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บทคัดย่อ   

การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา

ในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

จำนวน 103 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ

เท่ียงตรงระหว่าง .67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google 

form ได้รับตอบกลับ 93 คน คิดเป็นร้อยละ 90.29 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร รองลงมา คือ ด้านความชัดเจน

ของสาร และด้านความสามารถของผู้รับสาร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถของผูส้่งสาร 2) แนวทาง

พัฒนาทักษะการส่ือสาร ได้แก่  ผู้บริหารควรหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิค อธิบายให้ ชัดเจน ใช้ประโยค 

สั้น ๆ ง่าย ๆ เพ่ือสื่อสารได้ชัดเจน ฝึกฝนการพูดและเขียนอย่างสม่ำเสมอ โดยขอคำแนะนำจากผูอ้ื่น ทำความเข้าใจ

ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ เพื่อเลือกใช้ได้เหมาะสม พจิารณาถึงความสะดวก รวดเร็ว ประสทิธิภาพ สถานที่ เวลา 

และผู้รับสาร ปรับปรุงช่องทางให้ทันสมัย ศึกษาและทำความเข้าใจประเด็นอย่างลึกซ้ึง เพื่อสร้างเน้ือหาถูกต้อง 
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ครบถ้วน น่าเชื่อถือ เรียงลำดับเนื้อหาให้สมบูรณ์และเป็นเหตุเป็นผล ใช้ภาษาเรียบง่าย ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 

หลีกเลี่ยงภาษาศัพท์เฉพาะท่ีสรา้งความสับสน พร้อมสร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศความไว้วางใจกับผู้รับสาร 

ดว้ยการสื่อสารเปดิเผย ซื่อสัตย ์เคารพนับถอื และให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผูร้ับสาร 

คำสำคัญ: ทักษะการสื่อสาร, ผูบ้รหิารโรงเรยีน, แนวทางพัฒนา 

 

Abstract 
  

 The objectives of this research were to study level and guidelines development for communication 

skills of school administrators in the Tesrangsi -Campus Group Under the Office of Nong Khai Secondary 

Education Service Area Province. The sample group consisted 103 persons. The tool for collecting data was 

rating scale questionnaire with IOC .67-1.00 and reliability . 93. Data were collected via google form with 

response of 93, 90.29%. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and content 

analysis. The results of the study found that  1) The communication skills of school administrators were overall at 

a high level. The aspect with the highest mean was the communication channel aspect, followed by the clarity 

of information aspect, and the ability of the receiver aspect. The aspect with the lowest mean was the ability of 

the sender aspect.  2 )  Guidelines for developing communication skills included avoiding the use of technical 

jargon, clear explaining with short and simple sentences for effective communication, regular practicing speaking 

and writing, seeking feedback from others understand various communication channels to choose appropriately 

considering convenience, speed, efficiency, location, time and the audience.Communication channels should be 

up- to- date, study and comprehend  the topics to create accurate, complete and trustworthy content with 

sequence content, logical usage and simple language. The guidelines should avoid using confusing technical 

terms. It should build relationships and a trustworthy atmosphere with the audience through revealing, honest 

and respectful communication together with emphasizing the involvement of the recipient.  

Keywords: communication skills, school administrators, guideline development 

 

ความสำคญัของปัญหาการวจัิย  

 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางของการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัยใหเ้ต็มตามศักยภาพ สามารถแสวงหา

ความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการขับเคลื่อนภายใต้วิสัยทัศน์คนไทยทุกคนได้รับ

การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ ผู้ท่ีมบีทบาทสำคัญยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศึกษา ผู้บริหารที่ให้ความเอาใจใส่ต่องาน

และทุ่มเทใหก้ับงานพัฒนาการเรยีนการสอน มคีุณธรรม และมีภาวะผู้นำซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของสถานศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี บุคลากรได้รับการพัฒนา และมีขวัญกำลังใจใน 

การปฏบิัตงิาน (สมศักดิ์ เจรญิพานิชเสรี, 2548) 
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 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษายังส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการดำเนินงานตามนโยบายให้ โรงเรียน

มาตรฐานสากล (world – class standard school) ซึ่งการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวนัน้ ผูบ้รหิารสถานศึกษามี

ความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารท่ีดีและชัดเจน เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

รับผดิชอบและเป็นผูด้ำเนนิการน้ันเกดิจากความเข้าใจที่ถูกตอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพื่อใหเ้กดิการบรหิาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพซึ่งเป็นคุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากลในข้อท่ี 3 บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

(quality system management) และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการบรหิารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ ดา้น

คุณภาพผู้บริหารโรงเรียน ข้อท่ี 1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของ

โรงเรยีน ข้อท่ี 2 ผูบ้รหิารบริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

(OBECQA) ข้อที่ 3 ผู้บรหิารมีความเป็นผูน้ำทางวิชาการ (academic eadership) ที่มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ ขอ้ท่ี 

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหารจัดการ ข้อที่ 5 ผู้บริหารสามารถใช้

ภาษาองักฤษในการสื่อสาร และข้อที่ 6 ผูบ้รหิารมีประสบการณ์การอบรม ศกึษาดูงาน แลกเปล่ียนเรยีนรู้ในการจัด

การศกึษาในระดับชาติ/นานาชาติ (สำนักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2560) 

 การสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษานับว่ามคีวามสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการบรหิารจัดการ ดว้ยกระบวนการ

การสื่อสารนั้น เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความเข้าใจการขจัดปัญหาและความขัดแย้งอันก่อให้เกิดเป็น

แนวทางในการดำเนินการและการปฏบิัติงานที่ประสบผลสำเร็จ มีคุณภาพ  อกีทั้งยังเป็นหนึ่งในทักษะท่ีสำคัญยิ่งของ

ผู้บริหาร เพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเตรียมพร้อมให้

บุคลากรมีความชำนาญในทักษะดา้นการสื่อสาร อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบัน หน่วยงานหรือองค์กรขนาดใหญ่ซึ่งมี

บุคลากรจำนวนมาก การบริหารเพื่อใหต้อบสนองต่อความต้องการแต่ละคนบุคคลย่อมมคีวามซับซ้อน ซึ่งมอีงค์การ

ทั้งภาครัฐและเอกชนเกิดปัญหาในการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องของช่องทางสำหรับเผยแพร่ข่าวสารที่

ลา้สมัย ขาดความน่าสนใจหรอืปัญหาการส่ือสารในระดับเดยีวกันที่เกดิความไม่เข้าใจ ไม่สามารถปรึกษาตกลงกันได้ 

ทำให้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานและภาพลักษณ์ขององค์กร รวมไปถึงก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาตามมาด้วย ทั้งนี้การสื่อสารในองค์กรเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้การ

บริหารองค์กรประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนา

สังคมการดำเนนิการของสถานศกึษาย่อมส่งผลต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กระบวนการบริหารสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิผลโดยปราศจากความขัดแย้ง จึงเป็นภารกิจที่ท้าทายสำหรับผู้บริหาร ซึ่งองค์ประกอบท่ีสำคัญยิ่งใน

กระบวนการดำเนนิงานด้วยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาให้มคีุณภาพ

ประสบผลสำเร็จ และมีผลเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในการจูงใจให้บุคลากรเกิดมีการพัฒนาตนเองอยู่อย่าง

สม่ำเสมอ  (ธีรวร์ี แพบัว, 2564) 

ดังน้ัน นอกจากผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงออกซึ่งการเป็นผู้นำที่มีการบรหิารจัดการที่ดี  มีภาวะผู้นำ

ที่ดีและเหมาะสมแล้ว การทำงานที่ดี และการทำงานของครู เป็นปัจจัยที่สำคัญท่ีส่งผลให้สถานศึกษา สามารถ

กา้วหน้าไปสู่การแข่งขันกับนานาชาติได้และการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ได้อย่างมีประสิทธภิาพน้ัน 

จำเป็นต้องอาศัยครู เพราะครูเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาเพราะคุณภาพการศึกษาของ

ผูเ้รียนจะดีมากนอ้ยเพียงใดน้ัน ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดการเรยีนการสอนของครู เพราะครูเป็นกำลังสำคัญใน

การขับเคลื่อนการศกึษาที่พรอ้มจะนำประเทศไปสู่การพัฒนาใหเ้จริญ ซึ่งนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญต่อกระบวนการ

เรยีนการสอน และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการบรหิารจัดการสถานศึกษา เพราะเป็นผูจ้ัดระบบการเรยีน

การสอนโดยตรงให้กับเด็ก และครูมีหนา้ที่หลักในการจัดกระบวนการเรยีนรู้เพ่ือพัฒนาบุคคลในสังคมให้มคีวามเจริญ
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งอกงาม เป็นบุคคลที่มีความสำคัญยิ่ง เพราะมีบทบาทต่อการสร้างคนเพื่อไปพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป นั่นคือ 

บทบาทของความเป็นครูที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนศิษย์ในด้านวิชาการและการใช้ชีวิต การท่ีประเทศชาติจะพัฒนาให้

เจรญิรุ่งเรอืงไดน้ัน้ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการทำงานของครู   ครูจงึมคีวามสำคัญยิ่งต่อการสร้างและพัฒนาเยาวชนเพ่ือให้

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด (สุธิกานต์ บรเิอก, 2564) ดังน้ัน ครูและผู้บรหิารสถานศกึษาจึงมีส่วนขับเคล่ือนกระบวนการ

ดังกล่าว ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง

ความรู้สึกพอใจในงาน ขวัญกำลังใจในการทำงาน และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของครู ที่ เรียกว่า 

“ประสิทธิผลการทำงานของครู” ดว้ยเช่นกัน โดยการที่บุคลากรมขีวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน แสดงใหเ้ห็นถึงความ

ผูกพันต่อองค์กรที่บุคลากรมีอยู่โดยจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การยอมรับและยึดมั่นในค่านิยมและ

เป้าหมายขององค์กร การต้ังใจทุ่มเทความพยายามในงานเพ่ือช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ การมีความปรารถนา

อย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรได้ เมื่อบุคลากรได้รับการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน

จากผูบ้ริหารสถานศึกษา และมีความรู้สกึว่าตนเองมีส่วนร่วมในการทำงานให้กับองค์กรท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่แล้วนั้น 

บุคลากรจะใชค้วามรู้ความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู่ปฏบิัตงิานเต็มที่ ถา้บุคลากรรูสึ้กว่าเขามีส่วนร่วมในองค์กรสูง

ก็จะเกิดความผูกพันต่อองค์กรสูงด้วยเช่นกัน จากการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

หนองคาย พบว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษาในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรงัส ีอาจขาดความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้ภาษาท่ี

คลุมเครือหรือซับซ้อนเกินไป การไม่สามารถอธิบายแนวคิดหรือนโยบายให้เข้าใจง่าย การขาดการเตรียมตัว 

และวางแผนการส่ือสารล่วงหน้า การขาดข้อมูลที่จำเป็น การไม่เข้าใจผู้ฟังและไม่คำนึงถึงระดับความเข้าใจ 

หรือภูมิหลังของผู้ฟัง การใช้ภาษาหรือศัพท์เฉพาะทางที่ผู้ฟังอาจไม่คุ้นเคย การขาดทักษะการฟังและไม่ให้

ความสำคัญกับการรบัฟังความคิดเห็นหรอืข้อสงสัยของผูอ้ื่น การไม่สามารถตอบคำถามหรือแกไ้ขข้อสงสัยไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ความเร่งรีบในการส่ือสารข้อมูลมากเกินไปในเวลาจำกัด การไม่ให้เวลาในการทำความเข้าใจหรือ

ซักถาม การขาดการใชส้ื่อประกอบหรอืใชส้ื่อท่ีไม่เหมาะสม ความไม่สอดคลอ้งระหว่างคำพูดและภาษากายทำให้ขาด

ความน่าเชื่อถอื การขาดการติดตามผลและไม่เปิดโอกาสให้ซักถาม ปัญหาดา้นอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ การ

ขาดความเข้าใจในเนื้อหาอย่างถ่องแท้ การขาดการปรับตัวตามสถานการณ์ และการขาดการฝึกฝนและพัฒนาทักษะ

การสื่อสารอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ครูและนักเรียนไม่เข้าใจและไม่สามารถปฏิบัตติามได ้และมีการสื่อสารกับชุมชนใน

ลักษณะท่ีขาดการมสี่วนร่วม ส่งผลใหชุ้มชนไม่มสี่วนรว่มในการพัฒนาสถานศกึษาส่งผลชุมชนไม่สนับสนุนสถานศกึษา 

เช่น ไม่บริจาคเงินหรือสิ่งของ ไม่ช่วยดูแลรักษาทรัพย์สินของสถานศึกษา ไม่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา 

ดังน้ันการบริหารองค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่เพียงใด หรอืจะอยู่รอดและมีความมั่นคง ผู้บริหารต้องมีทักษะ 

การส่ือสารท่ีดี และบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ถ้าไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีวางไว้ องค์กรอาจ

สูญเสียความสามารถในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความมั่นคงในระยะยาว ดังที่สุธิกานต์  

บริเอก (2564) กล่าวว่า ประสทิธิภาพการปฏบัิติงานท่ีดเีป็นปัจจัยท่ีสำคัญที่ส่งผลให้สถานศกึษาสามารถกา้วหนา้ไปสู่

ความเป็นผู้นำและแข่งขันกับนานาชาติได้ และการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามจุดประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จำเป็นต้องอาศัยผูบ้รหิารเป็นผู้ขับเคลื่อนและมีครูช่วยส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้  

จากเหตุผลและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จงึทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เพื่อนำผล

การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาและ 

การทำงานของครู นำผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย และผูท้ี่เกี่ยวข้องต่อไป  



 

1307 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก 

เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม โดยผสมผสานความพยายามของมนุษย์ ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกัน (จิตรจรูญ 

ทรงวทิยา, 2561; วรชัยา ลาบบุญ, 2563; เลศิดาว กลิ่นศรีสุข, 2555)  

ความสำคัญของการบริหารการศึกษาอยู่ที่การสร้างระบบและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของ

โรงเรยีน โรงเรยีนท่ีประสบความสำเร็จและมีชื่อเสียงไม่ได้มีเพยีงการสอนที่ดีเท่านั้น แมว้่าการจัดการเรยีนการสอนท่ี

มคีุณภาพ แต่การบรหิารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพคือปัจจัยเบื้องหลังที่หล่อหลอมความสำเร็จอย่างยั่งยืน แต่ก็ไม่อาจ

ปฏิเสธบทบาทของฝ่ายบรหิารท่ีมตี่อระบบการศกึษา และการพัฒนานักเรยีนโดยรวมได้เพราะการบรหิารจะช่วยให้ครู

ให้ความสำคัญกับการสอน  (allows teachers to focus on teaching) ช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 

(promotes accountability) และช่วยสื่อสารใหท้ราบถึงการตัดสินใจ (informs decisions) (Mukherjee, 2020) 

 หลักการบริหารการศึกษา 6 ประการ   ประกอบดว้ย  1) ประชาธิปไตยในโครงสร้าง (structural democracy) 

2) ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน (operational democracy) 3) ความยุติธรรม (justice) 4) ความเท่าเทียมกันของ

โอกาส (equality of opportunity)   5) ความรอบคอบ (prudence) 6) การปรับตัว ความยืดหยุ่น และความมั่นคง 

(adaptability flexibility and stability) (วโิรจน์ สารรตันะ และคณะ, 2561) 

 ทฤษฎอีงค์การและการจัดการสมัยใหม่ กล่าวไวว่้า มีการจัดการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการดำเนินงานของ

องค์การ การเตบิโตและการดำรงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องเผชิญ

กับปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี  

ทำให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการท่ีทันสมัยเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ เพื่อให้เข้าใจ แนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่  ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทด้านต่าง ๆ บทบาทดา้นการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s 

managerial roles) ได้แก่ บทบาทด้านระหว่างบุคคล (interpersonal roles) บทบาทด้านข้อมูล (informational roles)  

และบทบาทดา้นการตัดสนิใจ (decisional roles) (ธรีพงศ์ ประดษิฐ์กุล, 2563) 

ความสำคัญของทักษะส่ือสาร ถือเป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาน้ันประสบ

ความสำเร็จ เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การส่ังการการดำเนินการต่าง ๆ และเป็น 

การสร้างแรงบันดาลใจ และความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่ อ ให้ เกิดความร่วมมือ  ทุ่ม เท แรงกายและแรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ  

ให้เกดิประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (อทิธศิักดิ์ ศริจิันทร์ และพิมลพรรณ  เพชรสมบัติ, 2562; ธีรวีร์ แพบัว, 2564) 

ทักษะการสื่อสารเป็นคุณสมบัติสำคัญที่ผู้นำหรือผู้บริหารทุกคนไม่ว่าจะระดับใดจำเป็นต้องมี เพื่อให้คน 

ในทีมเข้าใจเป้าหมาย และสามารถเดนิหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจงึเป็นเรื่องที่
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จำเป็น ซึ่งผูน้ำคนหนึ่งจะแตกต่างจากผูน้ำคนอื่นหรอืไม่ หนึ่งในน้ันก็คือการพจิารณาว่ามทัีกษะการส่ือสารเป็นอย่างไร 

ซึ่งผูน้ำท่ีมทีักษะในการสื่อสารที่ดยีอ่มเป็นผูน้ำที่ทุกคนในองค์กรต้องการการส่ือสาร 
 

กรอบแนวคดิของการวจัิย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาของ สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560) มี  จำนวน 4 ด้าน ได้แก่   

1) ด้านความสามารถของผู้ส่งสาร 2) ด้านช่องทางการติดต่อส่ือสาร  3) ด้านความชัดเจนของสาร และ 4) ด้าน

ความสามารถของผูร้บัสาร นำมาปรับประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รายละเอยีดดัง

ภาพท่ี 1  

  

      ตัวแปรท่ีศกึษา 

 

    

  

 

 

 

 

               

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วธิดีำเนินการวจัิย 

งานวิจัยครัง้นี้เป็นการวจิัยแบบผสานวธีิ (mixed method research) มรีายละเอยีด ดังนี้   

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย จำนวน 6 แห่ง เป็นครู จำนวน 139 คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย จำนวน 103 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan 

(1970) ได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ(stratified random sampling) และสุ่มอย่างง่าย จำแนกตามสถานภาพครูได้ 

ดังนี้ ครูไม่มวีทิยฐานะ จำนวน 78 คน ครูชำนาญการ จำนวน 11 คน และครูชำนาญการพเิศษ จำนวน 14 คน 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างข้ึนจากการศกึษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิด

ที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ซึ่งมจีำนวน 2 ตอน ดังนี้ 

แนวทางพัฒนาทักษะการส่ือสารของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ในกลุ่มสหวทิยาเขต

เทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

 

 

ทักษะการส่ือสารของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
1.  ดา้นความสามารถของผูส้ง่สาร 

2.  ดา้นช่องทางการตดิต่อส่ือสาร  

3.  ดา้นความชัดเจนของสาร 

4.  ดา้นความสามารถของผูร้บัสาร 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(checklist) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย  ม ี4 ดา้น ได้แก่  

      1) ดา้นความสามารถของผูส้่งสาร จำนวน  5 ข้อ 

      2) ดา้นช่องทางการตดิต่อสื่อสาร จำนวน 5 ขอ้ 

                  3) ด้านความชัดเจนของสาร จำนวน  5 ข้อ 

      4) ดา้นความสามารถของผูร้ับสาร จำนวน  5 ข้อ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยนำผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุดของแต่ละด้านมาทำเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ทักษะการสื่อสารเพ่ิมเติมของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคาย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิัยไดด้ำเนนิการรวบรวมขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 

   3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และหนังสือ 

ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชธานี 

   3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยา

เขตเทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย เพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   3.3 ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม google form เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งได้รับทางอเีมล จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 90.29 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม และนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านที่มีค่าต่ำท่ีสุดไปจัดทำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

โดยผูว้จิัยทำการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 คน ด้วยตัวเอง เพื่อขอทราบแนวทางพัฒนาทักษะการส่ือสารของผู้บรหิาร

สถานศกึษา มีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒ ิดังนี้ 

   1) นายสุรยิา มะโยธี   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  โรงเรยีนโพธ์ิตากพิทยาคม 

        2) นายวิษณุ อึ้งตระกูล ผูอ้ำนวยการผูอ้ำนวยการชำนาญการพเิศษ โรงเรียนสังคมวทิยา 

        3) นายชำนาญวทิย ์ประเสรฐิ รองผูอ้ำนวยการชำนาญการพเิศษ โรงเรยีนสังคมวทิยา 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

   การวเิคราะห์หาค่าทางสถติติ่าง ๆ มรีายละเอยีดดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยการแจกแจง

ความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

4.2 วิเคราะห์ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายมี 3 ด้าน ซึ่งคำถามจะเป็นสถานการณ์ทั่วไป และสถานการณ์ 

ในโรงเรยีนให้ครูเลือกตอบตามความคิดเห็นในข้อคำถาม โดยมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการให้คะแนน 

ดังนี้ 

5 หมายถงึ ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
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4 หมายถึง ทักษะการส่ือสารของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถงึ ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยู่ในระดับนอ้ย 

1 หมายถึง ทักษะการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

   4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามรายด้านโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปแล้วหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นภาพรวมและรายดา้น นำผลการวิเคราะห์มาแปลผล ดังต่อไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง ทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง ทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง ทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง ทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง ทักษะการส่ือสาร อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอยีดดังนี้ 

 

ตาราง 1  ระดับทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย   

ดา้น ทักษะการส่ือสาร X  S.D. ระดับ 

ทักษะการสื่อสาร 

1 ดา้นความสามารถของผูส้่งสาร 3.87 .71 มาก 

2 ดา้นช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.09 .78 มาก 

3 ดา้นความชัดเจนของสาร 3.94 .85 มาก 

4 ดา้นความสามารถของผูร้บัสาร 3.89 .86 มาก 

 ภาพรวม 3.95 .80 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า  ระดับทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = .80) เมื่อ

พิจารณาพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร  ( X  = 4.09, S.D.   

= .78) รองลงมา คือ ด้านความชัดเจนของสาร ( X = 3.94, S.D. = .85) และด้านความสามารถของผู้รับสาร ( X  = 

3.89, S.D. = .86)  ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ดา้นความสามารถของผูส้่งสาร ( X = 3.87, S.D. = .71) 

แนวทางพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาหนองคายสามารถสรปุได ้ดังน้ี 

 1. ด้านความสามารถของผู้ส่งสาร มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารควรหลีกเล่ียงการใช้ศัพท์เทคนิคหรือภาษา

เฉพาะทาง เว้นแต่จำเป็นจรงิ ๆ และควรอธิบายใหชั้ดเจนเมื่อตอ้งใช้ ใชป้ระโยคสัน้ ๆ ง่าย ๆ แทนประโยคซับซอ้นและ

ยาวเกินไป เพื่อให้สื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ฝึกฝนการพูดและการเขียนอย่างสม่ำเสมอ โดยขอคำแนะนำหรือ

ข้อเสนอแนะจากผูอ้ื่น 
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 2. ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร มแีนวทางดังนี้ ผูบ้รหิารควรทำความเขา้ใจถึงช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ที่มีอยู่ ท้ังการสื่อสารแบบเผชิญหน้า โทรศัพท์ อีเมล แอปพลิเคชันส่ือสารต่าง ๆ เพื่อเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

พิจารณาถึงความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพของแต่ละช่องทาง โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม เวลา 

และผูรั้บสาร มกีารปรบัปรุงและพัฒนาช่องทางการส่ือสารใหทั้นสมัยอยู่เสมอ 

 3. ด้านความชัดเจนของสาร มีแนวทางดังน้ี ผู้บริหารควรศึกษาและทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ

หัวข้อหรือประเด็นที่จะสื่อสาร เพื่อให้สามารถสร้างเนื้อหาท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือ ลำดับและเรียบเรียง

เนื้อหาให้มีความสมบูรณ์และเป็นเหตุเป็นผลก่อนการสื่อสาร ใช้ภาษาที่เรียบง่าย ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 

หลกีเลี่ยงการใช้ภาษาพสิดาร หรอืศัพท์เฉพาะท่ีอาจสรา้งความสับสน 

 4. ด้านความสามารถของผู้รับสาร มีแนวทางดังนี้ ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศแห่ง

ความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารและผู้รับสาร โดยการสื่อสารอย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์  และเคารพนับถือกัน  

ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้รับสารในการแสดงความคิดเห็น เสนอข้อเสนอแนะ และตัดสินใจร่วมกัน  

สรา้งบรรยากาศของการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีสัมมาคารวะ ซ่ึงจะทำใหผู้้รบัสารรูสึ้กได้รบัการเคารพ

นับถือ 

 

การอภปิรายผล  

 จากการศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสีสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย สามารถอภปิรายผลได ้ดังนี้  

ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารอาจได้รับการฝึกอบรม

เฉพาะด้านการสื่อสารมาอย่างดี สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบการณ์และ

ความชำนาญ ผู้บรหิารท่ีมีประสบการณ์สูงย่อมมีโอกาสพัฒนาทักษะการสื่อสารจากการปฏิบัติงาน ช่วยให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล การให้ความสำคัญกับการสร้างช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของอิทธิศักดิ์  ศิริจันทร์ และพิมลพรรณ  เพชรสมบัติ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของธีรวีร์ แพบัว (2564) ได้ศึกษา

เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวจิัยพบว่า ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรอียุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดสอดคล้องกับผลการวิจัยของอมรา ปานศรเีส้ง และมีนมาส 

พรานป่า (2565) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธผิลในการ

บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 

ทักษะการส่ือสารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

   เม่ือพจิารณารายด้านอภปิรายผลได ้ดังนี้ 

 1. ด้านความสามารถของผู้ส่งสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารได้ฝึก

ทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จรงิอย่างสม่ำเสมอ เช่น การประชุม การนำเสนอ เป็นต้น และองค์กรมีบรรยากาศ

และวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการสื่อสาร มีความเปิดเผย ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารมีทักษะ
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การสื่อสารท่ีดี เมื่อมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ประกอบกับพ้ืนฐานและแรงจูงใจท่ีดี 

ของผู้บริหารเอง จึงทำให้ด้านความสามารถของผู้ส่งสารอยู่ในระดับมากและมีความสม่ำเสมอกันของผู้บริหาร 

แต่ละคน และผู้บรหิารควรหลกีเลี่ยงการใชศ้ัพท์เทคนคิหรอืภาษาเฉพาะทาง เวน้แต่จำเป็นจริง ๆ และควรอธิบายให้

ชัดเจนเม่ือต้องใช้ ใช้ประโยคส้ัน ๆ ง่าย ๆ แทนประโยคซับซ้อนและยาวเกินไป เพื่อให้สื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 

ฝกึฝนการพูดและการเขยีนอย่างสม่ำเสมอ โดยขอคำแนะนำหรอืข้อเสนอแนะจากผูอ้ื่น  

 2. ดา้นช่องทางการติดต่อสื่อสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ

มาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บรหิารเลือกใชช้่องทางการสื่อสารได้เหมาะสมกับระดับความเร็วในการแพร่กระจาย

ข่าวสารไปยังผู้รับสาร รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้ช่องทางการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้รับสาร

กลุ่มเป้าหมาย และผู้บริหารกําหนดช่องทางสําหรับใช้ในการสื่อสารได้ชัดเจน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหาร

เลือกใช้ช่องทางในการส่งสารที่สะดวก และรวดเร็ว ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับพัฒนาช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ เช่น จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

แอปพลิเคชันสำหรับการประชุมทางไกล เป็นต้น ผู้บริหารให้ความสำคัญและตระหนักถงึประโยชน์ของช่องทางการ

สื่อสารท่ีมปีระสทิธิภาพ จึงมีการส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารใชช้่องทางต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า มีการพัฒนาบุคลากรให้

มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายผ่านการอบรมหรือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ องค์กรมีนโยบายสนับสนุนให้ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม เพ่ือความรวดเร็ว 

คล่องตัว และมีประสิทธิภาพในการทำงาน และมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงช่องทางการสื่อสารอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีการให้ความสำคัญ สนับสนุน

ทรัพยากร พัฒนาบุคลากร และตดิตามประเมินผลอย่างจริงจัง ประกอบกับบริบทขององค์กรมคีวามพร้อม จึงส่งผล

ให้ดา้นช่องทางการตดิต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมากและมคีวามสม่ำเสมอระหว่างผูบ้รหิาร 

 3.  ด้านความชัดเจนของสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บรหิารเมื่อส่ือสารดว้ยวาจา ออกเสียงไดถู้กต้องตามอักขรวธีิ น้ำเสียงแจ่มใส เสียงดัง ฟัง

ชัด รองลงมา คือ สารท่ีผู้บริหารส่งรงไปตรงมา กำหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการของกิจกรรม/โครงการให้ชัดเจน และสารท่ี

ผูบ้รหิารส่งตรงไปตรงมา กำหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการของกิจกรรม/โครงการให้ชัดเจน ข้อท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เนื้อหา

ของสารที่ส่งออกไปสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับท่ีผูบ้รหิารมุ่งหวงั ที่เป็นเช่นนี้เพราะผูบ้รหิารได้รับการฝึกฝนและ

พัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง จึงมีความชำนาญในการใช้ภาษาพูดและเทคนิคการนำเสนอท่ีชัดเจน มีการ

วางแผนและเตรียมการสื่อสารอย่างรอบคอบ ทำให้เนื้อหาสารและผลลัพธ์ท่ีต้องการมีความชัดเจน ผู้บริหารให้

ความสำคัญกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงตั้งใจและระมัดระวังในการส่งสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

องค์กรมีบรรยากาศการทำงานท่ีเปิดกวา้งและเคารพซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้รับสารกลา้ซักถามหากมีข้อสงสัยหรือไม่

เข้าใจ และมกีารกำหนดช่องทางและรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม ช่วยใหก้ารส่งสารมีความชัดเจนและตรงประเด็น 

อยา่งไรก็ตาม ข้อที่มค่ีาเฉลี่ยต่ำสุด คือ เน้ือหาของสารที่ส่งออกไปสามารถสื่อความหมายได้ตรงกับที่ผู้บรหิารมุ่งหวัง 

อาจเป็นเพราะบางคร้ังอาจมีปัจจัยบางประการที่ทำให้การถ่ายทอดความหมายคลาดเคล่ือนไปจากที่ตั้งใจไว้ เช่น 

ผู้รับสารเข้าใจผิด หรือการสื่อสารผ่านสื่อบางประเภทไม่เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารอาจต้องพัฒนาศักยภาพ

เพ่ิมเตมิในส่วนน้ี  

 4.  ด้านความสามารถของผู้รับสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้รับสารมีความสามารถในการรับรู้ ตีความ และทำความเข้าใจกับเนื้อหาที่

ผู้บริหารสถานศึกษส่งสารมาได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องรองลงมา คือ ผู้รับสาร มี

ทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหาร และผู้บริหารคคำนึงถึงเจตคติของผู้รับสารท่ีมีต่อตัวผู้บริหารเอง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
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ผูร้ับสาร เปิดใจยอมรับข่าวสารท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษา (ผู้ส่งสาร) ส่งมาโดยคำนงึถงึการเคารพใหเ้กยีรติซึ่งกันและกัน 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะองค์กรมีกระบวนการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรอย่างเข้มงวด มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ  

มวัีฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสรมิการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง มกีารจัดสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีเอื้อต่อการรับสาร 

รวมถึงบุคลากรมีพื้นฐานด้านการศึกษา ระดับความรู้ และประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ผู้รับสารมีความรู้

ความสามารถและทักษะที่ดใีนระดับสูงและใกลเ้คยีงกัน  

 

องค์ความรู้ใหม่  

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา เนื่องจากช่วยสร้างความเข้าใจท่ี

ตรงกัน ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กร ผู้บริหารท่ีสามารถสื่อสารได้ดีจะสามารถนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ องค์ประกอบสำคัญของการสื่อสาร ไดแ้ก่ 1) ผูส่้งสาร ผูบ้รหิารตอ้งใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงคำศัพท์เฉพาะทางที่ซับซ้อน และเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ  

2) ช่องทางการสื่อสาร ควรเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การประชุม การพูดคุยโดยตรง โทรศัพท์ 

อเีมล หรอืแอปพลิเคชันสื่อสารต่าง ๆ และควรปรับปรุงช่องทางใหท้ันสมัยอยู่เสมอ 3) เนื้อหาสาร ข้อมูลที่สื่อสารตอ้ง

ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และเข้าใจง่าย โดยเรียบเรียงให้เป็นระบบและหลีกเลี่ยงภาษาท่ียุ่งยาก และ 4) ผู้รับสาร

ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้าง

เพ่ือให้เกดิการแสดงความคิดเห็น สำหรับแนวทางพัฒนาการส่ือสารของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ 1) การจัดอบรมพัฒนาทักษะ 

โดยผู้บรหิารควรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 2) การประเมินผลการส่ือสาร

ควรมีการประเมินผลเป็นระยะ เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม 3) สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่สนับสนุนการสื่อสาร สนับสนุนให้เกดิบรรยากาศการทำงานที่โปร่งใส เปิดเผย และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเสร ี

และ 4) ประเมนิผลลัพธ์จากการพัฒนาการส่ือสารของผูบ้รหิาร 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริหารสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจท่ีตรงกัน 

ลดความเข้าใจผิด และช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ ยังส่งเสรมิความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร

ทุกระดับ และทำให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสื่อสาร 

ให้เข้าใจง่าย เลือกช่องทางที่เหมาะสม สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้รับสาร และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 

การทำงานภายในองค์กรมปีระสทิธิภาพและประสบความสำเรจ็ในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

    1.1 ดา้นความสามารถของผูส้่งสาร ควรฝกึทักษะการส่ือสารของผูบ้ริหารจัดให้มกีารฝกึอบรมการใช้ภาษา

ที่เหมาะสมสำหรับผู้บริหาร เน้นการส่ือสารให้ตรงประเด็น ชัดเจน ใช้คำศัพท์ท่ีง่ายต่อการเข้าใจของผู้ รับสาร 

หลกีเลี่ยงการใช้ภาษาเฉพาะทางหรอืภาษาที่ซับซอ้นเกนิไป 

    1.2 ด้านช่องทางการติดต่อส่ือสาร ผู้บริหารควรพิจารณาสารด่วนและเร่งด่วน ควรใช้ช่องทางท่ีรวดเร็ว 

เช่น แอปพลิเคชันไลน์ หรืออีเมล ในขณะท่ีสารท่ีมีรายละเอียดมากควรใช้ช่องทางที่สะดวกต่อการนำเสนอ  

เช่น เอกสารนำเสนอหรอืจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ 

    1.3 ด้านความชัดเจนของสาร ผู้บริหารควรกำหนดวธีิการติดตามและประเมินผลว่าผู้รับสารสามารถรับรู้

และเข้าใจเนื้อหาได้ตรงตามเจตนาหรือไม่ และหากพบปัญหา ให้วิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขอยา่งเป็นระบบ
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    1.4 ด้านความสามารถของผู้รับสาร ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะในการสื่อสารที่แสดงถึงการให้เกียรติและ

เคารพผูร้ับสารอยา่งเพียงพอ ทำใหผู้ร้ับสารไม่ไดรั้บการปฏบิัตอิย่างสมควร 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของครู 

ในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรังส ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

   2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีม 

ของครูในกลุ่มสหวทิยาเขตเทสรังสี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 
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