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บทคัดยอ   

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซือ้

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 2) ศึกษาปจจัยดานส่ิงแวดลอมที่มีผล

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ และ        

3) ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุย

และเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่ เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ ผูบรโิภครานขายปุย

และเคมีภัณฑทางการเกษตรในพืน้ที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ จำนวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานราคา 

ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพืน้ที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัย
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ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การรบัรูปญหาดานส่ิงแวดลอม ประสบการณเก่ียวกับผลิตภัณฑสเีขียว และแรงกดดัน

ทางสังคม มีผลตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ 

ดานการสงเสรมิการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การรบัรูปญหาดาน

สิ่งแวดลอม ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สีเขียว และแรงกดดันทางสังคม สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพ้ืนที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ อยางมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 

คำสำคัญ: กระบวนการตัดสนิใจซ้ือ, สวนประสมทางการตลาด, ปจจัยดานส่ิงแวดลอม, ผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑ  

 

Abstract                                                                                                                             
 This research aimed to 1) investigate the marketing mix factors affecting the purchasing decision-

making process of fertilizers and agricultural chemicals in Khao Phanom District, Krabi Province, 2) study the 

environmental factors influencing the purchasing decision-making process of fertilizers and agricultural chemicals 

in Khao Phanom District, Krabi Province and 3) examine both marketing mix factors and environmental factors 

that impact the purchasing decision-making process of fertilizer and agricultural chemical stores in Khao Phanom 

District, Krabi Province. This was quantitative research. The research instrument was questionnaires. The sample 

group consisted of 400 consumers who purchase fertilizer and agricultural chemical from stores in Khao Phanom 

District, Krabi Province. The proportion stratified sampling was used. The descriptive statistics included 

percentage, mean, and standard deviation, along with multiple regression analysis. The results of the research 

found that 1) The marketing mix factors, including price, product, marketing promotion, and distribution channels, 

had a significant impact on the purchasing decision process of fertilizers and agricultural chemicals in Khao 

Phanom District, Krabi Province. Overall, these factors were at a high level of influence. 2) Environmental factors, 

including environmental problem awareness, experience with green products, and social pressure, influenced the 

purchasing decision process of fertilizers and agricultural chemicals in Khao Phanom District, Krabi Province. 

Overall, these factors were a moderate level of influence. 3) The marketing mix factors, including price, product, 

marketing promotion, and distribution channels, along with environmental factors, including environmental 

problem awareness, experience with green products, and social pressure, significantly influenced the purchasing 

decision process of fertilizers and agricultural chemicals in Khao Phanom District, Krabi Province, at a statistical 

significance level of .01.  

Keywords: decision making process, marketing mix factors, environmental factors, fertilizer products and 

 agricultural chemicals  

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย  

 จากรายงานดานประชากรโลกของกองทุนสหประชาชาติเพื่อประชากร - ยูเอ็น เอฟพีเอ (United Nations 

Population Fund: UNFPA) ในป ค.ศ. 2023 พบวา ประชากรโลกมีจำนวนประมาณ 8,045 ลานคน และยังคงมี

แนวโนมเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง ทำใหความตองการปจจัยพื ้นฐานของการดำรงชีวิตเพิ ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะดาน 

ความตองการอาหาร ซึ่งวัตถุดิบที่นำมาเปนอาหารลวนมาจากการประกอบการภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
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แตทั้งนี้การขยายตัวของประชากรยังทำใหเกิดความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มมากขึ้น เกิดการขยายเขตเมือง สงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ปญหาอยางหนึ่งที่ตามมา คือ การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม 

สงผลใหเกิดการลดลงของพื้นที่เกษตรกรรม ดังนั้น ผูประกอบการภาคเกษตรกรรม จึงตองหาวิธีหรือแนวทางในการ

เพิ่มผลผลิตในปริมาณพื้นที่ที่จำกัด ลดความเสียหายของผลผลิตในระหวางเพาะปลูก ทางเลือกหนึ่งของการแกไข

ปญหาดังกลาว คือ การนำเคมีเกษตรเขามาใชในการทำเกษตรกรรม เพื่อใหการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับ

ภาคการผลิตของเกษตรกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาเทคโนโลยีทางดานเกษตรกรรม โดยเฉพาะ

ผลติภัณฑปุยและเคมเีกษตรตาง ๆ จงึมคีวามจำเปนมากขึน้ (United Nations Population Fund, 2023)   

 จังหวัดกระบี่เปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตของประเทศไทย ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

โดยเฉพาะมูลคาการผลิตปาลมน้ำมัน และยางพารา (สำนักงานแรงงานจังหวัดกระบี่, 2566) อำเภอเขาพนม                    

หนึ่งในอำเภอของจังหวัดกระบ่ี มีภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบเชิงเขาและปาเขา เหมาะแกการเกษตรกรรมปลูกพืช

ทางเศรษฐกิจ เชน ปาลมน้ำมัน ยางพารา กาแฟ และสวนผลไม และเกษตรกรในจังหวัดกระบี่ยังคงมีการใชปุยและ

เคมีเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลติเรงการเจริญเติบโต และลดความเสียหายของผลผลิต (สำนักงานการเกษตรอำเภอเขา

พนม จังหวัดกระบี่, 2565) ซึ ่งในจังหวัดกระบี่มีรานขายปุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตรที่ไดรับอนุญาตจาก               

กรมวิชาการเกษตร จำนวน 61 รานคา และในอำเภอเขาพนม มีจำนวน 19 ราน (กรมวิชาการเกษตร, 2562) และ

ปจจุบันการแขงขันในตลาดปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรมีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจัยสำคัญที่สงผล

กระทบ ไดแก ราคาปุยเคมีที่ปรับตัวสูงขึ้นในชวงที่ผานมา แมวาจะมแีนวโนมปรับลดลง แตยังคงอยูในระดับสูงเมื่อ

เทียบกับชวงกอนการระบาดของ COVID-19 นอกจากนี้ การแขงขันยังมาจากผูประกอบการรายใหมที่เขาสูตลาด

อยางตอเนื่อง สงผลใหผูผลิตและ ผูจำหนายปุยเคมีตองเผชิญกับความทาทายในการรักษาสวนแบงตลาด ทำใหการ

ปรับเพิ่มราคาจำหนายเปนไปไดยาก อยางไรก็ตาม ความตองการปุยของเกษตรกรยังคงสูง โดยเฉพาะในชวงฤดกูาล

เพาะปลูก ดังนั้น ผูประกอบการคาปุยทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญจำเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดในธุรกิจยุค

ปจจุบัน (ธนาคารกรุงศรอียุธยา, 2566)  

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ี

สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่     

ซึ่งปจจุบันการศึกษาปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ปุยเคมีและเคมีเกษตรยังมีอยูนอย โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ผูวิจัยคาดหวังวาผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน   

ตอผูผลิตและผูจัดจำหนาย เพื่อใหผูประกอบการสามารถวางแผนในการดำเนินการบริหารจัดการ วางกลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนพัฒนาสนิคาหรอืนำเขาผลติภัณฑปุยใหม ๆ ที่สอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในพ้ืนที่   

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ม ีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑทาง  

การเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

 2. เพื่อศกึษาปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการเลอืกซือ้ผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นท่ี

อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี 

 3. เพื่อศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที ่อำเภอ       

เขาพนม จังหวัดกระบี่ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 อุรวศ ีวัฒนวรางกูร (2563) ไดใหความหมาย สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมอืทางการตลาดที่กจิการ

นำมาใชเพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความพงึพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาด

สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม โดยรูจกักันวา “4Ps” ไดแก 1) ผลติภัณฑ (Product) หมายถึง วัตถุหรือสิ่งที่เสนอขาย

แกผูบริโภคเพื่อตอบสนองความจำเปนหรือความตองการของลูกคาที่ใหเกิดความพงึพอใจ 2) ราคา (Price) หมายถึง 

จำนวนเงนิที่จายเพื่อใหไดมาซึ่งผลติภัณฑและบรกิาร 3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) ซึ่งประกอบดวยหนวยหรอื

กิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากกิจการไปยังตลาด ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และ 4) การ

สงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนการตดิตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลติภัณฑ ระวางผูซื้อกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ 

แนวคิด ความเชื่อ เพื่อใหเกดิพฤตกิรรมการซื้อ  

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

 สิ่งแวดลอม ตามพระราชบัญญัติสงเสรมิและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ไดกำหนดวา

สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพอยูรอบตัวมนุษย และเกิดขึน้โดยธรรมชาติหรือ

เปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น  

 1. การรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอม กรกนก ธนตฤณชาติ (2564) กลาววา การรับรู ปญหาสิ่งแวดลอม 

หมายถึง เปนการรับรูปญหาสิ่งแวดลอมของแตละบุคคลที่แสดงออกถึงความรู สึกนึกคิด ความเขาใจของปญหา

สิ่งแวดลอมที่ดำเนินในชีวิต ตลอดจนสามารถแกไขปญหาของสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบรรทัดฐานสวนบุคคลท่ี

ตางกันอีกดวย สอดคลองกับรุงทิพย บำรุงสุข (2555) และประจวบ ลีลาภัทรากร (2553) ที ่ไดใหความหมาย

สอดคลองกันวา การรับรูปญหาสิ่งแวดลอม หมายถึง การรับรูตอปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรของมนุษย

อยางไมประหยัดและขาดความรับผดิชอบกอใหเกิดปญหามลพษิและปญหาอื่น ๆ ซ่ึงเปนภาวการณที่กระทบกระเทอืน

ตอคนจำนวนมาก ซึ่งภาวการณดังกลาวควรมีการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น ไดแก กาซคารบอนมอนนอกไซด ไนโตรเจน

ออกไซด คารบอนไดออกไซด ซัลเฟอรไดออกไซด ละอองตะกั่วไฮโดรคารบอน ฝุนละออง และเขมาควนั เปนตน  

 2. ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว สันทนา อมรไชย (2552) กลาววา “สเีขียว” เปนสีที่นำมาใชใน

ความหมายของการอนุรักษน้ำ การอนุรักษพลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองสินคาที่

ผลิตออกมาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมทำใหกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอมเปนจริงได ซึ่งประสบการณของผูบริโภคที่มี

เกี่ยวของกับสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปนอีกหนึ่งแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียว ทำใหผูบรโิภค

สนใจที่จะเรยีนรูเกี่ยวกับสนิคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวยตนเองและหาความรูเกี่ยวกับสวนประกอบและคุณสมบัติ

ของสินคานั้น ๆ วาสง   ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือไม (Laroche et al., 2001) และยังมีการแลกเปลี่ยนความรูกับ

เพ่ือน อกีทัง้เรยีนรูจากผูอื่นในเร่ืองของสนิคาท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอม (Khare, 2015)  

  3. แรงกดดันทางสังคม แรงกดดันทางสังคม หมายถึง พฤตกิรรมและบทบาทภายในสังคมหรอืกลุม โดย

การกำหนดกฎเกณฑในการควบคุมพฤตกิรรม กฎอาจบอกอยางชัดเจนหรือไมก็ได หรอืกฎธรรมเนยีมของพฤติกรรม

ที่ประสานปฏิสัมพันธกับผูอื่น บงชี้ถึงแนวทางสังคมยอมรับในการกระทำ การแตงกาย การพูดจาหรือรูปลักษณ

ภายนอก บรรทัดฐานนี้มคีวามแตกตางกันมากและมีวิวัฒนาการไมเฉพาะแตในชวงเวลา ชวงวัย ชนชัน้ทางสังคมและ

กลุมทางสังคม (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2567) สอดคลองกับ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ (2561) อธิบายวา แรง

กดดันจากสังคม หมายถึง การที่ผู บริโภคคำนึงถึงความสำคัญของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจากการ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นและเจตคตกิับผูอื่นเพื่อตองการเปนที่ยอมรับในสังคม 
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 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจซื้อ  

 Kotler & Keller (2012) ไดกลาววา นักจิตวิทยาจำเปนตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค 

โดยใชแนวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งแตละกระบวนการมีรายละเอยีดดังนี้ 1) การรับรูถึง

ความตองการหรือปญหา (problem/need recognition) ซึ่งการที่ผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหา หรือความตองการใน

สินคาการบริการ และเมื่อมีผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองตอความตองการและแกปญหาใหกับผูบรโิภคได จะทำให

ผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑนัน้ 2) การแสวงหาขอมูล/การคนหาขอมูล (information search) เปน 

การคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ เพื่อชวยในการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ 3) การประเมินทางเลือก (evaluation of 

alternatives) การประเมินทางเลอืกกอนตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค โดยนำขอมูลที่มีมาพจิารณาถึงขอดขีอเสยี ประโยชน

ที่ควรไดรับ เพื่อใหสามารถตัดสินใจซื้อสนิคาหรือบริการนัน้ ๆ ได 4) การตัดสนิใจซ้ือ (purchase decision) การซื้อจะ

เกิดขึ้นในรานคาหรือผานชองทางการจำหนายอื่น ๆ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑ อาศัยพนักงานขายที่มี

ความรู ความชำนาญ ในการแนะนำผลติภัณฑเพื่อสามารถเสนอขายผลิตภัณฑนัน้ใหกับผูบริโภคไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) ความรูสึกหรือความพึงพอใจที่ผูบริโภคมีตอ

ผลติภัณฑหลังจากทำการซื้อสนิคานัน้มาแลว ซึ่งความพงึพอใจของผูบรโิภคนัน้ จะเกดิจากการใชงานจรงิเทียบกับสิ่ง

ที่คิดไวกอนซื้อ หากเกดิความพงึพอใจผูซื้อก็จะสงผลใหเกิดโอกาสของการซื้อซำ้ แนะนำ บอกตอ เปนตน  

 การทบทวนวรรณกรรมขางตนกลาวถึงแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวของกับการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค โดย

ครอบคลุม 1) สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงเปนกลยุทธหลักในการตอบสนองความตองการของลูกคา 2) ปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซือ้ และ 3) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งแบงออกเปน         

5 ข้ันตอน ตัง้แตการรับรูปญหาจนถงึพฤตกิรรมหลังการซื้อ การศึกษาวรรณกรรมเหลานี้ชวยใหเขาใจปจจัยที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา ซึ่งเปนแนวทางสำคัญในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาปจจัยที ่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภคในอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดนำแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด อีกทั้ง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การรับรูปญหา

สิ่งแวดลอม ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสเีขยีว และแรงกดดันทางสังคม สามารถกำหนดกรอบแนวคิดของการ

วจิัยดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

วธิดีำเนินการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชรปูแบบการวจิัยเชิงสำรวจ (survey research) และใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปน

เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวธีิการและขัน้ตอนตาง ๆ ในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง  

  1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอ     

เขาพนม จังหวัดกระบี่ ในชวงเดอืนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567 ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน  

  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่ จำนวน 400 คน คำนวณจากสูตรไมทราบจำนวนประชากรของ (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) เริ่มจากการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย

การเจาะจงเลอืกรานคาที่จำหนายผลิตภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม ท้ังรานขนาดเล็ก

และขนาดใหญ และขอความรวมมือจากผูประกอบการเจาของรานที่มีความพรอมและยินดีใหเก็บขอมูลกับลูกคา

ภายในราน จากนัน้จงึใชวธีิการสุมตามสะดวก (convenience sampling) โดยการสุมลูกคาท่ีเขามาซื้อผลติภัณฑปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรในรานคาท่ีไดเลือกไว  

2. เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งสรางขึ้น

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย และการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดศกึษาไว โดยแบงออกเปน 5 

สวน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตร ตอนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม โดยถามในตอนที่ 2 และ 3 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ระดับ และตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ ลักษณะ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภัณฑ  

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

1. การรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอม  

2. ประสบการณเก่ียวกับผลติภัณฑ

สเีขียว  

3. แรงกดดันทางสังคม 

กระบวนการตัดสนิใจซ้ือปุยและ

เคมภีัณฑทางการเกษตรของ

เกษตรกร อำเภอเขาพนม 

จังหวัดกระบ่ี 
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คําถามเปนแบบปลายเปด (open ended question) ในการสรางเครื ่องมือจะทดสอบความตรง (validity) โดยใช

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน โดยกําหนดคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ที่มคีาอยูระหวาง .67-1.00  ข้ึนไป แลวปรับปรุงแบบสอบถามกอนท่ีจะนําไปทดสอบความเช่ือถือได (reliability) 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .966  

3. การเก็บรวบรวมขอมลู  

ผูวจิัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมขีัน้ตอนรายละเอยีดดังนี้ 1) ผูวจิัย

ไดทำการเก็บขอมูลกับกลุมเกษตรกรที่เดนิทางมาซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในรานคาจำหนาย

ผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรที่ตั ้งอยูในอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 2) ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมอืสำหรับเก็บขอมูล และอธบิายวธีิตอบแบบสอบถาม พรอมทัง้บอกวัตถุประสงคของการวิจัยแกกลุมตัวอยาง 

เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 3) นำแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยสมบูรณ จำนวน 400 คน มาตรวจ

ใหการคะแนนตามเกณฑที่กำหนด เพื่อทำการประมวลผล และวเิคราะหขอมูลตอไป   

4. การวเิคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยนําขอมูลมาวเิคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

โดยหาคาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน

สมมติฐานที่กำหนดไว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) ครั้งนี้ ใชวิธี Enter 

Method โดยกอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณผูวิจัยไดทำการตรวจสอบตัวแปรอิสระวามีความสัมพันธกันเอง

หรือไม (multicollinearity) โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance โดยการแปลผลคาเฉลี่ยและ

การแปลความหมายคาสถติสิหสัมพันธ ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรอสิระไมมคีวามสัมพันธกัน  
 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตร ในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ นำเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยมี

รายละเอยีดดังตอไปนี้  

 1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

จำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย มอีายุ 41-50 ป ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

30,000 บาท เปนเกษตรกรปลูกพืชปาลมนำ้มัน และเลือกซื้อผลิตภัณฑปุยเคมีเพื่อใชในการกำจัดวัชพชืจากรานคา   

ในหมูบาน โดยเนนที่คุณภาพของผลิตภัณฑ นิยมซื้อใชในชวงฤดูฝน ทั้งนีส้วนใหญตนเองจะเปนผูตัดสินในการเลือก

ซื้อผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตร และชำระดวยเงินสด 

 2. ผลการศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซือ้ผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการ

เกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เรยีงตามลำดับไดดังนี้ คือ ดานราคา ( X = 3.58)                           

ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.56) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.50) และดานชองทางการจัดจำหนาย ( X = 3.46)        

ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของ

ผูบรโิภครานขายปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  

ดา้นที่ ส่วนประสมทางการตลาด X   S.D. ความหมาย 

1 ดา้นผลติภัณฑ์ 3.56 .89 มาก 

2 ดา้นราคา 3.58 .85 มาก 

3 ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย 3.46 .87 มาก 

4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.50 .80 มาก 

ภาพรวม 3.53 .77 มาก 
 

 3. ผลการศึกษาปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการเลือกซื้อผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรใน

พื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) เมื่อพจิารณา

เปนรายดานพบวา แรงกดดันทางสังคม มคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก ( X = 3.51) ประสบการณเกี่ยวกับผลติภัณฑสี

เขียว มคีวามคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) และการรับรูปญหาดานส่ิงแวดลอม มคีวามคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.11) ตามลำดับ ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะหขอมูลปจจัยดานสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภค

รานขายปุยและเคมภัีณฑทางการเกษตรในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  

ดา้นที่ ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม  X  S.D. ความหมาย 

1 การรับรูปั้ญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม 3.11 .97 ปานกลาง 

2 ประสบการณ์เกี่ยวกับผลติภัณฑ์สเีขยีว  3.33 .98 ปานกลาง 

3 แรงกดดันทางสังคม  3.51 .91 มาก 

ภาพรวม 3.31 .78 ปานกลาง 
 

 4. ผลการศกึษาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรของ

ผูบรโิภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพ้ืนท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับได

ดังนี้ คือ  การรับรูถงึปญหา ( X = 3.64) การประเมนิทางเลือก ( X = 3.56) พฤตกิรรมหลังการซือ้ ( X = 3.52) การ

ตัดสนิใจซื้อ   ( X = 3.51) และการคนหาขอมูล ( X = 3.49) ดังตาราง 3  

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของ

ผูบรโิภครานขายปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

ดา้นที่ กระบวนการการตัดสนิใจซื้อ X  S.D. ความหมาย 

1 การรับรู้ถึงปัญหา 3.64 .97 มาก 

2 การค้นหาข้อมูล 3.49 .82 มาก 

3 การประเมินทางเลือก 3.56 .80 มาก 

4 การตัดสินใจซื้อ 3.51 .84 มาก 

5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.52 .79 มาก 

ภาพรวม 3.54 .76 มาก 
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 5. การศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที ่อำเภอ       

เขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยใชวธีิการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

  5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑ

ทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา      

ตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (xଵ) ดานราคา (xଶ) ดานชองทางการจัดจำหนาย (xଷ) และ

ดานการสงเสริมการตลาด (xସ) มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการ

เกษตร ในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี ในระดับสูงมาก และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตร ในพ้ืนที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ อยางมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 รอยละ 89.20 

(R2 = .892) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ (xଵ) สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตร ในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่มากที่สุด (Beta = .345) รองลงมาคือ ดานราคา (xଶ) 

(Beta =.319) ดานชองทางการจัดจำหนาย (xଷ) (Beta = .246) และดานการสงเสริมการตลาด (xସ) (Beta = .128) 

ตามลำดับ ดังตาราง 4 โดย คาสัมประสทิธ์ิของตัวแปรอสิระ สามารถเขยีนสมการพยากรณไดดังนี้  
 

    Y  = .286 + .296xଵ + .286xଶ + .216xଷ + .122xସ  

    โดย  Y  =   กระบวนการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตร 

       xଵ  =   ดานผลติภัณฑ  

       xଶ  =   ดานราคา 

       xଷ  =   ดานชองทางการจดัจำหนาย 

       xସ  =   ดานการสงเสริมการตลาด  

  โดยการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยสวนประสมทางการตลาด) ที่ใชในการ

วิเคราะห พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีคาอยูระหวาง .279-.364 และคา Variance Inflation Factor (VIF) 

มคีาอยูระหวาง 2.747-3.589 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2019) ท่ีกำหนดใหคา Tolerance มคีามากกวา .01 

และคา VIF ไมเกนิ 10 ดังนัน้ จงึสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมรีะดับความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตร ในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta (β)  Tolerance VIF 

ค่าคงที่   .286 .060  4.744 .000   

1. ดา้นผลติภัณฑ์ (xଵ) .296 .027 .345 10.938 .000 .279 3.589 

2. ดา้นราคา (xଶ) .286 .028 .319 10.272 .000 .287 3.486 

3. ดา้นช่องทางการจัดจำหนา่ย (xଷ) .216 .024 .246 8.909 .000 .364 2.747 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (xସ) .122 .028 .128 4.335 .000 0.317 3.156 

***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 R = .944, R2 = .892,  Sig. = .000  
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    5.2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตร

ของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา ตัวแปรอสิระทั้ง 3 

ตัวแปร ประกอบดวย การรับรู ปญหาดานสิ่งแวดลอม (xହ) ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว (x଺) และ                    

แรงกดดันทางสังคม (x଻) มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตร       

ในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ในระดับสูง และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑ

ทางการเกษตร ในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ รอยละ 75.80 (R2 = .758) เมื่อ

พิจารณาราย พบวา ดานแรงกดดันทางสังคม (x଻) สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑ

ทางการเกษตร ในพ้ืนที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ีมากท่ีสุด (Beta = .586) รองลงมาคอื ดานประสบการณเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสีเขียว (x଺) (Beta =.325) และดานการรับรู ป ญหาดานสิ ่งแวดลอม (xହ) (Beta=.080) ตามลำดับ            

ดังตาราง 5 โดย คาสัมประสทิธิ์ของตัวแปรอสิระ สามารถเขยีนสมการพยากรณไดดังนี้ 
 

     Y   = .753 + .064xହ + .254x଺ + .496x଻ 

     โดย   Y   =   กระบวนการตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตร 

    xହ     =   การรบัรูปญหาดานสิ่งแวดลอม  

    x଺     =   ประสบการณเกี่ยวกับผลติภัณฑสเีขียว  

    x଻     =   แรงกดดันทางสังคม  

   โดยการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (ปจจัยดานสิ่งแวดลอม) ที่ใชในการวิเคราะห 

พบวา คา Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีคาอยูระหวาง .556-.725 และคา Variance Inflation Factor (VIF) มีคาอยู

ระหวาง 1.379-1.798 ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Hair et al. (2019) ท่ีกำหนดใหคา Tolerance มคีามากกวา .01 และคา 

VIF ไมเกนิ 10 ดังนัน้ จงึสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวไมมรีะดับความสัมพนัธซ่ึงกันและกัน   
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอม ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตร ในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี  

ปัจจัย 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta (β) Tolerance VIF 

ค่าคงที่   .753 .084  8.988 .000   

1. การรับรูปั้ญหาดา้น

สิ่งแวดลอ้ม (xହ)  

.064 .023 .080 2.753 .006 .725 1.379 

2. ประสบการณ์เก่ียวกับ

ผลติภัณฑ์สเีขียว (x଺) 

.254 .025 .325 10.237 .000 .612 1.635 

3. แรงกดดันทางสังคม (x଻) .496 .028 .586 17.596 .000 .556 1.798 

***มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .001 R = .871, R2 = .758,  Sig. = .000     

**มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

การอภปิรายผล  

 ผลการวจิัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสนิใจ

ซื้อผลติภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตร ในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี สามารถอภปิรายผลไดดังนี้ 
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 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบรโิภครานขายปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา ภาพรวมของสวนทางประสมทางการตลาดทัง้    

4 ดาน ประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด มรีะดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑหรือเกษตรกรใหความสำคัญกับสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคาเปนอันดับแรก เพื่อทำการเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกับรานอื่น ๆ เนื่องจากราคาของ

ผลิตภัณฑปุยและเคมภีัณฑมีผลตอตนทุนและกำไรของเกษตรกร อีกทั้งผลิตภัณฑตองมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

ในการชวยแกปญหาของผูบริโภคไดจริง และการสงเสริมทางการตลาด ชองทางการจัดจำหนายเปนสวนหนึ่งใน            

การประกอบการตัดสินใจไดงายยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคดิของ Kotler & Armstorng (2013) กลาววา ราคาเปนสิ่งท่ี

สะทอนถงึคุณคาของสินคาหรอืบรกิาร การกำหนดราคาใหเหมาะสมกับผลติภัณฑเปนสิ่งสำคัญทำใหเกิดการยอมรับ

จากลูกคากลุมเปาหมาย และที่สำคัญราคามคีวามสำคัญตอกิจการ ท้ังนี้เพราะราคาเปนตัวกำหนดความตองการของ

ตลาดเปาหมาย และจะสงผลตอรายไดและกำไรของกิจการได อีกทั้งสอดคลองกับพิชัย สารภักดิ์ และประสิทธิ์ 

ทันสมัย (2565) ที่ไดศึกษา พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อปุย

ปรับปรุงสภาพดินของเกษตรกรในเขตอำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีตอการตัดสนิใจในการเลอืกซื้อปุยปรบัปรุงสภาพดนิของเกษตรกรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานดานราคา สถานที่จัดจำหนาย ดานผลติภัณฑ และดานการสงเสรมิ

การตลาด ตามลำดับ เชนเดยีวกับงานวจิัยของทรรศวรรษ เย็นโภคา และคณะ (2562) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการตัดสนิใจ

ในการเลือกซือ้ปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกขาว ตำบลดอนคา อำเภอทาตะโก จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาเปนปจจัยที่เกษตรกรใหความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจำหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑมีการใหความสำคัญกับคุณภาพและ

มาตรฐานของผลติภัณฑปุย เนื่องจากคุณภาพปุยที่ดจีะสงผลโดยตรงกับผลผลติท่ีด ี 

 2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา ภาพรวมของปจจัยดานสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑป ุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตร ทั ้ง 3 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรู ปญหาดานสิ ่งแวดลอม                 

ดานประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว และดานแรงกดดันทางสังคม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

แตปจจัยสิ่งแวดลอม ดานแรงกดดันทางสังคมผูบริโภครานขายปุยและเคมภีัณฑหรอืเกษตรกรใหความสำคัญอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะเกษตรกรใหความสำคัญกับการถูกการยอมรับจากคนรอบขางและคานิยมภายในกลุม

เกษตรกรดวยกัน อกีทัง้มคีวามเชื่อวาเม่ือคนรอบขางเห็นดวยวาควรซื้อผลิตภัณฑที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอมจะสงผลดี

ตอการรณรงคสิ ่งแวดลอมและสุขภาพของตนเองและคนรอบขางสอดคลองกับชุตินันท จีรวะรวงศ และดนุพล         

หุนโสภณ (2558) ที่ไดศึกษา ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวสิัย และระดับความเกี่ยวของของผลติภัณฑที่มีอทิธิพลตอ

ความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค พบวา ปจจัยทางดานทัศนคติและบรรทัดฐานมี

อิทธพิลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค เนื่องจาก ความพึงพอใจและคานิยมของ

สังคมเปนแรงกระตุนใหมแีนวโนมที่จะแสดงพฤตกิรรมไปในทิศทางที่กลุมสังคมยอมรับ ซ่ึงปญหาดานสิ่งแวดลอมเปน

สิ่งที่สังคมกำลังใหความสำคัญและทำใหมผีูบรโิภคบางกลุมหันมาใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้น  

 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรของผูบริโภครานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัด

กระบี่  

                3.1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย                        
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ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบรโิภค

รานขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที ่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ และดานที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คอื ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคา ทัง้นี้เปนเพราะ ผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน มีใหเลือก

หลากหลายรูปแบบ เปนที่รู จักในกลุมเกษตรกร และมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ จะสงผลใหผลผลิตของ

เกษตรกรไดผลดี รวมไปถงึราคาเปนสวนหนึ่งที่เกษตรกรใชสำหรับการเปรียบเทียบระหวางตราสนิคาอื่น ๆ และราน

อื่น ๆ เพือ่ใหไดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสนิคาที่ตอบโจทยความตองการท่ีสุด อีกทัง้การบรกิารจัดสงสนิคาถึง

ที่บาน มหีนารานชัดเจน เดินทางสะดวก และการจัดโปรโมชั่นหรือการจัดโปรโมชั่นของแถมตาง ๆ จะชวยดึงดูด            

ความสนใจจากเกษตรกรได สอดคลองกับแนวคดิของ Kotler & Armstrong (2013) ไดกลาวถึงทฤษฎสีวนประสมทาง

การตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได เพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยมีสวนประสมทาง

การตลาดเปนตัวสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อที่มีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เพื่อให

ตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคไดสูงสุด อีกทัง้ สอดคลองกับงานวิจัยของชาติชาย ปุริสา (2560) ที่ได

ศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกใชปุยอนิทรียสำเร็จรูปของเกษตรกร ในเขตตำบลคํานาดี อำเภอ

โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชปุยอินทรียสำเร็จรูปของ

เกษตรกรผูตอบแบบสอบถาม คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด เชนเดยีวกับงานวจิัยของพรรณธวรรณ บุตรดสีุวรรณ และวลิัยพร ยาขามปอม (2567) ท่ีไดศึกษา ปจจัยท่ี

มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อปุยของเกษตรกรในเขตอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยของเกษตรกรในเขตอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ                

ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานราคา เนื่องจาก รานคาที่มีความหลากหลายทาง

ผลิตภัณฑ มสีินคาเพยีงพอตอความตองการ และมีการประชาสัมพันธจัดโปรโมชันในชวงเทศกาลตาง ๆ พรอมทั้งมี

บริการจัดสงสนิคาถึงที่ ท่ีสำคัญราคาผลติภัณฑมคีวามคุมคาเมื่อเทียบกับผลผลิตที่ไดรับ ราคามีความเหมาะสมและ

ยุติธรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลติภัณฑซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญมากในทางการตลาด 

              3.2) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม การรับรู ปญหาดานสิ่งแวดลอม ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว                

แรงกดดันทางสังคม สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของผูบริโภคราน

ขายปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นท่ีอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี และดานที่สงผลตอการตัดสนิใจซื้อมากที่สุด 

คือดานแรงกดดันทางสังคม รองลงมาคือ ดานประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว และดานการรับรูปญหาดาน

สิ่งแวดลอม ทั ้งนี ้เปนเพราะ เกษตรกรใหความสำคัญกับคานิยมตามชวงกระแสของสังคม การยอมรับของกลุม

เกษตรกรท่ีมีการพดูคุยแลกเปลี่ยนกันเร่ืองการประกอบอาชพี รวมไปถึงความพึงพอใจจากคนรอบขางในการตัดสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของสิริพัฒนัญ           

ชินเศรษฐพงศ (2561) ที ่ไดศึกษา ปจจัยดานแรงกดดันจากสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที ่เปนมิตร          

ตอส่ิงแวดลอม ซึ่งประกอบไปดวย ผูบรโิภคจะมกีารประเมนิความเปนมติรตอส่ิงแวดลอมของสนิคาตามความคิดเห็น

และทัศนคติของผูอื่น การรับรูและตระหนักถงึความสำคัญของสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคมาจาก             

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่น ในมุมมองของผูบริโภคการซื้อสนิคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ทำใหเปนคนมี

เสนห และเปนคนที่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความตองการเปนที่

ยอมรับจากสังคม และประสบการณของเกษตรกรที่มีเกี ่ยวของกับสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ถือเปนอีกหนึ่ง

แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อสินคา แมผลิตภัณฑที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมจะมีราคาแพงกวาผลิตภัณฑทั่วไป 

สอดคลองกับแนวคิดของ Cegarra-Navarro & Martinez (2010) ไดกลาววา การแลกเปลี่ยนประสบการณของ

ผูบริโภคเกี่ยวกับผลติภัณฑสีเขียว ทำใหผูบริโภคสามารถประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสินคานั้นได สงผลให
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เกิดการโนมนาวในการตัดสินใจซื้อสนิคาเปลี่ยนไปและเสริมสรางความตั้งใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อสินคาที่เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม สอดคลองกับงานวจิัยของปฐพ ีสุทธวิัฒนกุล (2559) ที่ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคา

ที่ใชบรรจุภัณฑ สีเขียวของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียวมีอทิธิพล

ทางบวกตอการซื้อสินคาที่ใชบรรจุภัณฑสีเขียวของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อกีทั้งการรับรูเกี่ยวกับปญหาดาน

สิ่งแวดลอม หรอืการที่เกษตรกรมคีวามรูเกี่ยวกับผลติภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ทำใหสงผลตอการตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑ

ปุยและเคมภีัณฑทางการเกษตรท่ีเปนมติรกับสิ่งแวดลอมได  
 

องคความรูใหม 

 ผูวจิัยไดศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑปุ ยและเคมีภัณฑทางการเกษตร ในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคาและดานผลิตภัณฑที่กลาวถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ เปนปจจัยหลักที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตรกร ขณะที่แรงกดดันทางสังคม มีอิทธิพลสูงสุดในปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม ผูบริโภคเริ่มใหความสำคัญกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น นักการตลาดจึงควรพัฒนา     

กลยุทธดานราคา ดานผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑสีเขียว เพื่อตอบสนองความตองการของ

เกษตรกรและแนวโนมตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง   

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 

    1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคที ่ 1 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับไดดังนี้ คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการ              

จัดจำหนาย ดังนั ้น ผู ประกอบการรานจำหนายผลิตภัณฑปุยและเคมีภัณฑ ควรวางแผนในการวางกลยุทธทาง

การตลาดที่สอดคลองกับความตองการของเกษตรกรในพื้นที่ ดังนี้  

   1.1.1 ดานราคา ควรมีหลักเกณฑในการกำหนดราคาที่มีความเปนมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพ

ของผลติภัณฑ และเมื่อเทียบกับรานอื่น ๆ  

   1.1.2 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการสำรวจและคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีคุณสมบัติตรง

ตามความตองการของเกษตรในพื้นที่ และสินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ หลากหลายยี่หอ และเปนยี่หอที่เปน       

ที่รูจักในกลุมเกษตรกรอยางแพรหลาย เพราะจะทำใหเกษตรกรเกดิการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑภายในรานไดงายข้ึน 

   1.1.3 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธ การโฆษณาตามสื่อตาง ๆ มีการจัด              

โปรโมชันตาง ๆ เชน การใหสวนลด ของแถม สะสมแตม และบัตรสมาชกิ ที่สำคัญควรจัดพนักงานที่มคีวามเช่ียวชาญ

เกี่ยวกับผลติภัณฑคอยใหบรกิารเปนกันเอง คอยใหคำแนะนำเกี่ยวกับผลติภัณฑ ณ บรเิวณจุดขาย 

   1.1.4. ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจำหนายผานสื่อสังคมออนไลนให

เกษตรกรมีความสะดวกในการสั่งซือ้ผลิตภัณฑผานโทรศัพทหรือสื่อออนไลนอื่น ๆ ได อีกทัง้ทำเลที่ตั้งรานควรอยูใน

พื้นที่ท่ีสามารถเขาถงึไดงาย ทางเขาไมซับซอน มพีื้นที่จอดรถเพยีงพอ และควรมบีรกิารจัดสงผลติภัณฑถึงบาน 

    1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมมผีลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑปุยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ พบวา แรงกดดันทางสังคม มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑสเีขยีว และการรับรูปญหาดานส่ิงแวดลอม มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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ดังนัน้ ผูประกอบการควรจัดเตรียมสินคาใหมีความพรอมหรอืมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว โดยเฉพาะในชวง

กระแสนยิมหรอืชวงรณรงคการใชผลิตภัณฑสีเขียว เนื่องจากเกษตรกรใหความสำคัญกับสภาวะแรงกดดันทางสังคม

ที่เกิดขึ้นจากการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามชวงกระแสของสังคม และจากคนรอบขาง ดังนั้นเพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการของเกษตรกรในชวงนัน้ ๆ ได จะตองคอยตดิตามขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหผลติภัณฑในรานมคีรบครันตามความประสงคของเกษตรกร 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวจิัยครั้งตอไป 

     งานวิจัยนี้ไดขอคนพบ (องคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑปุ ยและ

เคมีภัณฑทางการเกษตรของเกษตรกรในพื้นที่อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่) ที่สำคัญ คือ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และปจจัยดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะประเด็นดานแรงกดดันทางสังคมที่มีบทบาทสำคัญตอพฤติกรรม              

การเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สามารถนำไปประยุกตใชกับผูประกอบการรานคาปุยและเคมีภณัฑ 

หนวยงานที่เกี่ยวของในภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทยความตองการของเกษตรกรไดอยางมี

ประสิทธภิาพ โดยควรใหความสำคัญกับการศกึษาความตองการของเกษตรกรในเชงิลึก และการปรับปรุงผลิตภัณฑ

ใหสอดคลองกับแนวโนมดานสิ่งแวดลอม สำหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ตอไป ควรทำวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

   2.1 การศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึกกับเกษตรกรและผูประกอบการ เพื่อใหได

ขอมูลที่ละเอียดและสามารถนำไปพัฒนากลยุทธการตลาดที่ตรงจุด และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการ

ของเกษตรกรไดอยางแทจรงิ  

   2.2 การใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) รวมถึงการสนทนากลุมเพื่อสำรวจความคิดเห็นของ

เกษตรกรและผูประกอบการเกี่ยวกับผลิตภัณฑสีเขียว รวมกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีสวนเกี ่ยวของ                  

เพ่ือสำรวจความตองการที่แทจรงิและนำไปสูการปรบัปรุงและพัฒนาผลติภัณฑสเีขยีว  

   2.3 การศกึษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับปจจัยสิ่งแวดลอมดานแรงกดดันทางสังคมที่อาจสงผลตอพฤตกิรรมการซื้อ

ผลติภัณฑปุยและเคมภีัณฑของเกษตรกรในระยะยาว 
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