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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยว 2) ศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์ 

การท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเท่ียว และ 3) ศกึษาแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้ให้บริการ 

ด้านสุขภาพ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง จำนวน 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยเชิงพหุคูณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวร่วมกับครอบครัวและเพื่อน

ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ มคีวามชื่นชอบการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีภูเขาและดอย เลอืกท่ีพักประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ต

และมีงบประมาณในการท่องเที่ยวประมาณ 3,000-5,000 บาท 2) ปัจจัยด้านโลจิสติกส์และศักยภาพด้านโลจิสติกส์ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านสถานที่และด้านการให้บริการมีอิทธิพล

ต่อศักยภาพด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดเลย ร้อยละ 32.6 3) แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากร พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและการขนส่ง  

การส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างมาตรฐานการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ และ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยว และการบริหารจัดการโลจสิติกส์ในพืน้ท่ีอย่างบูรณาการเพื่อใหเ้กิดความอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
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Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 This research aimed to 1)  study the tourist behavior, 2)  study the influence of tourism logistics service 

quality on the efficiency of tourism logistics management and 3) propose guidelines for developing health tourism 

in Loei Province. This research employed mix-method approach. The sample consisted of 400 tourists who traveled 

to Loei Province. Data was collected using questionnaires and in-depth interviews.  The key informants comprised 

30 individuals, including health service providers, tourism operators, and relevant government officials. Data were 

analyzed using frequency, mean, standard deviation, and multiple regression.  Qualitative data were analyzed 

using content analysis.  The results of the research found that 1 )  most tourists traveled by private car with their 

family and friends during the weekends.  They enjoyed nature – base tourism, specifically mountains and hills, 

chose hotels or resorts type accommodations, and had an estimated tourism budget of 3,000-5,000 baht. 2) The 

logistics factors and the potential for health tourism logistics were found to be at a high level.  Specifically, the 

tourism logistics factors of places and service had an influence on the health tourism logistics potential of Loei 

Province, explaining 32. 6 percent of the variance.  3 )  The guidelines for the development of logistics for health 

tourism should focus on enhancing personal skills and potential, improving  transportation and infrastructure, 

promoting marketing strategies that effectively reached the target group, establishing quality and unique health 

service standards, and building collaborative networks among government agencies, private sectors and local 

communities for integrated development of tourist attractions and logistics management in the area, leading  to 

long-term sustainability. 

 

Keywords: logistics management, tourism logistics, health tourism  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

ประเทศไทยมีศักยภาพสูงด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และบริการด้าน

สุขภาพที่หลากหลาย ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ยั่งยืน และครอบคลุม 

โดยในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566–2570) ได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อพลิกโฉมอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไทยให้มีคุณค่าสูง ยืดหยุ่นและมีการเติบโตแบบมีส่วนร่วม พร้อมชี้ชัดว่า “การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ”  

เป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์เป้าหมายนี้ได้อย่างแท้จริง เนื่องจากสามารถส่งเสริมสุขภาพกายและใจ

ของนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการสร้างรายได้แก่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2565) นอกจากนี้ ยังเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการจัดการ

โครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวคิดสุขภาพองค์

รวมสู่อนาคตที่ยั่งยืน สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคใหม่ และเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจที่สามารถกระจายรายได้สู่ชุมชนได้

อย่างทั่วถึง พร้อมกับการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2565) 
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ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ทั้งปี 2568 จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยอาจหดตัว 2.80% หรือ 

มีจำนวน 34.5 ล้านคน ซึ่งจะทำให้รายได้การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติหดตัว 3% จากปี 2567 หรือมีมูลค่า

อยู่ที่ 1.62 ล้านล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยปรับตัวลดลงเกิดจากหลายปัจจัยลบ ได้แก่ ความเชื่อมั่น

ด้านความปลอดภัย หลังเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับดาราจีน แผ่นดินไหวในเมียนมาและไทย ทำให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม

เลื่อนการเดินทางมาไทย สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างอินเดียและปากีสถานที่เกิดขึ้นในช่วงต้นเดือนพฤษภาคม 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดนักท่องเที่ยวทั้ง 2 ชาติที่มีแผนเดินทางมาเที่ยวไทย รวมทั้งปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

หลายประเทศที่ชะลอตัวกระทบแผนการเดนิทางท่องเที่ยว (ศูนย์วจัิยกสกิรไทย, 2568) 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเลย ได้บูรณาการสรรพกำลังและทรัพยากรจากทุกภาคส่วน 

เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ เกษตรอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว ควบคู่กับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และพัฒนาคุณภาพชีวิต จังหวัดเลยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ครอบคลุมพื้นที่ 11,424 ตารางกิโลเมตร 

มีแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติ 15 แห่ง และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ พร้อมกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น 

การแช่น้ำแร่ร้อน การนวดแผนไทย และการฝึกสมาธิ โดยในปี 2566 จังหวัดเลยมีนักท่องเที่ยวเยอืนจำนวน 2.8 ล้านคนต่อปี 

สร้างรายได ้18.7 พันลา้นบาท แต่นักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพมเีพยีงร้อยละ 15 ของจำนวนทัง้หมด สอดคล้องกับแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวในประเทศ ระยะใกล้ และคำนึงถึงมาตรฐานสุขอนามัย ด้วยศักยภาพและ

โอกาสดังกล่าว จังหวัดเลยจึงกำหนดจุดยืนที่ 1 เป็นเมืองการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อตอบสนองทิศทางการพัฒนา

เศรษฐกิจเชิงพื้นที่ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยตั้งเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนนักท่องเที่ยว 

เชงิสุขภาพเป็นร้อยละ 30 ภายในป ี2570 (สำนกังานจังหวัดเลย, 2566) 

แม้ว่าจังหวัดเลยจะมีศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพจากทรัพยากรธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น และวิถีชีวิตที่เอื้อต่อการพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพ แต่ยังขาดระบบโลจิสติกส์ที่สามารถรองรับ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

การให้บริการ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและการประสานงานระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ส่งผลให้ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด ยังไม่สามารถสร้างความประทับใจหรือความภักดีจากนักท่องเที่ยว จากงานวิจัย

ของ Cheunkamon et al. (2021) พบว่า คุณภาพของโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ

“ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดี” ของนักท่องเที ่ยว ดังนั ้น หากจังหวัดเลยยังไม่มีแนวทางใน 

การพัฒนาโลจสิตกิส์ที่เหมาะสม ย่อมทำใหไ้ม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นหรอืดงึดูดนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ Setthachotsombut & Sua-iam (2020) ได้ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

พบว่าการขาดความเชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการ การไม่ใช้ข้อมูลร่วมกัน และการขาดระบบขนส่งที่สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว ลว้นเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ดังนั้น เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์การพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเลยให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

จำเป็นต้องมีการจัดการที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ โดยการนำศาสตร์ด้านโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

การเคลื่อนย้าย การไหลเวียน ความเชื่อมโยงของสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านเวลา

และต้นทุน ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการท่องเที่ยวและโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพและความยั่งยืนในการเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว 

เชงิสุขภาพ นำไปสู่การดงึดูดนักท่องเที่ยวและการกระตุน้เศรษฐกจิทอ้งถิ่นอย่างมีประสทิธผิล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดเลย 

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพจัดการโลจิสติกส์

สำหรับการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดเลย 

 3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาโลจสิตกิส์ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดเลย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยว  

เพื่อเป็นแนวทางในการวจัิย ดังนี้ 

 ประสทิธิภาพการจัดการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว (tourism logistics management) 

 Mattfeld et al. (2016) อธิบายว่า การจัดการโลจิสติกส์คือระบบที่ผสานการไหลของสินค้า บริการ ข้อมูล 

ทรัพยากรระหว่างต้นทางและปลายทาง โดยในบริบทของการท่องเที่ยว โลจิสติกส์จะเน้นที่การให้บริการที่เน้นลูกค้า

เป็นศูนย์กลางและการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเดินทางและที่พัก Pfohl (2023) ระบุว่า โลจิสติกส์เป็น

ฟังก์ชันสำคัญที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะในด้านการเพิ่มคุณค่าและความพึงพอใจของ

ลูกค้า ซึ่งในกรณีของการท่องเที่ยว โลจิสติกส์จึงต้องออกแบบให้ตอบโจทย์ประสบการณ์ที่ราบรื่นและต่อเนื่องของ

นักท่องเที่ยว Christopher (2016) และ Harrison et al. (2019) เน้นว่า โลจิสติกส์และซัพพลายเชนต้องมีความยืดหยุ่น

และตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความผันผวนสูง การจัดการ     

ที่คล่องตัวและการสื่อสารระหว่างเครือข่ายจึงเป็นสิ่งจำเป็น Akyurt & Ergün (2019) ระบุว่า การจัดการโลจิสติกส์                  

การท่องเที่ยว คือ ระบบที่สนับสนุนการเคลื่อนย้ายของนักท่องเที่ยวจากต้นทางสู่จุดหมายปลายทางอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการบริการหลังการเดินทาง การจัดการความปลอดภัย และการให้ข้อมูลท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ 

Khan et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่า การจัดการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังต้องอาศัยมาตรการด้านการเงิน          

และกฎระเบียบ เช่น ภาษี การสนับสนุนจากรัฐ และโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์โดยรวม จากที่กล่าวว่าสามารถสรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว              

จึงไม่เพียงแต่หมายถึงการขนส่งหรือบริการพื้นฐานเท่านั้น แต่รวมถึงการบริหารจัดการทั้งระบบ ตั้งแต่การวางแผน                   

การประสานงาน และการควบคุมให้ทุกกระบวนการเชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว การลดตน้ทุน และการเพิ่มคุณค่าใหกั้บประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 คุณภาพการบรกิารโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว (tourism logistics service quality) 

 Mentzer et al. (2001) นิยามคุณภาพบริการโลจิสติกส์ว่าเป็น “กระบวนการให้บริการที่ต้องสอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยคุณภาพบริการโลจิสติกส์จะขึ้นอยู่กับการส่งมอบบริการที่แม่นยำ ตรงต่อ

เวลา มีการตอบสนองที่ดี และมีความน่าเชื ่อถือในกระบวนการขนส่งหรือการบริการที่เกี ่ยวข้อง Thongkruer & 

Wanarat (2021) เน้นว่าในบริบทของการท่องเที่ยวหรือการขนส่ง (เช่น สายการบิน) คุณภาพบริการโลจิสติกส์ต้องวัด

ได้จากองค์ประกอบหลัก เช่น ความรวดเร็ว ความแม่นยำ การเอาใจใส่ ความปลอดภัย และความยืดหยุ่น ซึ่งเป็น

ปัจจัยที ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน Cheunkamon et al. (2021) พบว่า คุณภาพบริการโลจิสติกส์ใน                    

การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อผู้

ให้บริการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวโดยรวม Rahmiati et al. (2020) เสริมว่า การมี

บริการโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพ เช่น ความพร้อมในการขนส่งและบริการที่ตอบสนองได้รวดเร็ว ช่วยสร้างความภักดีใน
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กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ Kazakov et al. (2023) กล่าวถึงการบริหารจัดการโลจิสติกส์ในสถานที่ท่องเที่ยวและศูนย์

สุขภาพว่าคุณภาพของบริการโลจสิติกส์ขึ้นอยู่กับการประสานงานอย่างมปีระสทิธิภาพ ความต่อเนื่องในการให้บริการ 

และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ Setthachotsombut & Sua-iam (2020) ยังระบุว่าคุณภาพของ 

โลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับทั้งการขนส่งท้องถิ่น การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการข้อมูล 

และการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชงิประสบการณ์ ซึ่งหากขาดความต่อเนื่องหรือประสิทธิภาพจะลดความพึงพอใจของ

นักท่องเที ่ยว กล่าวโดยสรุป คุณภาพบริการโลจิสติกส์การท่องเที ่ยว เป็นองค์ประกอบสำคัญที ่เช ื ่อมโยง                       

การดำเนินงานด้านโลจิสติกส์กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยเน้นไปที่การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที ่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในมิติของเวลา ความสะดวก ความปลอดภัย ความน่าเชื ่อถือ และ                  

ความสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความพงึพอใจและความภักดใีนระยะยาว 

 สรุปการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้น      

ซึ่งประกอบด้วยด้านสถานที่ บุคลากร สิ่งดึงดูดใจ การกลับมาเที่ยวซ้ำ การให้บริการ การไหลทางการเงิน และการ

ไหลของสารสนเทศ ว่ามีอิทธิพลต่อศักยภาพด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลยอย่างไร โดย

ศักยภาพดังกล่าวพิจารณาจากต้นทุนที่เหมาะสม การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และความน่าเชื่อถือ

ของบริการ การทบทวนวรรณกรรมเหล่านี้เป็นกรอบแนวคิดสำคัญในการทำความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

นำไปสู่การเสนอแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดเลย ให้มีประสิทธิภาพและ

ย่ังยืนต่อไป 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

            ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

 

 

คุณภาพการบรกิารโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว 

1. ดา้นสถานที ่

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นสิ่งดงึดูดใจ 

4. ดา้นการกลับมาเที่ยวซำ้ 

5. ด้านการใหบ้ริการ 

6. ดา้นการไหลทางการเงนิ 

7. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 

ประสทิธภิาพการจัดการโลจสิตกิส ์

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดเลย 

1. ดา้นตน้ทุน  

2. ด้านการตอบสนองความต้องการ  

3. ด้านความน่าเชื่อถือ 

แนวทางการพ ัฒนาโลจ ิสต ิกส ์สำหรับ               

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ จังหวัดเลย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจัิยนี้เป็นการวจัิยแบบผสานวธีิ มวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนที่แน่นอนของประชากร โดยใช้สูตรคำนวณแบบไม่ทราบประชากรของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 โดยมีรายละเอียดในการคำนวณ

ดังนี้ 

   เมื่อ  n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้จัิยต้องการจะสุ่ม ซึ่งสามารถนำค่าสถติใินอดตีมาใชแ้ทนได้ 

Z แทน ค่าความมั่นใจที่ผูว้จัิยกำหนดไวท้ี่ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

d แทน แทนสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึ้นได้ 

   จากสูตรขา้งบน แทนค่าได้ ดังนี้   

    = 384.16 คน หรือ = 385 คน 

 

     เพื่อให้การสุ่มตัวอย่างครอบคลุมพื้นที่ที่ทำการศึกษาจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 ชุด โดยใช้

วธิกีารสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non-probability sampling) ใชว้ธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)  

     การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(non-probability sampling) ดว้ยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive random sampling)  

  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

      เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจัิย ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ ดังนี้ 

                 2.1 แบบสอบถาม ซึ่งม ี4 ส่วน ดังนี้ 

           ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคำถามเป็นคำถาม

ปลายปดิแบบใหเ้ลือกตอบ 

           ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะคำถามเป็น

คำถามปลายปดิแบบใหเ้ลือกตอบ 

           ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโลจสิตกิส์การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) ดา้นสถานท่ี 

2) ด้านบุคลากร 3) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4) ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ 5) ด้านการให้บริการ 6) ด้านการไหลทางการเงิน 

และ 7) ดา้นการไหลของสารสนเทศ ซึ่งลักษณะคำถามเป็นปลายปดิแบบประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดับ 

.052 

.05 (1 – .05) (1.962) 

.0025 

.25 (3.8416) 
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           ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ             

ในจังหวัดเลย ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านการตอบสนองความต้องการ และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ ซึ่งลักษณะ

คำถามเป็นปลายปดิแบบประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดับ 

                 2.2 แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งมขีอ้คำถามจำนวน 13 ขอ้ 

    การทดสอบคุณภาพของเครื่องการวิจัย ดำเนินการโดย 1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (validity) 

ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Consistency: IOC) โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ            

3 คน ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00 และมีค่า IOC ผลรวม คือ .955 2) การตรวจสอบความ

เท่ียง (reliability) ของเครื่องมือโดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือนำไปใช้กับกลุ่มบุคคล

ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค โดยปัจจัยด้านโลจิสติกส์

การท่องเที่ยว มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .913 และการพัฒนาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .920 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงสูง 

            3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว 

จำนวน 400 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และ

เจา้หนา้ที่ของรัฐที่เกี่ยวขอ้ง จำนวน 30 คน 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

     ผูว้จัิยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

      1. สถิติเชิงพรรณนา สำหรับด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดเลย วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่และร้อยละ สำหรับปัจจัยด้านโลจิสติกส์ 

การท่องเที่ยวและการพัฒนาโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพื่อทดสอบปัจจัยด้านโลจิสติกส์ที่

มอีทิธพิลต่อการพัฒนาโลจสิตกิส์สำหรับการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวดัเลย 

  

ผลการวิจัย 

            1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดเลย แสดงดังตารางต่อไปนี้  

ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรขอ้มูลเบือ้งตน้ 

ตัวแปรเบือ้งตน้ กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 168 42.00 

 หญงิ 232 58.00 

2. อายุ 20 - 29 ปี 238 59.50 

 30 - 39 ปี 101 25.25 

 40 - 49 ปี 30 7.50 

 50 - 59 ปี 24 6.00 

 มากกว่า 60 ปี 7 1.75 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแปรเบือ้งตน้ กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

3. ระดับการศกึษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 1.00 

 มัธยมศกึษาตอนตน้ 13 3.25 

 มัธยมศกึษาตอนปลายหรือ ปวช. 80 20.00 

 อนุปริญญาตรี หรือ ปวส. 81 20.25 

 ปริญญาตรี 193 48.25 

 สูงกว่าปริญญาตรี 29 7.25 

4. อาชพี รับราชการ 65 16.25 

 รับจ้างท่ัวไป 70 17.50 

 พนักงานบริษัท 65 16.25 

 นักเรียน/นักศกึษา 131 32.75 

 ทำธุรกิจส่วนตัว 61 15.25 

 เกษตรกร 8 2.00 

5. ภูมลิำเนา ภาคเหนือ 42 10.50 

 ภาคกลาง 104 26.00 

 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 203 50.75 

 ภาคตะวันออก 31 7.75 

 ภาคใต้ 20 5.00 

6. รายไดเ้ฉลี่ย / เดือน นอ้ยกว่า 5,000 บาท/เดือน 56 14.00 

 5,000-10,000 บาท/เดือน 110 27.50 

 10,001-20,000 บาท/เดือน 128 32.00 

 20,001-40,000 บาท/เดือน 80 20.00 

 มากกว่า 40,000 บาท/เดือน 26 6.50 

ภาพรวม 400 100.0 

 

จากตาราง 1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถส่วนตัว จำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และ 

มีการพักค้างคืน จำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.75 โดยการตัดสินใจท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพื่อนและครอบครัว 

จำนวน 255 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.80 ผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จำนวน จำนวน 109 คิดเป็นร้อยละ 17.87  

ทางอนิเทอร์เน็ต จำนวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 32.13 ตามความสะดวกเมื่อใดก็ได้ที่อยากไป จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.75 ในวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ด้วยรถยนต์ส่วนตัว จำนวน 289 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.25 และชอบโรงแรม/รีสอร์ตไม่เกิน 3 ดาว จำนวน 199 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.75 รองลงมาคือ โรงแรม/รีสอร์ต 

4 ดาว ขึ้นไป จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมคือ ภูเขาและดอย จำนวน 197 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.25 และนำ้ตก จำนวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00 ใชร้ะยะเวลาการท่องเที่ยวต่อคร้ังประมาณ 2 - 3 วัน จำนวน 

330 คน คิดเป ็นร ้อยละ 82.50 ซ ึ ่งชอบรับประทานอาหารที ่สวนอาหาร/ร ้านอาหารใดก็ได ้ จำนวน 305 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 47.07 และมีค่าค่าใช้จ่ายต่อครั้งต่อคนประมาณ 3,000 - 5,000 บาท จำนวน 153 คิดเป็นร้อยละ 38.25 

และ ค่าใชจ่้ายประมาณ 5,001 - 10,000 บาท จำนวน 138 ราย คดิเป็นร้อยละ 34.50 ตามลำดับ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัดเลย  เป็น

การวิจัยที่มุ่งเน้นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยสำคัญหลาย

ประการ ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ำ ด้านการให้บริการด้านการไหล 

ทางการเงิน และด้านการไหลของสารสนเทศ ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อศักยภาพด้านโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ซึ่งรวมถึงด้านต้นทุน ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านความน่าเชื่อถือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

เหล่านี้จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยเลือกใช้วิธี Enter เพื ่อให้

สามารถเหน็อิทธิพลของตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อมกันช่วยให้การวเิคราะห์มีความครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้สามารถ

ประเมินผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลยได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 พบผลในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ

ศักยภาพดา้นโลจสิตกิสก์ารท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ จังหวัดเลย 

Independent Variable b SEb ß t p-value 

(Constant) 1.403 .193  7.258 .000 

ดา้นสถานท่ี .416 .062 .376 6.685 .000 

ดา้นการใหบ้ริการ .230 .052 .247 4.391 .000 

R = .330, R2 = .326, SEest = .61908, F = 19.281, Sig. of F = .000 
 

จากตาราง 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลและสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว               

มอีทิธพิลต่อศักยภาพดา้นโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพจังหวัดเลย คือ ดา้นสถานที่ และด้านการให้บริการ ท้ังนี้

สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ (R2 = .326) เท่ากับ ร้อยละ 32.6 หมายถึง ปัจจัยด้านโลจิสติกส์ 

การท่องเท่ียวมอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพดา้นโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพจังหวัดเลย ไดร้้อยละ 32.6 เปอร์เซนต์ 

ส่วนที่เหลือ อกีร้อยละ 67.4 คือ เป็นปัจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ไดก้ล่าวมา โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ y 

= 1.403 + .376 ดา้นสถานที่ + .247 ดา้นการใหบ้ริการ 

ค่า Beta (β) ของด้านสถานที่ = .376 หมายความว่า หากมีการพัฒนาด้านสถานที่การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ คาดได้ว่าศักยภาพด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด

เลย จะเพิ่มขึ้น 0.376 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่า Beta (β) ของด้านการให้บริการ = .247 หมายความว่า หากมีการพัฒนาด้านการให้บริการท่องเที่ยว

เพิ ่มขึ ้น 1 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะที่ปัจจัยอื ่น ๆ คงที่ คาดได้ว่าศักยภาพด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยว                  

เชงิสุขภาพจังหวัดเลย จะเพิ่มขึ้น .247 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดเลย ด้วยการเสริมสร้าง

และพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรในด้านการให้บริการที่ดี สร้างจิตสำนึกให้มีใจรักในงานบริการ (service mind) 

และใส่ใจ ทักษะการสื ่อสารที ่ดี และสถานที ่ท่องเที ่ยวต้องมีการเข้าถึงที ่สะดวกทั ้งการเดินทางโดยรถยนต์                           

รถสาธารณะและรถส่วนตัว มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ มีการออกแบบที่รองรับผู้พิการและผู้สูงอายุให้เกิด

ความปลอดภัย ระบบจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน มีช่องทางการติดต่อและสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่



 

1563 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่

หลากหลาย มีเอกลักษณ์และจุดเด่นที่ดึงดูดใจ ด้วยการนำระบบบริหารจัดการแหล่งท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ต้องสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย การรักษาและพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่สภาพเดิม การกำจัดของเสีย อาทิ น้ำเน่า ขยะมูลฝอย โดยเฉพาะที่พักหรือร้านอาหารที่อยู่ใน

บริเวณแหล่งท่องเที่ยว มีกิจกรรมและบริการที่หลากหลายรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

กลับมาเที่ยวซ้ำ อีกทั้งยังมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ การจัดการร้องเรียนและข้อเสนอแนะจาก

นักท่องเที่ยวด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และอาศัยภูมิประเทศเอื้อต่อการ

ผลติสนิคา้ของจังหวัดเลยเพื่อจำหน่ายใหแ้ก่นักท่องเที่ยวดว้ยคุณภาพและราคาที่เหมาะสม 

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

พบผลที่สำคัญ 8 ประเด็นดังนี้ 

    1) การพัฒนาความสะดวกในการเดนิทางและคมนาคม ควรปรับปรุงระบบการเดนิทางท้ังถนนและบริการ

ขนส่งเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวสุขภาพ เช่น การจัดเส้นทาง

คมนาคมที่มปีา้ยบอกทางชัดเจน และการพัฒนาขนสง่ที่เป็นมติรต่อสุขภาพ เช่น บริการจักรยาน เป็นตน้ 

    2) การพัฒนาที่พักและสิ ่งอำนวยความสะดวกสุขภาพ ส่งเสริมให้มีที ่พักที ่มีมาตรฐานและรองรับ               

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงแรมหรือรีสอร์ตที่มีบริการสปา ฟิตเนส และโภชนาการที่ส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้

นักท่องเที่ยวไดพ้ักผ่อนและฟืน้ฟูสุขภาพ 

    3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเชิงสุขภาพที่หลากหลาย ควรสร้างและพัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวที่

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับสุขภาพ เช่น การทัวร์สุขภาพ การทำสมาธ ิและการใช้ผลติภัณฑ์สมุนไพรท้องถิ่น เพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่สนใจในดา้นสุขภาพ  

    4) การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชนในจังหวัดเลย เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการด้าน

สุขภาพท่ีครบวงจร 

    5) การส่งเสริมสุขภาพแบบบูรณาการ การผสมผสานบริการสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย โยคะ และ

สมาธิ กับกจิกรรมท่องเท่ียวธรรมชาต ิเพื่อใหเ้กดิประสบการณ์การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพท่ีครบถว้นและย่ังยืน 

    6) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการสุขภาพ ควรสร้างมาตรฐานในการให้บริการทางสุขภาพให้มี

คุณภาพ โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การฝึกอบรมแพทย์แผนไทย นักสปา และเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวที่มี

ความรู้ดา้นสุขภาพ 

    7) การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 

และแพลตฟอร์มออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย รวมถึงการสร้างแบรนด์

จังหวัดเลยใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางดา้นสุขภาพ 

    8) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพจากชุมชน ควรส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตสินค้าและบริการจาก

ชุมชน เช่น อาหารออร์แกนิก สมุนไพรท้องถิ่น และการบริการที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสุขภาพ ซึ่งสามารถสร้างรายได้

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในทอ้งถิ่น 
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การอภิปรายผล 

การพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย ควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างการพัฒนา                

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดเลย ด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรในด้านการให้บริการที่ดี 

สร้างจิตสำนึกให้มีใจรักในงานบริการและใส่ใจ ทักษะการสื ่อสารที ่ดี ความสะดวกสบายและเข้าถึงได้ง่ายใน                      

ทุกขัน้ตอนของการเดนิทางและบริการสุขภาพ โดยการพฒันาคุณภาพที่พักและการให้บริการสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์ 

นอกจากนี้ ยังต้องมีการส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลยประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Swarbrooke (2005) พบว่า การพัฒนาทักษะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ และการสร้างจิตสำนึกที่มีใจรัก

ในงานบริการเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ ที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kritchanchai et al. (2018) พบว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์และการวางกลยุทธ์ที่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยการสร้างความสะดวกสบายในการเดินทางและ        

การเข้าถึงบริการสุขภาพง่ายขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มองหาบริการ

สุขภาพที่มีคุณภาพ งานวิจัยจาก Horadal et al. (2022) เสนอว่า การจัดการโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ ควรเน้นการเพิ่มมูลค่าในการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในบริบทที่กำหนด 

ซึ่งการพัฒนามูลค่าเพิ่ม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่นั ้น ๆ สำหรับงานวิจัยของ Medhekar (2025) กล่าวถึงความน่าสนใจและโอกาสที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน โดยการใช้หลักการของการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวซึ่งจะ

ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และเสริมสร้างการรับรู้ที ่ดีจากนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจในความยั่งยืน การพัฒนา

แนวทางโลจิสติกส์เชิงยั่งยืนในจังหวัดเลยจะเป็นการเสริมสร้างความน่าสนใจและความยั่งยืนในระยะยาว ในขณะที่ 

Nopphakate & Aunyawong (2022) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวและความภักดี

ต่อแบรนด์จุดหมายปลายทางนั้นมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะในแง่ของการเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เป็น

ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวสุขภาพในจังหวัดเลย และยังสอดคล้องกับ Andreu et al. (2021) 

กล่าวว่า ความท้าทายและโอกาสของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรพัฒนากลยุทธ์ที่ผสมผสานการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเข้ากับข้อเสนอด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายพร้อมทั้งรักษาความยั่งยืนและมีส่วนร่วมจากชุมชน โดยการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของเมืองและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่

หลากหลาย Pan et al. (2024) เสริมว่า การพัฒนาของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีคุณภาพสูงต้องให้ความสำคัญใน

ด้านความยั่งยืน การปกป้องสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบทางสังคม โดยต้องพิจารณาจากทั้งตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ซึ่งจะสร้างโมเดลที่สมดุลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม โดยให้

ความสำคัญกับนโยบายและกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการพัฒนาที่มีคุณภาพสูงในระยะยาว นอกจากนี้ ภคพร ผงทอง และ

ชัยพิสิทธิ์ ติวสร้อย (2566) ยังระบุว่าความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในซัพพลายเชนการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวที่

มอีัตลักษณ์และความร่วมมือของชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 
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องค์ความรู้ใหม่ 

 จากงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการพัฒนาที่มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ดา้นการบริการ การยกระดับคุณภาพการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และ

การคำนงึถงึความย่ังยืนของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการนำแนวคดิโลจสิติกส์สเีขียวมาประยุกต์ใช้ ซึ่งองค์ความรู้นี้ได้

นำเสนอแนวทางการพัฒนาที่สมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมชน 

และการรักษาสิ่งแวดล้อม อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

รูปแบบการพัฒนานี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับพื้นที่อื่น ๆ ที่มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

บริบทท่ีใกลเ้คียงกัน โดยการปรับใชใ้หเ้หมาะสมกับบริบทและทรัพยากรของแต่ละพืน้ท่ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

    1.1 ควรพัฒนาความรู ้และทักษะของบุคลากรในด้านการบริการสุขภาพและการท่องเที ่ยว โดยเน้นที่ 

การฝึกอบรมให้ความสำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ การสื่อสารที่ดี และการสร้างจิตสำนึกในการให้บริการอย่างมีใจ

รักและเอาใจใส่ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดเลยได้อย่างครบถว้นและมคุีณภาพ 

    1.2 ควรพัฒนาและยกระดับมาตรฐานของที ่พักและบริการสุขภาพในจังหวัดเลย ให้สอดคล้องกับ                

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ โดยอาจเนน้ที่ความสะดวกสบาย ความสะอาด และความปลอดภัย รวมถึง

การพัฒนาบริการที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด เช่น การใชผ้ลติภัณฑ์ทอ้งถิ่นในบริการสุขภาพ 

    1.3 พัฒนาแผนการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ เพื ่อโปรโมทแหล่งท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย รวมถึงการสร้าง               

ความร่วมมือกับหนว่ยงานท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

    1.4 ควรมีการพัฒนาและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเลย             

ให้มีความยั่งยืน โดยเน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างคุณค่าในด้านวัฒนธรรม

และกจิกรรมท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

    1.5 การพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สะดวกสบาย และสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ง่ายขึ้นเป็น

สิ่งสำคัญ ควรมกีารปรับปรุงและสร้างเส้นทางการเดนิทางที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทัง้ในดา้นการคมนาคมทางบก

และทางอากาศ รวมถงึการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานอื่น ๆ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะและที่จอดรถ 

    1.6 การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นเป็นสิ่งสำคัญใน              

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ รวมถึงการร่วมมือใน

การพฒันาบริการและโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 

    1.7 ควรมีการพัฒนามาตรฐานการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยที่เข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นใน

คุณภาพของบริการและความปลอดภัยในการเข้ารับบริการสุขภาพ โดยการให้การดูแลที ่มีมาตรฐานสูงและ                   

การรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป      

     2.1 การวิจัยครั ้งต่อไปควรเพิ ่มเติมในเรื ่องของกลยุทธ์การตลาดที ่มีประสิทธิภาพ ในการดึงดูด

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึง        

การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการโปรโมทบริการสุขภาพที่มีคุณภาพในจังหวัดเลย 
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    2.2 การวิจัยควรเพิ่มการพัฒนาและส่งเสริมสินค้าชุมชนหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของ

จังหวัดเลย เช่น สินค้าหัตถกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ หรือสมุนไพรท้องถิ่นที่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของบริการการ

ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ซึง่จะช่วยเพิม่มูลค่าใหกั้บการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

    2.3 การวิจัยควรเพิ่มการพัฒนาทักษะบุคลากรในด้านการให้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในด้าน

การแพทย์ การดูแลสุขภาพ และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มคีวามสนใจในสุขภาพ 

    2.4 การวิจัยควรเพิ่มการพัฒนาผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเลย              

จะช่วยใหส้ามารถพัฒนานโยบายที่ย่ังยืน ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มในพื้นที่ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ

ของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

     2.5. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติในการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เช่น การพัฒนาระบบการจองบริการสุขภาพออนไลน์ การใช้

เทคโนโลยใีนการตดิตามการใหบ้ริการ และการจัดการขอ้มูลของนักท่องเที่ยว 
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