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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

ของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ 2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม

จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และรายได้ของกิจการต่อปี กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบริษัทในเครือธรรมนิติ  จ านวน 400 ราย โดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ด้วยเทคนิควิธีอาศัยความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์  

ความแปรปรวน ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติ ิมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และจ าแนกตาม 1) 

รูปแบบธุรกิจ และอุตสาหกรรม พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกัน และ

อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ด้านบทก าหนดลงโทษ 2) 

ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน และมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยภาพรวม และรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ด้านกิจการท่ีได้รับยกเว้น

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ด้านการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มการยื่นแบบ และการช าระภาษ ีด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษี 
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การจัดท ารายงานและการเก็บรักษาหลักฐานและเอกสารรวมถึง รวมถึงด้านบทก าหนดโทษ  3) รายได้ต่อปี พบว่า 

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายได้ต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการ  

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดใน 

การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ด้านกิจการท่ีได้รับยกเวน้ภาษมีูลค่าเพิ่ม และด้านบทก าหนดโทษ 

ค าส าคัญ: การเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม, ความรู้, ความเข้าใจ, ลกูค้าในเครือบริษัทธรรมนติิ 

 

Abstract 

The research aimed to 1) study the knowledge and understanding of VAT registered entrepreneurs of customers 

of Dharmniti Group and 2)  compare the knowledge and understanding of VAT registered entrepreneurs classified by 

business models, industry groups, position levels, durations of being a VAT registered entrepreneur and annual business 

income of the business.  The sample consisted of 400 customers who had used the services of companies under the 

Dharmniti Group. It was obtained by non-probability sampling using convenience technique. The data collection tools were 

questionnaires. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of variance. The results 

demonstrated that the overall understanding of VAT registered entrepreneurs among the customers of Dharmniti Group on 

VAT registered entrepreneurs was at high level and classified according to 1)  business and industry models, it was found 

that the overall knowledge and understanding among VAT registered entrepreneurs with different business models and 

industry was no difference.  When considering each aspect, it was found that the aspects that were significantly different 

were penalties. 2) By position levels and durations of being VAT registered entrepreneurs, it was found that VAT registered 

entrepreneurs with different positions and different durations of being VAT registered entrepreneurs had significantly different 

overall and specific knowledge and understanding, namely, the principles of VAT liability, businesses exempted from VAT, 

VAT calculation, filing and tax payment, criteria for preparing tax invoices, report preparation and the keeping of evidence 

and documents, and penalties. 3) By annual income, it was found that VAT registered entrepreneurs with different annual 

incomes had significantly different overall and specific knowledge and understanding: namely, the principles of VAT liability, 

businesses exempted from VAT, and penalties. 

Keywords: VAT registered entrepreneur, knowledge, understanding, customers of Dharmniti Group 

 

ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

ปัจจุบันเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยต้องเผชิญความผันผวนจากปัจจัยท้ังภายใน และภายนอกประเทศ 

และความท้าทายจากข้อตกลงด้านภาษี และพันธกรณีระหว่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 

รูปแบบของการท าธุรกรรม ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รัฐบาลมีภารกิจหลักใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  

โดยใช้นโยบายการเงินการคลังเพื่อสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ให้ต่อเนื่อง การรักษาวินัยการเงินการคลัง

เพื่อให้ฐานะทางการเงินการคลังของประเทศมีเสถียรภาพ รายได้หลักของรัฐมาจากภาษีอากร ผลจัดเก็บรายได้

ปีงบประมาณ 2567 ของกรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร จัดเก็บภาษีอากรได้รวม 2,909,781.37 

ล้านบาท ซึ่งกรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ 2,268,196.45 ล้านบาท  กรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีได้ 523,632.24 ล้านบาท 
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และกรมศุลกากรจัดเก็บภาษีได้ 117,852.68 ล้านบาท กรมสรรพากรเป็นหน่วยจัดเก็บท่ีจัดเก็บภาษีได้มากที่สุด และ

ภาษีท่ีมีผลจัดเก็บสูงสุด คือภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บโดยกรมสรรพากรจัดเก็บได้  947,320.22 ล้านบาท  

ดังนั้นภาษีมูลค่าเพิ่มจึงเป็นภาษีส าคัญในการก าหนดรายได้ของรัฐบาล ซึ่งประเทศไทยน าระบบภาษีมูลค่าเพิ่มมาใช้

จัดเก็บภาษีจากประชาชนแทนภาษีการค้าตั้งแต่เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2535 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาภาษีมูลค่าเพิ่ม

สามารถอ านวยรายได้ให้แกป่ระเทศตามเป้าประสงค์ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งของฐานะการคลังของประเทศ  

ธรรมนิติก่อตั้งเมื่อปีพุทธศักราช 2490 เป็นองค์กรธุรกิจของคนไทยท่ีให้บริการทางวิชาชีพครบทุกสาขา  

โดยมีบริษัท ธรรมนิติ จ ากัด มหาชน เป็นบริษัทแม่ ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนในธุรกิจ โดยการถือหุ้น และเข้าไป

บริหารงาน (holding company) บริษัทในเครือธรรมนิติท่ีส าคัญได้แก่ 1) บริษัท ส านักงานกฎหมายธรรมนิติ จ ากัด

บริการด้านกฎหมาย 2) บริษัท ธรรมนิติการบัญชีและภาษีอากร จ ากัด บริการด้านบัญชีและภาษีอากร ซึ่งผู้วิจัยเป็น

ผู้บ ริหารท างานอยู่ ในสังกัดบริษัทนี้  3 )  บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ  จ ากัด  บริการด้านตรวจสอบบัญชี   

4) บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จ ากัด บริการด้านตรวจสอบภายใน (internal audit)  5) บริษัท ฝึกอบรมธรรมนิติ 

จ ากัด บริการด้านฝึกอบรม และสัมมนา 6) บริษัท ธรรมนติ ิเพรส จ ากัด จ าหนา่ยหนังสอื วารสาร สื่อสิ่งพมิพทุ์กชนิด 

และบริการด้านสารสนเทศ (ธรรมนติิ, 2567)  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนติิ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือ

บริษัทธรรมนติ ิจ าแนกตามขอ้มูลองค์กร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการวัดความรู้ความเข้าใจ 

เบนจามิน บลูม แบ่งระดับความรู้ความเข้าใจเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) ความรู้ (knowledge) การจ าข้อมูลและ

ข้อเท็จจริง 2) ความเข้าใจ (comprehension) การแปลความหมายและขยายความ 3) การน าไปปรับใช้ (application) 

การประยุกต์ใช้ความรู้แก้ปัญหา 4) การวิเคราะห์ (analysis) การแยกแยะองค์ประกอบและศึกษาความสัมพันธ์  

5) การสังเคราะห์ (synthesis) การเชื่อมโยงและสร้างสิ่งใหม่ 6) การประเมินผล (evaluation) การตัดสินตามเกณฑ์

มาตรฐาน (ประภาพรรณ ย่งกี่, ม.ป.ป.) 

 มนชิดา เรืองรัมย์ (2556) อธิบายการวัดความรู้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีใช้ประเมินการเรียนรู้ด้านเนื้อหาและ

ทักษะ โดยแบ่งผลลัพธ์เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาเฉพาะด้าน ด้านทักษะส่วนบุคคล และด้านวิชาการ ซึ่งแสดง

ออกมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีวัดได้ เช่น ความรู้และทักษะ นอกจากนี้ยังจ าแนกประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

เป็น 7 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบทางการเรียน แบบวัดเจตคติ แบบวัดภาคปฏิบัติ แบบส ารวจ แบบสังเกต  

แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยการวัดผลสัมฤทธ์ิช่วยประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถในการน า

ความรู้ไปใชจ้รงิ และผู้วิจัยเลอืกใช้แบบสอบถามในการวิจัยน้ี 

 บทบัญญัติภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมายประมวลรัษฎากร กฎหมายภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากร

ก าหนดหลักเกณฑ์การเสียภาษี (มาตรา 78-78/3) ระบุว่าเมื่อใดท่ีผู้ประกอบการมีหน้าท่ีต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ซึ่งเรียกว่า "จุดความรับผิด" (tax point) โดยแบ่งตามประเภทของการท าธุรกรรม เช่น การขายสินค้า การให้บริการ 

และการน าเข้าสินค้า การยกเว้นภาษี (มาตรา 81, 81/1) ระบุถึงกิจการบางประเภทท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสีย
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ภาษีมูลค่าเพิ่ม เช่น การขายสินค้าเกษตรบางชนิด การให้บริการทางการศึกษาและการรักษาพยาบาล  

การค านวณภาษี (มาตรา 82/3) ก าหนดวิธีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยท่ัวไปคือการน าภาษีขายหักด้วยภาษีซื้อ 

และผู้ประกอบการจดทะเบียนมีหน้าท่ีต้องค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นรายเดือน และน าส่งให้แก่กรมสรรพากร 

 การยื่นแบบภาษี (มาตรา 83) ก าหนดให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ. 30 

เป็นรายเดือน การออกใบก ากับภาษี (มาตรา 86-86/4) ก าหนดหลักเกณฑ์การออกใบก ากับภาษี ซึ่งเป็นเอกสาร

ส าคัญท่ีแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเรียกเก็บจากลูกค้า โดยใบก ากับภาษีต้องมีรายการท่ีถูกต้องครบถ้วนตามท่ี

กฎหมายก าหนด การจัดท ารายงานภาษี (มาตรา 87, 87/3) ก าหนดให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนต้องจัดท ารายงาน

ภาษีซื้อและรายงานภาษีขาย เพื่อบันทึกรายการภาษีท่ีเกี่ยวข้อง และบทก าหนดโทษทางแพ่งส าหรับผู้ฝ่าฝืน (มาตรา 

89-90) ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ประกอบการท่ีฝ่าฝืนกฎหมายภาษีมูลค่าเพิ่ม เช่น การไม่ยื่นแบบภาษี การออก

ใบก ากับภาษีปลอม หรอืการหลีกเลี่ยงภาษี รวมถึงเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน (กรมสรรพากร, 

2553, 2567) 

 การกระท าผิดและส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย 

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2549) ก าหนดรูปแบบธุรกิจไว้  

4  ประ เภท ได้แก่  กิ จการเจ้ าของคนเดียว  ซึ่ ง บุคคลเดียว เ ป็น ท้ังผู้ลงทุนและ รับผิดชอบ คณะบุคคล  

ซึ่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ท ากิจการร่วมกันโดยไม่แบ่งก าไร ห้างหุ้นส่วน ซึ่งแบ่งเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีหุ้นส่วนทุก

คนรับผิดชอบหนี้สิน และห้างหุ้นส่วนจ ากัดท่ีแบ่งหุ้นส่วนเป็นจ ากัดและไม่จ ากัดความรับผิดชอบ และบริษัทจ ากัด ซึ่ง

เป็นนิติบุคคลที่ผู้ถอืหุน้รับผิดชอบจ ากัดตามหุน้ท่ีลงทุน 

ปัจจุบันกลุ่มอุตสาหกรรมมีความหลากหลาย โดยมีลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันออกไป อาทิ ธุรกิจ

ผลิตสินค้า คือกิจการท่ีแปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป เชน่ โรงงานผลิตกระดาษ ธุรกิจซือ้มาขายไป คือธุรกิจ

ท่ีซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตมาจ าหนา่ยตอ่โดยไม่ผา่นกระบวนการผลิตเพิ่มเตมิ และธุรกิจให้บริการ คือธุรกิจที่มุง่สร้างความ

พงึพอใจให้ลูกค้าผ่านการให้บริการท่ีหลากหลาย เชน่ ธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรม 

ระดับต าแหน่งในองค์กรแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับปฏิบัติการซึ่งปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

โดยตรง ระดับผู้บังคับบัญชา ซึ่งดูแลและควบคุมการท างานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ระดับผู้จัดการซึ่ง

วางแผนกลยุทธ์ของแผนกหรอืหน่วยงาน และระดับผู้บริหารซึ่งก าหนดนโยบายระดับองคก์รและวางแผนกลยุทธ์ระยะ

ยาว 

ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งปัจจุบันกฎหมายประมวลรัษฎากรตามมาตรา 

85 หรือมาตรา 85/1 หรือท่ีได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มชั่วคราวตามมาตรา 85/3 (กรมสรรพากร, 2567) กฎหมาย

ก าหนดให้บุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคลท่ีมีรายได้จากการขายสินค้าหรือให้บรกิารเกินกวา่หนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี 

ต้องด าเนินการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ภายในสามสิบวัน นับแต่วันท่ีมียอดขายหรือรายรับรวมเกินกว่าเกณฑ์โดย

รายได้ท่ีน ามาค านวณจะตอ้งเป็นยอดขายหรือรายรับสุทธิท่ียังไมไ่ด้หักค่าใชจ้่ายหรือค่าตน้ทุนใด ๆ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด และทฤษฎีบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาเร่ืองความรู้ 

ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ 

ตัวแปรจากแนวคิดและทฤษฎีบทบัญญัติของกฎหมาย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2549) สภาวิชาชีพในพระบรม

ราชูปถัมภ ์(2560) ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับต าแหนง่ ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจด
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ความรู้ความเข้าใจการเปน็ผูป้ระกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการ 

1. หลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม  

2. กิจการท่ีได้รับยกเวน้ภาษมีูลค่าเพิ่ม  

3. การค านวณภาษมีูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบและการช าระภาษี 

4. หลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากบัภาษี การจัดท ารายงานและ

การเก็บรักษาหลักฐานและเอกสาร 

5. บทก าหนดโทษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลองค์กร 

1. รูปแบบธุรกิจ 

2. กลุ่มอุตสาหกรรม 

3. ระดับต าแหนง่ 

4. ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกอบการ

จดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม 

5. รายได้ของกิจการตอ่ปี 

        

 

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม รายได้ของกิจการต่อปี และด้านความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (กรมสรรพากร, 2567) ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม กิจการท่ีได้รับ

ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม การค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบและการช าระภาษี หลักเกณฑ์การจัดท า ใบก ากับภาษี 

การจัดท ารายงานและการเก็บรักษาหลักฐานเอกสาร และบทก าหนดโทษ ผู้วิจัยจึงก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม ดังกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

      ตัวแปรอสิระ (independent variables)                              ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการศึกษา และเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบริษัทใน

เครือธรรมนิติ โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากกฎหมายประมวลรัษฎากร เอกสารทาง

วชิาการ รายงาน บทความ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง มวีธีิด าเนนิการวจิัย ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบริษัทในเครือธรรมนิติ ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแท้จริง จึงค านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และก าหนด 

ค่าความเชื่อมั่นท่ีระดับร้อยละ 95 และความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เท่ากับ 385 คน แต่เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีสุ่ม

ตัวอยา่งด้วยเทคนิควธีิอาศัยความสะดวก  

2.  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

     การวิจัยคร้ังนี้เลือกใช้แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้มีการพัฒนาขึ้นมา จากการศึกษาเอกสาร บทความ และ

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อการศึกษา รวมท้ังหลักการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม ทฤษฎีบทบัญญัติของ

กฎหมายประมวลรัษฎากร และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อออกแบบค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การศึกษา แบบสอบถาม ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดย 1) ทดสอบความถูกตอ้ง

ของเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์การศึกษา และน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การศึกษา ความครอบคลุมเนื้อหา การใช้
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ภาษาท่ีถูกต้องและสื่อความหมายชัดเจนเพื่อให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง  

2) การทดสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามโดยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (tryout) ก่อนเพื่อวิเคราะห์หา 

ค่าความเชื่อม่ันของค าถามกับกลุม่ท่ีมีลักษณะคล้ายคลงึกับตัวอยา่ง จ านวน 30 คน (ไมไ่ด้น ามารวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการเก็บข้อมูลจริง) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (alpha coefficient)   

ท่ีระดับ .70 โดยค าถามความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัท

ธรรมนิติ ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .839 ด้านกิจการท่ีได้รับ

ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .872 ด้านการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบ และการช าระภาษี 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .818 ด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษี การจัดท ารายงานและการเก็บรักษาหลักฐาน

และเอกสาร ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .812 ด้านบทก าหนดโทษ ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .909 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถาม

ท่ีได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแลว้ มาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google forms ส่งเก็บขอ้มูลผ่านทางไลน ์และอเีมล 

ให้กลุ่ มตัวอย่างลูกค้า ท่ี เคยใช้บ ริการบริ ษัทในเครือธรรมนิติ  เมื่ อ ได้ รับตอบกลับผู้ วิ จัยรวบรวมดังนี้    

1) เลอืกแบบสอบถามสมบูรณ์จ านวน 400 ฉบับ ไปวเิคราะห์ประมวลผลทางสถิติ แลว้น าขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว 

มาบันทึกในคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  

2) ประมวลผลตามตารางที่ได้ออกแบบไว ้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิตติา่ง ๆ และสรุปผลการวเิคราะห์ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

                ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ท าการ

วเิคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิดังนี้ 

 4.1 สถิตเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิบรรยายลักษณะของตัวแปร ซึ่ง

ในท่ีนี ้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการล าดับความส าคัญ จากค่าคะแนนเฉลี่ย            

 4.2 สถิตเิชงิอนุมาน (inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 

.05  หากผลการวิ เคราะห์ พบว่ ามี ความแตกต่ างกั นอ ย่ างมี นั ยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดั บ  .05   จะท า 

การทดสอบเปรียบเทียบค่ า เฉลี่ ย เ ป็นรายคู่ โดยใช้ วิ ธี  Least Significance Difference (LSD) เพื่ อระบุกลุ่ ม ท่ี มี 

ความแตกตา่ง และยังใช ้Independent Samples t-test ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหวา่งกลุ่มตัวอยา่งเพียง 2 กลุ่ม 

 

ผลการวิจัย 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ลักษณะข้อมูลองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะขอ้มูลองค์กร จ านวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ   

กิจการเจ้าของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนสามัญ/คณะบุคคล 62 15.50 

ห้างหุน้สว่นสามัญนิติบุคคล/หา้งหุ้นส่วนจ ากัด 30 7.50 

บริษัทจ ากัด 308 77.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่)   

2. กลุ่มอุตสาหกรรม   

กลุ่มสินค้าและอุตสาหกรรม 72 18.00 

กลุ่มบริการ 132 33.00 

กลุ่มสินค้าและอุปโภค 91 22.75 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 45 11.25 

กลุ่มเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมอาหาร 16 4.00 

กลุ่มการเงิน 15 3.75 

กลุ่มทรัพยากร                                      3 0.75 

กลุ่มเทคโนโลยี 26 6.50 

รวม 400 100.00 

3. ระดับต าแหนง่   

เจ้าของกิจการ/หุ้นส่วน/กรรมการ 249 62.25 

หัวหน้าบัญช/ีพนักงานบัญชี 151 37.75 

รวม 400 100.00 

4. ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม   

1 - 5 ปี 98 24.50 

6 - 10 ปี 125 31.25 

มากกวา่ 10 ปี 177 44.25 

รวม 400 100.00 

5. รายได้ของกจิการต่อปี   

ต่ ากว่า 1,800,001 บาทต่อปี 38 9.50 

1,800,001 - 30,000,000 บาทต่อปี 248 62.00 

30,000,001 – 100 ล้านบาทต่อปี 66 16.50 

มากกวา่ 100 ล้านบาทต่อปี 48 12.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 1 ข้อมูลองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด 

จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มบริการจ านวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.00 ระดับต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ/หุ้นส่วน/กรรมการ จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.25 ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์จดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มมากกว่า 10 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รายได้ของกิจการต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้

อยู่ในช่วง 1,800,000-30,000,000 บาทตอ่ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนติิ  

ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการ 

จดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม 

ความรู้ความเข้าใจ (ร้อยละ) 

ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (Tax Point) 1,592 

(79.60) 

408 

(20.40) 

2,000 

(100.00) 

2. ด้านกจิการท่ีได้รับยกเวน้ภาษมีูลค่าเพิ่ม  1,542 

(77.10) 

458 

(22.90) 

2,000 

(100.00) 

3. ด้านการค านวณภาษีมูลคา่เพ่ิม การยื่นแบบและการช าระภาษี 1,670 

(83.50) 

330 

(16.50) 

2,000 

(100.00) 

4. ด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษ ีการจัดท ารายงานและการ

เก็บรักษาหลักฐานและเอกสาร  

1,586 

(79.30) 

414 

(20.70) 

2,000 

(100.00) 

5. ด้านบทก าหนดโทษ  1,324 

(66.20) 

676 

(33.80) 

2,000 

(100.00) 

รวม 7,714 

(77.14) 

2,286 

(22.86) 

10,000 

(100.00) 

  

 จากตาราง 2 ผลรวมจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ความเข้าใจในแต่ละ

ด้าน พบว่า ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (tax point) ผลรวมตอบถูก 1,592 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 79.60 และตอบผิด 408 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.40 ด้านกิจการท่ีได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ผลรวมตอบ

ถูก 1,542 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.10 และตอบผิด 458 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.90 ด้านการค านวณ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบ และการช าระภาษี ผลรวมตอบถูก 1,670 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และตอบผิด  

330 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษี การจัดท ารายงานและการเก็บรักษา

หลักฐานและเอกสาร ผู้ผลรวมตอบถูก 1,586 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.30 และตอบผิด 414 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

20.70 และด้านบทก าหนดโทษ ผลรวมตอบถูก 1,324 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.20 และตอบผิด 676 คะแนน คิด

เป็นร้อยละ 33.80  

โดยภาพรวมแล้ว พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองภาษีมูลค่าเพิ่มในระดับดีมาก โดยมี

ผลคะแนนรวมตอบถูก 7,714 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.14 และตอบผิด 2,286 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.86 จาก

ท้ังหมด 10,000 คะแนน  
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

ของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติ ิ 

ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ 

ความรู้ความเข้าใจ 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม .79 .24 มคีวามรู้ความเข้าใจมาก 

2. ด้านกิจการท่ีได้รับยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม .77 .26 มคีวามรู้ความเข้าใจมาก 

3. ด้านการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบและการช าระภาษี .83 .22 มคีวามรู้ความเข้าใจมาก 

4. ด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษี การจดัท ารายงาน

และการเก็บรักษาหลักฐานและเอกสาร 

.79 .24 มคีวามรู้ความเข้าใจมาก 

5. ด้านบทก าหนดโทษ .66 .27 มคีวามรู้ความเข้าใจมาก 

ภาพรวมความรู้ความเข้าใจ .77 .20  

 

  การทดสอบสมมติฐาน 

              สมมติฐานท่ี 1 ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ ที่มีลักษณะ

ข้อมูลองค์กรแตกตา่งกัน มคีวามรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มแตกต่างกัน  
 

ตาราง 4 ความรู้ความเขา้ใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ จ าแนก

ตามรูปแบบธุรกิจ 
 

ตัวแปรตาม รูปแบบธุรกิจ N Mean S.D. F Sig. 

บท 

ก าหนดโทษ 

กิจการเจ้าของคนเดียว/ห้างหุน้ส่วนสามัญ/ 

คณะบุคคล 

62 .72 .27 3.621 0.028* 

ห้างหุน้สว่นสามัญนิติบุคคล/หา้งหุ้นส่วนจ ากัด 30 .73 .26   

บริษัทจ ากัด 308 .64 .26   

ภาพรวม 400 .66 .27   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนติิ ท่ีมีรูปแบบ

ธุรกิจแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยรวมไม่แตกต่างกัน ค่า 

Sig. เท่ากับ .160 มากกว่า .05 แต่รายด้านบทก าหนดโทษ มีค่า Sig. เท่ากับ .028 น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จึงได้ทดสอบความแตกต่างเ ป็นรายคู่ด้วยวิ ธีของ Least Significance  

Difference (LSD) ผลปรากฏว่ามี กลุ่ม "กิจการเจ้าของคนเดียว/ห้างหุ้นส่วนสามัญ/คณะบุคคล" มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทก าหนดโทษสูงกว่ากลุ่ม "บริษัทจ ากัด" อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า Sig. เท่ากับ .026 ผลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากับ .083 ส่วนดา้นอื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 5 ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ จ าแนก

ตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ตัวแปรตาม กลุ่มอุตสาหกรรม N Mean S.D. F Sig. 

บท 

ก าหนดโทษ 

กลุ่มสินค้าและอุตสาหกรรม 72 .59 .26 2.352 .023* 

กลุ่มบริการ 132 .65 .27   

กลุ่มสินค้าและอุปโภค 91 .67 .25   

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 45 .66 .28   

กลุ่มเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมอาหาร 16 .62 .31   

 กลุ่มการเงิน 15 .88 .19   

 กลุ่มทรัพยากร                                      3 .80 .34   

 กลุ่มเทคโนโลย ี 26 .71 .26   

ภาพรวม 400 .66 .27   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ ท่ีมีกลุ่ม

อุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ค่า Sig. เท่ากับ .219 มากกว่า .05 แต่รายด้านบทก าหนดโทษ มีค่า Sig. เท่ากับ .023 น้อยกว่า .05 แสดงว่ามี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significance 

Difference (LSD) ผลปรากฏว่ามี กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มด้านบทก าหนดโทษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 5 คู่ แสดงให้เห็นว่า  

กลุ่มการเงิน มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มด้านบทก าหนดโทษมากกว่า  

กลุ่มสินค้าและอุตสาหกรรม กลุ่มบริการ กลุ่มสินค้าและอุปโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรมอาหารอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มอื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 

ตาราง 6 ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ จ าแนก

ตามระดับต าแหนง่ 

ตัวแปรตาม ระดับต าแหนง่ N Mean S.D. F T Sig. 

ความรู้ความเข้าใจการเป็น

ผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ทัง้ 5 ดา้น 

เจ้าของกิจการ/

หุ้นส่วน/กรรมการ 

249 .72 .22 42.360 -6.301 .000* 

หัวหน้าบัญช/ี

พนักงานบัญชี 

151 .84 .15    

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน มีความรู้ความ

เข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยรวมแตกต่างกัน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 น้อยกว่า .05  

แสดงว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และรายด้านแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีเฉลี่ย

เท่ากับ .72 และ .84  โดยกลุ่มหัวหน้าบัญชี/พนักงานบัญชี มีความรู้ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการ/หุ้นส่วน/
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กรรมการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน เนื่องจากหัวหน้าบัญชี/พนักงานบัญชีท างานเกี่ยวข้องกับภาษีมูลค่าเพิ่ม

โดยตรงจึงมคีวามรู้ความเข้าใจในเร่ืองนี้มากกวา่กลุ่มเจ้าของกิจการ/หุ้นส่วน/กรรมการ  
 

ตาราง 7 ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ จ าแนก

ตามระยะที่เป็นผู้ประกอบการ 

ตัวแปรตาม ระยะเวลา N Mean S.D. F Sig. 

ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจด

ทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มท้ัง 5 ด้าน 

1 - 5 ปี 98 .71 .20 9.887 .000* 

6 - 10 ปี 125 .74 .22   

มากกวา่ 10 ปี 177 .81 .18   

รวม 400 .77 .20   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 จากตาราง 7 พบว่า ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มแตกต่างกันมีความรู้ 

ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มโดยรวมแตกตา่งกัน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 น้อยกวา่ .05 

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Least Significance 

Difference (LSD) ผลปรากฏว่ามี ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มมากกว่า 

10 ปี มีความรู้ความเข้าใจสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลา 1-5 ปี ในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี

ความรู้ความเข้าใจสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลา 6-10 ปี ในดา้นหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิม่ 

ด้านการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบ และการช าระภาษ ีและด้านหลักเกณฑ์การจัดท าใบก ากับภาษี การจัดท า

รายงาน และการเก็บรักษาหลักฐานและเอกสาร  

 

ตาราง 8 ความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครอืบริษัทธรรมนติิ จ าแนก

ตามรายได้ตอ่ปี 

ตัวแปรตาม รายได้ตอ่ปี N Mean S.D. F Sig. 

ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดใน

การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (Tax 

Point) 

ต่ ากว่า 1,800,001 38 .74 .27 2.767 .042* 

1,800,001 - 30,000,000 248 .82 .23   

30,000,001 – 100 ล้าน 66 .73 .26   

มากกวา่ 100 ล้าน 48 .78 .22   

รวม 400 .7960 .24563   

ด้านกจิการท่ีได้รับยกเวน้

ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ต่ ากว่า 1,800,001 38 .68 .31 4.597 .004* 

1,800,001 - 30,000,000 248 .80 .25   

30,000,001 – 100 ล้าน 66 .74 .26   

มากกวา่ 100 ล้าน 48 .69 .23   

รวม 400 .77 .26   
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ตาราง 8 (ตอ่)       

ตัวแปรตาม รายได้ตอ่ปี N Mean S.D. F Sig. 

ด้านบทก าหนดโทษ  ต่ ากว่า 1,800,001 38 .62 .31 2.860 .037* 

1,800,001 - 30,000,000 248 .69 .26   

30,000,001 – 100 ล้าน 66 .60 .28   

มากกวา่ 100 ล้าน 48 .61 .23   

 รวม 400 .66 .27   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายได้ต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความ

เข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยรวมแตกตา่งกัน มีค่า Sig. เท่ากับ .031 น้อยกว่า .05 และ

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่า Sig. 

เท่ากับ .042 ด้านกิจการท่ีได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ค่า Sig. เท่ากับ .004  และด้านบทก าหนดโทษ ค่า Sig. เท่ากับ 

.037  จึงได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Least Significance Difference (LSD) ผลปรากฏ ดังนี้  

  ด้านหลักเกณฑ์ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้  1,800,001 – 30,000,000 

บาท มคีวามรู้ความเข้าใจ มากกวา่ ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ 30,000,0001 – 100 ล้านบาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .082 ด้านกิจการท่ีได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ 

1,800,001 – 30,000,000 บาท มคีวามรู้ความเข้าใจ มากกวา่ ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 1,800,001 บาทอยา่ง

มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มผีลตา่งค่าเฉลี่ยเทา่กับ .11 และมากกวา่ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้าน

บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .114 ด้านบทก าหนดโทษ ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ 

1,800,001 – 30,000,000 บาท มีความรู้ความเข้าใจ มากกว่า ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้ 30,000,0001 – 100 ล้านบาทอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มผีลตา่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ .086 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการ

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ ต้องการให้

บริษัทในเครือของธรรมนิติ จัดอบรมสัมมนา และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการจัดอบรมและสัมมนา 

ในเร่ืองภาษีมูลค่าเพิ่มดา้นตา่ง ๆ โดยเฉพาะด้านบทก าหนด 
 

ตาราง 9 ผลการทดสอบสมมติฐานของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติท่ีมี

ลักษณะขอ้มูลองค์กรแตกตา่งกัน  

 

ข้อมูลองค์กร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏเิสธ 

1. รูปแบบธุรกิจ   

2. กลุ่มอุตสาหกรรม   

3. ระดับต าแหนง่   

4. ระยะเวลาการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม   

5. รายได้ของกิจการตอ่ปี   
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การอภิปรายผล 
จากผลการวจิัย ความรูค้วามเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัท

ธรรมนติ ิสามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์การวจิัย ดังนี้ 

1. ลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

โดยรวม มคีวามรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันธนันท์ กิจพ่วงสุวรรณ (2554) ได้ศึกษา

เร่ือง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีสถาน

ประกอบการอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 25 กล่าวคือ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ความเข้าใจ

การเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยรวม มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม การยื่นแบบและการช าระภาษีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.50 ส่วน

ด้านบทก าหนดโทษ พบว่า มีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 66.20 ท้ังนี้กรมสรรพากรได้มีการพัฒนา

เว็บไซต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการเกี่ยวกับภาษีอากรต่าง ๆ ได้แก่ ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้นิติบุคคล และอากรแสตมป์ เมื่อผู้ประกอบการมปีระเด็นสงสัยสามารถเขา้ไปศกึษาข้อมูล

ด้วยตนเองเบื้องต้นเนื่องจากบทบัญญัติกฎหมายบางประเด็นต้องใช้ผู้ เชี่ยวชาญด้านภาษีเป็นผู้ตีความซึ่ง

ผู้ประกอบการจดทะเบียนของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติจะมีส านักงานกฎหมาย และส านักงานบัญชีธรรมนิติ  

 ในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับภาษี 

2. ลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ มีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

จ าแนกตาม รูปแบบธุรกิจ อุตสาหกรรม ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

และรายได้ของกจิการต่อปี ดังนี้  

    2.1 รูปแบบธุรกิจ และอุตสาหกรรม พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรูปแบบธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว้ และผลการ

เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ 

จ าแนกตาม รูปแบบธุรกิจ และอุตสาหกรรม พบว่ามีความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มไมแ่ตกต่างกัน อาจเป็นเพราะลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาภาษีส านักงาน

กฎหมายธรรมนติ ิและส านักงานบัญชแีละภาษีอากรจากนักบัญชขีองธรรมนติิท่ีให้ค าแนะน า  

   2.2 ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม รายได้ของกิจการต่อปี 

พบว่า ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม รายได้ของกิจการต่อปีแตกต่างกัน 

มคีวามรู้ความเข้าใจแตกตา่งกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานการศกึษาท่ีต้ังไว้ และผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการ

เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้าในเครือบริษัทธรรมนิติ จ าแนกตาม ระดับต าแหน่ง ระยะเวลา

การเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และรายได้ของกิจการต่อปี พบว่ามีความรู้ความเข้าใจการเป็น

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่มแตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ใหม ่

จากผลการศึกษาได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจการเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของลูกค้า

ในเครอืบริษัทธรรมนติใินแตล่ะด้านอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ .77 แตย่ังมีบางด้านท่ีผู้ประกอบการยังมคีวามรู้

ความเข้าเข้าใจไมค่รอบคลุมในบางประเด็น เชน่ บทก าหนดโทษ เกี่ยวกับโทษทางอาญาผู้ประกอบการเข้าใจวา่จะต้อง

รับผิดช าระท้ังค่าปรับ และเบ้ียปรับ ท่ีถูกต้องโทษทางอาญารับผิดช าระเฉพาะค่าปรับ ส่วนค่าเบ้ียปรับเป็นโทษทาง
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แพง่ ส่วนความรู้ความเข้าใจด้านกิจการท่ีได้รับยกเวน้ภาษมีูลค่าเพิ่ม กรณท่ีีขายทรัพย์สนิท่ีใชใ้นการประกอบกจิการท่ี

ได้รับยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการเข้าใจผิดว่ามีหน้าท่ีต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจากมูลค่าท่ีขายทรัพย์สิน ท่ี

ถูกต้องผู้ประกอบการไม่มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจากมูลค่าท่ีขายทรัพย์สินใช้ในการประกอบกิจการท่ีได้รับ

ยกเวน้ภาษมีูลค่าเพิ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

              1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     น าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้แกผู่้ประกอบการท่ีเป็นลูกค้า

ในเครอืบริษัทธรรมนติิ และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับภาษมีูลค่าเพิ่ม ดังนี้ 

  1.1 หลักสูตรส าหรับผู้ประกอบการรายใหมท่ี่ยังขาดประสบการณ์ โดยเนน้การปูพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม และหลักสูตรส าหรับผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อกฎหมายข้อหารือของ

กรมสรรพากรเกี่ยวกับเร่ืองภาษีมูลค่าเพิ่มให้ครอบคลุมรอบด้าน และเจาะลึกในรายละเอยีดของบทก าหนดโทษ  

  1.2 หลักสูตรส าหรับเจ้าของกิจการ หุ้นส่วน กรรมการ หัวหน้าบัญชีหรือพนักงานบัญชี เพื่อให้เนื้อหา

เหมาะสมกับผู้เข้าอบรมและตอบโจทย์ 

  1.3 หลักสูตรเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ สินค้าและอุตสาหกรรม บริการ สินค้าและ

อุปโภค อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมอาหาร  การเงิน ทรัพยากร เทคโนโลยี  

  1.4 หลักสูตรส าหรับ ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ธุรกิจขนาดกลาง (M) และ ธุรกิจขนาดใหญ่ (L/XL) 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ขอบเขตการศึกษา ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุม

ผู้ประกอบการในกลุ่มท่ีหลากหลายเพื่อให้ได้ภาพรวมท่ีครอบคลุมมากขึน้ 

                2.2 การศึกษาในคร้ังนี้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม อาจมีข้อจ ากัดในการ 

วัดความรู้ความเข้าใจท่ีแท้จริง ซึ่งการศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  

การสัมภาษณ ์หรอืการสังเกตการณ ์เพื่อลดข้อจ ากัด และเพิ่มข้อมลูสนับสนุนการวจิัยเชงิปริมาณ 

    2.3 การศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีได้พิจารณาอาจมีปัจจัยอื่น  ๆ ท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการ เชน่ ระดับต าแหนง่ควรเป็นสมุห์บัญชหีรือผู้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มของโดยตรง เพื่อ

ช่วยให้ผู้ศึกษาได้ภาพท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
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