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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้วยการบริหารจัดการ

แบบร่วมมือ โดยศึกษาถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้วยการบริหารจัดการแบบร่วมมือ ปญหาและแนว

ทางการบริหารจัดการแบบรวมมือ ผลการศึกษาพบว่า การบรหิารจัดการแบบร่วมมือมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหา

สาธารณะที่ซับซ้อน โดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ทำใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลท่ี

หลากหลาย ซึ่งนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมและยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการแบบร่วมมือยังคง

เผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เช่น ความไม่เท่าเทียมกันของอำนาจและทรัพยากร ความแตกต่างของวัฒนธรรม

และค่านิยม และการขาดความไว้วางใจ ซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งและการดำเนินงานที่ไม่ราบรื่น บทความนี้ได้

เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการแบบร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เช่น การ

สร้างกลไกการมสี่วนร่วมที่เท่าเทียมกัน การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร้างความโปร่งใส และการใช้

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ นอกจากนี้ บทความนี้ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารทำงานร่วมกนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเปา้หมายท่ีวางไว ้
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   Abstract  

  This academic article aimed to analyze the process of resolving public problems through collaborative 

governance, focusing on the mechanisms, challenges, and effective approaches to collaborative management. 

The findings revealed that collaborative governance potentially solved complex public issues by fostering inclusive 

participation from diverse stakeholders. This engagement facilitated a rich exchange of ideas and information, 

which led to more comprehensive and sustainable solutions. However, the implementation of collaborative 

governance encountered several obstacles, inequality of power and resources, cultural and value disparities, and 

a lack of trust, which led to precipitating conflicts and impeding smooth operations. This article proposed effective 

collaborative governance strategies to mitigate these challenges, such as establishing equitable participation 

mechanisms, promoting idea exchange, ensuring transparency, and leveraging technology to enhance efficiency. 

Furthermore, it underscored the critical role of constructive conflict management in fostering seamless 

collaboration and achieving shared objectives. 

Keywords: collaborative governance, public policy, era of transformation  

 

บทนำ 

 ในยุคที่โลกกำลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ การบริหารจัดการแบบร่วมมือกลายเป็นแนวทาง

สำคัญในการรับมือกับปัญหาสาธารณะที่มคีวามซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบจาก 

โลกาภิวัตน์ (globalization) การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล (digitalization) หรือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) ซึ่งลว้นส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้ง 

 ในด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเทศไทยประสบปัญหาจากมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวข้องกับ PM 2.5 เป็นอย่างมากและมีแนวโน้มรุนแรงมากยิ่งขึ้น ปัญหา PM 2.5 สาเหตุของปัญหานั้นมีที่มาจาก

หลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็น ไฟป่า การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และมลพิษจากการขนส่งและอุตสาหกรรม (มูลนิธิ

สบืนาคะเสถยีร, 2566) การแกไ้ขปัญหาดังกล่าวจงึไม่สามารถพึ่งพาการดำเนินการของภาครัฐในระดับประเทศเพียง

ลำพังได้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหลายภาคส่วน ทั้งรัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม  

 การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัลเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงนี้เข้ามาปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครัฐและ 

การให้บรกิารสาธารณะ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกลายเป็นสะพานเชื่อมโยงผู้คนเขา้ด้วยกัน ทำให้การมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในกระบวนการตัดสินใจมีความเป็นไปได้มากขึ้น (Petrik, 2010) ตัวอย่างเช่น ในช่วง 

การระบาดของโควดิ-19 ทำให้การศกึษาทางไกลผ่านอนิเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นเครื่องมอืสำคัญในการดำเนินการเรียน

การสอน อย่างไรก็ตาม ปัญหาความเหลื่อมลำ้ทางดจิิทัลยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ เด็กนักเรียนในพื้นที่ชนบทยังคง

เผชิญกับข้อจำกัดด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ทำให้เกดิช่องว่างทางการศึกษา การนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้จึงไม่ใช่

เพียงแค่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น แต่ยังต้องคำนงึถึงการสรา้งความเท่าเทยีมในการเข้าถึง และส่งเสรมิให้

เกดิการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อยา่งมปีระสิทธภิาพ  

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เช่น ก๊าซเรือนกระจกที่ห่มคลุมโลกจะกักเก็บความรอ้นจากดวงอาทิตย์ไวบ้นโลก

ซึ่งทำให้เกิดภาวะโลกร้อน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทำใหส้ภาพภูมิอากาศแปรปรวนและส่งผลกระทบต่อความสมดุลของ

ธรรมชาติ และจะก่อให้เกิดความเสี่ยงมากมายต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ บนโลก (สหประชาชาติใน ประเทศไทย, 2565)  
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ซึ่งการแก้ไขปัญหาจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐที ่มีบทบาทในการออกนโยบาย 

ภาคเอกชนที่เป็นผูใ้ช้ทรัพยากร และเกษตรกรที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง การบูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย

จะช่วยใหส้ามารถออกแบบนโยบายท่ีมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกับบรบิทของพื้นที่ไดด้ยีิ่งขึ้น 

 นอกจากนั้นปัญหาสาธารณะในปัจจุบันไม่ไดม้ีลักษณะแยกขาดจากกัน หากแต่เกี่ยวพันกันในหลายมิติทัง้

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตัวอยา่งเช่น ปัญหามลพิษทางนำ้และอากาศไม่ไดเ้กดิจากแหล่งกำเนดิเดยีว แต่

เป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการที่เชื ่อมโยงกัน การแก้ไขจึงต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของหลายฝ่าย เช่น 

หน่วยงานภาครัฐที ่กำหนดนโยบาย โรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิต และประชาชนที่ต้อง

ตระหนักถึงพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างยั ่งยืน อีกตัวอย่างหนึ ่งคือปัญหาการจราจรในเมืองใหญ่ เช่น 

กรุงเทพมหานคร จากการสำรวจของศูนย์วิจัยกสกิรไทย (2559) พบว่า คนกรุงเทพมหานครใช้เวลาในการเดินทาง

นานขึ้น 35 นาทีต่อการเดินทาง เมื่อนำมาคำนวณเป็นค่าเสียโอกาสทางด้านเวลาที่ตอ้งรถตดิอยู่บนถนนแทนที่จะนำ

เวลานัน้ไปสร้างรายไดห้รอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิเพ่ิมขึน้ จะคดิเป็นเม็ดเงนิมูลค่าประมาณ 11,000 ลา้นบาทต่อปี หรือ

เฉลี่ยประมาณ 60 ล้านบาทต่อวัน ซึ ่งเป็นต้นทุนที่ประชากรยอมจ่ายเพื่อแลกกับการเข้ามาเป็นส่วนหนึ ่งใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ปัญหาเหล่านีจ้ึงไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยมาตรการใดมาตรการหนึ่งเพียงลำพัง แต่ต้องอาศัย

แนวทางการบริหารจัดการแบบร่วมมอื  

 ที่สำคัญ ในยุคที่ประชาชนให้ความสำคัญกับความโปร่งใสของภาครัฐและต้องการมีบทบาทในการกำหนด

นโยบายมากขึ้น การบรหิารจัดการแบบรว่มมือจงึกลายเป็นแนวทางที่มคีวามสำคัญอยา่งยิ่ง การกระจายอำนาจและ

บทบาทที่เขม้แข็งข้ึนของภาคประชาสังคม ทำให้รปูแบบการบรหิารท่ีอาศัยเพยีงการส่ังการจากภาครัฐแบบบนลงล่าง 

(Top-Down) ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมที่ซับซอ้นในปัจจุบันไดอ้กีต่อไป การบรหิารจัดการแบบ

ร่วมมือ จึงเป็นทางออกที่สามารถเชื ่อมโยงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เปิดโอกาสให้ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและดำเนินนโยบาย ผลที่ไดค้อืกระบวนการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่าง

เหมาะสม (Zadek, 2006) นอกจากนั้นการบริหารจัดการแบบร่วมมอืยังเป็นรูปแบบใหม่ของการมีส่วนร่วมทางสังคม

ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของสังคมยุคใหม่ซึ่งอยู่

นอกเหนอืขอบเขตหนา้ท่ีของแต่ละภาคส่วนเพยีงลำพัง (Jianyi & Phucharoen, 2023) 

 การบรหิารจัดการแบบร่วมมอื: ทางออกของนโยบายสาธารณะในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นบทความ

วิชาการที่ต้องการชี้ให้เห็นความสำคัญของการบริหารจัดการแบบร่วมมือ เนื้อหาของบทความนี้เริ่มจากการนำเสนอ 

แนวคิดการบริหารจัดการแบบร่วมมือ กระบวนการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้วยการบริหารจัดการแบบร่วมมือ ปญหา

และแนวทางการบรหิารจัดการแบบรวมมือ สรุปและอภิปรายผล ตามลำดับ 

 ที ่ผ ่านมาได้กล ่าวถ ึงความสำคัญของการบริหารจ ัดการแบบร่วมม ือ (collaborative management)  

ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ ในส่วนนี้จะนำเสนอหลักการพื้นฐาน ของแนวคิดดังกล่าว เพื่อให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน

ยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ ประวัติความเป็นมาและจุดกำเนิดของการบริหารจัดการแบบร่วมมือ 

ความหมายและความสำคัญของการบรหิารจัดการแบบร่วมมอืองค์ประกอบสำคัญของการบรหิารจัดการแบบร่วมมือ 

และกระบวนการสรา้งความร่วมมอื 
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ประวัตคิวามเปนมาและจุดกำเนดิของการบริหารจัดการแบบรวมมอื 

 แนวคิดการบริหารจัดการแบบรวมมือเกิดขึ้นจากความจำเปนในการรับมือกับปญหาสาธารณะที ่มี 

ความซับซอน และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งในมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พัฒนาการของแนวคิดนี้

สามารถแบงออกเปนชวงสำคัญ ดังนี้ 

 1. ยุคการบรหิารสาธารณะแบบดั้งเดิม (traditional public administration)  

ก่อนศตวรรษที ่ 20 ระบบการบริหารสาธารณะเป็นแบบรวมศูนย์ (centralized system) โดยมีลักษณะ 

บนลงล่าง (top-down approach) การตัดสินใจอยู่ในมือของรัฐเพียงฝ่ายเดียว (สันต์ชัย รัตนะขวัญ, 2566) วิธีนี้ 

เหมาะสำหรับการจัดการโครงการที่มีขอบเขตชัดเจน เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการขั้นพื้นฐาน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อนและต้องการการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย ระบบนี้กลับมีข้อจำกัดในการ

ตอบสนองที่ยดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพ 

  2. การพัฒนาแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  

 ในช่วงทศวรรษ 1980-1990 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ได้รับการพัฒนาโดยนำหลักการของ

ภาคเอกชนมาใช้ เช่น การบริหารเชิงผลสัมฤทธิ์ (performance-based management) และการลดบทบาทของรัฐผ่าน 

การแปรรูป (privatization) (สัญญาศรณ์ สวัสดิ ์ไธสง, 2567) อย่างไรก็ตาม แม้แนวคิดนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ลดตน้ทุน แต่กลับขาดความยดืหยุ่นในการจัดการปัญหาที่ซับซอ้น และไม่สามารถสรา้งความไวว้างใจในระดับชุมชนได้ 

  3. จุดกำเนิดของแนวคดิการบรหิารจัดการแบบรวมมือ  

 ตัง้แต่ช่วงปลายทศวรรษ 1990 และตน้ทศวรรษ 2000 แนวคิดการบรหิารจัดการแบบร่วมมือ เริ่มได้รับความสนใจ

มากขึ ้น เพื ่อแก้ไขปัญหาที ่ซ ับซ้อน (wicked problems) (Bianchi et al., 2021) เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความเหลื่อมล้ำทางสังคม และการจัดการทรัพยากร ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ เอกชน  

ภาคประชาสังคมและประชาชน 

   การบริหารจัดการแบบรวมมือไมไดมุ งเนนเพียงการกระจายอำนาจ แตยังใหความสำคัญกับการสราง

ความสัมพันธ ความไววางใจ และการบูรณาการทรัพยากรและความรู จากทุกภาคสวนเพื่อใหสามารถแกไขปญหา 

ไดอยางยั่งยนื 

  

ความหมายและความสำคัญของการบรหิารจัดการแบบรวมมอื 

  การบริหารจัดการแบบรวมมือ (collaborative management) หมายถึง การจัดวางการจัดการปกครองท่ี

เจา้หนา้ท่ีรฐัหนึ่งหน่วยหรอืมากกว่านั้นเข้าร่วมกระบวน การตัดสนิใจกับผูม้สี่วนได้ส่วนเสียท่ีมิใช่รัฐอย่างเป็นทางการ 

เพื่อหาฉันทามติและนำไปสู่เป้าหมาย ซึ่งก็คือการสร้างหรือนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติหรอืการจัดการโครงการ

สาธารณะรวมทัง้การจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (Ansell & Gash, 2008 อา้งถึงใน พัชราภา ตันตราจนิ, 2563)  

  การบริหารจัดการแบบรวมมือมีความสำคัญ เพราะการบริหารจัดการแบบรวมมือคือ ทางเลือกใหม่ของ 

การบรหิารจัดการปกครองท้องถิ่นในยุคปัจจุบันท่ีบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง มคีวามเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีความสลับซับซ้อน (ศักดิ์สิทธิ์ ฆารเลิศ และอลงกต สารกาล, 2560)  การบริหารจัดการแบบรวมมอื 

จึงไมไดเปนเพียงการประสานงานระหวางองคกร แตเปนกระบวนการที ่ช วยใหการแกไขปญหาสาธารณะมี

ประสิทธภิาพมากขึ้น ผานการบูรณาการทรัพยากร ความรู และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายภาคสวน เพื่อสราง

แนวทางที่ยั่งยนืและเปนที่ยอมรับรวมกัน 
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องคประกอบสำคัญของการบรหิารจัดการแบบรวมมอื  

  การบริหารจัดการแบบรวมมือประกอบดวย ภาคสวนหลักที่มีบทบาทสำคัญ ในการพัฒนานโยบายและ 

การตัดสินใจรวมกัน โดยแตละภาคสวนมีหนาที่และความรับผิดชอบที่เกื้อหนนุซึ่งกนัและกัน (วสันต เหลืองประภสัร, 

2563; ศิเรมอร ยงพานิช, 2568) ดังนี ้  1) ภาครัฐ ภาครัฐทำหนาที ่กำหนดกรอบกฎหมายและนโยบายที่เอื ้อตอ 

การทำงานรวมกันของทุกภาคสวน นอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนใหคำปรึกษาและ

สนับสนุนการดำเนินการตามนโยบายที่ตกลงกันรวมกัน 2) ภาคเอกชน ภาคเอกชนมีบทบาทสำคัญในการนำเสนอ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่สามารถชวยแกไขปญหาสาธารณะ อีกทั ้งยังนำ ทักษะและประสบการณจาก

ภาคอุตสาหกรรม มาประยุกตใชในการออกแบบนโยบายและกระบวนการที่มีประสทิธภิาพ และ 3) ภาคประชาสังคม 

ภาคประชาสังคมทำหนาที ่เป นกระบอกเสียงของประชาชน และสงเสริมความหลากหลายในการตัดส ินใจ  

โดยชวยสะทอนมุมมองของกลุมที่อาจไมไดรับการสนับสนุนโดยตรงจากภาครัฐหรือภาคเอกชน นอกจากนี้ ยังมี

บทบาทสำคัญในการสรางฉันทามต ิและเสริมสรางความไววางใจระหวางกลุมตาง ๆ 

 
ภาพท่ี 1 องคประกอบสำคัญของการบรหิารจัดการแบบรวมมือ 

 

 เมื่อทั้งสามภาคสวนสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ จะนำไปสูการแกไขปญหาสาธารณะที่

ครอบคลุมและยั่งยนืมากข้ึน 

 

กระบวนการสรางความรวมมือ 

 การสร้างความร่วมมือที่มปีระสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการแบบรว่มมือต้องอาศัยกระบวนการสำคัญท่ี

ช่วยใหก้ารทำงานร่วมกันเกดิผลสำเร็จและมีประสิทธภิาพ ดังนี้ (วสันต์ เหลอืงประภัสร์, 2563; ศเิรมอร ยงพานชิ, 2568) 

 1. การสื่อสาร การสื่อสารที่ชัดเจนและเปดเผยเปนหัวใจสำคัญในการทำงานรวมกัน เพราะการสื่อสารชวย

ใหทุกภาคสวนเขาใจปญหาที่ตองการแกไขและเปาหมายที่ตองการบรรลุ การมีชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ

ชวยใหทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะได เชน การประชุมรวมกัน การใชเทคโนโลยีโดยแพลตฟอรม

ออนไลน เพื่อเปดโอกาสใหทุกฝายสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดสะดวก และการประชุมกลุมยอย (focus group) 

เพ่ือรับฟงขอคดิเห็นจากผูมสีวนไดสวนเสยี 

การบรหิาร

จดัการแบบ

รว่มมือ

ภาครัฐ

ภาคประชา

สงัคม
ภาคเอกชน
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 2. ความไววางใจ การสรางความไววางใจระหวางภาคสวนตาง ๆ เปนสิ่งสำคัญในการทำงานรวมกัน เมื่อทุก

ฝายเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการทำงานรวมกัน การประสานงานและการตัดสินใจจะเปนไปอยางราบรื ่นและ 

เกดิผลสำเร็จ การสรางความไววางใจสามารถทำไดโดยการแสดงความโปรงใสในการตัดสนิใจและการแบงปนขอมูลที่

เกี่ยวของกับการดำเนนิงาน  

 3. การสร้างฉันทามติ การสร้างฉันทามติคือกระบวนการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายสามารถตกลงร่วมกัน

เกี่ยวกับแนวทางการแกไ้ขปัญหา การสร้างฉันทามติเกดิขึ้นจากการเจรจาและการประนีประนอมเพื่อหาจุดร่วมที่ทุกฝ่าย

ยอมรับได ้เช่น การกำหนดเปา้หมายร่วมท่ีชัดเจน โดยลดปริมาณขยะพลาสตกิในชุมชนรอ้ยละ 50 ภายใน 5 ปี 

 การบรหิารจัดการแบบรวมมือมคีวามสำคัญในการจัดการปญหาสาธารณะในยุคปจจุบัน กระบวนการสราง

ความรวมมือที่มีประสิทธิภาพนั้นตองเนนการสื่อสารที่โปรงใส การสรางความไววางใจ และการเสริมสรางฉันทามติ 

เพ่ือใหการทำงานรวมกันเกิดผลสำเร็จท่ียั่งยนืและสามารถแกไขปญหาสาธารณะไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

กระบวนการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้วยการบรหิารจัดการแบบร่วมมอื 

 กระบวนการแกไขปญหาสาธารณะดวยการบริหารจัดการแบบรวมมือเปนแนวทางที่มุงเนนการรวมมือจาก

ทุกภาคสวนเพื่อจัดการกับปญหา ในการนำเสนอจะแบงออกเปนสองสวนหลัก ไดแก ข้ันตอนของการบรหิารรวมและ

ตัวอยางกรณีศกึษา 

 กระบวนการแกไขปญหาผานการบรหิารจัดการแบบรวมมอื สามารถแบงเปน 4 ขัน้ตอนสำคัญ ดังนี้ 

 1. การระบุผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ขัน้ตอนแรกในการแก้ไขปัญหาคอืการระบุปัญหาท่ีต้องการในการแก้ไขอย่างชัดเจน 

และการระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง การทำความเข้าใจธรรมชาติของปัญหาจะช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูลที่

จำเป็นเพื่อสรา้งการแกไ้ขท่ีเหมาะสม ตัวอย่างเช่น ในการจัดการน้ำในเมอืง การระบุปัญหาอาจเกี่ยวขอ้งกับการขาดแคลน

น้ำในช่วงฤดูแล้ง การขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ หรอืข้อขัดแย้งในการจัดสรรน้ำ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ 

องค์กรผูใ้ชน้ำ้ ภาคประชาสังคม และกลุ่มผูบ้รโิภค ควรไดร้ับการระบุและมสี่วนร่วมตัง้แต่ตน้ 

 2. การสรางพื้นที่สำหรับความรวมมือ หลังจากระบุปญหาและผูมีสวนไดสวนเสียแลว ขั้นตอนถัดมาคือ 

การสรางพื้นท่ีที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนสามารถมีสวนรวมในการหารือและตัดสินใจรวมกัน การสรางพื้นที่นี้ชวยให

การสื่อสารระหวางผูมีสวนไดสวนเสียเปนไปอยางราบรื่นและไมถูกจำกัดดวยอำนาจที่ไมเทาเทียม การสื่อสารที่

โปรงใส และการจัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นในระหวางการหารือจะทำใหการรวมมือมีความยั่งยืน ตัวอยางเชน  

การประชุมออนไลนสำหรับกลุมที่อยูหางไกล การมอบบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนใหแกแตละฝาย การจัดตั้งคณะทำงาน

รวมที่ประกอบดวยตัวแทนจากภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

 3. การกำหนดเป าหมายและการวางแผน เม ื ่อพ ื ้นที ่สำหร ับความรวมม ือไดร ับการจ ัดต ั ้ งแล ว  

ข้ันตอนถัดมาคอืการกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและการวางแผนรวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ การกำหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจนชวยใหทุกฝายมีทิศทางเดียวกันและสามารถประเมินความสำเร็จได การวางแผนควรคำนึงถึงการใชทรัพยากร

อยางมีประสทิธภิาพ รวมถงึการตัง้เกณฑในการวัดผลกระทบของนโยบาย การกำหนดเปาหมายรวมที่สามารถวัดผล

ไดจะชวยใหทุกภาคสวนมีบทบาทในการกำหนดและประเมินผล 

 4. การดำเนินการและติดตามผล ขั้นตอนสุดทายคือการดำเนินการตามแผนที่ไดกำหนดไวและติดตามผล

การดำเนินงานเพื่อใหแนใจวาเปาหมายที่ตั้งไวจะถูกบรรลุ การติดตามผลชวยใหสามารถปรับแผนหากพบอุปสรรค

หรือปญหาที่อาจเกดิขึน้ ตัวอยางเชน การแบงหนาที่ใหแตละภาคสวนมคีวามรับผิดชอบ ซึ่งรัฐบาลเปนผูสนับสนุน

งบประมาณ เอกชนเป็นผู้ใหเ้ทคโนโลยี และประชาชนเป็นผูใ้ชง้าน การติดตามผลสามารถใช้ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ตั้งแต่แรก 

เชน ความพงึพอใจของผูมสีวนไดสวนเสยี 
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  ดังกรณีศึกษาโครงการ Trash Hero ซึ่งเห็นไดวา การบริหารจัดการแบบรวมมือชวยใหทุกภาคสวนมี

สวนรวมและรับผิดชอบรวมกันในการจัดการปญหาสาธารณะ โดยเริ่มจากการกำหนดปญหาและเปาหมายรวมกัน 

การสรางความรวมมือและความไววางใจ การดำเนินการและการจัดการกับปญหา การติดตามผลและปรับปรุง  

ซึ่งทำใหผลลัพธที่ยั่งยนืเกดิข้ึนได 

 

ตัวอยางกรณีศกึษา: โครงการ Trash Hero 

 โครงการ Trash Hero (สุดาพร จิรานุกรสกุล, 2559) เปนตัวอยางของการรวมมือระหวางชุมชนทองถิ่นและ

องคกรพัฒนาเอกชนเพื่อแกไขปญหาขยะในพื้นที่ทองเที่ยว โดยเนนการสรางการตระหนักรูและการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรักษาสิ่งแวดลอม กระบวนการแกไขปญหาสามารถสรุปไดเปน 4 ขัน้ตอน ดังน้ี 

 1. การกำหนดปญหาและเปาหมายรวมกัน ปญหาหลักคือปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นในพื้นที่ทองเที่ยว สงผล

กระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของชุมชน เปาหมายคือการลดปรมิาณขยะโดยการสงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชน

และนักทองเที่ยวผานกิจกรรมทำความสะอาดและการรณรงคลดการใชพลาสติก การกำหนดเปาหมายรวมกันทำให

ท ุกภาคสวนเข าใจถึงความเรงด วนและความสำคัญของการแก ไขปญหา ชวยสรางทิศทางและแรงจูงใจ 

ในการทำงานรวมกัน และกอใหเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน  การกำหนดปญหาและเปาหมายรวมกันสะทอน

หลักการสรางฉันทามตริวมกันระหวางภาคสวนตาง ๆ  

 2. การสรางความรวมมอืและความไววางใจ การสื่อสารอยางเปดเผยและการจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธชวย

สรางความไววางใจระหวางภาคสวนตาง ๆ เชน ชุมชนที่จัดกิจกรรมทำความสะอาด องคกรพัฒนาเอกชนที่สนับสนุน

อุปกรณและคาใชจาย และนักทองเที่ยวที่รวมลดการใชพลาสติก การสรางความรวมมือและความไววางใจชวยสราง

ความสัมพันธที่ด ี ทำใหเกิดความเขาใจและเคารพซึ ่งกันและกัน ซึ ่งเปนพื ้นฐานในการทำงานรวมกันอยางมี

ประสทิธภิาพ ในข้ันตอนนี้สะทอนใหเห็นหลักการสื่อสารและสรางความไววางใจระหวางภาคสวนตาง ๆ  

 3. การดำเนินการและการจัดการปญหา การจัดกิจกรรมทำความสะอาดชายหาด การรณรงคลดการใช

พลาสติก และการติดตั้งจุดเก็บขยะในพื้นที่สำคัญ การทำงานรวมกันอยางเปนทีมชวยแกไขปญหาขยะที่ลนจาก 

จุดเก็บขยะ การดำเนินการและการจัดการกับปญหาโดยการแบงบทบาทและความรับผิดชอบ เชน รานคารับผิดชอบ 

ในการตั้งจุดทิง้ขยะ ชี้ใหเห็นวารานคาเห็นดวยกับบทบาทนี้ ทำใหทุกภาคสวนเขาใจสิ่งที่ตนเองตองทำและมีสวนรวม

ในการแกไขปญหา ในข้ันตอนนี้ชี้ใหเห็นหลักการฉันทามต ิรวมทัง้หลักความไววางใจใหรานคาดูแลจุดทิ้งขยะ 

 4. การติดตามผลและการปรับปรุง การติดตามผลใชขอมูลจากการเก็บขยะ เชน การวัดปริมาณขยะ 

ที่ลดลงและการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน การจัดประชุมรายไตรมาสเพื่อรายงานผล

การดำเนินงานและปรับปรุงกิจกรรมตามขอเสนอแนะจากชุมชนและภาคีเครือขาย การติดตามผลและการปรับปรุง

ชวยใหสามารถประเมินวาแตละภาคสวนไดปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายหรือไม ชวยระบุปญหาอุปสรรคและ 

หาแนวทางแกไขไดทันทวงท ีทำใหเกดิการเรยีนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 

ปัญหาและแนวทางการบรหิารจัดการแบบร่วมมอื 

 การบริหารจัดการแบบรวมมือเปนแนวทางการบริหารจัดการที่มีความสำคัญดังไดกลาวมาแลว อยางไรก็

ตามการนำการบริหารจัดการแบบรวมมือมาใชอาจพบปญหาบางประการ ปญหาที่พบในการบริหารจัดการแบบ

รวมมอืมีหลายประการ ดังตอไปนี้  
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 1. ความขัดแยง การรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ อาจนำไปสูความขัดแยงได เนื่องจากแตละภาคสวน มี

ความสนใจและวัตถุประสงคที ่แตกตางกัน ความขัดแยงเหลานี ้อาจเกิดขึ ้นจากการไมเห็นดวยในทางเลือก 

การดำเนินงาน การตีความขอมูลที่แตกตาง หรือความแตกตางทางวัฒนธรรมและคานิยม ปญหาความขัดแยง

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที ่แตกตาง เชน การที่รัฐบาลมีนโยบายหนึ่ง แตชุมชนหรือภาคเอกชนมีความตองการ 

ที ่ขัดแยงกัน เมื ่อไมสามารถหาจุดรวมได ความขัดแยงจะทำใหกระบวนการบริหารรวมหยุดชะงัก ตัวอยางเชน 

โครงการกอสรางโครงสรางพื้นฐานในประเทศไทย ที่มักเกิดความขัดแยงระหวางกลุมที่สนับสนุนและกลุมที่ตอตาน 

โดยเฉพาะในโครงการที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบขนสงมวลชน หรือโครงการที ่มีผลกระทบตอชุมชนและ

สิ่งแวดลอม เชน โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาในจังหวัดระยอง (ปิโยรส ศรีคำน้อย, 2563) ซึ่งเปนการขยาย

สนามบินเพื่อรองรับเที่ยวบินที่เพิ่มข้ึนและกระตุนเศรษฐกิจในภาคตะวันออก กลุมที่สนับสนุนเชื่อวาโครงการนี้จะชวย

กระตุ นการลงทุนและการทองเที่ยว ขณะที่กลุมที ่ตอตานกังวลเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ  

รวมถึงปญหาดานเสียงรบกวนจากเครื่องบินขึ้นลง โครงการนี้มีลักษณะการดำเนินการที่ตองการความรวมมือจาก

หลายภาคสวนและจำเปนตองใชการประนปีระนอมเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดและลดความขัดแยงใหนอยท่ีสุด 

 2. การขาดทรัพยากร การบริหารจัดการแบบรวมมือจำเปนตองใชทรัพยากรจากทั้งสามภาคสวน  

ซึ่งอาจรวมถงึทรัพยากรทางการเงนิ บุคลากร และเวลา การขาดทรัพยากรเหลาน้ีอาจทำใหการดำเนินโครงการลาชา

และไมบรรลุผลตามเปาหมาย ปญหาการขาดทรัพยากรเปนเร่ืองที่พบได เชน ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากรท่ีมีทักษะ 

หรอืขาดเทคโนโลยท่ีีจำเปน เมื่อไมมทีรัพยากรที่เพยีงพอ การดำเนนิการในโครงการท่ีตองการความรวมมอืจากหลาย

ภาคสวนก็อาจหยุดชะงักได ตัวอยางเชน โรงเรยีนขนาดเล็กในพื้นท่ีหางไกลที่ไมสามารถยุบหรอืควบรวมได เนื่องจาก

มีลักษณะที่ตั้งอยูหางจากโรงเรียนอื่นในรัศมีประมาณ 6 กิโลเมตร หากโรงเรียนเหลานี้ถูกยุบ จะทำใหเด็กตองเดิน

ทางไกลขึ้น และยิ่งเปนอุปสรรคในการเขาถึงการศึกษามากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ ยังมีปญหาขาดแคลนทรัพยากรดาน

การศึกษา เชน การขาดครู เนื ่องจากการโยกยายบอย ทำใหการเรียนรูของเด็กขาดความตอเนื่อง ตัวอยางเชน 

โรงเรยีนในอำเภอสังขละบุร ีจังหวัดกาญจนบุร ีท่ีประสบปญหาดังกลาว 

 3. การขาดความไว้วางใจ ความไวว้างใจเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใหก้ารร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ดำเนินไปได

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เมื่อขาดความไววางใจระหวางคูสัญญาหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ

บริหารรวมจะประสบกับความยุ่งยากและอุปสรรคในการตัดสินใจร่วม ความขาดแคลนความไว้วางใจอาจเกิดจาก

ประสบการณ์ไม่ดีในอดีต หรอืจากการขาดความโปร่งใสในการดำเนินงาน การขาดความไว้วางใจนี้อาจทำให้เกิดความลังเล

ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและการตัดสินใจร่วม ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการขับเคลื่อนโครงการให้สำเรจ็ 

 ตัวอย่างเช่น โครงการเขื่อนแม่วงก์ในจังหวัดนครสวรรค์ (รตา อนุตตรังกูร, 2558; มรรยาท อัครจันทโชต ิและ

ดวงกมล ชาติประเสรฐิ, 2561) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดการน้ำ การบรรเทาอุทกภัย และการเพิ่มปรมิาณน้ำเพื่อ

การเกษตรในพื้นที่ โดยมีการขุดคลองและสรางเขื่อนขนาดใหญ อยางไรก็ตาม ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การตอตานจาก

ประชาชนในพื้นที่และองคกรตาง ๆ รวมถึงกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งกังวลเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน 

การทำลายปาตนน้ำ การสูญเสียที่อยูอาศัยของสัตวปา และการที่โครงการไมไดรับการปรึกษาจากชุมชนอยาง

เพียงพอ การขาดการมีสวนรวมจากประชาชนทำใหเกิดความไมไววางใจในความตัง้ใจของภาครัฐ ผูท่ีตอตานโครงการ

มองวา ภาครัฐดำเนนิโครงการเพื่อผลประโยชนเฉพาะกลุมโดยไมคำนึงถงึผลกระทบตอชุมชนทองถิ่น 

  ผลลัพธที่ตามมาคือ โครงการตองเผชิญกับการหยุดชะงักในบางชวง และการดำเนินงานตองปรับแกเพื่อ

ตอบสนองตอขอกังวลของประชาชน จงึเห็นไดวา การพัฒนาชุมชนและโครงการขนาดใหญตองใหความสำคัญกับการ

สื ่อสารที ่ช ัดเจนและการสรางความเชื ่อม ั ่นระหวางภาครัฐและประชาชน โดยใหประชาชนมีส วนรวมใน 



 

861 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(2), 2568 

การตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกของการพัฒนาโครงการ โครงการเขื่อนแมวงกจึงเปนตัวอยางที่สำคัญของการขาด

ความไววางใจ และการไมใหผูมสีวนไดสวนเสยีมสีวนรวมในการตัดสนิใจซ่ึงสงผลตอความสำเรจ็ของโครงการ 

 

แนวทางการบริหารจัดการแบบรวมมอื 

 แมการบริหารจัดการแบบรวมมือจะเผชิญกับปญหาหลายประการ แตก็มีว ิธีการที ่สามารถชวยลด 

ความรนุแรงของปญหาและเพ่ิมประสิทธภิาพในการทำงานรวมกันได ดังนี้  

 1. การสรางกรอบความรวมมือที่ชัดเจน การสรางขอตกลงรวม (Memorandum of Understanding - MOU) 

เพ่ือกำหนดบทบาท ความรบัผดิชอบ และเปาหมายของทุกฝาย รวมถงึการตัง้กฎเกณฑการทำงานท่ีโปรงใส เชน การ

จัดสรรทรัพยากรและการตัดสนิใจรวม ตัวอยางเชน โครงการ "สายดวนหวงใย เทศบาลใสใจดูแลประชาชน" (เทศบาล

เมืองศรีราชา, 2565)  ซึ ่งไดรับการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางเทศบาลเมืองศรีราชาและภาคี

เครือขาย เชน บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) สถานีตำรวจภูธรศรีราชา และโรงพยาบาลในพื้นที่ ซึ่ง

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

พ.ศ. 2542 เพื่อใหเทศบาลมหีนาท่ีในการจัดระบบบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น โครงการนี้

มีเปาหมายในการยกระดับการใหบรกิารแกประชาชนในดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน ซึ่งการดำเนินการในรูปแบบ

ระบบ Smart Help Call Center ชวยใหประชาชนสามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดทันทีผานแอปพลิเคชันอัจฉริยะหรือ

หมายเลขโทรศัพทเฉพาะของเทศบาล โดยมีการทดลองใชงานระบบน้ีเพื่อนำขอมูลมาปรับปรุงใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 

ทัง้นี้เพื่อใหโครงการตอบสนองความตองการของประชาชนไดจรงิและเหมาะสมที่สุด 

 2. การใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความ

ร่วมมือและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกัน โดยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Zoom หรือ Microsoft Teams สำหรับ

การประชุมและการติดต่อระหว่างผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย ทำให้สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลร่วม เช่น Google Drive หรอืระบบคลาวด์ เพื่อแชร์ข้อมูล 

ต่าง ๆ อย่างโปร่งใสและเรยีลไทม์ ซ่ึงช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้อย่างสะดวกและทันเวลา 

 นอกจากนี้ การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับติดตามความคืบหนาของโครงการและเปดใหประชาชนแสดง

ความคิดเห็นยังเปนอกีหนึ่งแนวทางที่ชวยเสรมิสรางความโปรงใสและการมสีวนรวมของประชาชน ตัวอยางเชน แอป

พลเิคชัน Traffy Fondue (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, 2561) ซึ่งถูกพัฒนาเพื่อแจงและ

ติดตามปญหาที่เกิดขึ ้นในเมือง เชน ปญหาขยะหรือปญหาทั่วไป โดยผูใชงานสามารถแจงปญหาและสงเรื่องให

หนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการแกไขไดอยางรวดเร็ว แอปพลิเคชันนี้ยังมีฟงกชันในการติดตามอัปเดต

สถานะการดำเนินการแกไขปญหา พรอมทั้งสามารถรับการแจงเตอืนจากหนวยงานที่เกี่ยวของตลอด 24 ชั่วโมง  

ทำใหการแกไขปญหาภายในเมอืงสามารถดำเนนิไปอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. การสรา้งความไว้วางใจ การสรา้งความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบสำคัญในการบรหิารจัดการแบบร่วมมือ โดย

การเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และสรางความโปรงใสผานการเผยแพรขอมูลและ

รายงานผลการดำเนนิงานสูสาธารณะ การจัดกจิกรรมเสรมิสรางความสัมพันธ เชน การอบรมรวมกันหรือการจัดเวที

ระดมความคดิเห็นก็มบีทบาทสำคัญในการเสรมิสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางทุกภาคสวน 

 ตัวอยา่งเช่น โครงการพัฒนา “ชุมชนเมอืงมาย จังหวัดลำปาง” (ฐานเศรษฐกิจ, 2564; เอสซีจ ีนวิส์ ชาแนล, 2564) 

ซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในกระบวนการพัฒนา โดยโครงการนี้ใช้

แนวทางที่โปร่งใสและเน้นกจิกรรมเชิงปฏสิัมพันธ์เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ในชุมชน ชุมชนเมอืงมายไดจ้ัดประชุมและเวทีระดม
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ความคิดเห็นระหว่างบรษิัท ปูนซเิมนต์ไทย (ลำปาง) จำกัด สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

องค ์การบร ิหารส ่ วนตำบลเม ืองมาย รวมท ั ้ งหน ่ วยงานราชการท ้องถ ิ ่ นในจ ั งหว ัดลำปางและชาวบ ้าน  

เพื่อวางแผนพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาสาธารณูปโภคในพื้นที่  

 ในกระบวนการนี้ ตัวแทนจากชุมชนมีโอกาสเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกกิจกรรม

พัฒนาที่เหมาะสมและตอบโจทยความตองการในพื้นที่ไดอยางตรงจุด โครงการเมืองมายยังมีการจัดทำรายงานผล

การดำเนนิงานในดานเศรษฐกจิและสิ่งแวดลอม เชน การลดมลพษิ การจัดการขยะและการปลูกไผเพื่อฟนฟูทรพัยากร

ปาไม ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับงบประมาณ กิจกรรม และผลสำเร็จของโครงการไดถูกเผยแพรสูสาธารณะผานสื่อ

ทองถิ่นและการประชุมในชุมชน  นอกจากนี้ โครงการนี้ยังสงเสริมความสัมพันธระหวางชาวบานและองคกรผานการ

จัดอบรมรวมดานการจัดการทรัพยากรขยะและการสรางรายไดจากวัสดุเหลือใช รวมถึงกิจกรรมปลูกไผและฟนฟูปา

ไมรวมกัน ซึ่งชวยเสริมสรางความรูสึกเปนเจาของรวมของชุมชน การจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชน เชน กลุมตะกราจัก

สานเมอืงมาย ยงัเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชวิีตและสงเสรมิความรวมมอืระหวางสมาชิกในชุมชน 

 แมว าการบริหารรวมจะเปนแนวทางที ่ม ีศักยภาพในการแกปญหาสาธารณะ แตก ็ย ังคงเผชิญกับ 

ความทาทายหลายประการ เชน ความขัดแยง การขาดทรัพยากร และการขาดความไววางใจ การจัดการความทาทาย

เหลานี้จงึจำเปนตองอาศัยกรอบความรวมมือที่ชัดเจน การใชเทคโนโลยีสนับสนุน และการสรางความไววางใจผาน

การสื่อสารท่ีเปดเผยและโปรงใส 

 

องคความรูใหม 

  บทความนี้ใหความรูใหมเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบรวมมือวาเปนแนวทางที่มีศักยภาพในการแกไข

ปญหาสาธารณะท่ีซับซอน โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางหลากหลาย อยางไรก็

ตาม การนำการบริหารจัดการแบบรวมมือมาใชอาจพบกับอุปสรรค เชน ความไมเทาเทียมกัน และการขาด 

ความไววางใจ บทความจึงเสนอแนวทาง เชน การสรางความโปรงใสและใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ พรอมเนนการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรคเพ่ือใหการทำงานรวมกันเกดิผลสำเร็จ 

 

บทสรุป 

 การบริหารจัดการแบบรวมมือ (collaborative governance) คือกระบวนการที่รวบรวมภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และประชาชนท่ัวไปเขามาทำงานรวมกันเพื่อแกไขปญหาสาธารณะ โดยเนนการสรางความไววางใจ 

การมีสวนรวม และความโปรงใสในกระบวนการดำเนินงาน ตัวอยางที่สำคัญจากโครงการในประเทศไทย เชน 

โครงการพัฒนาชุมชนเมืองมายในจังหวัดลำปาง แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการสรางกระบวนการที่โปรงใส  

การจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น และการสรางความสัมพันธระหวางภาคสวนตาง ๆ ซึ่งนำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แม้การบรหิารจัดการแบบร่วมมอืจะเป็นทางเลือกสำคัญของนโยบายสาธารณะในยุคของการเปลี่ยนแปลง แต่การนำแนวคดิ 

นี้มาใชใหมปีระสทิธิภาพยังคงมีประเด็นท่ีตองพจิารณาอยางถี่ถวน ดังนี้ 

 1. การออกแบบกลไกความรวมมือในระดับตาง ๆ เชน การแกไขปญหาที่ระดับทองถิ่นควรเนนการมีสวนรวม

ของช ุมชนในพ ื ้นท ี ่  เช น องค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น กล ุ มอาสาสม ัคร และประชาชน ต ัวอยางเช น  

โครงการฟนฟูพืน้ที่ที่ประสบภัยพิบัติซึ่งแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของชุมชนทำใหการแกไขปญหามีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และตรงกับความตองการของพื้นที่ในระดับชาติ การออกแบบกรอบนโยบายและแนวทางการดำเนินงานท่ี

เช่ือมโยงระหวางหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชนก็เปนสิ่งสำคัญเชนกัน 
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  2. ความไมเทาเทียมกันของอำนาจ ในประเด็นเรื่องความไมเทาเทียมกันของอำนาจ เชน หนวยงานราชการ

และบริษัทเอกชนขามชาติเขารวมปรึกษาหารือ หนวยงานราชการอาจมีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ในขณะที่

บริษัทเอกชนมีทรัพยากรทางการเงินและเทคโนโลยีที่เหนือกวา หากไมมีการจัดการที่ดี อาจเกิดสถานการณที่ภาค

ประชาสังคมอาจไมสามารถแสดงความเห็น ตัวอยางเชน โครงการพัฒนาเมอืงขนาดใหญที่เปดใหประชาชนมีสวนรวม 

แตกลับพบวากลุมทุนอสังหาริมทรัพยมีอำนาจมากกวาชุมชนที่ไดรับผลกระทบ แนวทางการแกไขในกรณนีี้ การจัดตั้ง

คณะกรรมการที่มีตัวแทนจากทุกภาคสวนในสัดสวนที ่เหมาะสม กำหนดกฎเกณฑการออกเสียงที่เทาเทียม  

และเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

 3. การสื่อสารและความโปรงใส การใชเทคโนโลยเีพื่อสงเสริมความโปรงใสในการเผยแพรขอมูลโครงการให

ทันเวลาและเขาถึงไดงาย เชน การพัฒนาแพลตฟอรมออนไลนสำหรับการรายงานความคืบหนา การจัดเวทีระดม

ความค ิดเห ็น เคร ื ่องม ือด ิจ ิท ัล เช น Zoom หร ือ Microsoft Teams ช วยลดข อจำกัดทางภ ูม ิศาสตร ใน 

การประชุมและการระดมความคดิเห็น แตคำถามท่ีสำคัญคือ จะสามารถสรางความเทาเทียมในการเขาถึงเทคโนโลยี

ไดอยางไร? ความเหลื่อมล้ำทางดจิทิัลในประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและกลุมประชากรที่มีรายไดนอย เปน

อุปสรรคที่สำคัญ รัฐบาลจงึควรสนับสนุนการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในพื้นท่ี

หางไกล รวมทั้งสนับสนุนการจัดโครงการเพื่อใหประชาชนที่มีรายไดนอย สามารถเขาถงึอุปกรณดิจิทัลและฝกทกัษะ

การใชเทคโนโลย ีเพ่ือใหทุกกลุมสามารถมสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มที่ 

 4. ความแตกต่างของวัฒนธรรมและค่านิยม ตัวอย่างเช่น โครงการอนุรักษ์ป่าชุมชน อาจมคีวามขัดแย้ง ระหว่าง

ประชาชนที ่ต ้องการใช ้ประโยชน ์จากป ่า เพ ื ่อการเกษตรก ับน ักอน ุร ักษ์ท ี ่ต ้องการร ักษาป ่าไว ้ในสภาพเดิม  

ความแตกต่างของมุมมองนี้อาจนำไปสู ่ความขัดแย้ง สำหรับแนวทางการแก้ไขอาจจัดเวทีสนทนาเพื ่อแลกเปลี ่ยน 

ความคิดเห็น ส่งเสริมการเรยีนรูซ่ึ้งกันและกัน และสร้างข้อตกลงร่วมกันท่ีคำนงึถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมร่วมกัน  

 5. การขาดทรัพยากร องค์กรภาคประชาสังคมอาจขาดแคลนงบประมาณและบุคลากร ทำให้ไม่สามารถ 

เขารวมโครงการไดอยางเต็มที่ ตัวอยางเชน โครงการสงเสริมการเกษตรอินทรียที่ตองการการสนับสนุนดาน

เทคโนโลย ีแตเกษตรกรรายยอยขาดแคลนเงินทุนในการจัดซื้อ แนวทางแกปญหาดังกลาวจงึตองคำนงึถึงการจัดสรร

งบประมาณอยางเปนธรรม สรางความรวมมอืในการระดมทรัพยากรและใชเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ 

 6. การจัดการความขัดแยง เมื่อภาคสวนตาง ๆ เขามารวมมือกันอาจเกิดความขัดแยงขึ้นไดเนื่องจากแตล่ะ

ภาคส่วนอาจมีเปา้หมายและความต้องการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจขัดแยง้กันเอง เช่น ภาคเอกชนตอ้งการผลกำไรสูงสุด 

ในขณะที่ภาคประชาสังคมต้องการรักษาสิ่งแวดล้อม หรือภาคส่วนที่มอีำนาจและทรัพยากรมากกว่าอาจมีอทิธพิลใน

การตัดสนิใจมากกว่าภาคส่วนอื่น ๆ ซึ่งอาจนำไปสู่ความไม่พอใจและความขดัแยง้ แต่ละภาคส่วนอาจมีวัฒนธรรมและ

ค่านิยมที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจนำไปสู่ความเข้าใจผดิและการสื่อสารที่ผิดพลาด การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เพียงพอ 

อาจนำไปสู่ความเข้าใจผดิและความขัดแยง้ ความขัดแยง้ดา้นผลประโยชน์ เกดิจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกันของแต่

ละฝ่าย อาทิ ผลประโยชน์ด้านตัวเงิน  ผลประโยชน์ด้านการเมือง หรือผลประโยชน์ด้านสังคม ดังนั้นภาคส่วนต่าง ๆ 

จำเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางในการแกป้ัญหาความขัดแยง้ เช่น การเจรจาต่อรอง โดยจัดให้มกีารเจรจาต่อรองระหว่าง

ภาคส่วนที่ขัดแย้ง เพื่อหาทางออกที่ทุกฝ่ายยอมรับได้  การไกล่เกลี่ยโดยใช้บุคคลที่สามที่เป็นกลางเพื่อช่วยในการ

แกไ้ขความขัดแยง้ โดยทำหนา้ท่ีเป็นตัวกลางในการส่ือสารและประสานงานการประนีประนอมเพื่อหาจุดร่วมท่ีทุกฝ่าย

ยอมรับไดเ้พื่อลดความตอ้งการของแต่ละฝ่ายลง  

 7. ความยั่งยืนของการบริหารจัดการบนฐานความรวมมือ การกระจายความรับผิดชอบเพื่อปองกันการ

พึ่งพิงแหลงสนับสนุนหลักมากเกินไปเปนปจจัยที่สำคัญ ดังนั้นควรสงเสริมการมสีวนรวมในทุกมิติ เชน ทรัพยากร 

ทางการเงิน บุคลากร และองคความรู การสรางกลไกความยั่งยืนโดยการจัดตั้งกองทุนรวมเพื่อสนับสนุนโครงการ 
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ในระยะยาวก็เปนทางเลือกที่เหมาะสม แตคำถามที่สำคัญคือจะสรางแรงจูงใจใหทุกฝายมีสวนรวมในระยะยาว 

ไดอยางไร เพราะการรักษาความรวมมือระหวางภาคสวนตาง ๆ ในระยะยาวนั้นอาจพบกับอุปสรรค เนื่องจากแตละ

ฝายมีเปาหมายและผลประโยชนที่แตกตางกัน การออกแบบโครงการที่ทุกฝายเห็นคุณคาและไดรับผลประโยชน 

อยางเทาเทียม รวมถึงการมอบรางวัลหรือการยกยององคกรและบุคคลที่มีสวนรวมอยางโดดเดน สามารถสราง

แรงจูงใจและกระตุนการมสีวนรวมอยางตอเนื่องได   

 โดยสรุป การบรหิารจัดการบนฐานความรวมมอืเปนแนวทางที่มีศักยภาพในการแกไขปญหาสาธารณะอยาง

ยั่งยนื โดยเนนการสรางความไววางใจ การมีสวนรวม และการประยุกตใชเทคโนโลยี แมวาจะมีความทาทายใน 

การออกแบบกลไกเพื่อความยั่งยนืและการสรางกรอบนโยบายที่เอือ้ตอการทำงานรวมกัน ในอนาคต การนำแนวคิดนี้

มาใชควรใหความสำคัญกับการกำหนดกลยทุธที่สงเสรมิการมีสวนรวมในทุกระดับ และพัฒนาศักยภาพของผูมสีวนได

สวนเสยีใหสามารถรวมมอืกันแกไขปญหาสาธารณะเพื่อสรางความยั่งยนืและความเทาเทียมในการพัฒนาสังคม 
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