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บทคัดย่อ 

 บทความวชิาการน้ี มจีุดมุ่งหมายเพื่อทบทวนการจัดการความรู้ ในฐานะท่ีเป็นเครื่องมอืจัดการคนในองค์การ

ให้สามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยรี่วมสมัยให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ทัง้ยังช่วยให้

กระบวนการจัดการความรู้ในองค์การประสบความสำเร็จ ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า การจัดการความรู้เป็น

กระบวนการเสริมสร้างและแบ่งปันความรู้ ทั้งแบบความรู้ฝังลึกและความรู้ ชัดแจ้ง ขณะที่ความเป็นเลิศของ 

องค์การจำแนกออกเป็น 1) ด้านคน คือ ผู้บริหารองค์การต้องมีความเช่ือในคุณค่าของคนและองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

องค์การ เข้าใจในแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์การจะไดร้ับจากการจัดการความรู้ มุ่งมั่นและสนับสนุนการ

จัดการความรู้อย่างจรงิจัง พร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อเชื่อมโยงแนวคิดการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  

2) ดา้นระบบ คอื การมคีวามพรอ้มในการสรา้งและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน และถ่ายทอด

ความรู้เชงิสร้างสรรค์ และการนำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมือรวบรวมและส่งต่อองค์ความรู ้การปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการความรูใ้ห้มปีระสทิธิภาพ สามารถนำองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้ที่เตบิโตไดอ้ย่างยั่งยนื 

กอปรกับการเรียนรู้ร่วมกันและการตระหนักรู้ระบบจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ก่อให้เกิด 

การพัฒนาองค์ความรู้คนและองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและ 

ประสบความสำเรจ็ตามที่คาดหวังไว้ในระดับของความเป็นเลศิ 

คำสำคัญ: การจัดการความรู้, ความเป็นเลศิขององค์การ, ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้รา้ง, ยคุดจิทัิล  
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Abstract 

 This academic article aims to review knowledge management as a tool for managing people in the 

organization to create innovations and to apply modern technology to maximize the organization's benefits. It 

also makes the knowledge management process in the organization successful. The analysis results show that 

knowledge management is a process of enhancing and sharing knowledge— both tacit and explicit. Meanwhile, 

organizational excellence is classified into 1) people: the organization's executives must believe in the value of 

people and knowledge in the organization, understand the concept, realize the benefits that the organization will 

receive from knowledge management, have determination and support for knowledge management seriously, 

and accept changes to link knowledge management concepts to practice. 2) Systems: readiness to create and 

cultivate an organizational culture, which exchanges and transfers creative knowledge and using information 

technology as a tool to collect and transfer knowledge. Effective improvement and development of knowledge 

management can transform the organization into growth sustainable learning organization. Mutual learning and 

awareness of knowledge management systems with artificial intelligence technology will lead to the continuous 

development of knowledge, people, and organizations. It allows the organization to reach its goals and achieve 

the expected level of excellence. 

Keywords: knowledge management, organizational excellence, generative Artificial Intelligence, digital age 

 

บทนำ 

 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ท้ังในและนอกองค์การท่ีกระจัดกระจายมา

พัฒนาให้เป็นระบบ รวมถึงการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืสำคัญในการจัดการความรู้ เพื่อให้ทุกคน

ในองค์การสามารถแสวงหาความรู้ เรียนรู้ร่วมกัน เข้าถึงความรู้และส่งเสริมบรรยากาศในองค์การให้เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ ก่อให้เกิดการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้และการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (Omotayo, 2015) 

อันจะนำไปสู่การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์การและเกิดเป็นนวัตกรรมองค์การ นอกจากนัน้ การจัดการความรู้

ยังเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่ส่งผลให้องค์การมีสมรรถนะสู่สภาวะ

ร่วมสมัย ซ่ึงในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมฐานความรู้ที่ให้ความสำคัญกับการมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ความคิดและประสบการณ์ รวมถึงค่านิยมของคนในองค์การ (Sokoh & Okolie, 2021) ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนา

กระบวนการทำงาน มากกว่าทรัพย์สนิท่ีจับตอ้งได ้และมุ่งเนน้การใช้ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ มากกว่าการใช้ทุนท่ีเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ต่างมี 

การดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะนำองค์การเข้าสู่การแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการปรับเปลี่ยน

องค์การเพื่อเขา้สู่กระบวนการแห่งการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมและองค์ความรูใ้หม่ที่มีมนุษย์เป็นองค์ประกอบหลัก

ในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ ส่งเสริมให้ทุกคนเห็น

ความสำคัญและใช้ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นสิ่งขับเคลื่อนองค์การที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้บุคลากร

สามารถนำความรู้ ไปใช้พัฒ นาสินค้ าและบริการ ซึ่ งจะนำไปสู่ก ารพัฒ นาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

(learning organization) ในลำดับถัดไป 

 กอปรกับการจัดการความรู้  เป็ นเครื่องมือในการสกัดความรู้ที่ มี อยู่ ในองค์การ (Guptet et al., 2004)  

เป็นการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ท่ีต้องปฏิบัตตินอยู่ภายใต้เป้าหมาย วัตถุประสงค์หรอือุดมการณ์หลัก



 

1386 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ขององค์การ จึงคาดหวังได้ว่า บุคลากรร้อยละ 80-90 จะเกิดจากการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  

(Kucza, 2001) อกีทั้งหากองค์การมีความสามารถในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ หรือมีการจัดการความรู้ที่ดี 

ย่อมส่งผลให้ตัวแปรเชิงสาเหตุน้ีเป็นปัจจัยสำคัญในการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขัน (วิจารณ์ พานิช, 2546) 

และเป็นสิ่ งบ่งช้ีสำคัญประการหนึ่งถึงความเป็นเลิศขององค์การ โดยเฉพาะ ในยุคที่ เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สรา้ง เข้ามามีบทบาทสำคัญ ต่อการส่งเสริมให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

จึงมีความสำคัญมากยิ่งข้ึน อีกทั้ง ความซับซ้อนของข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนอย่างทวีคูณ ความต้องการนวัตกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง และลักษณะการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทำให้องค์การต้องมีกลยุทธ์ที่แข็งแกร่งในการควบคุมและใช้

ประโยชน์จากความรูข้องตน การจัดการความรูไ้ม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่การจัดเก็บข้อมูล แต่เป็นกระบวนการแบบพลวัตและ

เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ การดูแลรักษา และการประยุกต์ใชค้วามรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ บทความนี้ 

จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำการสำรวจและพิจารณาความสำคัญของการจัดการความรู้ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มีบทบาทสำคัญอย่างไร โดยพิจารณาจากทฤษฏีและรูปแบบ รวมถึงความหมายและ

หลักการพื้นฐานของการจัดการความรู้ จากนั้น ทำการวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อวงจรชีวิตของ

ความรู ้รวมถึงบทบาทที่ปัญญาประดิษฐ์เข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ท่ีสัมพันธ์กับความเป็นเลิศขององค์การ 

ดว้ยรปูแบบเชงิโครงสรา้งอย่างไร 

 

ความเป็นมาของการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือทางด้านการบรหิารท่ีมีความสำคัญต่อการสร้างศักยภาพเพื่อความอยู่รอดและ

การสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ (Sveiby, 2001) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคท่ีการแข่งขันเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

องค์การจำเป็นที่ตอ้งสรา้งพลังขับเคลื่อนเพื่อความอยู่รอดหรือสามารถแข่งขันได ้ซึ่งความรู้ และการจัดการความรูส้ามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์การ ด้วยการดึงเอาความรู้ความชำนาญขององค์การออกมาสร้างประโยชน์ในด้านการพัฒนาและ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบรกิาร ยิ่งไปกว่านั้น การจัดการความรู้ยังเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรขององค์การให้มี

สมรรถนะท่ีสูงขึ้น ด้วยการนำความรู้และประสบการณ์มาพัฒนาคุณภาพและมีผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น ร่วมกับการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้ของบุคคลที่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ สิ่งเหล่านี้ ส่งผลทำให้

องค์การสามารถอยู่รอดและเป็นองค์การที่สามารถแข่งขันไดใ้นยุคปัจจุบัน  

แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ไดร้ับความสนใจและกลายเป็นหัวขอ้สำคัญที่มีการศกึษาวจิัยในวงกวา้ง ท้ังใน

หน่วยงานราชการและบริษัทเอกชน และมีการพัฒนาแนวทางในการจัดการความรู้กันอย่างกว้างขวาง นับตั้งแต่ปี 

1980 เป็นต้นมา การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มีความสำคัญและมีบทบาทในด้านการบริหาร

และสรา้งมูลค่าสินทรัพย์ทางปัญญาขององค์การ ช่วยให้องค์การสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะมิตขิอง

การใชค้วามรู้เดมิที่มีการพัฒนาความรู้เพื่อนำไปสู่ความได้เปรยีบทางการแข่งขันในที่สุด จากการทบทวนความเป็นมา

ของแนวคิดการจัดการความรู้และการเพิ่มพูนของศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ สามารถพิจารณาจำแนกได้จาก

พัฒนาการของการจัดการความรู้ในสังคม ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน แบ่งได้เป็น 3 ยุค (Cohen & Levinthal, 1990; 

Snowden, 2002; บุญด ีบุญญากิจ และคณะ 2547; ภราดร จนิดาวงศ์, 2549) ดังนี้ 

แนวคิดการจัดการความรูย้คุที่หนึ่ง เป็นยุคเริ่มตน้ของการจัดการความรู ้ตั้งแต่ปี 1978-1995 โดยในยคุนี้ให้

ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและทุนทางปัญญา ด้วยมุ่งหวังให้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมือจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ ยุคนี้จงึมีการลงทุนด้านซอฟต์แวร์ในการจัดเก็บข้อมูล การสร้างและ

พัฒนาระบบฐานข้อมูล ภายใตฐ้านความคิดที่ว่าความรูเ้ป็นสิ่งที่สามารถบริหารจัดการไดโ้ดยอาศัยการจัดการที่เป็น
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ระบบ ระเบยีบ และมโีครงสร้างที่แน่นอน เริ่มมีการนำเอาเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของมนุษย์ 

ถึงกระนั้น เมื่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน การจัดการความรู้จึงปรับเปลี่ยนมุมมองไปที่             

แนวทางการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรยีนรู้ร่วมกันผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต นักวิชาการช่ือดัง Senge (1994) ได้เสนอ

แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ และอาจกล่าวได้ว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการความรู้ในองค์การ จากน้ันได้พัฒนาการ

ต่อเนื่องไปยังยุคท่ีสองในปี 1995-2002 เปล่ียนมุมมองความสำคัญไปท่ีมนุษย์และมิตดิ้านวัฒนธรรม เพราะเชื่อว่า

มนุษย์และมิติด้านวัฒนธรรมส่งผลโดยตรงต่อการจัดการความรู้ Nonaka & Takeuchi (1995) นำเสนอความรู้ที่อยู่

ภายในตัวของแต่ละบุคคลหรอืความรู้แบบฝังลกึ มักถูกสรา้งผ่านกระบวนการปฏสิัมพันธ์ระหว่างความรูโ้ดยนัย (tacit) 

กับความรู้แบบแจ้งชัด (explicit) หรือความรู้เชิงนวัตกรรมแบบรูไ้ด้และแบบเห็นได้ผ่านการโต้ตอบของกระบวนการ

สื่อสารทางสังคม ท้ังภายในสู่ภายนอกและภายนอกสู่ภายใน (Chanthanet, 2024) และด้วยรูปแบบในการสร้างและ

แลกเปลี่ยนความรูท้ี่เรียกว่า SECI Model เริ่มไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นยคุของการเริ่มมี

กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และการมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการนำระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยทำให้คนติดต่อกันสะดวกมากขึ้น กระท่ังในช่วงปี 1998-2001 การจัดการความรู้เริ่มเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึน บาง

องค์การมกีารแต่งตัง้ Chief Knowledge Officer (CKO) ข้ึนมารับผิดชอบ การจัดการความรูโ้ดยใช้ SECI Model ซึ่งยังมี

ข้อจำกัดในบางเรื่อง เนื่องจากแนวคิดที่ว่าความรู้เป็นเรื่องซับซ้อนเกินกว่าจะจำแนกคุณลักษณะแบบฝังลึกหรอืแบบ

ชัดแจง้ ได้อยา่งชัดเจน และเปลี่ยนรปูแบบของความรูใ้หไ้ดผ้ลดีนัน้ ตอ้งมกีารผสมผสานความรูท้ัง้ 2 ประเภทให้สมดุล  

กระทั่ง พัฒนาการในยุคท่ีสาม มีมุมมองว่าความรู้เป็นเรื่องที่ซับซ้อน จะจัดระเบียบท่ีแน่นอนได้ยาก ท้ังยัง

ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป การจัดการความรู้ในยุคนี้จงึให้ความสำคัญกับเน้ือหา

และกระบวนการการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นกระบวนการคืนข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้จัดเก็บไว ้เน้นการเชื่อมโยง

องค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การจัดการความรู้ในยุคนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของ 

การตัดสินใจ และการสรา้งนวัตกรรมมากกว่ามุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว มักให้ความความสำคัญกับ

พฤติกรรมมนุษย์ และเชื่อว่าความรู้และการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นได้ดเีมื่อผูใ้ห้ความรู้สมัครใจท่ีจะแบ่งปันให้กับผู้อื่น

เท่าน้ัน (Azeem et al., 2021) เพราะการจัดการความรู้ในยุคนี้ให้ความสำคัญท่ีการจัดการเนื้อหาให้เหมาะสมกับ

บริบทขององค์การ ซึ่งเก่ียวโยงกับพัฒนาการร่วมสมัยของแนวคิดการจัดการความรูใ้นยคุที่สี่ เป็นยุคของการส่ือสาร

ในรูปแบบต่าง ๆ ทำได้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการผสมผสานเครื่องมือต่าง ๆ ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้เทคโนโลยีหลายอย่าง รวมถึงการเริ่มต้นใช้

เทคโนโลยีดิจทัิลระดับสูงและปัญญาประดษิฐ์แบบรูส้รา้งอยา่งแพร่หลาย เป็นที่มาของการจัดการความรูด้ว้ยรูปแบบ

สังคมออนไลน์ และการสื่อสารแบบออนไลน์ การส่ือสารแบบโต้ตอบเสมือนจริงผ่านช่องทางการสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และเทคโนโลยเีครอืข่ายความเร็วสูง (Kshetri, 2024) ผนวกกับการสื่อสารประสิทธภิาพสูงและ

ร่วมสมัย ท่ีสามารถปรับให้เข้ากับความตอ้งการ เช่น การใชร้ะบบการสื่อสารแบบตอบโต้เสมือนจรงิทั้งภาพและเสียง 

เช่น ระบบการประชุมทางเสียง การประชุมวีดิทัศน์สู่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผ่านทางดาวเทียมเคเบิลและ

เทคโนโลยีโทรศัพท์และส่ือสิ่งพิมพ์ กระท่ังลักษณะของการติดต่อสื่อสารจะเป็นการสื่อสารแบบโต้ตอบหลายทางทั้ง

ภาพและเสียง ล้วนส่งผลให้การจัดการความรู้ทวีความสำคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้นต่อการปรับปรุง 

และผลดำเนนิงานที่ดีต่อองค์การ 

กล่าวได้ว่า แนวคิดการจัดการความรู้เริ่มปรากฏเด่นชัดระหว่างช่วงปี 1980 และเพิ่มพูนการยอมรับอย่าง

กว้างขวางระหว่างช่วงปี 1990 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับองค์การต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการ

ความรู้ในฐานะทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ก่อให้เกิดการเพิ่มพูนองค์ความรู้ท่ีมีพัฒนาการจากการเน้นการจัดการข้อมูล

และสารสนเทศ ไปสู่การตระหนักถึงคุณค่าของความรู้และภูมิปัญญาของบุคลากร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เป็นเคร่ืองมือสำคัญ และในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรม

องค์การ การบูรณาการความรูแ้ละเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ และการใชป้ระโยชน์จากข้อมูลเพื่อสร้าง

ความรูแ้ละความเขา้ใจที่นำไปสู่การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยนื 

 

ความสำคญัของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ ทวีความสำคัญอย่างยิ่งยวดต่อความเป็นเลิศของ

องค์การ เนื่องด้วยความรู้ถือเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องค์การสามารถแข่งขันและประสบความสำเร็จได้          

ซึ่งเทคโนโลยดิีจทัิลและปัญญาประดษิฐ์ ไดเ้ปลี่ยนแปลงวธีิการสรา้ง จัดเก็บ แบ่งปัน และการใช้ความรู ้ทำให้องค์การ

ต้องมีกลยุทธ์การจัดการความรู้ที่แข็งแกร่ง เพ่ือควบคุมและใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ทางปัญญาของตนอย่างมี

ประสิทธิภาพ (วิวัฒน์ชัย อัตถากร, 2567) กอปรกับการจัดการความรู้คือกระบวนการในการระบุ สร้าง จัดระเบยีบ 

จัดเก็บ แบ่งปัน และนำความรู้ไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององค์การ อยู่ภายใต้ 

หลักการพ้ืนฐานที่เนน้ยำ้ว่าความรูเ้ป็นสนิทรัพย์ท่ีมีค่า และตอ้งการสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการเตบิโต สามารถ

นำมาใชไ้ด้ทุกเวลาเมื่อจำเป็นและแบ่งปันกันได้อย่างอสิระ การมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากการนำกลับมาใช้ใหม่ และการเป็น

รากฐานของการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและองค์การ (นโรดม แจ่มจรัส, 2568) ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อวงจรชีวิตของความรู้ ท้ังการสร้างความรู้ด้วยการเป็นเครื่องมือและความสามารถใหม่ ๆ 

ที่ขยายขอบเขตและความเร็วของการสร้างความรู้ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เครื่องมือดิจิทัล และ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่เกิดข้ึนใหม่ ตลอดจน การจัดเก็บความรู้ด้วยความจุในการจัดเก็บที่มหาศาล บนพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล

เสมือน (คลาวด์) และรูปแบบดิจิทัลที่หลากหลาย ทำให้สามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูลจำนวนมากได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังในการแบ่งปันความรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจทัิล โซเชียลมเีดีย และเครื่องมอืออนไลน์สำหรับการทำงาน

ร่วมกันได้ทำให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยไม่คำนึงถึงพรมแดนทางภูมิศาสตร์ (ปรมิน  

โพธิพัฒไพบูลย์, 2565) การใช้ความรูด้้วยช่องทางและวธิีการเข้าถึงความรูท้ี่ง่ายข้ึนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพและส่งผลต่อผลกำไรขององค์การ  

ยิ่งไปกว่านั้น การพลวัตทางเทคโนโลยีและอิทธิพลของบทบาทปัญญาประดิษฐ์ต่อกระบวนการจัดการ

ความรู้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การจัดการความรู้ในหลายด้าน (Taherdoost & Madanchian, 2023) 

ประกอบด้วย การรวบรวมความรู้ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ สามารถทำให้กระบวนการรวบรวมความรู้อัตโนมัติ ทำให้

รวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น โดยการค้นพบรูปแบบและความสัมพันธ์ภายในข้อมูล การวิเคราะห์ความรู้ด้วย

ปัญญาประดษิฐ์แบบรูส้รา้ง สามารถวเิคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาล ระบุรูปแบบ และให้ขอ้มูลเชงิลึกที่นำไปปฏบิัตไิด้ 

ช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีข้อมูลมากข้ึน การนำเสนอความรู้ด้วยปัญญาประดิษฐ์ ช่วยยกระดับการนำเสนอ

ความรู้ผ่านเครื่องมืออัจฉริยะและเครื่องมือโต้ตอบต่าง ๆ เช่น กลไกการค้นหาท่ีขับเคลื่อนด้วย ปัญญาประดิษฐ์          

และการประมวลภาษาธรรมชาติ โดยการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ นำมาซึ่ง

ประโยชน์มากมาย เช่น การเพิ่มประสิทธภิาพการทำงาน ช่วยปรบัปรุงกระบวนการ ลดความซำ้ซ้อน และเพิ่มผลผลิต

โดยรวม การตัดสินใจท่ีดีขึน้ ตลอดจน การเข้าถึงความรู้ที่ถูกต้องและทันเวลาช่วยให้บุคคลและทีมสามารถตัดสินใจ

ได้อย่างมขี้อมูลมากขึ้น การสร้างนวัตกรรม การแบ่งปันความรูแ้ละการทำงานร่วมกันช่วยกระตุน้ความคิดสรา้งสรรค์

และขับเคลื่อนนวัตกรรมภายในองค์การ  

อยา่งไรก็ตาม ดว้ยความทา้ทายและอุปสรรคในการจัดการความรูใ้นยุคดจิทิัลและปัญญาประดษิฐ์ทีอ่งค์การ

อาจต้องเผชิญ คือ การนำเทคโนโลยมีาใช้ภายใต้การบูรณาการเคร่ืองมือการจัดการความรู้ใหม่กับระบบที่มีอยู่อาจ
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เป็นเรื่องยาก รวมทั้งความต้านทานต่อการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการความรู้ใหม่มาใช้เนื่องจากความคุ้นเคยกับ

วิธีการเดิม และการมีข้อมูลจำนวนมหาศาลอาจทำให้ผู้ใช้สับสนและยากต่อการค้นหาความรู้ที่ต้องการ อีกทั้ง 

แนวโนม้ความกังวลใหม่ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล ด้วยการปกป้องข้อมูลที่ละเอยีดอ่อนและการรับรองการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวเป็นส่ิงสำคัญ เช่นเดียวกับ แนวโน้มร่วมสมัยและในอนาคตสำคัญคือ การบูรณาการ

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น ปัญญาประดิษฐ์จะมีบทบาทสำคัญในการทำให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ  

เป็นส่วนตัว และให้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น การให้ความสำคัญกับประสบการณ์ผู้ใช้ภายใต้ระบบการจัดการความรู้ 

จะมุ่งเน้นที่การใช้งานง่ายและเป็นมิตรต่อผู้ใช้เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Jarrahiet al., 2023) การจัดการความรู้ใน

สภาพแวดลอ้มการทำงานระยะไกล ภายใต้รูปแบบการจัดการความรู้ที่ต้องรองรับความตอ้งการของทีมที่ทำงานจาก

ระยะไกล การให้ความสำคัญกับข้อมูลและการกำกับดูแลเพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพ ความถูกต้อง และความปลอดภัย

ของความรู้ ซึ่งองค์การสามารถนำแนวทางและกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้เพื่อการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เช่น           

การสร้างที่ เก็บข้อมูลส่วนกลาง การส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ปัญญาประดษิฐ์ และการให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูล  

ดังนัน้ การจัดการความรูใ้นยุคดจิทิัล จงึเป็นความทา้ทายท่ีเกดิขึน้ และเป็นกลยุทธ์สำหรับการจัดการความรู้

อย่างมีประสิทธิผลในยุคของปัญญาประดิษฐ์ อันประกอบด้วย การรับข้อมูลมากเกินไป ความสมบูรณ์พร้อมของ

ข้อมูล และการรับประกันความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ขณะท่ีกลยุทธ์ประกอบด้วย การนำ

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์มาใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการสกัดความรู้ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปัน

ความรู้ และการใช้ประโยชน์จากอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองจักรเพ่ือการเผยแพร่ความรู้ส่วนบุคคล การศึกษา

และการฝึกอบรมมีบทบาทสำคัญในการจัดการความรู้ การรวมหลักสูตรปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของ

เครื่องจักรไว้ในหลักสูตร การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมพนักงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่อง และก้าวไปสู่

แนวโนม้ในอนาคตในการจัดการความรูแ้ละปัญญาประดิษฐ์ด้วยแช็ตบอต ท่ีขับเคลื่อนโดยปัญญาประดษิฐ์แบบรูส้รา้ง

ความเป็นจรงิเสมือนและเทคโนโลยบีล็อกเชนสำหรับการแบ่งปันและการตรวจสอบความรูท่ี้ปลอดภัย เป็นนวัตกรรม

และการปรับตัวอย่างต่อเนื่องในแนวทางการจัดการความรู้ ผ่านการนำเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อปรับปรุง

กระบวนการจัดการความรูใ้ห้เหมาะสมที่สุด 

 

ทฤษฎแีละรูปแบบการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ดำเนินการภายใต้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้

ขององค์การ และในการขับเคล่ือนกระบวนการจัดการความรูข้ององค์การ จำเป็นจะตอ้งมกีารปรับเปลี่ยนและจัดวาง

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ให้มีความเหมาะสมและเกิดผลดีทั่วทั้งองค์การ ทั้งน้ีการจัดการความรูน้อกจาก

จะต้องพิจารณารายละเอียดของกระบวนการแล้ว ยังต้องพิจารณาการจัดการความรูใ้นลักษณะขององค์รวมของ

องค์การอกีดว้ย โดยทฤษฎแีละรูปแบบการจัดการความรูท้ี่น่าสนใจ ไดแ้ก่ 

โมเดลเซกิ (SECI Model) พัฒนาโดย Nonaka & Takeuchi (1995) เป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวม

ความรู้ในองค์การระหว่างความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ใน 4 กระบวนการ

เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักร เร่ิมจาก 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (socialization) เป็นการ

แบ่งปันและสรา้งความรูป้ระเภทความรูฝ้ังลึก โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งได้จากการพูดคุยสังเกต กับบุคคล

ที่มีความรูห้รือประสบความสำเร็จ และเกิดเป็นความรู้ขึ้นในตนเองของอีกบุคคลหนึ่ง 2) การสกัดความรู้ออกจากตัว

บุคคล (externalization) เป็นการสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยู่และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
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เป็นกระบวนการแสดงความรู้ประเภทฝังลึกออกมาให้เห็นชัดเจน ตัวอย่างเช่น ผู้คน้พบทฤษฎีใหม่ ๆ ได้เขียนรายงาน

การวิจัยเพื่อให้ผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษา 3) การควบรวมความรู้ (combination) เป็นกระบวนการแปลงความรู้ประเภท 

ชัดแจ้ง โดยรวบรวมความรูท้ี่ เห็นได้ชัดเจนมาสร้างเป็นความรู้ชัดแจ้งใหม่ ๆ ทำให้เป็นระบบจนกลายเป็นความรู้  

ซึ่งถูกจัดเป็นหมวดหมู่ของความรู้ที่ชัดเจน เช่น การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัยของนักวชิาการอื่น ๆ หลายคน 

และรวบรวมเป็นความรู้ใหม่ ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และความรู้ของตนเองเข้าด้วยกัน และ  

4) การผนกึฝังความรู ้(internalization) เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ ประเภทชัดแจง้มาเป็นความรู้ประเภทฝังลกึซึ่งเป็น

ทักษะที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ อกีครัง้ โดยมักเกดิจากการนำความรูท่ี้ไดเ้รยีนรูม้าไปปฏบัิติ เป็นต้น ทัง้นี้ เมื่อเสรจ็สิ้น

กระบวนการดังกล่าวแล้วต้องทำการวนกลับไปเริ่มต้นทำซ้ำที่กระบวนการแรกเพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็น

งานประจำที่ยั่งยนื (Abbas et al., 2024)  

แผนผังก้างปลา (fishbone diagram) หรือเรียกอย่างเป็นทางการว่าแผนผังเชิงสาเหตุและผล เป็นแผนผังท่ี

แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได้ท่ีอาจก่อให้เกดิปัญหานัน้ แผนผังนี้มีลักษณะเหมือน

กา้งปลาท่ีเหลือแต่กา้ง จึงเรียกว่าผังกา้งปลาหรือ  Ishikawa diagram ตามชื่อผู้พัฒนาแผนผังก้างปลา พัฒนาขึ้นเมื่อ

ป ีค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย์คาโอรุ อชิกิาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว สำนักมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) 

พร้อมกับการนิยามความหมายของผังก้างปลานี้ว่า แผนผังท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ระหว่างสาเหตุ

หลายสาเหตุที่เป็นไปได้ ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา สำหรับการกำหนดปัจจัยบนก้างปลาตามหลักการ  

4 M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (factors) เพื่อนำไปสู่การจำแนกสาเหตุต่าง ๆ (Wiranto, 2025) ประกอบด้วย 1) คน (Man) 

หมายถึง คนงาน ผู้ปฏิบัติงาน พนักงานหรือบุคลากร 2) เครื่องจักร (Machine) หมายถึง เครื่องจักรหรืออุปกรณ์

อำนวยความสะดวก 3) วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ  

4) วิธีการ (Method) หมายถึง กระบวนการทำงาน และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สถานท่ี  

ความสว่าง และบรรยากาศการทำงาน 

โมเดลปลาทู (Tuna Model: Thai-UNAids Model) คิดค้นโดย ประพนธ์ ผาสุขยดื (2547) เพื่อให้เป็นแนวทาง

เบ้ืองตันในการจัดการความรู้ และในการทำความเข้าใจ 3 ส่วนหลักของการจัดการความรู้ว่าสัมพันธ์กับบุคคล 3 

กลุ่ม ในการดำเนินการจัดการความรู้ เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดการความรู ้โดยให้การจัดการความรู้เปรยีบเสมือน

ปลาส่วนหัว ลำตัว และหาง ท่ีมีหน้าท่ีต่างกัน ดังนี้ 1) ส่วนหัวปลา (knowledge vision) คือ ส่วนที่เป็นเป้าหมาย 

วสิัยทัศน์หรือทิศทางของการจัดการความรู ้การมองหาเส้นทางที่เดินทางไป แล้วคิดวิเคราะห์ว่า จุดหมายอยู่ที่ไหน 

ต้องว่ายแบบใดไปในเส้นทางไหน และไปอย่างไร และในท่ีนี้จะเปรียบเป็นการบ่งชี้ความรู้ ก่อนดำเนินการใด ๆ 

จำเป็นต้องรู้ก่อนว่าต้องการอะไร จุดหมายคืออะไร และต้องทำอย่างไรบ้าง ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 

องค์การ ความเป็นจริงของการจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ที่ทำให้งานบรรลุผล

ตามท่ีต้องการโดยใช้ความรูเ้ป็นฐานหรือเป็นปัจจัยให้งานสำเร็จ 2) ส่วนกลางลำตัว (knowledge sharing) เป็นส่วน

กิจกรรม คือ ส่วนลำตัวท่ีมีหัวใจของปลาทู ทำหน้าที่สูบฉีดเลือดไปเล้ียงส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ในท่ีนี้เปรียบเป็น 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งจำเป็นต้องสรา้งบรรยากาศที่เกิดการเรียนรู้เพื่อให้คนเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึง

กันและกัน จัดเป็นส่วนสำคัญที่สุด และยากที่สุดในกระบวนการจัดการความรู้ ท้ังน้ี เพราะต้องสร้างวัฒนธรรม

องค์การใหค้นยนิยอมพรอ้มใจที่จะแบ่งปันความรูซ้ึ่งกันและกันโดยไม่หวงวชิา โดยเฉพาะความรู้ท่ีซ่อนเรน้หรอืความรู้

ฝังลึกที่มีอยู่ในตัวผูป้ฏิบัติงาน และมักเกิดข้ึนได้ยากกว่า 3) ส่วนท่ีเป็นหางปลา (knowledge assets) เป็นส่วนการจด

บันทึกองค์ความรู้ที่องค์การได้เก็บสะสมไวเ้ป็นคลังความรูห้รอืขุมความรู ้ซึ่งมาจาก 2 ส่วนคือ ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือ

ความรู้เปิดเผย ได้แก่ ความรู้เชิงทฤษฎีท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เอกสาร ตำรา และคู่มือ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น และความรู้ซ่อนเร้นหรือความรู้ฝังลึก ได้แก่ ความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน ไม่ปรากฏชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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แต่เป็นส่ิงที่มคุีณค่ามากขึน้เมื่อบุคคลออกจากองค์การไปแล้วและความรูน้ั้นยังคงอยู่กับองค์การ ไม่สูญหายไปพร้อม

กับตัวบุคคล 

 โมเดลวงจรชีวิตแบบก้นหอย (spiral life cycle model) พัฒนาโดย Boehm (1988) เสนอโมเดลวงจรชิวติแบบ

กน้หอย ในมุมมองของการพัฒนาซอฟต์แวรใ์ห้สมบูรณ์ จำเป็นตอ้งมกีารดำเนนิการหลายวงรอบ ทบทวนจนกว่าจะได้

ซอฟต์แวร์ที่สมบูรณ์ ในแต่ละรอบมีรายละเอียดกิจกรรมแตกต่างกันไป อาทิ การกำหนดแนวคิดความต้องการ 

กำหนดการดำเนินการ กำหนดความต้องการของแผน สร้างต้นแบบแรก ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม ทบทวนแผน 

พัฒนาต้นแบบ และทดสอบใหม่ ออกแบบในรายละเอียด ทดสอบคร้ังสุดท้าย นำไปติดตั้ง และใช้งาน แล้วทบทวนว่า

ตอ้งดำเนนิการรอบใหม่หรอืไม่ ซึ่งกิจกรรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 4 กจิกรรม และหากพบว่าขัน้ตอนใดไม่สมบูรณ์ก็จะ

มีการทบทวนใหม่และทำซ้ำ กล่าวคือ 1) กำหนดวัตถุประสงค์ (determine objectives) เป็นกิจกรรมแรกของทุกรอบ  

ที่ต้องอาศัยข้อมูลก่อนหน้านี้ไปประกอบการวางแผน กำหนดตัวชี้วัด ระบุทางเลือก 2) ระบุปัญหา และแก้ไขความ

เสี่ยง (identify and resolve risks) เป็นกิจกรรมที่นำทางเลือกมาประเมินความเสี่ยง และหาแนวทางแก้ไข 3) พัฒนา

และทดสอบ (development and test) เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการให้ความเสี่ยงหมดไป ด้วยการแก้ปัญหาตามที่ได้

ประเมินไว ้และ 4) วางแผนสำหรับวงรอบต่อไป (plan the next iteration) เป็นกิจกรรมท่ีมองไปข้างหน้า ทดสอบและ

ประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละรอบ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความหลากหลายของคุณลักษณะและบริบทองค์การแต่ละแห่ง ล้วนส่งผลต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ภายใต้รูปแบบ เครื่องมือและวิธีการจัดการความรู้ ท่ีแตกต่าง จึงพึงตระหนักดีว่า 

การประยุกต์ใชแ้นวคิดทฤษฎีการจัดการความรูท่ี้สอดคลอ้งเหมาะสมกับองค์การแต่ละแห่ง มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อ

ผลลัพธ์สุดทา้ย หรือเป้าหมายสูงสุดท่ีองค์การแต่ละแห่งมุ่งหวังไว้ ภายใต้การกำกับดูแลระบบให้มั่นคง มเีสถียรภาพ 

และการสะท้อนผลเพื่อปรบัปรุงใหด้ขีึน้อยู่เสมอ 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

 ในการจัดการความรู ้มีเครื่องมือที่นิยมนำมาใช้อย่างแพรห่ลาย ไม่ว่าจะเป็น 1) ชุมชนผูป้ฏิบัติ เป็นเครือข่าย

ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เกิดจากความใกลช้ิด ความสนใจในเร่ืองเดียวกันและพื้นฐานท่ีใกล้เคียงกัน เครื่องมือ

จัดการความรู้ประเภทชุมชนนักปฏิบัตินี้จะเอื้อต่อการเรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่ ๆ เพราะมีลักษณะแบบไม่เป็น

ทางการ โดยกลุ่มของคนซึ่งมาแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหา หรือ ความสนใจในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง และเรียนรู้วิธีการ

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหรือทำให้ดีข้ึนกว่าเดิม เป็นการแลกเปลี่ยนและสร้างทักษะ สร้างความรู้และความเช่ียวชาญให้

เกิดขึ้นในกลุ่ม ชุมชนนักปฏิบัติได้กลายเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากทุกวันนี้ องค์การ กลุ่มทำงาน ทีมงานและแม้แต่ตัว

บุคคลเอง ต้องทำงานร่วมกันในแนวทางใหม่ จึงเป็นรูปแบบใหม่สำหรับการเชื่อมโยงคนท่ีมีจิตใจในการเรียนรู้           

การแลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มถือว่าเป็นการพัฒนาองค์การท่ีเกิดขึ้น             

2) การเสวนา เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อื่นและความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดขึ้น ทำให้

สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกันและการเล่าเรื่อง เป็นการบอกเล่าเรื่องราวท่ีทำให้ผู้ฟังเข้าไปร่วมอยู่ในความคิด              

มีความรู้สึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองที่เล่า มีความต้องการท่ีจะหาคำตอบเพื่อแก้ปัญหาเรื่องราวและความคิดต่าง ๆ  

ในเรื่องที่เล่านัน้ กลายเป็นของผูฟ้ัง ผูฟ้งัมใิช่เป็นเพียงผูส้ังเกตภายนอกอกีต่อไป โดยจะเป็นการเล่าจากมุมมองของคน

สำคัญคนใดคนหนึ่งที่เป็นเรื่องจรงิที่เกิดข้ึน การเล่าเรื่องจะเป็นการเช่ือมต่อความรู้ ความเข้าใจให้ผู้ฟังเกิดความคิด

ใหม่ ๆ สามารถกระตุน้ใหผู้ฟั้งนำบทเรยีนไปใชก้ับงานของตนเอง 3) เพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวธิกีารทำงานระหว่างเพื่อนท่ี

ใชพ้ื้นฐานการยอมรับนับถอืซึ่งกันและกัน และการสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นกันอยา่งกัลยาณมิตร ฝ่ายหนึ่งเรียกว่า 
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ทมีเรียนรู ้ส่วนอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าทีมเพื่อน โดยใช้การเรยีนรู้เทคนคิการทำงานของผู้อื่นมาพัฒนาและแก้ปัญหาของ

ตน โดยทีมเรียนรู้เป็นผู้พบปัญหาจากการทำงานหรือกิจกรรมใหม่ ๆ จึงเชิญทีมเพื่อนท่ีมีประสบการณ์ซ่ึงอยู่ในหรือ

นอกองค์การมาประชุมกันฉันท์เพื่อน ทัง้การวางแผนก่อนการดำเนนิกิจกรรมใหม่ ๆ และการแกป้ัญหาระหว่างดำเนิน

กิจกรรม 4) แบบปฏิบัติที่เป็นเลิศ กระบวนการใด ๆ หรอืวิธีการใด ๆ ซึ่งเป็นตัวแทนของวิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทำงานนัน้ ๆ หรอืแบบปฏิบัติท่ีได้ผ่านการพสิูจน์แล้วว่าใชก้ารได้ดีและก่อให้เกิดผลผลิตที่ดี จึงแนะนำให้

ใชเ้ป็นตน้แบบ  บางคนเลือกใชค้ำว่า “แบบปฏิบัตท่ีิด”ี แทน “แบบปฏิบัตท่ีิเป็นเลศิ” เนื่องจากไม่มแีนวทางใดที่ดเียี่ยม

อย่างคงท่ีตลอดไป ถึงแม้จะใช้ได้ผลดีก็ต้องพัฒนาไปเร่ือย ๆ แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ประกอบด้วยความรู้ชัดแจ้งและ

ความรู้ฝังลึกที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน ได้เรยีนรู้จากผู้อื่นจำนวนมากและใชค้วามรู้นั้นซ้ำอกี ยกระดับการปฏิบัติงานไม่

เสียเวลาคิดวิธีการใหม่ 5) การทบทวนหลักปฏิบัติการ เป็นการคุยกันโดยมุ่งให้แต่ละคนได้เรียนรู้ด้วยตนเองว่าเกิด

อะไรขึ้น ทำไมจึงเกิด อะไรดี อะไรต้องปรับปรุงและได้บทเรียนอะไรจากการทำงาน เป็นการเปิดใจและเรียนรู้ 

สามารถแลกเปลี่ยนด้วยวาจาหรือจดบันทึกเพื่อแบ่งปันได้ เป็นการให้และรับข้อมูลป้อนกลับในบรรยากาศท่ีเป็น

กันเอง และ 6) สมุดหน้าขาว (white pages) เป็นเครื่องมือสำหรับค้นหาบุคคลอื่น ๆ ที่มคีวามรู้และความชำนาญใน

องค์การเพ่ือทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีชื่อตำแหน่งงาน ฝ่าย/แผนก และหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือติดต่อรายละเอียด

เกี่ยวกับความรู้ ความถนัด ทักษะและความชำนาญ ประสบการณ์และความสนใจ โดยจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพื่อให้

สามารถค้นหาได้อย่างสะดวก อาจเรียกแตกต่างกันไป เช่น สมุดหน้าเหลือง ทำเนียบผู้เชี่ยวชาญหรือทำเนียบ

ผูช้ำนาญการ เป็นต้น  

กล่าวได้ว่า ที่ผ่านมาเครื่องมือจัดการความรู้มีหลายประเภท เช่น ระบบจัดการเอกสาร แพลตฟอร์มการทำงาน

ร่วมกัน ระบบจัดการการเรียนรู้ และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล แต่ละประเภทมีจุดเด่นและการใช้งานท่ีแตกต่างกันไป  

ซึ่งระบบการทำงานของเครื่องมือทางการจัดการความรู้เหล่าน้ี ต่างช่วยให้องค์การสามารถรวบรวม จัดเก็บ แบ่งปัน และ 

ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยปรับปรุงการตัดสินใจ ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน  

และส่งเสรมิการเรียนรู้ภายในองค์การ ตลอดจน การนำไปสู่กระบวนการสรา้งองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

 

กระบวนการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

 Senge (1994) ได้เสนอแนวความคิดของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยกรอบความรู้ 5 ด้าน  

ซึ่งจะเป็นแนวทางหลักในการสร้างองค์การการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น โดยแนวทางสำคัญ 5 ประการ จะผลักดันและ

สนับสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Springmier et al., 2024) กล่าวคือ 1) การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ       

เป็นการปลูกฝังความเชื่อและความคิดของบุคลากรในองค์การ ให้ทุกคนใฝ่ใจและมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย

ตนเอง ลักษณะการเรยีนรูข้องคนในองค์การท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถงึการเรยีนรูข้ององค์การได้ สมาชิกขององค์การท่ีเป็น

องค์การแห่งการเรียนรูน้ั้นจะมลีักษณะสนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มคีวามปรารถนาที่จะเรียนรูเ้พื่อ

เพ่ิมศักยภาพของตน มุ่งสู่จุดหมายและความสำเร็จที่ได้กำหนดไว้ 2) แบบแผนทางความคิด เป็นการพัฒนารูปแบบ

ความคดิและความเช่ือของบุคลากรในองค์การให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ปลูกจติสำนึกของ

คนในองค์การ ซึ่งจะต้องสะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ เมื่อสมาชิกใน

องค์การมีแบบแผนทางจติสำนึกหรอืความมีสติท่ีเอื้อต่อการสะท้อนภาพที่ถูกต้อง ชัดเจน และมกีารจำแนกแยกแยะ 

โดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงความถูกต้องในการมองโลก และ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น รวมทั้งการทำความเข้าใจใน

วธิกีารท่ีจะสร้างความกระจ่างชัดเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง หรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ี

ปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสม มคีวามสามารถในการคิด ไม่ผันแปร เรรวน หรอืท้อถอยเม่ือเผชิญกับวิกฤตการณ์หรือ
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แรงกดดันต่าง ๆ 3) การมวีสัิยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์การ เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในองค์การเขา้มามี

ส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน องค์การแห่งการเรยีนรู้จะต้องเป็นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนา

วสิัยทัศน์ของตนให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของสมาชิก ก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าต่อไป ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้งองค์การ 4) การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการ

เรยีนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดยอาศัยความรูแ้ละความคิดของสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้

และความสามารถของทมีให้บังเกิดผลยิ่งขึ้น เป็นการอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคลเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูข้องทมี องค์การแห่งการเรยีนรูจ้ะเกดิได้ เมื่อมกีารรวมพลังของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การ เป็นการรวมตัวของ

ทมีงานที่มปีระสทิธิภาพสูง เกิดจากสมาชกิในทีมมกีารเรยีนรูร่้วมกัน มกีารแลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ์

กันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ และ 5) ระบบการคิดของคนในองค์การ เป็นกระบวนปลูกฝังให้บุคลากรในองค์การ

รูจ้ักคิด วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล ในรูปแบบของการพิจารณาความเกี่ยวเนื่องของ

เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นการคิดอย่างเป็นระบบ ในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้บุคลากรสามารถ

คดิ วเิคราะห์และตัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ อยา่งมเีหตุผลและสอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ 

กล่ าวโดยสรุป  กระบวนการสร้ างองค์ การแห่ งการเรี ยนรู้ เป็ นแนวทางในการพั ฒ นาองค์ การ 

ให้มีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ทว่า การสรา้งองค์การแห่งการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลา ความมุ่งมั่น และการมีส่วนร่วมของทุกคนใน

องค์การอย่างต่อเนื่ อง และเมื่ อมีการเตรียมความพร้อมองค์การสู่ สภาพและบรรยากาศขององค์การแห่ ง 

การเรียนรู้ มีการกำหนดองค์ประกอบและกระบวนการในการจัดการความรู้ที่แน่ชัดแลว้ มกีารกำหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

ให้ เกิ ดการจัดการความรู้ เชิงปฏิบัติ การข้ึนในองค์การ ทั้ งยังมีการเปิดโอกาสให้ บุคลากรแต่ละคนเข้ามามี  

ส่วนร่วมในการกำหนดกจิกรรมต่าง ๆ ที่ตรงกับความสนใจและเหมาะสมกับลักษณะของหน้าที่และงานที่รับผดิชอบด้วย 

 

การนำแนวคดิการจัดการความรู้ไปสู่การปฏบิัติ 

 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) กล่าวว่า ในการจัดการความรู้ให้บรรลุผล เพื่อนำไปสู่การพัฒนาบุคคล

และองค์การแห่งการเรียนรู้  จำเป็นต้องมีการดำเนินการตามองค์ประกอบ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่  

1) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการทำงาน ได้แก่ การเปลี่ยนวัฒนธรรม และการสร้างบรรยากาศ

สิ่งแวดลอ้มเพื่อการจัดการความรู ้โดยมีการใหก้ำลังใจบุคลากร สร้างบรรยากาศท่ีทำใหบุ้คลากร ในองค์การกล้าคิด 

กล้าทำ และเปิดเผยต่อกัน การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และการแลกเปลี่ยน

การเรยีนรูข้องบุคลกร และการทำใหก้ารจัดการความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมนิผลและการพัฒนาบุคลากร

อยา่งต่อเนื่อง 2) การสื่อสารให้เข้าใจถงึความจำเป็นตอ้งมกีารจัดการความรู ้เป็นการจัดทำระบบการสื่อสารที่เอือ้ต่อ

การสื่อสารการจัดการความรู้ให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลกรทุกคนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารพร้อม ๆ กัน  

ทำให้เกิดความเข้าใจในการจัดการความรู ้โดยปัจจัยสำคัญที่ต้องสื่อสารให้บุคลการและผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ

และเข้าใจตรงกันคือ เนื้อหาสาระของการจัดการความรู้  กลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องและรูปแบบหรือวิธีการ 

ในการส่ือสาร 3) กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู้ เป็นการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ท้ังท่ีเกี่ยวข้องและไม่

เกี่ยวขอ้งกับสื่ออเิล็กทรอนกิส์ในการจัดการความรู ้เช่น ในการจัดการความรูช้ัดแจง้ที่ปรากฏตามเอกสารและสิ่งพมิพ์

ต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการคน้หาความรู ้รวบรวมความรู ้จัดเก็บข้อมูลและ

เสาะแสวงหาข้อมูล รวมทัง้เผยแพร่ข้อมูลได้ เครื่องมือที่ใชใ้นการจัดการความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลหรือความรูแ้ฝงใน

องค์การอาจเป็นในลักษณะของการสัมมนาหรือประชุม หรือการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียน เพื่อให้เกิด 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันความรู้และข้อมูล การสอนงาน การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง การพบปะ

พูดคุยแบบไม่เป็นทางการ และการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 4) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ 

ได้แก่ การฝึกอบรมและให้ความรู้กับบุคลากรในองค์การและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเรื่องการจัดการความรู้ ซ่ึงมี

วัตถุประสงค์เพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบ้ืองตน้เรื่องการจัดการความรู ้สรา้งและพัฒนาทีมจัดการ

ความรู้ในองค์การ ให้มีความสามารถสรา้งให้เกิดการจัดการความรู้และรวบรวมประมวลองค์ความรู้ในแบบต่าง ๆ 

นอกจากนี้ยังสร้างและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ตลอดจนสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือในองค์การอื่นต่อไปได้  

5) การวัดผลการจัดการความรู ้ไดแ้ก่ การตรวจสอบว่าการจัดการความรูเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเปา้หมาย

ที่ต้ังไว้แล้วหรือยัง และมีปัญหา อุปสรรคใดบ้างที่ทำให้กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ประสบความสำเร็จ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ

ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และปรับปรุงให้กระบวนการต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น และ 6) การยกย่อง

ชมเชยและให้รางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจัดการความรู้ การเสรมิสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ไม่ว่าจะเป็นการใหแ้รงจูงใจที่เป็นวัตถุและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เงินทอง สิ่งของ แรงจูงใจในลักษณะของ

การให้โอกาสความเจริญกา้วหน้าในอาชีพการงาน หรือแรงจูงใจที่เป็นผลประโยชน์ในอุดมคติ เช่น ความภาคภูมิใจใน

การไดป้ฏบิัตตินให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นตน้  

 โดยสรุป การนำแนวคดิการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติในยุคดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์นั้น องค์การต่าง

บูรณาการเครื่องมือและแพลตฟอร์มดจิทิัลเข้ากับกระบวนการทำงาน มีการพิจารณานำปัญญาประดษิฐ์มาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสร้าง จัดเก็บ และใช้ประโยชน์จากความรู้ โดยคำนึงถึงการกำกับดูแลข้อมูลและจริยธรรมใน 

การใช้งาน การฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญ ควบคู่ไปกับ

การสรา้งวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสรมิการแบ่งปันความรู้และการทำงานรว่มกัน การมกีลยุทธ์ท่ีชัดเจนและสอดคลอ้ง

กับเป้าหมายขององค์การ โดยอาจใช้แนวทางที่ผสมผสานเทคโนโลยเีขา้กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้ 

การจัดการความรูป้ระสบความสำเร็จหรอืไดผ้ลลัพธ์ที่ดกีว่าระบบเดมิ ๆ 

 

ความเป็นเลศิขององค์การ 

แนวคิดเกียวกับความเป็นเลิศขององค์การ (organizational excellence) คือ การมุ่งเน้นการพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่เป็นเลิศในทุกด้านของการดำเนินงาน โดยครอบคลุมตั้งแต่ 

การนำองค์การ กลยุทธ์ การปฏิบัติงาน ไปจนถงึผลลัพธ์ที่ได้รับ (พรชัย คำแหงพล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2566) 

คุณลักษณะสำคัญขององค์การที่มีความเป็นเลิศ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับบทความนี้ อาจประกอบไปด้วย (อมรรัตน์ เอกชาวนา, 2568) 

1) การนำองค์การที่มีวิสัยทัศน์ กำหนดภายใต้ผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถกำหนดทิศทางขององค์การและ 

การสื่อสารให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติตามได้ 2) การมุ่งเน้นลูกค้า โดยให้ความสำคัญกับลูกค้า แสวงหาการทำ 

ความเข้าใจและความต้องการ มุ่งม่ันที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าให้ดีท่ีสุด 3) การเรียนรู้และพัฒนา             

โดยส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย 4) การให้ความสำคัญ

กับบุคลากรและพันธมิตร ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรและพันธมิตรทางธุรกิจ ส่งเสรมิบรรยากาศ 

การทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและผู้มีส่วนได้เสีย 5) ความคล่องตัว สามารถปรับตัวเข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็และตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 6) การมุ่งเน้นอนาคต โดยมี

การวางแผนระยะยาวและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์การให้เติบโตอย่างยั่งยนื 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม ส่งเสริมและ
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สนับสนุนการสรา้งสรรค์นวัตกรรมในทุกระดับขององค์การ และ 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ด้วยการยึดมั่นใน

ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการตัดสนิใจและปรับปรุงการดำเนินงาน ที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

กล่าวได้ว่า การตระหนักรูแ้ละมุ่งม่ันพัฒนาองค์การเพ่ือความเป็นเลศิ จงึเป็นเสมอืนสิ่งยนืยันถงึคุณภาพและ

สัมฤทธผิลขัน้สูงขององค์การ นอกจากนัน้ องค์การที่มคีวามเป็นเลศิยังเป็นเสมอืนตัวแทนของสิ่งบ่งชี้สำคัญของระดับ

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การ และรวมถึงการเป็นองค์การท่ีมีความยั่งยนื ทัง้นี้ ส่ิงบ่งช้ีสำคัญขององค์การ 

ที่มีความเป็นเลิศ ได้แก่ รางวัลการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ (Thailand Quality Class: TQC) เป็นรางวัลระดับชาติที่มอบ

ให้กับองค์การที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality 

Award ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลท่ีไดร้ับการยอมรับท่ัวโลก 

 

องค์ความรู้ใหม ่

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่ผ่านมา (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547; ประพนธ์ ผาสุกยืด, 

2547; พรชัย คำแหงพล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข ,2566; Abbas et al., 2024; Boehm, 1988; Ishikawa & Loftus, 

1990; Nonaka & Takeuchi, 1995; Senge, 1994; Springmier et al., 2024; Wiranto, 2025) ปรากฏมุมมองและ

ข้อเสนอใหม่ของการจัดการความรู้ท่ีนำไปสู่ความเป็นเลิศขององค์การ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ใน  

2 มิติ ได้แก่ 1) มิตกิารเสรมิสร้างความรู้ และ 2) มิติการแบ่งปันความรู้ และคุณลักษณะของความรู้ที่จำแนกอกเป็น  

2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความรู้แบบฝังลึก และ 2) ความรู้แบบชัดแจ้ง โดยทั้งสองเหตุปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความเป็น

เลิศขององค์การ ซึ่งจำแนกออกเป็น 2 ด้าน 1) ความเป็นเลิศขององค์การด้านคน ประกอบด้วย การเสริมสรา้งผูน้ำมี

วสิัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถกำหนดทิศทางขององค์การและการส่ือสารให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติตามได้ ส่งเสริม 

การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ที่ทันสมัย และให้ความสำคัญกับลูกค้า  

มุ่งแสวงหาการทำความเขา้ใจและความต้องการ มุ่งมั่นที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกคา้ให้ดท่ีีสุด ตลอดจน 

การให้ความสำคัญกับบุคลากรและพันธมิตร ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรและพันธมิตร 2) ความเป็น

เลิศขององค์การด้านระบบ ประกอบด้วย การแบ่งปันระบบท่ีมีความคล่องตัว สามารถช่วยให้พนักงานปรับตัวเข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ด้วยการยึดมั่นในข้อมูล

และสถิติที่ ใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงการดำเนินงาน ที่ตรงกับความเป็นจริง และการมุ่งเน้นอนาคต  

ด้วยการวางแผนระยะยาวและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์การให้เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การส่งเสริมและสนับสนุน 

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมในทุกระดับขององค์การ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แบบจำลองการจัดการความรูสู่้ความเป็นเลศิขององค์การ 

เสรมิสราง 

ฝงลกึ 

แบงปน 

ชดัแจง 
คน 

ระบบ 
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กล่าวได้ว่า ความเป็นเลศิขององค์การท้ังสองดา้น ล้วนเป็นผลมาจากการจัดการความรู้ในมติิการเสรมิสรา้ง

และการแบ่งปันความรู้ และมักถูกกระทำภายใต้ความรู้แบบฝังลึกและแบบชัดแจ้ง และกระทำภายใต้วิธีการ 

เชิงกลยทุธ์ที่แนบสนทิกับบริบทขององค์การแต่ละแห่ง  

 

บทสรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการจัดการความรูส้ามารถจำแนกไดเ้ป็นมิติหลักคือ 

การสร้างความรู้และการแบ่งปันความรู้ซึ่งนำไปสู่ความเป็นเลิศขององค์การ ท้ังในด้านบุคลากรและระบบ ขณะที่ 

ลักษณะของความรูแ้บ่งออกเป็นสองลักษณะ คือ ความรู้แบบฝังลึกในตัวบุคคล และความรู้แบบชัดแจ้งท่ีสามารถ

ถ่ายทอดได ้โดยท้ังสองส่วนน้ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การ ขณะท่ีความเป็นเลิศขององค์การ จำแนกรายด้าน

ออกเป็น 1) ความเป็นเลศิขององค์การด้านบุคลากร ประกอบด้วย การมีผูน้ำที่มีวสิัยทัศน์ การส่งเสรมิการเรียนรูข้อง

บุคลากร การให้ความสำคัญกับลูกคา้และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ความเป็นเลิศด้านระบบ ในด้านระบบนั้น องค์การท่ี

เป็นเลิศจะมีการแบ่งปันระบบที่คล่องตัว ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ และมุ่งเน้นการพัฒนาในระยะยาว รวมถึงส่งเสริม

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมการจัดการความรูสู้่ความเป็นเลิศขององค์การ  

การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือจัดการคนในองค์การให้สามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรมมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่องค์การ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบความสำเร็จ โดยผู้บริหาร

องค์การต้องมีความเชื่อในคุณค่าของคนและความรู้ที่มีอยู่ในองค์การ เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่

องค์การจะไดร้ับจากการจัดการความรู ้มีความมุ่งม่ันและสนับสนุนการจัดการความรูอ้ย่างจริงจัง มีความพรอ้มที่จะ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเชื่อมโยงแนวคิดการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมท้ังสรา้งและปลูกฝังวัฒนธรรม

องค์การท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือรวบรวมและ 

ส่งต่อองค์ความรู ้มกีารปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรูใ้ห้มีประสิทธภิาพ สามารถนำองค์การไปสู่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ท่ีเติบโตได้อย่างยั่งยืน ทัง้นี้เมื่อทุกคนเกิดการเรยีนรูร้่วมกันและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้ว สิ่งที่ตามมา

ย่อมทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและประสบความสำเร็จตามที่คาดหวังไว้ คอื องค์การท่ีมคีวามเป็นเลศิ 
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