
  

1914 

ISSN: 2774-0390 (Online) Journal of Management Science Sakon Nakhon Rajabhat University, 5(4), 2025 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเทีย่วและการส่งออกในอำเภอฉวาง

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Community product development to support tourists and exports in Chawang 

District, Nakhon Si Thammarat Province 

 

  พนดิา รัตนสุภา1*, เจษฏา ร่มเย็น2, เย็นจติ นาคพุ่ม3, ผกามาส ปุรินทราภิบาล4 

Panida Rattanasupa 1*, Jasada Romyen2, Yenjit Narkphum 3, Pakamart Purinthrapibal4 

 

1,2,3คณะเทคโนโลยกีารจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
4คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  

1,2,3Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Srivijaya 
4Faculty of Agro-Industry, Rajamangala University of Technology Srivijaya 

 

*Corresponding author’s e-mail: Panida.r@rmutsv.ac.th1*, Jasada.r@rmutsv.ac.th2 , Yenjit.n@rmutsv.ac.th3,  

purinpaka@gmail.com4  

 

Received: May 18, 2025 Revised: May 20, 2025 Accepted: July 5, 2025 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก 2) ศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและลูกค้าในต่างประเทศ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเพิ่ม

มูลค่ารองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บุคลากรสำนักงานเกษตรอำเภอ บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชน ตัวแทนจำหน่าย

ผลติภัณฑ์ชุมชน และแบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยว จำนวน 340 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวท่ีเลือกซือ้

ผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัญชาติไทย มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 40,000 บาท สถานภาพสมรส 2) ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสำคัญในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง รองลงมาคือ ด้านศักยภาพ

ผลิตภ ัณฑ์ โดยที่น ักท ่องเท ี ่ยวส ่วนใหญ่เล ือกซ ื ้อผลิตภ ัณฑ์ช ุมชนประเภทอาหาร ซ ื ้อผล ิตภ ัณฑ์ช ุมชน 

 

ISSN: 2774-0390 (Online) 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 
Journal of Management Science Sakon Nakhon Rajabhat University 

Homepage: https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU 
E-mail: jmssnru@gmail.com 

 



 

1915 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

เป็นประจำทุกเดือน เพื่อใชใ้นครอบครัว ใช้เงนิซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนเฉลี่ย 501 - 1,000 บาท อทิธิพลในการตัดสินใจซือ้

จากตัวเอง เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร้านขายของฝาก ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสื่อออนไลน์ 

3) แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย ใช้งาน

สะดวก มคีวามโดดเด่น สะดุดตา และจดจำไดง้่าย รวมถงึการสร้างเรื่องราวใหกั้บผลติภัณฑ์ 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาผลติภัณฑ์, ผลติภัณฑ์ชุมชน, นักท่องเที่ยว 

 

Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the current problems and potential of community enterprises 

regarding product development  for tourism and exports, and 2)  to study product elements that align with the 

behavior and requirements of both tourists and international customers ; 3)  to propose guideline for community 

product development  to enhance value- added potential for tourism and export growth by using a mixed-methods 

research approach. The research utilized structured interviews with 4 key informant groups: community enterprise, 

district agricultural office personnel, and community product distributors. Questionnaires were administered to a 

sample of 340 tourists.  The finding indicated that 1) the majority of tourists purchasing community products were 

married female Thai nationals, aged between 31 and 40 years. Most held a bachelor's degree and had an average 

monthly income ranging from 20,001–40,000 baht. 2) Regarding product attributes, both Thai and foreign tourists 

rated expected product as the most important factor, followed by the product potential. The majority of the tourists 

purchased food-based community products on monthly basic consumption, with an average expenditure of 501–

1,000 baht per purchase.  The primary influence on purchasing decisions was the individual themselves. These 

products were typically bought from souvenir shops, with information primarily obtained via online media.  3) 

Guidelines for community product development include designing modern, user‑ friendly branding and packaging 

that is distinctive, visually striking, and memorable. Emphasis should be placed on storytelling to create unique 

product narratives that add value and local identity.  

 

Keywords: product development, community products, tourists 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเงิน การผลิตและ

บริการ การตลาด รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ประกอบสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ต่อยอด

การทำธุรกิจ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการดำเนินธุรกิจ อาทิ 

การสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม การส่งเสริมด้านตลาด การวิจัยพัฒนา และมาตรฐานการผลิต (สำนักงานสภา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) จากการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่าปัจจุบันผู้ประกอบการมี



 

1916 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

การนำผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นชุมชนที่ผลิตจากภูมิปัญญา ออกมาจำหน่ายให้กับผู ้บริโภคและได้รับความสนใจ 

จากผู ้บร ิโภคเป็นอย่างมาก ทำให ้ผ ู ้ประกอบการชุมชนหลายรายให ้ความสนใจกับตลาดกลุ ่มน ี ้มากข ึ ้น  

โดยที่ผู้ประกอบการจะมีแนวคิดในการมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพ (กรมวิทยาศาสตร์

บริการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2555)  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู ้ประกอบการชุมชน ควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีสอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาด โดยสามารถนำวัตถุดิบจากท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้น ให้เกิดความงาม  

มีเอกลักษณ์ที่ก่อให้เกิดคุณค่าทางความรู้สึกและคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้บริโภค ทั้งนี้การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นควรมี

ความแตกต่างจากพื ้นที ่อ ื ่น เพื ่อให้ผ ู ้บร ิโภคเกิดการรับรู ้ความเข ้าใจและเข ้าถึงผลิตภัณฑ์ของชุมชนนั ้น  

(ปรีชา ป้ันกล่ำ, 2549 อา้งถงึใน จติพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) 

อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีลักษณะภูมิประเทศ ที่ถูกโอบล้อมด้วยเทือกเขาสูง ทอดยาว ทำให้มี

อากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี โดยเฉพาะฤดูหนาว อำเภอฉวางยังคงมีธรรมชาติที่บริสุทธิ์ อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้

และดอกไม้ นอกจากนี้อำเภอฉวาง ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกพื้นที่ 

แวะเวียนมาเยี่ยมชม ได้แก่ วัดธาตุน้อย จุดชมวิวเขาศูนย์ น้ำตกหนานจุล อีกทั้งผลไม้ ได้แก่ มังคุด ทุเรียน รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความน่าสนใจ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนา

สัญญา ผลิตภัณฑ์น้ำมันนวด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน ผลิตภัณฑ์ชากระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว และผลิตภัณฑ์มันทอดกรอบ วิสาหกิจกลุ่มมิสเตอร์มัน ซึ่ง

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ มีศักยภาพในการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าให้สูงขึ้น 

ทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวและรองรับการขยายตลาดสู่ต่างประเทศในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผลติภัณฑ์ชุมชนเป็นที่ตอ้งการทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ (ชนัฐ เกดิประดับ, 2557) 

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงได้ทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” เป็นการส่งเสริมกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่อำเภอฉวาง ในการสร้างเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุนชน ให้มีความน่าสนใจ โดดเด่น มีคุณภาพ ได้

มาตรฐาน เหมาะแก่การซื้อเป็นของฝาก ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งจะทำให้กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนมคีวามเขม้แข็งทางดา้นตลาด สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ย่างย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื ่อรองรับ

นักท่องเที่ยวและการส่งออก 

2. เพื่อศกึษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาต ิ

3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่ารองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับองค์ประกอบผลติภัณฑ ์

Kotler & Armstrong (2008) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (product component) ไว้ว่า นักการตลาด

จำเป็นจะต้องพิจารณาในการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด โดยมีองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่สำคัญอยู่ 3 ระดับ  

(three levels of product) ดังนี้ 

1. แก่นของผลิตภัณฑ์ (core product) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติการและประโยชน์พื้นฐานของ

ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับโดยตรงจากการซื้อสินค้า เช่น พัดลมให้ความเย็น ร่มใช้กันแดดกันฝน อาหารทำให้ 

อิ่มทอ้ง เป็นตน้ 

2. ผลติภัณฑ์แท้จริง (actual product) หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพของผลติภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคสามารถสัมผัส

ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัของมนุษย์ 

3. ส่วนเพิ่มของผลิตภัณฑ์ (augmented product) หมายถึง ประโยชน์และบริการที่ผู้บริโภคได้มาจากการซื้อ

สินค้านั้น ตัวอย่างเช่น การซื้อรถยนต์ ผู้บริโภคจะได้รับส่วนเพิ่มของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การรับประกัน การบริการ 

หลังการขาย และบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการพัฒนาผลติภัณฑ ์

ผลติภัณฑ์ใหม่ (new product) หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นของใหม่ใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับกจิการ ซึ่งอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์

ที่เพิ่งเคยมีเป็นครั้งแรกที่เรียกว่าเป็นนวัตกรรม (innovation) หรือเป็นของใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงหรือแก้ไข

ผลิตภัณฑ์ (modified product) ที่มีอยู ่แล้ว หรือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการเลียนแบบ (me-too product)  

คู่แข่งขันที่มอียู่แลว้ในตลาดก็ได้ 

สิ่งที่ต้องพิจารณาในการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือ ผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ต้องจัดทำเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มากกว่าการจัดทำเพื่อตอบสนองความก้าวหน้าทางวิทยาการหรือการผลิต และ

ต้องสามารถช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการด้วย รวมทั้งต้องตระหนักถึงความเสี่ยงภัยในเรื่องของโอกาสที่

อาจจะประสบความลม้เหลวไดสู้งในการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดดว้ย (ธงชัย สันตวิงษ์, 2546) 

แนวคดิการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมจากภูมปัิญญา 

 ในการออกแบบเพื่อการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นจำเป็นต้องอาศัยแนวคิดต่าง ๆ เพื่อการสร้างคุณค่าและ

มูลค่าสู่ผู้บริโภค เช่น แนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชน เพื่อลดข้อจำกัดในการใช้สินค้าและบริการ ลดความแตกต่าง

ด้านเชื ้อชาติ ศาสนา วัย และสู่ความยั่งยืนได้นั ้น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที ่จะต้องพึ่งพาและพัฒนาร่วมกันทุกภาคส่วน  

ทั้งรัฐบาลและเอกชน ตั้งแต่ต้นน้ำ รากหญ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบต่าง ๆ อันหมายรวมถึง คุณภาพชีวิตของ

แรงงานชุมชน ระดับรากหญ้า นักออกแบบนักธุรกิจผู้ลงทุน และนักการตลาด ไม่เอารัดเอาเปรียบ มีความรับผิดชอบ

ต่อชุมชน ไม่เปลี่ยนแปลง วิถีชีวิตอันจะนำไปสู่การสูญสิ้นอัตลักษณ์ หรือคุณค่าทางศิลปะและวัฒนธรรม ให้ชุมชน 

มสี่วนร่วมและมองภาพรวมของเปา้หมายไปในทศิทางเดยีวกัน (อรัญ วาณชิกร, 2559) 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บรโิภค (consumer behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทำให้สามารถสร้าง

กลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรม 
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การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก

ยิ่งขึ้น ที่สำคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหด้ขีึ้นอย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริโภคที่ฉลาด นอกจากจะต้อง

มีหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อสินค้าบริการแล้ว จะต้องรอบรู้เท่าทันกลวิธี เทคนิค และกลฉ้อฉลต่าง ๆ ที่ใช้ในการขาย

สินค้าและบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิที่ตนเองพึงได้รับด้วยการเรียนรู้การเป็นผู้บริโภคที่ฉลาด จะทำให้ทราบ

และสามารถลำดับความสำคัญของทางเลือกต่าง ๆ ในการใชเ้งนิ ตลอดจนรู้จักหลักเกณฑ์ในการเลือกซือ้และใชส้ินค้า

และบริการ (Kuester, 2012) 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ในการวจัิยเรื่อง “การพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก ในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช” กำหนดตัวแปรท่ีจะศกึษาและกรอบแนวคดิของการวจัิย ดังภาพท่ี 1 
 

                                ตัวแปรอสิระ                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออกในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method research) ซึ ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(quantitative research) และการวจัิยเชงิปริมาณ (quantitative research) ซึ่งมรีายละเอยีดวธีิการดำเนนิการวจัิยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บุคลากรสำนักงานเกษตรอำเภอ 

บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชน และตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน สำหรับวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างของ 

แนวทางการพัฒนาผลติภัณฑ์

ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่ารองรับ

นักท่องเที่ยวและการส่งออก 

พฤตกิรรมและความตอ้งการซือ้

ผลติภัณฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

สภาพปัญหาและ

ศักยภาพของ

กลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชน 

องค์ประกอบผลติภัณฑ ์

1. ประโยชน์หลักของผลติภัณฑ์ 

2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

3. ผลติภัณฑ์ที่คาดหวัง 

4. ผลติภัณฑ์ควบ 

5. ศักยภาพดา้นผลติภัณฑ์ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยว 

1. เพศ        4. ระดับการศกึษา 

2. สัญชาต ิ  5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน   

3. อายุ      6. สถานภาพ 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน โดยขั้นแรกจะทำการแบ่งกลุ่มประชากรที่เหมือนกันไว้ด้วยกัน แล้วจึงดำเนินการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากทุกกลุ ่มตามสัดส่วน ซึ ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนของอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจำนวนทั้งหมด 

111 ผลิตภัณฑ์ จำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ได้ 5 ประเภท ได้แก่ ของใช้ จำนวน 20 กลุ่ม สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

จำนวน 26 กลุ ่ม ผ้าและเครื ่องแต่งกาย จำนวน 4 กลุ ่ม อาหาร จำนวน 60 กลุ ่ม และเครื ่องดื ่ม จำนวน 1 กลุ่ม  

เมื่อเทียบสัดส่วนจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท ดังนี้ 1) ประเภทของใช้ จำนวน 1 กลุ่ม 2) ประเภท

สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จำนวน 1 กลุ ่ม 3) ประเภทผ้าและเครื ่องแต่งกาย จำนวน 1 กลุ ่ม และ 4) ประเภทอาหาร  

จำนวน 2 กลุ่ม รวมจำนวน 5 กลุ่ม หลังจากนั้นผู้วิจัยดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  

โดยเลอืกกลุ่มที่มคีวามพร้อมดา้นผลติภัณฑ์ กระบวนการในการผลติ และศักยภาพในการพัฒนาผลติภัณฑ์ของกลุ่ม ไดแ้ก่  

1) ผลติภัณฑ์มดีพร้าบ้านนาสัญญา ตำบลหว้ยปริก อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2) ผลิตภัณฑ์น้ำมันนวดวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย ตำบลห้วยปริก  

อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) ผลติภัณฑ์ผา้มัดยอ้มบา้นนาสัญญา ตำบลหว้ยปริก อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4) ผลิตภัณฑ์ชากระเจี๊ยบ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพัฒนาอาชีพบ้านห้วยทรายขาว    

ตำบลนาแว อำเภอฉวาง จังหวดันครศรีธรรมราช 

5) ผลติภัณฑ์มันทอดกรอบ วสิาหกจิกลุ่มมสิเตอร์มนั ตำบลละอาย อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสำนักงานเกษตรอำเภอฉวาง จำนวน 2 คน 

บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชน จำนวน 2 คน และตัวแทนจำหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชน จำนวน 2 ร้าน 

  ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งผู้วิจัยได้คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) กำหนดสัดส่วนของประชากร

ที่ผู ้วิจัยต้องการจะสุ่มเท่ากับ 30% หรือ .3 และกำหนดให้มีความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิด              

ร้อยละ 5 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 323 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 5 เพื่อป้องกัน

การตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จงึไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 340 คน 

           2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

  การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้แบบส ัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง (semi-structured interview)  

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บุคลากรสำนักงานเกษตร

อำเภอฉวาง บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอฉวาง ตัวแทนผูจ้ำหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชน ในประเด็นขอ้คำถามดังนี้  

 1) สภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชน 

 2) องค์ประกอบผลติภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ชุมชน 

 3) การพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่

ซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบ่งขอ้คำถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยดา้นองค์ประกอบผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการซื ้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า จำนวน 5 ระดับ  

ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ผูว้จัิยไดน้ำแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

เพ ื ่อทำการตรวจสอบค ่าความเท ี ่ยงตรง (validity) โดยการว ิ เคราะห ์ด ัชน ีความสอดคล ้อง ( Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง                  

.67 – 1.00 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ จากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (tryout) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน             

การว ิจ ัย เพ ื ่อคำนวณค่าความเช ื ่อม ั ่น (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบ ับ ด ้วยส ูตรส ัมประส ิทธ ิ์อ ัลฟา 

(Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ณ ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% ผลปรากฏว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า

ความเชื่อมั่น เท่ากับ .946 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

    การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้แบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) ใน                      

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรสำนักงานเกษตรอำเภอฉวาง บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอฉวาง ตัวแทนผู้

จำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน และกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ ่งประกอบด้วย 1) กลุ ่มผลิตภัณฑ์มีดพร้าบ้านนาสัญญา  

2) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มภูมิปัญญาหมอพื้นบ้าน บ้านหมอไทย 3) กลุ ่มผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมบ้านนาสัญญา  

4) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชงิเกษตรและพัฒนาอาชพีบ้านหว้ยทรายขาว และ 5) กลุ่มวสิาหกจิกลุ่มมิสเตอร์มัน 

เป็นต้น ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จำนวน 340 คน 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

        การวจัิยเชงิคุณภาพ ผูว้จัิยไดท้ำการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มสี่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง 4 กลุ่ม โดยทำการบันทึก

ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หลังจากนั้นได้ทำการเรียบเรียงข้อมูล พร้อมกับการจำแนกข้อมูลเป็น

ประเด็น เพื่อใหข้อ้มูลนัน้มคีวามครบถว้น สมบูรณ์ แลว้จงึดำเนินการวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และได้วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื ่อหาค่าความถี ่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี ่ย (mean)                   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติทดสอบไคสแควร์ (chi - square test) และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis) โดยผูว้จัิยกำหนดสมมตฐิานการทดสอบดังนี้ 

 สมมติฐานการทดสอบที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 สมมติฐานการทดสอบที่ 2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนใน

อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ผลการวิจัย 

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม ประกอบด้วย           

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บุคลากรสำนักงานเกษตรอำเภอ บุคลากรสำนักงานพัฒนาชุมชน และตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์

ชุมชน เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็น  

1) สภาพปัญหา และศักยภาพของชุมชน 2) องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ และ 3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่ารองรับนักท่องเที่ยว

และการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอฉวางที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีน้อย 

สามารถแยกประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดองค์ความรู้ในด้านการผลิตสินค้า  

ขาดความรู้ในการนำทรัพยากรและวัตถุดิบในท้องถิ่นมาพัฒนาสินค้าให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ปัญหาด้านมาตรฐาน 

การผลิต ปัญหาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่เป็นที่รู้จักของกลุ่มลูกค้า รวมถึงการขาดแหล่งเงินทุนในการ

พัฒนาผลติภัณฑ์ 

การวจัิยเชงิปรมิาณ  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 340 คน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 94.7 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

63.2 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 57.4 มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 56.2  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน ซี่งประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก

ของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ 

โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นผู้วิจัย 

ไดด้ำเนนิการแปลความหมายและสรุปผลดงัแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง  

            จังหวดันครศรีธรรมราช 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลติภัณฑ ์ X  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ดา้นประโยชน์หลักของผลติภัณฑ์   4.37 .684 มากท่ีสุด 

2. ดา้นรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์  4.35 .738 มากท่ีสุด 

3. ดา้นผลติภัณฑ์ที่คาดหวัง  4.49 .542 มากท่ีสุด 

4. ด้านผลติภัณฑ์ควบ 4.40 .686 มากท่ีสุด 

5. ด้านศักยภาพผลติภัณฑ์ 4.46 .605 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 .651 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ความสำคัญปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นผลติภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ( X = 4.49) รองลงมา คอื ดา้นศักยภาพผลติภัณฑ ์( X = 4.46) ด้านผลิตภัณฑ์ควบ 

( X = 4.40) ดา้นประโยชน์หลักของผลติภัณฑ์ ( X = 4.37) และดา้นรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ( X = 4.35) ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนัน้ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการแปลความหมายและสรุปผลดังแสดงในตาราง 2 และตาราง 3 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละขอ้มูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ผลติภัณฑ์ชุมชนที่ท่านเลือกเป็นสนิค้าประเภทใด 

   อาหาร 

   เครื่องดื่ม 

   ผา้และเครื่องแต่งกาย 

   ของใชข้องประดับตกแต่ง 

   สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

 

157 

68 

49 

34 

32 

 

46.2 

20.0 

14.4 

10.0 

9.4 

2. ความถี่ในการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน 

   ซือ้ทุกเดือน 

   3 เดือน/คร้ัง 

   6 เดือน/คร้ัง 

   ปีละคร้ัง 

   ซือ้ในโอกาสพเิศษ 

 

165 

60 

17 

10 

88 

 

48.5 

17.6 

5.0 

3.0 

25.9 

3. วัตถุประสงค์ในการเลือกผลติภัณฑ์ชุมชน 

    เพื่อใชเ้อง 

    เพื่อใชใ้นครอบครัว 

    เพื่อเป็นของฝากของที่ระลกึ 

    เพื่อเป็นการอุดหนุนวสิาหกจิชุมชน 

 

132 

148 

32 

28 

 

38.8 

43.6 

9.4 

8.2 

4. ในแต่ละคร้ังมค่ีาใชจ่้ายในการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนเฉลี่ย 

    ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 

 

93 

 

27.4 

    501 - 1,000 บาท 143 42.1 

    1,001 - 1,500 บาท 

    1,501 - 2,000 บาท 

    2,001 - 2,500 บาท 

    2,500 บาท ขึ้นไป 

70 

16 

7 

11 

20.6 

4.7 

2.0 

3.2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. บุคคลที่มีอทิธพิลในการตัดสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน 

    ตัวเอง 

   เพื่อน 

   ครอบครัว 

   หน่วยงานภาครัฐ 

 

182 

98 

47 

13 

 

53.6 

28.8 

13.8 

3.8 

6. เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากแหล่งใด 

    แหลง่ผลติ 

    ร้านขายของฝาก 

    ตัวแทนจำหน่าย 

    งานจัดแสดงสนิคา้ OTOP 

    ร้านค้าท่ีอยู่ในหา้งสรรพสนิค้า 

 

124 

175 

28 

11 

2 

 

36.5 

51.5 

8.2 

3.3 

0.5 

7. ทราบขอ้มูลผลติภัณฑ์ชุมชนจากแหล่งใด 

    คนในครอบครัว 

   เพื่อน 

   สื่อออนไลน์ 

   ร้านขายของฝาก 

   งานแสดงสนิคา้ 

 

31 

118 

128 

39 

24 

 

9.1 

34.7 

37.6 

11.5 

7.1 

รวม 340 100.0 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 46.2 ซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนเป็นประจำทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เพื่อใช้ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.6 ใช้เงินซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเฉลี่ย  

501 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.1 ได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อจากตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 53.6 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชนจากร้านขายของฝาก คิดเป็นร้อยละ 51.5 และได้รับขอ้มูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ชุมชนจากสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 37.6 

 

 ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการซื ้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง 

              จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ความตอ้งการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ผลติภัณฑ์ท่ีสามารถแกปั้ญหาของผูบ้ริโภค   4.51 .432 มากท่ีสุด 

2. ผลติภัณฑ์ที่มฉีลากสนิค้าบอกรายละเอยีดชัดเจน  4.28 .845 มากท่ีสุด 

3. ผลติภัณฑ์มีความคุม้ค่าและตรงตามความต้องการ  4.47 .691 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 .656 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที ่ยวต้องการซื ้อผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X = 4.42)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักท่องเที่ยวต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถแก้ปัญหาของ

ผู้บริโภค ( X = 4.51) รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มค่าและตรงตามความต้องการ  

( X = 4.47) และนักท่องเที่ยวตอ้งการซือ้ผลติภัณฑ์ที่มฉีลากสนิค้าบอกรายละเอียดชัดเจน ( X = 4.28) ตามลำดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ซึ่งสามารถตัง้สมมตฐิานการทดสอบไดด้ังนี้ 

 สมมติฐานการทดสอบที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน

ในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนใน 

            อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ลักษณะทาง
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ขอ้
มูล

เก
ี่ยว

กับ

ผล
ติภ

ัณ
ฑ

์ชุม
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1. เพศ Chi – square 22.898 32.481 6.372 25.674 40.119 19.475 2.204 

Sig. .002** .000*** .586 .000*** .000*** .000*** .232 

2. สัญชาต ิ Chi – square 56.645 11.823 47.845 21.112 16.385 42.122 59.027 

Sig. .048* .259 .027* .382 .184 .004** .000*** 

3. อายุ  Chi – square 49.179 62.970 57.107 55.808 20.903 19.747 12.494 

Sig. .000*** .000*** .000*** .000*** .237 .912 .641 

4.ระดับ

การศกึษา  

Chi – square 1.515 6.470 36.268 17.273 10.501 9.430 16.575 

Sig. .725 .762 .000*** .052 .078 .096 .043* 

5. รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือน  

Chi – square 4.106 14.883 85.903 24.513 29.084 8.955 22.898 

Sig. .731 .282 .000*** .562 .074 .831 .958 

6. สถานภาพ  Chi – square 92.575 12.801 41.857 14.604 5.656 11.546 64.874 

Sig. .005** .187 .026* .532 .962 .753 .000*** 
* ระดับนัยสำคัญทางสถติิ .05  ** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  และ  *** ระดับนัยสำคัญทางสถติิ .001 
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จากตาราง 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ 

ซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชส้ถติทิดสอบไคสแควร์ พบว่า  

1) เพศ มีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน และแหล่งที่

เลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

2) สัญชาติ มีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เลือกซื้อ วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ชุมชน แหล่งที่เลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน และแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ชุมขน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

3) อายุ มีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เลือกซื้อ ความถี่ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 

วัตถุประสงค์ในการเลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน และค่าใชจ่้ายเฉลี่ยในการเลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติ ิ.05 

4) ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน และแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลติภัณฑ์ชุมขน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ .05 

5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มคีวามสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถติ ิ.05 

6) สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เลือกซื้อ วัตถุประสงค์ในการเลือกซื ้อ

ผลติภัณฑ์ชุมชน และแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ชุมขน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์กับความต้องการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งสามารถตัง้สมมตฐิานการทดสอบไดด้ังนี้ 

สมมติฐานการทดสอบที่ 2 ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์มีผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนใน

อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

ตาราง 5 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์ประกอบผลติภัณฑ์ชุมชนกับความตอ้งการซื้อ 

             ผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลติภัณฑ ์ B SE t Sig. 

ค่าคงที่ 1.582 .624 11.685 .000*** 

ดา้นประโยชน์หลักของผลติภัณฑ์  (X1) .062 .087 .234 .985 

ดา้นรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์  (X2)  .058 .076 .256 .124 

ดา้นผลติภัณฑ์ที่คาดหวงั  (X3)  .026 .041 .874 .861 

ดา้นผลติภัณฑ์ควบ  (X4) .032 .053 .996 .782 

ดา้นศักยภาพผลติภัณฑ์  (X5) .126 .385 .962 .000*** 

F = .587    Sig.  =  .000***   R = .565             R2  =  .319   

*** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.001 
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 จากตาราง 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .319 หมายความว่า ปัจจัยด้านองค์ประกอบ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีอทิธิพลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ร้อยละ 31.9 ที่

เหลืออีกร้อยละ 68.1 เป็นผลมาจากอิทธิพลอื่น ๆ สำหรับการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-test) พบว่า 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ ่งน้อยกว่า .001 หมายความว่า มีปัจจัยด้าน

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างน้อย 1 ตัว ที่มีผลต่อความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

.001 ซึ่งจากการทดสอบพบว่า ด้านศักยภาพผลิตภัณฑ์ (X5) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งมี

ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .126 ดังนั้นจึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความต้องการซื้อ

ผลติภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในรูปคะแนนดบิไดด้ังต่อไปนี้ 

 

Y  =  1.582  +  .126X5 

 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อเพิ่มมูลค่าและรองรับการท่องเที่ยว รวมถึงการส่งออก ได้ดังนี้ 1) ออกแบบตราสินค้าและพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย ใช้งานสะดวก มีความโดดเด่น สะดุดตา และจดจำได้ง่าย เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ และ 2) การสร้างเรื่องราว (storytelling) ให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อถ่ายทอดอัตลักษณ์และ

คุณค่าของชุมชนผ่านสนิคา้ อันเป็นการเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างจากผลติภัณฑ์ท่ัวไปในท้องตลาด 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื ่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก ในอำเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช” ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาและศักยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออก พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีข้อได้เปรียบเชิงศักยภาพ ได้แก่  

ความเชี่ยวชาญในภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบพื้นถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และแรงงานในชุมชนที่พร้อมต่อการผลิต 

แต่ก็ย ังเผชิญกับ สภาพปัญหาหลัก เช่น ขาดองค์ความรู ้ด ้านการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูด 

ความสามารถในการสื ่อสารภาษาอังกฤษจำกัด รวมถึงการขาดเครือข่ายด้านการกระจายสินค้าไปสู ่ตลาด

นักท่องเที่ยวและการส่งออก สอดคล้องกับ Porter (1990) “ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของประเทศ” การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดโลกควบคู่ไปกับการรักษาอัตลักษณ์

ท้องถิ่น ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอฉวางที่มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีน้อย สามารถแยกประเด็นปัญหา

ได้ดังนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดองค์ความรู้ในด้านการผลิตสินค้า ขาดความรู้ในการนำทรัพยากรและวัตถุดิบใน

ท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นสินค้าให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ปัญหาด้านมาตรฐานการผลิต ปัญหาด้านการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจ

ช ุมชนไม่เป ็นที ่ร ู ้จ ักของกลุ ่มล ูกค้า รวมถึงการขาดแหล่งเง ินทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ 

ทาริกา สระทองคำ และคณะ (2565) ทำการศึกษา รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่ตอบสนอง

ความต้องการลูกค้าในยุคอนาคต โดยเน้นให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน นำวัตถุดิบ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชนมา

สร้างสรรค์ผลผลิต รวมถึงการใช้วัตถุดิบที่ได้มาตรฐาน และควรให้ความสำคัญ กับความโดดเด่นและความแตกต่าง

ของผลติภัณฑ์ รวมถงึการประชาสัมพันธ์ขอ้มลูใหแ้ก่ลูกค้าไดรั้บรู้ถงึผลติภัณฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอำเภอฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 340 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท สถานภาพสมรส สอดคล้องกับเกศทิพย์ 

กรี่เงิน และคณะ (2561) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย  

ของผู้บริโภค พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุระหว่าง 41 - 50 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชพีรับราชการ มรีายไดต้่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง รองลงมา คือ ด้านศักยภาพ

ผลติภัณฑ์ ดา้นผลติภัณฑ์ควบ ดา้นประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ และดา้นรูปลักษณ์ผลติภัณฑ์ ตามลำดับ สอดคล้อง

กับอัจจิมา ศุภจริยาวัตร (2565) ทำการศึกษา แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการส่งออก กรณีศึกษา  

กลุ่มผ้าไทยทอมือบ้านสุขสำราญ จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ด้านการใช้งานสินค้ามีรูปแบบสวยงามมี

เอกลักษณ์อยู่ในระดับมากที่สุด บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่นี้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และด้านการตอบสนอง

ต่อความต้องการด้านการแต่งกายของลูกค้าชาวต่างชาติอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ นฤมล ญาณสมบัติ และเจนวิชญ์ 

ทองอ่อน (2564) ทำการศึกษา การเพิ่มมูลค่าตราสินค้าโดยใช้สัญลักษณ์และเครื่องมือทางการค้า พบว่า การสร้าง

ประสบการณ์เฉพาะที ่เป็นเอกลักษณ์ช่วยให้ผู ้บริโภคแยกแยะและจดจำ ยังช่วยให้เข้าถึงผู ้บริโภคและสร้าง 

ความประทับใจ สร้างความแตกต่าง อาจสร้างดว้ยตัวผลติภัณฑ์ หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์   

 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื ่อเพิ ่มมูลค่ารองรับนักท่องเที ่ยวและการส่งออก  

ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็น

ประจำทุกเดือน เพื่อใชใ้นครอบครัว ใชเ้งนิซื้อผลติภัณฑ์ชุมชนเฉลี่ย 501 - 1,000 บาท อทิธิพลในการตัดสินใจซื้อจาก

ตัวเอง เลือกซือ้ผลติภัณฑ์ชุมชนจากร้านขายของฝาก ไดรั้บขอ้มูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ชุมชนจากสื่อออนไลน์ สอดคล้อง

กับศิรินาฏ จันทนะเปลิน และคณะ (2567) ทำการศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพัฒนาจัดการแหล่งท่องเที่ยว  

หลังสถานการณ์ COVID-19 ภายใตเ้งื่อนไขการรีววิจากสื่อออนไลน์ดว้ยวิจัยการตลาด Sentiment Analysis ผ่านกลไก 

Chat GPT กรณศีกึษา ตลาดกลางคืนเชยีงรายไนท์บาซาร์ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความ

สนใจในศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงสินค้า อาหาร บรรยากาศ และสามารถเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน ได้ดังนี้  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร เน้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้

สวยงามทันสมัย ยังคงอัตลักษณ์ท้องถิ่น ผลักดันให้มีการรับรองมาตรฐานสินค้าเพื่อความมั่นใจต่อผู้บริโภค และ 

การสร้างเรื่องราวของผลิตภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและสร้างมูลค่าเชิงประสบการณ์ สอดคล้องกับ 

วรีวรรณ เจริญรูป และคณะ (2562) ได้ทำการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที ่จดจำ โดยผลสำเร็จสุดท้าย คือการได้ผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณค่าเพิ ่ม สามารถทำให้ธุรกิจมี 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน อันจะนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกจิที่ย่ังยืน 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในระดับชุมชนมักประสบกับอุปสรรคหลากหลาย ทั้งในด้านองค์ความรู้ ความสามารถ

ในการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น ตลอดจนปัญหาด้านการตลาดและการเข้าถึงแหล่งทุน ด้วยเหตุนี้จึงมีการรวบรวมและ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และสามารถ
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สร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่คนในพื้นที่ โดยการดำเนินงานเริ่มจากการระบุปัญหาที่แท้จริงของชุมชน แล้วจึงวาง        

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ชัดเจนในระยะยาว ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

และการสร้างความเขม้แข็งใหกั้บชุมชนโดยรวม องค์ความรู้ใหม่ทีไ่ดจ้ากงานวจัิย แสดงดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 องค์ความรู้ใหม่  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1.1 ควรส่งเสริมกระบวนการมสี่วนร่วมของสมาชกิวสิาหกจิชุมชนใหร่้วมกจิกรรมกลุ่มอย่างสม่ำเสมอและ

ต่อเนื่อง และเชญิวทิยากรมาช่วยพัฒนาทักษะความรู้ และพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

1.2 ด้านการตลาด กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในอำเภอฉวาง ควรจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดยใช้

การตลาดหรือการขายแบบหลายช่องทางที่ผสมผสาน โดยเน้นให้ประสบการณ์ของลูกค้า “สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน” 

(omnichannel) สามารถจำหน่ายผลติภัณฑ์ชุมชนไดม้ากขึ้น  

1.3 ดา้นการผลติ ควรมกีระบวนการผลติเป็นขัน้ตอน เพื่อใหก้ารผลติมมีาตรฐานเดยีวกัน 

1.4 กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ให้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เพื ่อสร้าง 

ความมั่นใจใหกั้บผูบ้ริโภค 

1.5 ควรให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามทันสมัย ยังคง 

อัตลักษณ์ทอ้งถิ่น  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรทำวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื ่อสร้างความมั่นใจในการ

ตัดสนิใจซือ้ของนักท่องเที่ยวและผูบ้ริโภค  

 2.2 ควรทำวจัิยเพื่อศกึษาความตอ้งการของฝากของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวที่มตี่อผลติภัณฑ์ชุมชน 

 2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายรายวันและค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า

มาในอำเภอฉวาง เพื ่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวและกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่

สอดคลอ้งกับพฤตกิรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
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