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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การจัดกลุ่มสินค้าโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดกลุ่มสินค้า 

โดยวิเคราะห์สินค้าที่มีการหมุนเวียนเร็ว หมุนเวียนช้า และหมุนเวียนน้อยหรือไม่มีการหมุนเวียนเลย (FSN analysis)  

2) นำเทคนิคการพยากรณ์แบบวิธีแยกส่วนประกอบ มาใช้ในการกำหนดจุดสั ่งซื ้อใหม่ (Re-Order Point: ROP) 

ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) และระดับการจัดเก็บสินค้าที่ปลอดภัย ประชากร คือ 

สินค้าของโรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งในอำเภอศรีราชา ทั้งหมด 257 รายการ  กลุ่มตัวอย่าง คือ สินค้าที่ได้จากการจัด

กลุ่มของสินค้าตามทฤษฎี FSN analysis โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จะเป็นสินค้าในหมวด Raw Material Popcorn และ

รายการสินค้าในหมวด Packaging ซึ่งจะนำสินค้ามาแบ่งกลุ่มตามทฤษฎี FSN analysis สถิติที่ใช้ในการพยากรณ์ใช้

เทคนิคการพยากรณ์ โดยวิธีแยกส่วนประกอบ การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด การกำหนดจุดสั่งซื้อใหม่ และ

ระดับสินค้าคงคลังที่ปลอดภัย (Safety Stock: SS) เพื ่อใช้ในการศึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่การจัดเก็บ 

ที่มีมากกว่าปริมาณความต้องการสินค้า พบว่า สินค้าที่มีความคลาดเคลื่อนมากที่สุด คือ Cup 32 oz สินค้าที่มีความ

คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด คือ Material Popcorn Oli และความคลาดเคลื่อนโดยรวมของสินค้าทั้ง 14 ชนิดอยู่ที่ร้อยละ 

42.76 ปริมาณในการจัดเก็บสินค้าพักคอยเฉลี่ยอยู ่ที ่ 245 ชิ ้นต่อวัน จาก 475 ชิ ้นต่อวัน ซึ ่งลดลงร้อยละ 42 
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จากปริมาณสินค้าทั้งหมดในหมวด Packaging และ Raw Material Popcorn ซึ่งส่งผลให้มีการจัดเก็บสินค้าที่ลดลงและ

ลดโอกาสในการเกดิสนิคา้เน่าเสยีก่อนวันหมดอายุได้ 

 

คำสำคัญ: วธีิแยกส่วนประกอบ, การสั่งซือ้ท่ีประหยัด, วเิคราะห์การจัดกลุ่มสนิคา้, จุดสั่งซือ้ใหม่  

 

Abstract 

This research aimed to 1) to analyze product segmentation based on inventory classification frameworks, 

analyzing items across the spectrum of high turnover, low- turnover and zero-turnover categorizes  (FSN analysis); 

2)  To apply the decomposition forecasting technique into the determination of   re- order point (ROP) , economic 

orfer quantity (EOQ) and the safety stock levels. The population consisted of all 257 product stock keeping-units 

managed by specific cinema in the Sriracha district.  The sample group comprised of the items categorized using 

FSN analysis framework.  This study specifically focused on products within the raw material ( popcorn, and 

packaging category, which were further classified according to FSN theory.  The statistical forecasting techniques 

employed in this study include time series decomposition.  The Economic Order Quantity (EOQ)  model, Re-Order 

Point (ROP) determination, and Safety Stock (SS) level were integrated to analyze and to mitigate issue regarding 

excessive storage space occupancy relative to actual product demand.  It was found that the product with the 

highest deviation was the 32-oz cup. The product with the least deviation was Material Popcorn Oil. The overall 

deviation of all 14 types of products was 42.76%. The average inventory level for good – in – process was reduced 

from 475 unit to 245 units per day, representing a 42% decrease across Packaging and Raw Material Popcorn 

categories.  This production led to minimized storage occupancy and significantly lowered the risk of product 

spoilage before expiration. 

 

Keywords: decomposition method, Economic Order Quantity (EOQ), FSN analysis, Re-Order Point (ROP) 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

ในยุคปัจจุบันธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยถือเป็นหนึ ่งในอุตสาหกรรมบริการที ่มีบทบาทสำคัญ              

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยใหบ้ริการทัง้ด้านความบันเทงิ การจำหน่ายสนิค้า และบริการเสริมที่เกี่ยวข้อง 

เช่น อาหาร เครื ่องดื ่ม และของที่ระลึก เพื ่อตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งนี้                

การแข่งขันในธุรกิจโรงภาพยนตร์มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า        

ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความพึงพอใจในทุกกระบวนการให้บริการ หนึ่งในปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของโรงภาพยนตร์คือ การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยเฉพาะในส่วน

ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการจำหน่ายอาหารและเครื่องดืม่ เนื่องจากการจัดการที่ไม่มีระบบระเบียบอาจส่งผล

ให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ ความสูญเปล่าของทรัพยากร และต้นทุนที่ไม่จำเป็น ซึ่งในระยะยาวจะส่งผลกระทบ

ต่อความพงึพอใจของลูกค้าและความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิ 
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จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการบริหารการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เนื่องจากขนาดพื้นที่จัดเก็บที่มี

จำกัด สินค้ามีจำนวนมากและมีลักษณะการจัดเก็บที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้พนักงานต้องใช้เวลานานในการค้นหาและ

เบิกจ่ายสนิค้า อกีท้ังยังมปัีญหาในด้านการตรวจสอบสต็อก และความสูญหายของสินค้า ส่งผลใหเ้กดิตน้ทุนท่ีไม่จำเป็น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลังโดยนำทฤษฎี FSN analysis มาใช้ในการจำแนกประเภทของ

สินค้า เพื่อให้สามารถจัดเก็บและบริหารสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่สินค้ากลุ่ม F (Fast-moving) 

ซึ่งเป็นสินค้าที่มีการหมุนเวียนสูงและมีความสำคัญต่อการบริการลูกค้า (มานะ ขาวเงิน, 2567) นำเทคนิคการพยากรณ์

แบบวิธีแยกส่วนประกอบ (decomposition method) มาใช้เพื่อคาดการณ์ความต้องการสินค้า (วรียา วงศ์พานิช, 2564) 

และกำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) จุดสั่งซื้อ

ใหม่ (Re-Order Point: ROP) (จริวัฒน์  ตัง้จติโสมนัส, 2568) และระดับสนิคา้คงคลังที่ปลอดภัย (Safety Stock: SS) จากนัน้

นำมาเปรียบเทียบระหว่างปริมาณที่สั ่งซื ้อแบบก่อนปรับปรุง และหลังจากที่ได้ปรับปรุงปริมาณในการสั่งซื ้อแล้ว       

นำมากำหนดปริมาณในการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง เพื่อปรับปรุงปริมาณในการสั่งซื้อและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการสนิคา้คงคลัง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวจัิยประกอบดว้ย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 Input การวเิคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานที่เกี่ยวขอ้งกับคลังสนิคา้ มวีัตถุประสงค์ทัง้หมด 1 ขอ้ 

 1.1 เพื่อศกึษาปริมาณการเข้า-ออกของสินค้าในโรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งในอำเภอศรีราชา ทัง้หมด 12 เดือน 

ตัง้แต่เดือน พฤศจกิายน 2565 ถงึ ตุลาคม 2566 

 ส่วนที่ 2 Process การวเิคราะห์กระบวนและการวางแผน มวีัตถุประสงค์ทัง้หมด 2 ขอ้ 

 2.1 เพื่อวเิคราะห์และจัดกลุ่มสนิคา้โดยใชท้ฤษฎี FSN analysis (Fast, Slow, Non-moving) 

 2.2 เพื่อพยากรณ์ความต้องการของสินค้ากลุ่มหมุนเวียนเร็ว (F) โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบวิธีแยก

ส่วนประกอบ (decomposition method) เพื่อใหท้ราบแนวโนม้ ความผันผวนตามฤดูกาล และปริมาณที่ต้องการในอนาคต 

ส่วนที่ 3 Output การวเิคราะห์เครื่องมือในการจัดการคลังสนิค้า มวีัตถุประสงค์ทัง้หมด 1 ขอ้ 

 3.1 เพื ่อกำหนดค่าที ่เหมาะสมในการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ ปริมาณการสั่งซื ้อที ่ประหยัด 

(Economic Order Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Re-order Point: ROP) และระดับสนิคา้คงคลังที่ปลอดภัย (Safety Stock: SS) 

ส่วนที่ 4 Outcome การวเิคราะห์ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ มวีัตถุประสงค์ทัง้หมด 1 ขอ้ 

 4.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังก่อนและ

หลังการดำเนนิการ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดกลุ่มสนิค้า: การวเิคราะห์จัดแบ่งวัสดุตามความถี่ในการใช้ (FSN analysis)  

การวิเคราะห์จัดแบ่งวัสดุตามความถี่ (FSN analysis: Fast, Slow, Non-moving) เป็นวิธีการวิเคราะห์จัดแบ่ง

วัสดุตามความถี่ในการใช้ โดยจัดแบ่งตามความถี่ในการใช้งานตามเกณฑ์การพิจารณาที่กำหนดไว้ เป็นเทคนิคที่ใช้ใน

การจัดการสต็อกของวัสดุหรือสินค้า เพื่อช่วยในการวางแผนสต็อกและการจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยการแบ่งสนิค้าออกเป็นหมวดหมู่ตามความถี่ในการใชง้าน ดังนี้  
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            - สินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนอย่างรวดเร็ว Fast moving (F) คือ สินค้าคงคลังที่มีการเคลื่อนไหวอย่าง

รวดเร็วประกอบด้วยสินค้าคงคลังที่ย้ายเข้าและออกจากสต็อกเร็วที่สุดและบ่อยที่สุด ดังนั้นสินค้าเหล่านี้จึงมีอัตรา

การเตมิเต็มสูงที่สุด โดยท่ัวไปประกอบดว้ยสนิคา้คงคลงันอ้ยกว่า 20% ของสนิคา้ทัง้หมด 

             - สินค้าคงคลังที่มีการหมุนเวียนช้า Slow moving (S) คือ รายการในหมวดนี้เคลื่อนไหวช้า และมีการเติม

เต็มท่ีชา้เช่นกัน โดยท่ัวไปประกอบดว้ย 35% ของสนิคา้คงคลังทัง้หมด 

             - สินค้าที่ไม่มีการหมุนเวียน Non-moving (N) คือ สินค้าคงคลังที่มีความเคลื่อนไหวน้อยที่สุดถึงไม่มีการ

เคลื่อนไหว การเตมิสนิค้าคงคลังอาจเกดิขึ้นหรอืไม่เกดิขึ้นหลังการใชง้าน โดยสามารถสูงถงึ 55%-60% ของพืน้ท่ีท้ังหมด 

(ชนิกานต์ เปรมปรีดี ์และคณะ, 2567) 

โดยมีสูตรในการคำนวณหมวดหมู่ของสนิค้าท่ีมคีวามเคลื่อนไหวเร็ว เคลื่อนไหวชา้ หรือไม่มเีคลื่อนไหว ดังนี้ 

 - การเขา้พักเฉลี่ย: 

 
จำนวนวันสะสมสนิค้าคงคลังที่ถืออยู่ 

(ยอดคงเหลือเปดิของสนิคา้ + จำนวนสนิคา้ที่ไดรั้บในช่วงเวลานัน้)
 

 

             - อัตราการบริโภค: 

จำนวนสินค้าทัง้หมดที่ออก 

ระยะเวลาทั้งหมด
 

 

ขัน้ตอนการคำนวณการเขา้พักเฉลี่ยสะสมและอัตราการบริโภคสะสม 

              - การเขา้พักเฉลี่ยสะสม: การเขา้พักโดยเฉลี่ยของสนิค้า + อัตราการบริโภคของสนิค้าท้ังหมดท่ีบริโภคเร็วขึ้น 

              - การเข้าพักเฉลี่ยตามเปอร์เซ็นต์: 

                           

�
การเขา้พักเฉลี่ยสะสมของสนิคา้  

การเขา้พักเฉลี่ยสะสมของสนิคา้ทั้งหมด
� x 100 

 

โดยตามการเขา้พักเฉลี่ยสะสมของสนิค้าตามการวเิคราะห์ FSN analysis ม ี3 ประเภท ดังนี้  

                 - สนิค้าท่ีเคลื่อนไหวเร็ว ประกอบดว้ยร้อยละ 10 หรอืนอ้ยกวา่ของจำนวนการเขา้พักเฉลี่ยสนิคา้ที่คำนวณได้ 

                - สนิค้าท่ีเคลื่อนไหวชา้ ประกอบไปดว้ยร้อยละ 20 หรอืนอ้ยกว่าของยอดสะสมเฉลี่ยที่คำนวณได ้

                - สนิคา้ที่ไม่เคลื่อนไหว ประกอบไปดว้ยร้อยละ 70 หรอืน้อยกว่าของจำนวณการเขา้พักเฉลี่ยที่คำนวณได ้

ดังนั้น การจำแนกประเภทของสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วจะมีเพียงร้อยละ 10 หรือ น้อยกว่าของ

การเข้าพักเฉลี่ยของสินค้าคงคลังทั้งหมด กล่าวคือ สินค้ามีเวลาเคลื่อนไหวที่เร็วที่สุดของสินค้าคงคลังทั้งหมดตาม

อัตราการบริโภคสะสมทั้งสามจะเป็นสินค้าที่มีอัตราการบริโภค ร้อยละ 70 หรือน้อยกว่านั้นมีการเคลื่อนไหวอย่าง

รวดเร็ว สินค้าที่มีอัตราการบริโภคร้อยละ 20 จะเคลื่อนไหวช้า และสินค้าที่มีอัตราการบริโภคสะสมร้อยละ 10 หรือ

นอ้ยกว่าจะไม่มกีารเคลื่อนไหว (มานะ ขาวเงนิ, 2567) 
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การพยากรณ์อุปสงค์: วธิกีารพยากรณ์แบบวธีิแยกส่วนประกอบ (decomposition method) 

ขอ้มูลอนุกรมเวลา (time series data) เป็นขอ้มูลที่มลีำดับของเวลาเป็นองค์ประกอบ เช่น ขอ้มูลยอดขายราย

เดือน หรือปริมาณการใช้งานสินค้าในแต่ละไตรมาส การแปรผันของข้อมูลมักเกิดจากปัจจัยหลายด้าน ซึ่งสามารถ

แยกออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก ไดแ้ก่ 

1. แนวโนม้ (Trend component: T) เป็นการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลในระยะยาว อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงต่อเนื่อง 

เช่น ยอดขายที่มแีนวโนม้สูงขึ้นทุกปี 

2. ฤดูกาล (Seasonal component: S) เป็นความผันแปรที่เกิดขึ้นซ้ำตามช่วงเวลา เช่น ยอดขายเครื่องดื่มเย็น

ที่สูงขึ้นในฤดูร้อน หรือยอดขายขา้วโพดค่ัวที่เพิ่มขึ้นในช่วงวันหยุดยาว 

3. วัฏจักร (Cyclical component: C) เป็นความผันผวนที่เกิดขึ้นเป็นรอบ ๆ แต่ไม่สม่ำเสมอเท่าฤดูกาล มักสัมพันธ์

กับสภาพเศรษฐกจิ เช่น ภาวะถดถอยหรอืการฟืน้ตัวของตลาด การวเิคราะห์จึงจำเป็นตอ้งใชด้ัชนีทางเศรษฐกจิร่วมดว้ย 

4. ความผดิปกต ิ(Irregular component: I) เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหนา้ เช่น เหตุการณ์เหนอืความ

คาดหมาย การเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรอืสถานการณ์ฉุกเฉนิที่มผีลต่อความตอ้งการสนิคา้ (วรียา วงศ์พานชิ, 2564) 

การคำนวณองค์ประกอบแนวโน้มและฤดูกาลสามารถใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์ และนำไปสร้าง            

ค่าพยากรณ์ในอนาคต ส่วนค่าวัฏจักรและค่าผิดปกติมีความไม่แน่นอนสูงและจำเป็นต้องใช้วิจารณญาณและข้อมูล

ภายนอกสนับสนุน จงึจะสามารถสร้างแบบจำลองพยากรณ์ท่ีมีความถูกต้องในระดับท่ีน่าเชื่อถือ สำหรับโมเดลการคูณ 

(multiplicative model) ซึ่งเหมาะกับข้อมูลที่แต่ละองค์ประกอบมีอิทธิพลร่วมกันในลักษณะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามกัน 

โดยมีขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 

            1) คำนวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่(Centered Moving Average: CMAt) แบบ 12 เดอืน สำหรับขอ้มูลอนกุรมเวลาที่เป็น

รายเดอืน ดังสมการที่ (1) และ (2) 

 

MAt = 
(Yt-6 + Yt-5 + … + Yt  + Yt+1+Yt+4 + Yt+5) 

12
 

 

CMAt = 
(MAt + MAt+1) 

2
 

 

 โดยท่ี MAt    = ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ณ จุดเวลา t ใชแ้ทนแนวโนม้ของขอ้มูลในรอบ 12 เดอืน 

(Yt-6 + Yt-5 + … + Yt  + Yt+1+Yt+4 + Yt+5)    = ขอ้มูลจริงในแต่ละเดือนรอบ 12 เดือน 

CMAt  = ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบจัดกึ่งกลาง ณ ช่วงเวลา t 

MAt+1  = ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ในช่วงเวลาถัดไปหนึ่งหน่วย 

2) จัดค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหอ้ยู่กึ่งกลางตามจำนวนคาบเวลา 

3) คำนวณหาค่าฤดูกาลและปัจจัยเนื่องจากเหตุการณ์ที่ผดิปกต ิณ คาบเวลา t หาได้ ดงัสมการที่ (3) 

StIt = 
Yt

CMAt

 

   

 โดยท่ี    StIt  = ดัชนฤีดูกาล ณ เวลา t 

             Yt   = ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t (observed value) เช่น ยอดขายจริงในเดือนนัน้ 

 (1) 

 (2) 

 (3) 
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          CMAt = ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบจัดกึ่งกลาง (Centered Moving Average) ณ เวลา 

t ใชเ้ป็นค่าประมาณแนวโนม้ (trend) ซึ่งไม่รวมฤดูกาลและความผดิปกติ 

4) หาค่าเฉลี่ยของฤดูกาล 

5) ปรับค่าฤดูกาล 

6) ถอดค่าฤดูกาลออกจากขอ้มูลอนุกรมเวลา 

7) คำนวณค่าแนวโนม้ (trend line) ของขอ้มูลอนุกรมเวลาที่ไม่มฤีดูกาล 

8) นำค่าที่พยากรณ์ไดม้าใส่ค่าฤดูกาลกลับเขา้ไป 

การกำหนดปรมิาณการสั่งซื้อที่ประหยัด: จุดสั่งซื้อใหม่ (Re-Order Point: ROP)  

ในการบริหารระบบสินค้าคงคลัง องค์ประกอบที่มีความสำคัญคือ การจัดให้มีระดับสินค้าสำรอง เพื่อความ

ปลอดภัย (Safety Stock: SS) ซึ่งเป็นการเตรียมสินค้าคงคลังสำรองไว้ล่วงหน้า สำหรับรองรับความไม่แน่นอนที่อาจ

เกดิขึ้นจากปัจจัยหลัก ไดแ้ก่ ความแปรผันของอุปสงค์ (demand variability) และความไม่แน่นอนของระยะเวลา      นำ

สินค้า (lead time uncertainty) เพราะหากไม่มีการจัดเก็บสินค้าสำรองไว้ในระดับที่เหมาะสม อาจส่งผลให้เกิดภาวะ

สนิคา้ขาดสต็อก (stockout) และเมื่อความตอ้งการสนิคา้ในช่วงระยะเวลานำสูงกว่าค่าทีค่าดการณ์ไว้ ซึ่งภาวะดังกล่าว

จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง โดยระดับสินค้าสำรองจะถูกนำมาใช้เป็น

ส่วนประกอบในการกำหนดจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point: ROP) ซึ่งเป็นระดับสนิค้าคงคลังที่กำหนดไวเ้พื่อใช้เป็นสัญญาณใน

การสั่งซื้อสินค้าใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถจัดหาสินค้าได้ทันก่อนก่อนที่สินค้าจะหมดจากคลัง  ซึ่งสามารถ

คำนวณได ้ดังสมการที่ (4) (จริวัฒน์  ตัง้จติโสมนัส, 2568) 

ROP = d̅ x LT�  
 

 โดยท่ี   d̅  = ปริมาณความตอ้งการสินค้าต่อหน่วยเวลา 

               LT� = ช่วงเวลานํา หรือช่วงระยะเวลารอคอยของการสั่งซือ้ 

แต่เพื ่อป้องกันของคงคลังขาดแคลนเนื ่องจากความต้องการที่ไม่แน่นอน หรือช่วงเวลานํา (lead time)               

ที่ไม่แน่นอน จึงไม่ควรเสี่ยงต่อกําหนดการที่รัดตัวเช่นนี้บริษัทจึงควรจัดให้มีของคงคลังสํารองเพื่อความปลอดภัยไว

จำนวนหนึ่ง ดังสมการที่ (5) 

ROP = SS + (d̅ x LT)�  
 

โดยท่ี SS = ระดับสนิคา้คงคลังสำรอง 

ในการจัดซื้อสินค้าคงคลังเวลาเป็นปัจจัยที่สำคัญ หากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังเป็นแบบต่อเนื่อง 

สามารถกำหนดการสั่งซื ้อใหม่ได้เมื ่อระดับสินค้าคงคลังลดลงถึงจุดที่กำหนดก็จะสั่งซื ้อสินค้ามาเติมในสต็อก          

ในปริมาณคงที่เท่าปริมาณการสั่งซื้อที่กำหนดไว้ โดยสามารถคำนวณในสถานการณ์ที่แตกต่างกันคือ จุดสั่งซื้อใหม่  

ในอัตราความต้องการสินค้าแปรผันและเวลารอคอยคงที่เป็นสภาวะที่อาจเกิดของขาดสต็อกได้ เพราะอัตราการใช้

หรือความต้องการสินค้าไม่สม่ำเสมอ จึงต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังสำรองไว้และต้องมีการประมาณระดับวงจรของ

การบริการ ซึ่งสามารถลดโอกาสท่ีสนิคา้จะขาดสต็อกได ้ดังแสดงในสมการท่ี (6) 

ROP = d̅ x LT�  + zσd√LT 
                         

                       โดยท่ี d  = อัตราความตอ้งการสนิคา้โดยเฉลี่ย 

                               L  = Lead time หรือรอบเวลาคงที่ 

                               Z  = ค่าระดับความเชื่อมั่นของสนิคา้เพยีงพอตอ่ความตอ้งการมาจากตารางค่า Z ของสถติ ิ

 (5) 

 (6) 

 (4) 
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                             σd = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราความตอ้งการสนิค้ากลุ่มตัวอย่าง 

การพิจารณาจุดสั่งซื้อใหม่ในกรณีที่การตรวจสอบสินค้าคงคลังเป็นแบบสิ้นงวดเวลาที่กำหนดไว้ (fixed time 

period system) จะแตกต่างกับการตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื ่อง เพราะปริมาณการสั ่งซื ้อแต่ละครั ้ง               

จะไม่คงที่และขึ้นอยู่กับว่าสินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็ซือ้เตมิใหเ้ต็มตามปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยัด 

 

ปรมิาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 

ปริมาณการสั่งซือ้ท่ีประหยัด เป็นการคำนวณปริมาณการสั่งซือ้สนิค้าท่ีตอ้งการในแต่ละคร้ัง ว่าควรจะสั่งซือ้

ในปริมาณเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมกับความต้องการใช้งานและเกิดต้นทุนต่ำที่สุด ซึ่งจะใช้กับสินค้าคงคลังที่มีความ

ต้องการแบบอิสระมีความคงที่และไม่แปรผันกับความต้องการของสินค้าตัวอื่น ๆ โดยในการหาปริมาณการสั่งซื้อที่

ประหยัดจะมตีน้ทุนที่สำคัญเกี่ยวขอ้งอยู่ 2 ประเภท คือ  

1. ต้นทุนการสั่งซื้อ คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกิจกรรมการสั่งซื้อสินค้า หรือสั่งผลิตสินค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า              

ท่ีตอ้งการ  

2. ตน้ทุนการเก็บรักษา คอื ค่าใชจ่้ายที่เกดิขึ้นจากการมสีนิค้าคงคลังและรักษาสภาพสนิค้าคงคลังใหส้ามารถใชง้านได ้

 การคำนวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) ดังสมการที่ (7) และต้นทุน

รวม (Total Cost : TC) ดังสมการที่ (8) ดังนี้ (คำนาย อภปิรัชญาสกุล, 2553)  

 

EOQ = �
2 x D x S

H
 

 

TC = DC + (
D

Q
)S + (

Q

2
)H 

 

โดยท่ี EOQ   = ขนาดการสั่งซือ้สนิคา้ต่อคร้ังที่ประหยัด (Q*)  

D   = ปริมาณความตอ้งการสั่งซือ้สนิค้าต่อปี  

S   = ตน้ทุนในการสั่งซือ้สนิคา้ต่อคร้ัง  

H   = ตน้ทุนในการเก็บรักษาสนิคา้ต่อหน่วยต่อป ี 

Q   = ปริมาณการสั่งซือ้สนิค้าต่อคร้ัง  

TC  = ตน้ทุนรวมที่ต่ำที่สุด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการวิจัยเรื ่อง การพยากรณ์อุปสงค์ในการสั่งซื ้อวัตถุดิบ และการปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลัง 

กรณศีกึษา โรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งในอำเภอศรีราชา มกีารกำหนดกรอบแนวคดิของการวิจัย ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 (7) 

 (8) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

วธีิดำเนนิการวจัิย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ ผูว้ิจัยมวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ รายการสต็อกบรรจุภัณฑ์ ขนมขบเคี้ยว และเครื่องดื่มของโรงภาพยนตร์ ทั้งหมด 257 รายการ 

แบ่งเป็น 10 หมวดดังนี้ 1) Raw Material Popcorn 2) Packaging 3) Beverage 4) Raw Material Soft Drink 5) Raw Material 

Light Meal 6) Snack 7) Overhead 8) Candy 9) Chocolate Ice Cream และ 10) Other Product (ชนกันต ์พ่วงรักษา, 2566) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างได้เลือกรายการสินค้าในหมวด Raw Material Popcorn เป็นรายการสินค้าลำดับที่ 1 และ

รายการสนิคา้ในหมวด Packaging เป็นลำดับที่ 2 เนื่องจากสนิคา้ 2 หมวด เป็นสนิคา้ที่มกีารเขา้ออกภายในคลังสินค้า

มากที่สุด และนำมาจัดกลุ่มของสนิคา้ตามทฤษฎ ีFSN analysis ดังนี้  

กลุ่ม Raw Material Popcorn: F (สนิคา้ที่มกีารเขา้ออกมาก) 80-90% จำนวน 6 รายการ  

 S (สนิคา้ที่มกีารเขา้ออกปานกลาง) 5-15% จำนวน 4 รายการ  

  

Input: การเก็บรวบรวมขอ้มูลการเคลือ่นไหวของสนิคา้ 

รวบรวมขอ้มูลยอดการใชว้ัตถุดิบยอ้นหลังในแต่ละช่วงเวลา เพื่อวเิคราะห์พฤตกิรรมการเคลื่อนไหวของสนิคา้

 

Process 1: การวเิคราะห์ FSN Analysis 

วเิคราะห์ความถี่ในการเบิกจ่ายหรือใชง้านสนิค้า แลว้จำแนกสนิคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) หมุนเวยีนเร็ว  

(Fast moving) 2) หมุนเวยีนชา้ (Slow moving) และ 3) หมุนเวยีนนอ้ย/ไม่หมุนเวยีน (Non- moving) 

 

 
Process 1.1: การเลือกสนิคา้กลุ่ม Fast moving 

คัดเลือกเฉพาะกลุม่สนิคา้ที่มกีารหมุนเวยีนสูง เพื่อทำการวเิคราะห์เชงิลึก เนื่องจากส่งผลต่อการจัดการคลัง

 

 Process 1.2: การพยากรณ์อุปสงค์สนิคา้ (demand forecasting) 

ใชเ้ทคนิค Decomposition Method เพื่อแยกองค์ประกอบของข้อมูล  

Output: การคำนวณปริมาณท่ีเหมาะสม 

1) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Re-Order Point: ROP) 2) ปริมาณการสั่งซือ้ท่ีเหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) 

และ 3) ระดับสินคา้คงคลังที่ปลอดภัย (Safety Stock: SS) 

Outcome: การปรับปรุงแผนการจัดการสนิค้าคงคลงั 

นำค่าที่ไดจ้ากการคำนวณไปออกแบบระบบการสั่งซือ้ใหม่ และวางแผนการบริหารสนิคา้คงคลังใหเ้หมาะสมกับ

ความตอ้งการจริง 
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N  (สนิค้าท่ีมกีารเขา้ออกท่ีนอ้ย และเป็นสนิค้าท่ีขายตามฤดูกาล) 3-5% จำนวน 2 รายการ  

รวม 100% จำนวน 12 รายการ  

กลุ่ม Packaging: F (สนิคา้ที่มกีารเขา้ออกมาก) 80-90% จำนวน 8 รายการ  

S (สนิคา้ที่มกีารเขา้ออกปานกลาง) 5-15% จำนวน 14 รายการ  

N (สนิค้าท่ีมกีารเขา้ออกท่ีน้อย และเป็นสนิค้าท่ีขายตามฤดกูาล) 3-5% จำนวน 128 รายการ  

รวม 100% จำนวน 150 รายการ 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลการรับสินค้าเข้า-ออก และการบริหารจัดการสินค้า 

ของโรงภาพยนตร์ โดยทำการสัมภาษณ์จากผูจั้ดการและพนักงานที่เกี่ยวข้องในขัน้ตอนการรับเขา้สนิคา้ นำสินค้าออก 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า รวมไปถึงปริมาณในการใช้งานของสินค้าในแต่ละประเภท โดยเฉพาะสินค้าที่มีการเข้าออก

มาก หรือสินค้ากลุ่ม F ของโรงภาพยนตร์ และแบบบันทึกรายการสินค้าซึ่งบันทึกข้อมูลรายการสินค้าที่ใช้ในการผลิต

และจัดจำหน่ายของโรงภาพยนตร์ ทั้งหมด 12 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง ตุลาคม 2566 เพื่อใช้ในการ

แบ่งกลุ่มสินค้า และทำการพยากรณ์การใช้งานของวัตถุดิบแต่ละชนิด รวมไปถึงใช้ในการเปรียบเทียบปริมาณ       

การสั่งซือ้ที่ประหยัด จุดสั่งซือ้ใหม่ และระดับสนิคา้ที่ปลอดภัย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมขอ้มูลในการศกึษากระบวนการจัดเก็บสนิคา้คงคลัง จำแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

                3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้โดยตรงจากการสัมภาษณ์ สังเกต และแบบบันทึก ประกอบด้วย 

รายการสนิค้า ขนาดพืน้ท่ีท้ังหมดของคลังสนิค้า และระยะเวลาของการหยบิของในสต็อก  

                3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่มีผู ้เก็บรวบรวมไว้แล้ว คือ 

ปริมาณการรับ-การเบิกใชข้องสต็อกภายในคลังโรงภาพยนตร์  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มลูไดท้ำการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนือ้หา ตามลำดับดังนี้  

4.1 ศกึษาปริมาณการเขา้-ออกของสนิคา้ 

4.2 นำขอ้มูลที่ไดม้าแบ่งกลุ่มตามทฤษฎ ีFSN analysis  

4.3 วิเคราะห์และดำเนินการพยากรณ์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ โดยเลือกใช้แบบจำลองทางสถิติที่เหมาะสมจาก

ผลการวเิคราะห์ และใชว้ธิแียกส่วนประกอบในการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ 

4.4 คำนวณปริมาณที่เหมาะสม ได้แก่ ปริมาณการสั่งซื ้อสินค้าอย่างประหยัด (Economic Order 

Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Re-Order Point: ROP) และ ระดับสนิค้าปลอดภัย (Safety Stock: SS) 

4.5 เปรียบเทยีบระหว่างปริมาณสนิค้าคงคลังก่อนและหลังการดำเนนิการ 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปริมาณการเข้า-ออกของสินค้าในโรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งใน

อำเภอศรีราชา ทัง้หมด 12 เดือน ตัง้แต่เดือนพฤศจกิายน 2565 ถงึ ตุลาคม 2566 แสดงดังภาพที่ 2  



 

1618 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงปริมาณการเขา้-ออกของสนิคา้ในโรงภาพยนตร์แห่งหนึ่งในอำเภอศรีราชา 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

พฤศจกิายน 2565

ธันวาคม 2565

มกราคม 2566

กุมภาพันธ 2566

มีนาคม 2566

เมษายน 2566

พฤษภาคม 2566

มิถุนายน 2566

กรกฎาคม 2566

สงิหาคม 2566

กันยายน 2566

ตุลาคม 2566

ปรมิาณการเขา-ออกสนิคาในเดอืนพฤศจกิายน 2565 ถึงเดอืน ตุลาคม 2566

Material Popcorn Salt Material Popcorn Coffee Sugar Material Popcorn Cheese Seasoning
Material Popcorn Raw Corn Material Popcorn Butter Material Popcorn Oil
2010 Raw material Popcorn Box 85oz zip look Lid 32oz
Cup 32oz Lid (201612 Dome Imax Size 355) Cup 44oz
Box 85oz Box 64oz Bucket 355oz
2040 Packaging



 

1619 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2.1 เพื่อวิเคราะห์และจัดกลุ่มสินค้าโดยใช้ทฤษฎี FSN analysis (Fast, Slow, 

Non-moving) พบว่า วัตถุดิบคงคลังมีจำนวนหลายรายการ ดังนั้นผู้วิจัยได้ทำการแบ่งหมวดสินค้าออกเป็น 10 หมวด ซึ่ง

สามารถแบ่งออกเป็นสนิคา้สนิคา้กลุ่ม F (Fast moving) เป็นจำนวน 2 หมวด ไดแ้ก่ หมวด Packaging จำนวน 8 รายการ และ

หมวด Raw Material Popcorn จำนวน 6 รายการ รวมสนิคา้กลุ่ม F เป็นจำนวนทัง้หมด 14 รายการ แสดงดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงวเิคราะห์และจัดกลุ่มสนิคา้โดยใชท้ฤษฎ ีFSN analysis 

 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2.2 เพื่อพยากรณ์ความต้องการของสินค้ากลุ่มหมุนเวียนเร็ว (F) โดยใช้

การพยากรณ์แบบวิธีแยกส่วนประกอบ พบว่า ปริมาณการใช้สินค้าในแต่ละเดือนมีความแปรปรวนที่สูง เป็นผลมาจาก

การจัดโปรโมชันที่แตกต่างกัน ประกอบกับภาพยนตร์กระแสตอบรับไม่ด ีทำใหใ้นบางเดอืนมผีูม้ารับชมไม่เท่ากัน ส่งผลให้

ในแต่ละเดือนมีปริมาณการขายสินค้าที่ไม่เท่ากันด้วย จากการวัดค่าความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute Percentage 

Error: MAPE) พบว่า สินค้าที่มีความคลาดเคลื่อนมากที่สุด ได้แก่ Cup 32 oz ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 104.90 และ

สินค้าที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด คือ Material Popcorn Oli ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 28.27 และความคลาด

เคลื่อนโดยรวมของสนิค้าทัง้ 14 รายการ อยู่ท่ีร้อยละ 42.76  

4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อกำหนดค่าที่เหมาะสมในการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ ปริมาณ

การสั่งซือ้ท่ีประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Re-order Point: ROP) และระดับสินค้าคงคลังที่

ปลอดภัย (Safety Stock: SS) ซึ่งสามารถแสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงปริมาณการสั่งซือ้ท่ีประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Re-order Point: ROP) 

และระดับสนิคา้คงคลังที่ปลอดภัย (Safety Stock: SS) 

 

5. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบระหว่าง

ปริมาณสนิคา้คงคลังก่อนและหลังการดำเนนิการ พบว่า มปีริมาณในการจัดเก็บสินค้าพักคอยเฉลี่ยอยู่ที่ 245 ชิ้นต่อวัน 

จาก 475 ชิ้นต่อวัน ซึ่งสามารถลดลงไปได้ร้อยละ 42 จากปริมาณสินค้าทั้งหมดในหมวด Packaging และ หมวด   

Raw Material Popcorn ซึ่งส่งผลให้มีการจัดเก็บสินค้าที่ลดลง สามารถลดปริมาณในการจัดเก็บสินค้าได้ดียิ่งขึ้น และ

ลดโอกาสในการเกดิสนิคา้เน่าเสยีก่อนวันหมดอายุได้ แสดงดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทยีบระหว่างปริมาณสนิคา้คงคลังก่อนและหลงัการดำเนนิการ 
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2040 Packaging 2010 Raw material Popcorn

การวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดบิ
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การอภิปรายผล 

 การวิจัยนี้ศึกษาการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังมากจนเกินไป 

สามารถอภปิรายผลไดด้ังนี้ 

 ทฤษฎี FSN analysis ใช้ในการจำแนกประเภทของสินค้าคงคลัง เพื่อวิเคราะห์การจัดกลุ่มสินค้าตามการหมุนเวียน

เร็ว หมุนเวียนช้า และหมุนเวียนน้อย โดยมุ่งเน้นที่สินค้ากลุ่ม F (Fast moving) จำนวน 14 รายการ ในหมวด Raw Material 

Popcorn และ Packaging เนื ่องจากเป็นสินค้าที ่มีการเข้า-ออกภายในคลังสินค้ามากที ่ส ุด โดยมุ ่งเน้นสินค้ากลุ ่ม F                 

ซึ่งมกีารหมุนเวียนสูงนี้มีความสำคัญต่อการบริการลูกค้าและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ สกุลทรงเดช และอภิชัย หาริชัย (2568) ซึ่งได้ทำการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วย

วธิกีารจัดแบ่งวัสดุตามความถี่ในการใช้: กรณศีกึษาบริษัทชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการศึกษาพบว่า การจัดหมวดหมู่วัตถุดิบตาม

ความถี่การใช้และการจัดระเบียบพื้นที่คลังสินค้าอย่างเป็นระบบ ช่วยลดเวลาในการค้นหาวัตถุดิบและลดจำนวนการจ่าย

วัตถุดิบล่าช้าได้ ซึ ่งแสดงให้เห็นการมีระบบการจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลังที ่เป็นโครงสร้าง สามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความสูญเสียจากสต็อกสินค้าที่มากเกินความจำเป็น และช่วยในการวางแผนการสั่งซื้อ      

ใหส้อดคลอ้งกับความต้องการท่ีแท้จริงได ้

 การพยากรณ์แบบวิธีแยกส่วนประกอบ (decomposition method) เพื ่อคาดการณ์ความต้องการของสินค้ากลุ่ม

หมุนเวียนเร็ว (F) และเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้ม ความผันผวนตามฤดูกาล และปริมาณที่ต้องการในอนาคต อย่างไรก็ตาม 

ผลการวิจัยนี้พบปริมาณการใช้สินค้าในแต่ละเดือนมีความแปรปรวนสูง ส่งผลให้ค่าความคลาดเคลื่อนโดยรวม (MAPE)     

ของสินค้าทั้ง 14 รายการ สูงถึงร้อยละ 42.76 โดยความแปรปรวนนี้เป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก เช่น การจัดโปรโมชันที่

แตกต่างกัน และกระแสตอบรับของภาพยนตร์ที่เข้าฉาย ถึงแม้ค่าความคลาดเคลื่อนสูง แต่การใช้วิธีแยกส่วนประกอบ          

ก็สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชติ รัตนประสิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนการผลิต: 

กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์น้ำปลา ผลการศึกษาพบว่า เทคนิคในการพยากรณ์ที่เหมาะสมและให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด     

คือ การใช้วิธีแยกส่วนประกอบ (decomposition method) โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ต่ำที่สุด ถึงแม้ว่างานวิจัยนี้ มีค่า 

MAPE สูงถงึ 42.76% แสดงให้เห็นว่าธุรกิจบริการ เช่น โรงภาพยนตร์ที่อุปสงค์ขึน้อยู่กับปัจจัยภายนอกต่าง ๆ  มีความท้าทาย

ในการพยากรณ์อุปสงค์สูงกว่าธุรกจิอื่น ๆ ท่ีมอุีปสงค์ค่อนขา้งคงท่ี 

 การกำหนดค่าที่เหมาะสมในการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม่ 

(ROP) และระดับสินค้าคงคลังที่ปลอดภัย (SS) ซึ่งเป็นการนำผลการพยากรณ์มาใช้ในการออกแบบระบบการสั่งซื้อใหม่และ

วางแผนบริหารสินค้าคงคลังให้สอดคล้องกับความต้องการจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรายุ ฤทธิแสง และปวีณา   

กองจันทร์ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดและ จุดสั่งซื้อใหม่: 

กรณีศึกษาธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง โดยผลการศึกษาพบว่า การนำแนวคิด EOQ และ ROP มาใช้ในการลดจำนวน

ครั้งในการสั่งซื้อและลดต้นทุนสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการกำหนดปริมาณการสั่งซื้อ ที่เหมาะสมและจุด

สั่งซื้อใหม่ สามารถลดต้นทุนรวมของสินค้าคงคลัง และส่งผลให้การบริหารจัดการวัตถุดิบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ ชูใจ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงการจัดการวัตถุดิบคงคลัง กรณีศึกษา 

โรงงานผลิตตัวความต้านทานกระแสไฟฟ้า พบว่า การนำแนวคิด EOQ ROP และ SS ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบ

ด้าน สามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถควบคุมระดับสินค้าคง

คลังใหเ้หมาะสมและลดต้นทุนรวมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

 การดำเนินการตามผลการศึกษาที่กำหนดไว้ ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างชัดเจน โดยปริมาณใน 

การจัดเก็บสินค้าพักคอยเฉลี่ยลดลงคิดเป็นร้อยละ 42 ของปริมาณสินค้าทั้งหมดในหมวด Packaging และ Raw Material 
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Popcorn และการจัดเก็บสินค้าที่ลดลงช่วยลดโอกาสในการที่สินค้าเน่าเสียก่อนวันหมดอายุได้ การปรับปรุงกระบวนการ                 

โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาสินค้าจัดเก็บมีมากกว่า

ปริมาณความตอ้งการสนิค้าจริง และมกีารบริหารจัดการวัตถุดิบท่ีมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี ่ยวกับการบริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัย

กระบวนการที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบตั้งแต่การจำแนกประเภทสินค้าไปจนถึงการพยากรณ์ความต้องการ และการ

กำหนดค่าควบคุมต่าง ๆ ที่เหมาะสม โดยผลลัพธ์ที่สำคัญที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การลดปริมาณ

สินค้าคงเหลือที่ไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินค้า และลดต้นทุนรวมในการบริหารสินค้าคงคลังในด้าน

ตน้ทุนการสั่งซือ้และตน้ทุนการเก็บรักษา โดยเร่ิมจากการนำทฤษฎ ีFSN analysis มาใชใ้นการจำแนกสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่หมุนเวียนเร็ว กลุ่มที่หมุนเวียนช้า และกลุ่มที่ไม่มีการหมุนเวียน โดยการให้ความสำคัญกับสินค้ากลุ่ม

หมุนเวียนเร็ว (F) ซึ่งมีอิทธิพลต่อกระบวนการให้บริการมากที่สุด ทำให้สามารถวางแผนการสั่งซื้อและการจัดเก็บได้อย่าง

เหมาะสม และใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบแยกส่วนประกอบ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม ฤดูกาล และความผันผวนของปริมาณ

การใช้สินค้าในกลุ่ม F ซึ่งช่วยให้การพยากรณ์ความต้องการมีความแม่นยำมากขึ้น และสามารถนำไปใช้ในการคำนวณค่า

ควบคุมที่สำคัญ ไดแ้ก่ ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด    (Economic Order Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Reorder Point: ROP) 

และระดับสินค้าสำรองเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock: SS) ซึ่งมีความสำคัญต่อการควบคุมปริมาณสินค้าในคลังไม่ให้

เกินความจำเป็น และมีเพียงพอ        ต่อความต้องการใช้งาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการสินค้าคงคลัง อย่างมี

ประสทิธภิาพตอ้งอาศัยการวเิคราะห์ข้อมูลยอ้นหลงัอย่างรอบด้าน การเลอืกใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมในการพยากรณ์ และการ

วางแผนการควบคุมสต็อก   โดยพิจารณาจากความเสี่ยงและต้นทุนรวม ซึ่งแนวทางนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

บริการอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น สวนสนุก ร้านอาหาร หรือศูนย์ประชุม ซึ่งต้องจัดการวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์

ภายใตข้อ้จำกัดของพืน้ที่และระยะเวลาใหบ้ริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 โรงภาพยนตร์อาจนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการกำหนด

ปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) จุดสั่งซือ้ใหม่ (Reorder Point: ROP) และระดับสนิค้าคงคลังที่

ปลอดภัย (Safety Stock: SS) เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการจัดเก็บ ลดตน้ทุนในการเก็บรักษา และลดปัญหาสนิคา้เนา่เสยี 

1.2 สามารถนำแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล FSN analysis ในการบริหารสินค้าคงคลังรายเดือน ซึ่งสามารถ

จัดลำดับความสำคัญของสินค้าได้อย่างมีระบบ โดยควรเน้นให้ความสำคัญกับสินค้ากลุ ่ม F ที่มีการหมุนเวียนสูง          

เพื่อใหส้ามารถบริหารพืน้ที่จัดเก็บไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

1.3 สามารถนำวิธีแยกส่วนประกอบไปใช้ในการพยากรณ์ความต้องการของสินค้าในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ 

พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่า MAPE อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินความแม่นยำและปรับปรุงโมเดลให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน โดยเฉพาะในช่วงที่มโีปรโมชันหรอืภาพยนตร์เขา้ฉาย ท่ีมผีลต่อความตอ้งการสนิค้า 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

    2.1 การวิจัยในครั้งต่อไปอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังโรงภาพยนตร์ในเครือสาขาอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการจัดการวัตถุดิบคงคลัง และหาแนวทางการบริหารที่สามารถนำไปใช้เป็นมาตรฐานระดับองค์กรหรือ
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เพิ่มเติมเกี่ยวกับการนำระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) หรือซอฟต์แวร์การจัดการสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติ 

มาปรับใช้ร่วมกับแบบจำลองการสั่งซื้อ เพื่อเพิ่มความแม่นยำ ลดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล และลดภาระงานของ

บุคลากรพัฒนา Dashboard ในการติดตามข้อมูล EOQ, ROP, SS รวมถึงความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์แบบเรียลไทม์ 

เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนและตัดสนิใจไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น  

  2.2 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก เช่น วันหยุดนักขัตฤกษ์ ภาพยนตร์ฟอร์มยักษ์ หรือกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย ซึ่งมีผลต่อความต้องการสินค้า เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์ เปรียบเทียบเทคนิคการ

พยากรณ์หลายรูปแบบเพื่อหาวิธกีารที่มีค่าความคลาดเคลื่อนต่ำที่สุด เช่น Moving Average, Exponential Smoothing, 

ARIMA ฯลฯ ควบคู่กับวธีิแยกส่วนประกอบเพื่อเปรียบเทียบประสทิธิภาพของแต่ละวิธี 

  2.3 ควรศึกษาต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังอย่างละเอียดในด้านต้นทุนสั่งซื้อ ต้นทุนการจัดเก็บ และ

ตน้ทุนจากสนิคา้ชำรุดเสยีหาย เพื่อประเมนิผลตอบแทนจากการลงทุนในระบบการบริหารจัดการวัตถุดบิที่พัฒนาขึ้น 
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