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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาใน

วิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 

ผู้ปฏิบัติงานดา้นบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทัง้สิ้น 108 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนีค้ือ แบบสอบถาม ซึ่งมีการนำไปใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม รองลงมา คือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางอาชีพ ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

และทักษะด้านการสร้างสรรค์ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่าทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ในทักษะด้านคุณธรรม

และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้  

ดา้นบุคลกิภาพเชงิบวกทีด่ีและดา้นความย่ังยืนในวชิาชพีบัญช ีอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .10  
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Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 This research aimed to study the 21st century learning skills:  The 8Cs that influence the professional 

development of accounting practitioners in the Tourism Authority of Thailand ( TAT) .  The sample consisted of 108 

accounting practitioners in the Tourism Authority of Thailand.  Data were collected using a questionnaire, and the 

analysis included percentage, mean, and standard deviation, as well as Pearson’ s correlation coefficient and 

multiple regression analysis.  The findings also revealed that the overall opinions of accounting practitioners 

regarding the 21st- century learning skills ( 8Cs)  were at a high level.  Considering each dimension, the highest 

mean score was found for the morality skill, followed sequentially by teamwork skill, communication skill, critical 

thinking skill, information technology skill, career skills, cross cultural understanding skill, and creativity skill, 

respectively. Furthermore, the study found that the 21st Century Learning Skills: The 8Cs, specifically morality skill 

and information technology skills, positively affected the professional development in accounting in the areas of 

trust advisor, positive personality, and professional sustainability, with statistical significance at the .10 level. 

 

Keywords: 21st century learning skills: 8Cs, development in the accounting profession, Tourism Authority of Thailand  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 ในศตวรรษที่ 21 โลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในมิติของเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และนวัตกรรม

ดิจิทัล ส่งผลให้ทุกสายอาชีพจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทใหม่ โดยเฉพาะ

วิชาชีพบัญชีซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน นักบัญชีจึงต้อง

เสริมสร้างทั ้งทักษะทางด้านความรู ้ (hard skills) และทักษะทางด้านอารมณ์ (soft skills) ควบคู ่กัน เพื ่อตอบรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และแนวโน้มการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนมากขึ้น 

หนึ่งในแนวคิดสำคัญที่เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากร คือ กรอบแนวคิดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

ซึ่งนำเสนอโดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Hair et al., 2006) โดยแบ่งกลุ่มทักษะที่

จำเป็นออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ (learning skills) ทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล (literacy skills) และทักษะชีวิต 

(life skills) พร้อมแนวคิด 8Cs ที่ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) 2) ทักษะด้าน 

การสร้างสรรค์ (creativity) 3) ทักษะด้านความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม (cross-cultural understanding) 4) ทักษะด้านการทำงาน

เป็นทีม (collaboration) 5) ทักษะด้านการสื่อสาร (communications) 6) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) 7) 

ทักษะทางอาชีพ (career skills) และ 8) ทักษะด้านคุณธรรม (compassion) (Trilling & Fadel, 2009) ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วย

ยกระดับสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานให้ตอบรับกับความท้าทายในโลกยุคใหม่ สำหรับองค์กรภาครัฐวิสาหกิจ 

อย่างในหน่วยงานการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์  

(human capital) เพื่อยกระดับองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสงู ตามกรอบแผนวสิาหกจิ พ.ศ. 2566–2570 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2568–2570) โดยเน้นการพัฒนาทักษะใหม่ (new-skill) การเสริมสร้างทักษะเดิม (upskill) และการปรับทักษะ 

ให้สอดรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง (reskill) โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนภารกิจของ

องค์กร พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (action learning) การเป็นองค์กรที่ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้ 

(adaptive & resilient) และมคีวามเป็นผูน้ำในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
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บทบาทของนักบัญชีในยุคนี ้จ ึงเปลี ่ยนแปลงจากเพียงผู ้บันทึกข้อมูลมาเป็นผู ้ให้ข ้อมูลเชิงวิเคราะห์  

เพื่อประกอบ การตัดสินใจของผู้บริหาร โดยต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เทคโนโลยีดิจิทัล 

และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ทั้งนี้ ยังต้องมีทักษะทางด้านอารมณ์ (soft skills) อาทิ ความสามารถ 

ในการสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นและภาวะผู้นำ เพื่อให้สามารถสร้างคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กรได้

อย่างยั่งยืน (สุกิจ วงศ์ถาวราวัฒน์, 2564) การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับบริบทของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นสิ่งสำคัญ

และจำเป็นยิ่งโดยเฉพาะสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรหลักที่สนับสนุนการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์

ในยุคที่องค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยี (วิชญะ น้อยมาลา, 2564) ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย เผชิญปัญหาการขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล และทักษะการสื่อสาร 

ที่ยังตอ้งพัฒนา ซึ่งเป็นปัญหาที่ตอ้งเร่งแกไ้ข เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อประสทิธภิาพของการปฏบัิตงิานดา้นบัญชี 
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยมีความสนใจศึกษาทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

ในวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยผลลัพธ์ที่ได้จะสามารถนำไปใช้

เป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพใหกั้บผู้ปฏบัิตงิานดา้นบัญชี 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาผลกระทบของทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชี  

ดา้นการเป็นท่ีปรึกษาท่ีเชื่อถือได ้ของผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชใีนหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

 2. เพื ่อศึกษาผลกระทบของทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชี  

ดา้นบุคลกิภาพเชงิบวกท่ีด ีของผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชใีนหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 3. เพื ่อศึกษาผลกระทบของทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชี  

ดา้นความย่ังยืนในวชิาชพีบัญช ีของผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชใีนหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเทคโนโลยี  

สังคม และเศรษฐกิจ ส่งผลให้ระบบการศึกษา รูปแบบการเรียนรู้ ทุกสายอาชีพต้องปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของโลกยุคใหม่ (ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2566; นุจรี อร่ามรัตนพันธ์ุ, 2561) ได้สรุปไว้ว่าทักษะ

วชิาชพีบัญชีพืน้ฐานที่ควรม ีไดแ้ก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์ คอื ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบสำคัญของงาน 2) 

ทักษะการสังเคราะห์ คือ การผสมผสานงานต่าง ๆ เพื่อสร้างสิ่งใหม่ที่ดีขึ้น พร้อมวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 3) 

ทักษะการจัดระบบ คือ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของงานกับการดำเนินชีวิต เพื่อยึดถือและปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 

และ 4) ทักษะพิสัย คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว แม่นยำ โดยคุณภาพของงานจะเป็น

ตัวชี้วัดระดับทักษะ ซึ่งรวมถึงการเรียนรู้ คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมใหม่อย่างยั่งยืน ซึ่ง

เกิดจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน ไม่ใช่ผลของสัญชาตญาณ วุฒิภาวะ หรือความบังเอิญต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง 

นั้นยังคงอยู่ในระยะยาว หากเป็นเพียงชั่วคราวจะไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ที่แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา 

(2542) กล่าวคือ การเรียนรู้ประกอบด้วย 3 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 1) ความรู้ คือ การเรียนรู้ที่เกิดจากการรับข้อมูลหรือ

คำสอนจากผู้อื่น เช่น นักเรียนเรียนรู้จากครู 2) ประสบการณ์ตรง คือ การเรียนรู้ผ่านการสัมผัสหรือพบเห็นสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยตัวเอง และ 3) การเชื่อมโยง คือ การเชื่อมโยงความคิดกับประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้อื่น 

รวมถงึการรับฟังจากผูอ้ื่น 
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 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุคโลกาภิวัตน์ 

โดยเฉพาะในสายวิชาชีพบัญชี ซึ่งต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กฎระเบียบ และความคาดหวังจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพิ่มสูงขึ้น (Trilling & Fadel, 2009) ซึ่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่ความรู้ทาง

วชิาการเท่านั้น แต่ยังใหค้วามสำคัญกับทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชวีติและสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการทำงานได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ แบ่งได ้3 ประเภท ดังนี้ (วชิญะ นอ้ยมาลา, 2564)  
 1) ทักษะการเรียนรู้ (learning Skills) ประกอบด้วยทักษะ 4 ทักษะ คือ 1.1) ความคิดเชิงคิดวิเคราะห์แก้ไข

ปัญหา (critical thinking) 1.2) การทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม (collaboration) 1.3) ความคดิสร้างสรรค์ (creativity) และ                     

1.4) การสื่อสาร (communication) 

 2) ทักษะการอ่านออกเขียนได้ (literacy Skills) ประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ 2.1) การใช้ภาษา (literacy)  

2.2) การคำนวณ (numeracy) 2.3) การใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) 2.4) การใช้วิทยาศาสตร์กับสิ่งรอบตัว (scientific literacy) 

2.5) การเป็นส่วนหนึ ่งของสังคมและวัฒนธรรม (cultural & civic literacy) และ 2.6) การจัดการด้านการเงิน                

(financial literacy)  

 3) ทักษะชีวิต (life Skills) ประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ 3.1) ความอยากรู ้อยากเห็นใฝ่เรียนรู ้ (curiosity) 

3.2) การคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (initiative) 3.3) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ (persistence/grit)  

3.4) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดลอ้ม (adaptability) 3.5) ความเป็นผูน้ำ (leadership) และ 

3.6) ความตระหนักรู้ถึงสังคมและวัฒนธรรม (social & cultural awareness) และวิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวไปใน

ทิศทางกันเดียวกันว่าการกำหนดแนวทางในการจัดการเรียนรู้ซึ่งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยสร้างรูปแบบ

และแนวทางปฏิบัติใน การเสริมสร้างประสิทธิภาพ เน้นการสร้างองค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะที่

เกดิกับตัวผูเ้รียนเพื่อใชใ้นการดำเนนิชวีติในยุคสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีทักษะแนวคิดที่สำคัญใน

การดำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะชีวิตและการทำงาน และ 

3) ทักษะดา้นสารสนเทศ มรีายละเอยีดดังนี้  

 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนถงึความพร้อมในการเร่ิมตน้เข้าสู่กระบวนการทำงาน

ที่มีความซับซ้อนที่มากขึ้นทักษะในด้านนี้ประกอบด้วย ความคิดริเริ ่มและสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ รวมถงึการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2) ทักษะชีวิตและการทำงาน การประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตและการทำงานในยุคปัจจุบันจำเป็น 

ต้องมีทักษะหลากหลาย เช่น ความยืดหยุ่น การปรับตัว การมีความคิดสร้างสรรค์และความเป็นตัวของตัวเอง  

ทักษะทางสังคม รวมถึงการเข้าใจและทำงานร่วมกับผู้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงาน  

การมภีาวะผูน้ำและความรับผดิชอบตอ่หน้าที่ 

 3) ทักษะด้านสารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลจำนวนมากในปัจจุบันได้ถูกเผยแพร่ให้รับทราบอย่างแพร่หลายผ่าน

ช่องทางสื่อและเทคโนโลยี ผู ้เรียนจึงควรมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในการใช้ข้อมูลได้ 

อย่างเหมาะสม และสามารถทำงานได้ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยบูรณาการความรู้จากหลายด้าน ทั้งด้านสารสนเทศ  

ดา้นสื่อ และดา้นเทคโนโลยี 

 การพัฒนาในวิชาชพีบัญชี หมายถงึ การเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังในดา้นทักษะ ความรู้ 

และพฤติกรรมในการทำงาน ซึ่งนำไปสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เปิดโอกาสในการเติบโต เช่น การได้รับค่าตอบแทน 

ที่สูงขึ้น การเลื่อนตำแหน่ง และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและความคาดหวังขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมชาย เลศิภริมย์สุข และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวทาง "ALERT" เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยยกระดับมาตรฐานของวิชาชีพ

บัญชี โดยการตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู ้และการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง จะช่วยให้บุคลากร 
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ในสายงานบัญชมีีความสามารถที่ทันสมัย สามารถปรับตัวให้เขา้กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐานทางบัญชีได้ 

การมีระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมความเป็นมือ

อาชีพและพัฒนาในวิชาชีพบัญชีให้มีความยั่งยืนต่อไป และสอดคล้องกับอภิวัฒน์ จันกัน (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดที่สะท้อนถึงการรับรู้และการประเมินผลของบุคคลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ผลลัพธ์ของการทำงาน ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช ่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาและก้าวหน้าในสายอาชีพของตนได้  

สามารถวัดผลความสำเร็จในการปฏิบัตงิานไดต้ามเกณฑ์ 12 ดา้น ดังนี้  

    1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คือ การบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ของงานที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการขององค์กรและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

   2) ประสทิธภิาพของการปฏบัิตงิาน คอื การใชท้รัพยากร เช่น เวลา งบประมาณ และแรงงาน อย่างคุม้ค่าเพื่อให้

ไดผ้ลลัพธ์ที่ดทีี่สดุ โดยลดความสูญเปล่าใหน้อ้ยทีสุ่ด 

   3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ แยกแยะ

ปัญหา และตดัสนิใจไดอ้ย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ 

   4) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คือ การนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหม้ปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

   5) ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน คือ ความรู้สกึทางบวกที่บุคคลมตี่องานของตนเอง ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจ

และความมุ่งมั่นในการทำงาน 

   6) ความน่าเชื่อถือ คือ การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  

ซึ่งเกดิจากความสามารถและความรับผดิชอบในการทำงาน 

   7) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน คือ โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ เช่น การเลื่อนตำแหน่งหรือได้รับ

มอบหมายงานท่ีท้าทายมากขึ้น 

   8) การพัฒนาตนเอง คือ การเรียนรู ้และปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในด้านทักษะความรู ้และ

พฤตกิรรมในการทำงาน 

   9) ความซื่อสัตย์สุจริต คือ การยึดมั่นในหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทำงาน ซึ่งช่วยสร้าง               

ความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจในองค์กร 

   10) ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานขององค์กรเพื่อให้เกิด

ความเป็นระเบยีบและลดความเสี่ยงในการทำงาน 

   11) ความพึงพอใจของลูกค้า คือ การให้บริการหรือผลิตผลงานที่ตรงตามความคาดหวังของลูกค้า  

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จขององค์กร 

  12) ความมุ่งมั่นเพื่อความสำเร็จ คือ แรงจูงใจและความตั้งใจในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ทั้งในระดับ

บุคคลและระดับองค์กร 

 การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ไม่ว่าจะเป็นงานประจำหรือการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ความสำเร็จนี้ไม่เพียงช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่องค์กร 

หรือหน่วยงานกำหนด แต่ยังเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง และเปิดโอกาสให้เกิด

ความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างยั่งยืน (พิมพรรณ กวางเดินดง, 2542) สำหรับความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชีนั ้น 

ความสำเร็จในการทำงานล้วนมีบทบาทสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชา การได้รับผลตอบแทนที่ดีขึ ้น รวมถึงการได้รับโอกาสในการเลื ่อนตำแหน่งหรือพัฒนาอาชีพ 

นอกจากนี้ การทำงานอย่างประสบความสำเร็จยังช่วยสร้างความมั่นคงทางอาชพี เพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
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และช่วยใหส้ามารถปรับตัวตอ่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มการทำงานได ้(สมใจ ลักษณะ, 2549) ม ี4 ดา้น ดังนี้ 

 1) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) หมายถึง ทัศนคติและความรู ้ส ึกของผู ้ปฏิบัติงานที ่มีต่อหน้าที่ 

ของตน ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานความถูกต้อง

และความโปร่งใส ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของความย่ังยนืในสายอาชพีนี้ 

 2) ความกา้วหน้าในการทำงาน (advancement) หมายถงึ การมโีอกาสพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และการแสวงหาความรู้

เพ ิ ่มเต ิมเพ ื ่อเสร ิมสร ้างศ ักยภาพของตนเอง รวมถึงโอกาสในการเล ื ่อนตำแหน ่งตามผลการประเม ินอย ่าง 

เป็นธรรมในวิชาชีพบัญชี การส่งเสริมความก้าวหน้าในการทำงานจะช่วยให้นักบัญชีมีความรู้ที ่ทันสมัยและมีทักษะ 

ที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นรากฐานในการสร้างความมั่นคงและความย่ังยนืในองค์กร 

 3) การได ้ร ับความเช ื ่อถ ือจากผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ( interpersonal relations with supervision) หมายถึง การมี

ความสัมพันธ์ที่ดี และความไวว้างใจระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบั้งคับบัญชา โดยอาศัยความเข้าใจซึ่งกัน

และกันแมอ้ยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่าง เป็นส่วนช่วยสนับสนุนการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ์และส่งเสริมความย่ังยนืใหกั้บองค์กร 

 4) การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (goal accomplishment) หมายถึง การประเมินผลลัพธ์ขององค์กรว่าตรงตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งในวิชาชีพบัญชีการบรรลุเป้าหมายไม่ได้หมายถึงเพียงผลกำไรทางการเงินเท่านั้น 

แต่ยังรวมถงึการรักษามาตรฐานความถูกต้อง โปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วย

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว และสอดคล้องกับอริยา สรศักดา (2562) ได้สรุปความหมายของการประสบ

ความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความคิดวิเคราะห์และศักยภาพที่เหมาะสม ช่วยให้การดำเนินงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ทำให้เกิดโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน พร้อมท้ังสร้างความภาคภูมใิจและความสุขในการทำงาน 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีใน

หน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้วจัิยไดก้ำหนดกรอบแนวคดิการวจัิย ดังภาพท่ี 1 

 

            ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 

  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย  

ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs 

1. ทักษะดา้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณ  

   (critical thinking)  

2. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์ (creativity)  

3. ทักษะด้านความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม  

   (cross-cultural understanding)   

4. ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม (collaboration)  

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (communications)   

6. ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(ICT literacy)   

7. ทักษะทางอาชีพ (career skills)   

8. ทักษะดา้นคุณธรรม (compassion)  

การพัฒนาในวิชาชพีบัญชี 

1. การเป็นท่ีปรึกษาท่ีเชื่อถือได้ 

   (being a trustworthy consultant)  

2. บุคลกิภาพเชิงบวกที่ดี 

   (positive personality)  

3. ความย่ังยืนในวชิาชพีบัญชี 

   (sustainability in the accounting profession)  



 

1533 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวจัิยนี้ เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ (quantitative research) มวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย                    

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2567) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนรวมทั้งสิ ้น 108 คน (Yamane, 1973)                

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

    เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งการออกแบบสอบถามได้มา

จากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ประกอบด้วย อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และสังกัดหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวมจำนวนทัง้สิ้น 4 ขอ้ โดยเป็นคำถามแบบปิดใหเ้ลือกเพยีงคำตอบเดยีว 

    ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21: 8Cs ของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี  

ในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ  

รวมจำนวนทั้งสิ้น 24 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จำนวน 3 ข้อ 2) ทักษะด้านการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม จำนวน 3 ข้อ 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม จำนวน 3 ข้อ 4) ทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทมี จำนวน 3 ขอ้ 5) ทักษะดา้นการสื่อสาร จำนวน 3 ขอ้ 6) ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จำนวน 3 ข้อ 

7) ทักษะทางอาชีพ จำนวน 3 ขอ้ และ 8) ทักษะดา้นคุณธรรม จำนวน 3 ขอ้ โดยขอ้คำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 

(rating scale) 5 ระดับ 

   ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย โดยขอ้คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดับ รวมจำนวนทั้งสิ้น 9 ขอ้ ประกอบด้วย  

1) การเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ จำนวน 3 ข้อ 2) บุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี จำนวน 3 ข้อ และ 3) ความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชี

จำนวน 3 ขอ้ โดยขอ้คำถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

   ส่วนที ่ 4 ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที ่ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

   แบบสอบถามได้วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน และ

พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) โดยยอมรับข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .5 

ขึ้นไป ซึ่งค่าดัชนีความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง .75–1.00 ด้านความเชื่อมั่น (reliability) ทดสอบด้วยการทดลองใช้แบบสอบถาม 

(tryout) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้เท่ากับ .961 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง (Hair et al., 2006) และค่าความสามารถ

จำแนกรายขอ้ (corrected item-total correlation) มค่ีาไม่นอ้ยกว่า .30  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

     ผูว้ิจัยไดด้ำเนนิการแจกแบบสอบถาม (questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(google forms) 

ผ่าน e-mail จากผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชใีนหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

     การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์
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ขอ้มูลเชงิพรรณนา เช่น ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) 2) การวเิคราะห์ค่าสถิตเิชงิพรรณนาเบือ้งต้น เพื่อสรุปแนวโนม้ของข้อมูล 3) การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ (ทักษะ 8Cs) และตัวแปรตาม (การพัฒนาในวิชาชีพบัญชี) ด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (pearson correlation 

coefficient) 4) การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อประเมินอิทธิพล

ของทักษะแต่ละดา้นที่มตี่อการพัฒนาในวิชาชพีบัญชี 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจากการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาใน

วิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยวิธีหาค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของ

ผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชีในหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื อายุ 36-45 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.40 โดยมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.40 โดยประสบการณ์การทำงาน

อยู่ในช่วง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.40 และสังกัดหน่วยงาน คือ ททท. สำนักงานในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 41.70 

           ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชีแต่ละ

ดา้นมรีายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 1 การแสดงค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยเชงิพหุคูณ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหว่างทักษะการเรียนรู้  

            ในศตวรรษท่ี 21: 8Cs มผีลเชงิบวกต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญช ีดา้นการเป็นท่ีปรึกษาท่ีเชื่อถือได ้

Variable Standardized Coefficients beta t - value Sig. 

1. ทักษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

2. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์ 

3. ทักษะด้านความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม 

4. ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร 

6. ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ทักษะทางอาชพี 

8. ทักษะดา้นคุณธรรม 

   .003 

  .121 

  .258 

  .246 

-.097 

-.244 

  .387 

  .327 

  .032 

1.154 

3.125 

2.155 

-.930 

-1.898 

3.553 

4.459 

.974 

.251 

    .002*** 

 .034** 

      .354 

.061* 

   .001*** 

   .000*** 

หมายเหตุ: n = 108, R2 = .670, Sig = .000, * แทน ค่านัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .10, **แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05, *** แทน ค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 ตาราง 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = .670 คิดเป็นร้อยละ 67.0 แสดงว่า ทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21: 8Cs มีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ ผลการทดสอบ

พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs มีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการเป็นที่ปรึกษา 

ที่เชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม ทักษะทางอาชีพ และทักษะด้านความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ได้แก่ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .10 ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ ทักษะด้านการสร้างสรรค์  
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ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านการ

เป็นท่ีปรึกษาท่ีเชื่อถือได ้

 

ตาราง 2 การแสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหว่างทักษะการเรียนรู้             

ในศตวรรษท่ี 21: 8Cs มผีลเชงิบวกต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญช ีดา้นบุคลกิภาพเชงิบวกท่ีด ี

Variable Standardized Coefficients beta t - value Sig. 

1. ทักษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณ -.116 -1.018 .311 

2. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์   .428   3.452      .001*** 

3. ทักษะด้านความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม   .052    .534 .595 

4. ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม   .355 2.625    .010** 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร   .038  .311 .757 

6. ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ -.364      -2.392   .019** 

7. ทักษะทางอาชพี  .264 2.039   .044** 

8. ทักษะดา้นคุณธรรม  .217 2.500   .014** 

หมายเหตุ: n = 108, R2 = .537, Sig = .000, * แทน ค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .10, ** แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05, *** แทน ค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 ตาราง 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = .537 คิดเป็นร้อยละ 53.70 แสดงว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21: 8Cs มีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านบุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี ผลการทดสอบพบว่า ทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21: 8Cs มผีลเชงิบวกต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญช ีดา้นบุคลกิภาพเชงิบวกท่ีด ีอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ได้แก่ ทักษะด้านการสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีด้านบุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านคุณธรรม ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทาง

อาชพี มอีทิธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชพีบัญช ีดา้นบุคลิกภาพเชงิบวกท่ีด ีท้ังนี้ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้าน

ความเข้าใจต่างวัฒนธรรม และทักษะด้านการสื่อสาร ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านบุคลิกภาพ เชิงบวกที่ดี 

 

ตาราง 3 การแสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหว่างทักษะการเรียนรู้      

ในศตวรรษท่ี 21: 8Cs มผีลเชงิบวกต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญช ีดา้นความย่ังยืนในวชิาชพีบัญช ี

Variable Standardized Coefficients beta t - value Sig. 

1. ทักษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณ .055   .524 .601 

2. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์ .142 1.249 .215 

3. ทักษะด้านความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม .135 1.501 .137 

4. ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม .175 1.412 .161 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร -.225       -1.976    .051** 

6. ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ .258 1.845    .068** 

7. ทักษะทางอาชพี .087   .730 .467 

8. ทักษะดา้นคุณธรรม .324 4.066      .000*** 
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หมายเหตุ: n = 108, R2 = .609, Sig = .000, * แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .10, ** แทน ค่านัยสำคัญทาง

สถติท่ีิระดับ .05, *** แทน ค่านัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

ตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = .609 คิดเป็นร้อยละ 60.90 แสดงว่า ทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21: 8Cs มผีลเชงิบวกต่อการพัฒนาในวชิาชีพบัญช ีดา้นความย่ังยืนในวชิาชพีบัญช ีผลการทดสอบทักษะ

การเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs มีผลเชิงบวกต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด้านความยั ่งยืนในวิชาชีพบัญชี  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี  

ด้านความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .10 ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ด ้านความยั ่งยืนในวิชาชีพบัญชี ทั ้งนี ้   

ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านการสร้างสรรค์ ทักษะทางอาชีพ และ

ทักษะดา้นการคดิอย่างมวีจิารณญาณ ไม่มอีทิธพิลต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญช ีดา้นความย่ังยืนในวชิาชพีบัญชี 

 

การอภิปรายผล  

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาในวชิาชพีบัญชีของผูป้ฏบิัติงานด้านบัญชี

ในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถนำผลการศกึษามาอภิปรายไดต้ามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้าน            

การสร้างสรรค์ ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางอาชีพและทักษะด้านคุณธรรม ผลการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs               

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้าน

คุณธรรม รองลงมาคอื ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม ทักษะดา้นการสื่อสาร ทักษะดา้นการคดิอย่างมวีิจารณญาณ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางอาชีพ ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมและทักษะด้านการสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับนุจรี อร่ามรัตนพันธุ์ (2561) ได้ทำการศึกษาทักษะทางวิชาชีพที่จำเป็นสำหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจใน

ศตวรรษที่ 21 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะวิชาชีพสำหรับผู้ประกอบการวิชาชีพ

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  

ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร 2) ทักษะทางวิชาชีพที่ต้องการสำหรับนักบัญชีในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการประเมินข้อมูลเป็นทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความรู้

ทางวิชาการในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการใช้เครื ่องมือและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การทำงาน นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการใช้เหตุผลอย่างเหมาะสม การทำงานร่วมกับผู ้อื ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  

การตระหนักรู้ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา การเปิดรับโอกาสใหม่ ๆ อย่างเปิดกว้าง และการประยุกต์ใช้

ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร  3) ทักษะทางวชิาชพีที่จำเป็นสำหรับระดับหัวหนา้งาน คือ ทักษะดา้นความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ส่วนผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีทักษะทางปัญญา โดยทักษะทางวิชาชีพเหล่านี้มีความสำคัญ

อย่างยิ่งในการส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรเร่งพัฒนาทักษะทางวิชาชีพให้กับผู้ปฏิบัติงาน

อย่างเร่งด่วน และการออกแบบหลักสูตรการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีในสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมทักษะ

ทางวิชาชีพทั้ง 4 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง 

และทักษะการจัดการองค์กร และสอดคล้องกับกาญจนา จินดานิล และชิติพัทธ์ ชิตสกุล (2566) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะที่

จำเป็นของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีในศตวรรษที ่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู ้หรือความเชี ่ยวชาญเฉพาะที ่จำเป็น 
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สำหรับวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความเชี่ยวชาญด้านมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี การจัดทำรายงานตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงนิและการวิเคราะห์ทางการเงนิ การใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี การใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี และ

ความรู้ดา้นประมวลรัษฎากร กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ที่เกี่ยวขอ้ง และพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ด้านทักษะ

พื้นฐานที่จำเป็น ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการคำนวณและตัวเลข ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการ

แก้ปัญหา ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และด้านคุณลักษณะที่จำเป็น ได้แก่ การมีภาวะ

ผู้นำ จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม หลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี องค์

ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาในเรื่องนี้ องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบทางด้านบัญชีในองค์กร ทั้งในด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีจูงใจใหแ้ก่บุคลากรขององค์กร ท้ังนี้ เพื่อใหบุ้คลากรขององค์กรมขีวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วม

ในการสนับสนุนใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนนิงานตามวสิัยทัศน์และเปา้หมายที่กำหนดไว้ 

 2) การพัฒนาในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย การเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ บุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี และความยั่งยืนใน

วิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ ความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชี และบุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี ตามลำดับ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยรัชนก ขวัญอ่อน (2564) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของนักบัญชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบว่า ผูป้ระกอบวชิาชพีบัญชใีนเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็น

นักบัญชีอิสระ อยู ่ในช่วงอายุ 30-40 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กร  

โดยให้ความสำคัญต่อจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของทักษะด้าน

คุณธรรม ทั้งนี้ ยังพบว่าทักษะทางวชิาการเชิงปฏิบัติและทักษะตามหน้าที่งานเป็นองค์ประกอบหลักของการปฏบิัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ทักษะด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะด้านความน่าเชื ่อถือในการเป็นที่ปรึกษาและการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน  

และสอดคล้องกับยุทธพงษ์ ขาวสำอาง และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2566) ได้ทำการวิจัยสมรรถนะและทักษะของนักบัญชี 

ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในสำนักงานการเงินของกองทัพบก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู ่ในระดับมากที ่สุด โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับจรรยาบรรณ 

ในการปฏบัิตงิาน รองลงมา คอื ทักษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญช ีความรู้ทางวชิาชพี และการวเิคราะห์แกไ้ขปัญหา               

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะและทักษะของนักบัญชี โดยเฉพาะด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ  

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานในสำนักงานการเง ินของกองทัพบก ทั ้งในด้านความถูกต้อง ครบถ้วน  

และการปฏบัิตงิานที่น่าเชื่อถอื 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากการวจัิยเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาในวิชาชพีบัญชขีองผูป้ฏิบัตงิานด้านบัญชี 

ในหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าทางวิชาการและสามารถนำไปต่อยอดในทาง

ปฏบัิตไิดด้ังนี้ 

1. ชุดทักษะ 8Cs ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) 2) การสร้างสรรค์ 

(creativity) 3) ความเข้าใจต่างวัฒนธรรม (cross-cultural understanding) 4) การทำงานเป็นทีม (collaboration) 5) การสื่อสาร
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(communication) 6) เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT literacy) 7) ทักษะทางอาชีพ (career skills) และ 8) คุณธรรม(compassion) ซึ่งถือ

เป็นชุดทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการดำเนนิชวีติ การเรียนรู้ และการทำงานในโลกยุคใหม่ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

2. ทักษะด้านคุณธรรม เป็นทักษะที่มีผลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีมากที่สุด จากการศึกษาพบว่าทักษะ 

ด้านคุณธรรมส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของ ความน่าเชื่อถือ 

ในการทำหน้าที่ที่ปรึกษา (trustworthiness) และการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับหลักจริยธรรม

และจรรยาบรรณในวชิาชพีบัญชี 

3. การพัฒนาทักษะดา้นคุณธรรมควบคู่กับทักษะทางวิชาชีพ เป็นแนวทางที่จำเป็นต่อการยกระดับประสิทธิภาพของ

บุคลากรในสายงานบัญชี โดยเฉพาะในองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านงบประมาณ การเงิน และรายงานข้อมูลต่อสาธารณะ 

การมคุีณธรรมจะช่วยใหอ้งค์กรดำเนนิงานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม 

4. ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในด้านการสรรหา การคัดเลือก

บุคลากร การออกแบบหลักสูตรพัฒนาอาชีพ และการกำหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านบัญชี 

ทัง้ในภาครัฐและเอกชน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

    1.1 ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีโดยเน้น

ทักษะด้านคุณธรรม เนื่องจากทักษะด้านคุณธรรมถือว่ามบีทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างการดำเนินงานขององค์กรให้

เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใสและมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งสามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรม 

การทำงานที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ เช่น  

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม การตัดสินใจโดยยึดหลักความยุติธรรม และการเคารพสิทธิของผู้อื ่น อันจะนำไปสู่ 

การสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื ่อถือและความยั ่งยืนทั ้งในระดับบุคคล องค์กรและสังคม ซึ ่งเป็นคุณสมบัติ 

ท่ีพงึประสงค์สำหรับผูป้ฏบัิตงิานดา้นบัญชใีนหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยต่อไป 

    1.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีได้นำทักษะด้านคุณธรรมมาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใสเท่านั้น  

แต่ยังเป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสนับสนุนความยั่งยืนทั้ง

ในดา้นเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม ดังนัน้ คุณธรรมจงึควรไดรั้บการปลูกฝังและพัฒนาเคยีงคู่ไปกับความรู้ และทักษะ

ทางวชิาการในทุกระดับของการศึกษาและการประกอบวชิาชพี 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

    2.1 การศึกษาในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: 8Cs ที่ส่งผลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญชี

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี เฉพาะทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้านการสร้างสรรค์ ทักษะด้านความเข้าใจ 

ต่างวัฒนธรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางอาชีพ และ

ทักษะด้านคุณธรรมเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยหรืออิทธิพลด้านอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21: 8Cs เช่น ทักษะการปรับตัวและความยดืหยุ่น และทักษะการบริหารเวลา เป็นตน้ 

    2.2 การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาการพัฒนาในวิชาชีพบัญชีของผู้ทำบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีเฉพาะการเป็น

ที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้ บุคลิกภาพเชิงบวกที่ดี และความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชีเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาปัจจัย 

ดา้นอื่นที่อาจมอีทิธพิลต่อการพัฒนาในวิชาชีพบัญช ีเช่น ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ีและความสามารถในการเรียนรู้ เป็นตน้ 
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