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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความพร้อมของสำนักงานบัญชีในด้านการบริหารจัดการองค์กร                 

ด้านกระบวนการทำงาน ด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยี ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี                       

ซึ่งประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ

ความพึงพอใจของลูกค้า และศึกษาความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ได้แก่ การมีทักษะที่เหมาะสม การปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐาน ความรับผิดชอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในด้าน

เดียวกัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างโดย จำนวน 349 แห่ง ซึ่งเป็นสำนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจัิยพบว่า ความพร้อมของสำนกังานบัญชแีละความเป็นมืออาชพีทางบัญช ีส่งผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน  

การจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็ว และความพงึพอใจของลกูคา้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในคร้ังนี้

สำนักงานบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความพร้อมและความเป็นมืออาชีพทางบัญชี โดยเน้น 

การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร กระบวนการทำงาน ทักษะและความรู้ของบุคลากร รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านบัญชีให้ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา และสร้าง 

ความพงึพอใจแก่ลูกคา้  

 

คำสำคัญ: ความพร้อมของสำนักงานบัญช,ี ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี, ประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานด้านบัญชี 

 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of accounting firm readiness in terms of organizational 

management, work processes, personnel, and technology, which influenced accounting operational performance, 

encompassing, accuracy of accounting information, timeliness of reporting, speed of data management, and 

customer satisfaction.  Additionally, the study investigated accounting professionalism, including appropriate skills, 

compliance with laws and standards, accountability, and continuous development, and its influence on operational 

performance in the same area. This quantitative research used a sample of 349 accounting firms in Bangkok and 

surrounding provinces. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis.  The results showed that both accounting firms and accounting professionalism positively 

influenced accounting operational performance, including accuracy of accounting information, the timeliness of 

reporting, the speed of data management, and client satisfaction, with statistical significance at the 0. 05 level. 

The results of this study can be utilized by accounting firms as a guideline for enhancing their readiness and 

accounting professionalism.  This development should emphasize improving management structures, work 

processes, staff’ s skills and knowledge, and the appropriate adoption of information technology to increase 

efficiency of accounting services, ensuring accuracy, swiftness, timelessness and generating client satisfaction. 

 

Keywords: readiness of accounting firms, accounting professionalism, efficiency of accounting performance  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

ในยุคเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง การบริหารจัดการด้านบัญชีมีบทบาทสำคัญ            

ต่อความสำเร็จขององค์กร โดยเฉพาะสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งทำหน้าที่สนับสนุน

ธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในด้านการจัดทำบัญชี การวางแผนภาษี และการรายงานทางการเงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงินที่ใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร                 

(วชริวทิย์ จุลพงษ์สกุล, 2564) 

ความพร้อมของสำนักงานบัญชี หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน 

กฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ระบบคลาวด์ และปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและลดตน้ทุน ขณะที่ความเป็นมืออาชพีทางบัญชหีมายถึงการมีทักษะ

ในการแก้ไขปัญหา การบริหารเวลา การสื่อสารที่ดี และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือ

ขององค์กร (วลลีักษณ์ จันทร์ศรี และศริิรัตน์ พ่วงแสงสุข, 2565) 

ความเป็นมืออาชีพทางบัญชีมีบทบาทสำคัญในการเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี    

ที่ช่วยให้ปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง แต่ยังส่งเสริมการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ โดยนักบัญชี                
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มืออาชีพจะสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี ใช้งานระบบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้คำปรึกษาทางการเงินและ

ภาษไีดอ้ย่างแม่นยำ รวมถงึมทัีกษะในการคิดวเิคราะห์ ประยุกต์ใชม้าตรฐานบัญช ีและทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ไดด้ ี(ปิยะบุตร ดว้งนุ่ม, 2560) 

ปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพของสำนักงานบัญชี คือ ความพร้อม และความเป็นมืออาชีพทางบัญชี          

ซึ่งรวมถึงความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ การใช้เทคโนโลยี ทักษะปฏิบัติ และจรรยาบรรณวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม 

สำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น ขาดแคลนบุคลากรที่มี

ทักษะเฉพาะทาง การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช้า และขาดความตระหนักเรื่องจรรยาบรรณ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการที่ไม่ตอบโจทย์ลูกค้าได้เต็มที่ นอกจากนี้การแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมยัง

เป็นแรงกดดันใหต้อ้งพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอด (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และอารยะรัตน์ ชารีแสน, 2563) 

ดังนั้น การวิจัยเกี่ยวกับความพร้อมและความเป็นมืออาชีพของสำนักงานบัญชีมีความสำคัญต่อการเพิ่ม

ประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยช่วยใหเ้ข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ และ

เสนอแนวทางพัฒนาบุคลากร กระบวนการทำงาน และการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการของ

อุตสาหกรรม นอกจากนี ้ ผลวิจัยยังเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับสมาคมวิชาชีพ สถาบันการศึกษา และภาครัฐ 

ในการกำหนดนโยบายและจัดฝึกอบรมที่ตอบสนองตลาดแรงงาน ส่งผลให้ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพบัญชีในประเทศ

ไทย และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมภิาคและระดับโลกอย่างมั่นคง 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านกระบวนการ

ทำงาน ด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีประกอบด้วย ความถูกต้อง

ของขอ้มูลบัญช ีความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็วและความพงึพอใจของลูกค้า 

2. เพื่อศึกษาความเป็นมืออาชพีทางบัญช ีประกอบดว้ย การมทัีกษะท่ีเหมาะสม การปฏบัิตติามกฎหมายและ

มาตรฐาน ความรับผิดชอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

ประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ                 

ความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ความพร้อมของสำนักงานบัญชีในการให้บริการเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพและความน่าเชื่อถือ

ของการให้บริการบัญชี โดยแบ่งได้เป็น 2 แนวคิดหลัก ได้แก่ 1) ความพร้อมด้านองค์ประกอบพื้นฐานของการบริการ 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 1.1) สถานที่ (place) 1.2) บุคคล (people) 1.3) เครื่องมือ (equipment)  1.4) วัสดุสื่อสาร 

(communication materials) เอกสารและสื่อที่ใช้ควรสะท้อนภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของสำนักงานบัญชี 2) ความ

พร้อมตามแนวทางการประเมินของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568) แบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 2.1) นโยบายและ

กระบวนการ 2.2) การปฏบัิตงิาน 2.3) การจัดการทรัพยากร 

 ความพร้อมของบุคลากรบัญชีในยุคดิจิทัล (วัทธยา พรพิพัฒน์กุล, 2563; ราชิต ไชยรัตน์, 2564) บุคลากรเป็น

กลไกหลักของความพร้อมในองค์กร โดยเฉพาะบทบาทใหม่ของนักบัญชีที่เปลี่ยนจาก “ผู้บันทึกข้อมูล” ไปสู่ “ที่ปรึกษา 

ทางธุรกจิ” โดยตอ้งมคุีณสมบัตท่ีิสำคัญเกี่ยวกับการปรับมุมมองต่อเทคโนโลย ีมองเทคโนโลยเีป็นโอกาสในการสร้างมูลค่า 

พัฒนาทักษะด้านอารมณ์และสังคม (soft skills) เช่น การสื ่อสาร การทำงานร่วมกัน คิดวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  
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เพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ เข้าใจบริบทธุรกิจรอบด้าน ไม่ยึดติดเพียงตัวเลขบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลข้อมูล  

(data governance) บริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 

(data analytics skills) เช่น การทำเหมอืงขอ้มูล (data mining) และการแสดงผลขอ้มูลเชงิภาพ (data visualization) เป็นตน้ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานและการตัดสินใจในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ สำหรับในงานบัญชี เทคโนโลยีเหล่านี้ได้นำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปที่ช่วยลดขั้นตอนและเพิ่ม

ความยืดหยุ่น (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) รวมถึงเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติ้ง ที่ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบ

ออนไลน์อย่างคล่องตัว และการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบบัญชีบนคลาวด์ซึ่งยกระดับความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี้ยังมี 

โมบายแอคเคาน์ติ้ง ที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง AI ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมลูจำนวนมาก

ได้อย่างแม่นยำและคาดว่าจะเข้ามาแทนที่งานบัญชีที่เป็นระบบถึง 80% ในอนาคตทำให้งานบัญชีมีประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถอืมากยิ่งขึ้น 

 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชี (International Education Standards: IES) โดยสมาพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ 

(IFAC) IES 3: Professional Skills กำหนด ข้อมูลตามทักษะทางวิชาชีพบัญชี ฉบับ 2 ปรับปรุงล่าสุด พ.ศ. 2557 ที่นักบัญชี

ควรมเีพื่อยกระดับคุณภาพและเพิ่มประสิทธภิาพการทำงานในสำนักงานบัญช ีไดแ้ก่ 1) ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะวิชาการ

เชิงปฏิบัติ 3) ทักษะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 5) ทักษะการบริหารและการจัดการองค์กร การ

พัฒนาทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความพร้อมแข่งขันในธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

(สภาวชิาชพีบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2561) 

 กรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงิน (Conceptual Framework for Financial Reporting) โดยคณะกรรมการ

กำหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ อ้างอิงตามเกณฑ์ IASB กรอบแนวคิดนี้กำหนด 

ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ที่ช่วยให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 1) ลักษณะเชิง

คุณภาพพื้นฐาน (fundamental qualitative characteristics) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (relevance) ข้อมูลต้องช่วยให้ผู้ใช้

ประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และคาดการณ์อนาคตได้ รวมถึงช่วยยืนยันหรือแก้ไขข้อผิดพลาดที่ผ่านมา ความเป็น

ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (faithful representation) ขอ้มูลตอ้งสะท้อนความจริงตามข้อกำหนดขององค์ประกอบงบการเงิน โดยมี

ลักษณะย่อยคือ ความเป็นกลาง ความครบถ้วน และปราศจากข้อผิดพลาด 2) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (enhancing 

qualitative characteristics) ความสามารถในการเปรียบเทียบ (comparability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (verifiability) 

ความเขา้ใจได ้(understandability)ความทันต่อเวลา (timeliness)  

 การพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กระบวนการที่นักบัญชีฝึกฝน พัฒนา และรักษา

ความรู้ ทักษะ ค่านิยม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัตหิน้าที่ไดต้ามมาตรฐานวิชาชพีใน

สภาพแวดล้อมการทำงานจริง (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2567) เนื้อหาหลักของโปรแกรมการศึกษาทาง

วชิาชพีบัญช ี(มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 2) 1) ความรู้เกี่ยวกับการบัญช ีการเงนิ และความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 2) 

ความรู้เกี่ยวกับธุรกจิและองค์กร 3) ความรู้และความชำนาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ความถูกต้องของข้อมูลบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานด้านบัญชีโดยข้อมูลที่

ถูกต้อง แม่นยำ และตรวจสอบได้จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจและการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (เสาวลักษณ์ กิ่มสร้าง, 2560) ซึ่งประสิทธิภาพทางบัญชีประกอบด้วยความน่าเชื่อถือของการทำงาน การส่ง

มอบงานตรงเวลา และการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน นอกจากนี้ นักบัญชีต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และความรับผิดชอบใน

การจัดทำรายงานทางบัญชีที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน และทันเวลา โดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติงาน

เป็นพืน้ฐานสำคัญของคุณภาพในการจัดทำรายงานบัญช ี(ศศพิร ชาญศลิป์, 2564) 

 ความตรงเวลาเป็นลักษณะเชงิคุณภาพที่มบีทบาทสำคัญในการเพิ่มคุณค่าของขอ้มูลทางการเงนิ ขอ้มูลที่มีคุณค่า
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ต้องมีลักษณะพื้นฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม พร้อมเสริมด้วยลักษณะ

เพิ่มเตมิ เช่น ความสามารถเปรียบเทยีบได ้ความสามารถพสิูจน์ยนืยันได ้ความทันเวลา และความสามารถเขา้ใจได ้มผีลต่อ

การคงไว้ซึ่งความเกี่ยวข้องของข้อมูลและการใช้ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ นักวิจัยหลายคนต่างชี้ว่ารายงานทาง

บัญชีที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถจัดทำได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันต่อเวลา ขึ้นอยู่กับความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์ของนักบัญชี รวมถึงความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญของงานและบริหารเวลาให้เสร็จสิ้นภายใน

กรอบเวลาที่กำหนด มผีลตอ่ประสทิธภิาพการดำเนนิงานขององค์กร 

 การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี เนื่องจาก

ข้อมูลทางการเงินที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาถือเป็นพื้นฐานในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ประทีป วจทีองรัตนา (2558) ระบุว่าประสิทธิผลของการดำเนนิงานบัญชตี้องประกอบด้วย

ทั้งปริมาณผลงานและความตรงต่อเวลา โดยเฉพาะความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลอย่างรวดเร็ว

เพื่อรองรับการตัดสินใจทางธุรกิจ การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยการวางแผนที่ดี ความรู้ 

ความสามารถ และการตระหนักถงึผลกระทบของความล่าช้า 

 ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังเดมิ หากบริการตรงตามหรือเกนิความคาดหวัง จะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจซึง่เป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความภักดี

ในระยะยาวซึ่งภาณุเดช เพียรความสุข (2558) ได้แบ่งความพึงพอใจออกเป็นสองด้าน คือ ความพึงพอใจของผู้บริโภคและ

ของผูใ้หบ้ริการ  

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพร้อมของสำนักงานบัญชีและความเป็นมืออาชีพ

ทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูศ้กึษาไดก้ำหนดกรอบแนวคดิของการวจัิย ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

ความพร้อมของสำนักงานบัญช ี 

1. ดา้นการบริหารจัดการองค์กร (organizational) 

2. ดา้นกระบวนการทำงาน (work Process) 

3. ดา้นบุคลากร (personnel) 

4. ดา้นเทคโนโลย ี(technology) 

ประสทิธิภาพการปฏบัิติงานด้านบัญชี 

1. ความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญชี 

    (accuracy of financial data) 

2. ความตรงเวลาของการรายงาน   

    (timeliness of reporting) 

3. การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว  

    (data retention efficiency) 

4. ความพงึพอใจของลูกคา้ 

    (customer satisfaction) 

ความเป็นมอือาชพีทางบัญชี 

1. การมีทักษะท่ีเหมาะสม (suitable skills) 

2. การปฏิบัตติามกฎหมายและมาตรฐาน  

   (compliance with laws and standards) 

3. ความรับผดิชอบ (accountability) 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (continuing development) 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) มวีธีิการดำเนนิการวจัิย ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ สำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 2,713 แห่ง  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 349 แห่ง โดยใช้การคำนวณ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนไม่เกนิร้อยละ .05 โดยใชว้ธิกีารเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 349 แห่ง และได้นำ

ขอ้มูลที่ไดรั้บมาวเิคราะห์และแปลผล แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ จำนวนลูกค้า ระยะเวลาที ่เปิดดำเนินการ  

(อายุกิจการ) และจำนวนพนักงานในสำนักงานบัญชี โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ (check list) 

ซึ่งเป็นการวัดขอ้มูลประเภทมาตรานามบัญญัต ิ(nominal scale) และเรียงลำดบั (ordinal scale) 

    ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ

องค์กร ดา้นกระบวนการทำงาน ดา้นบุคลากรและดา้นเทคโนโลย ี(12 ขอ้) 

    ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ประกอบด้วย การมีทักษะที่เหมาะสม  

การปฏบัิตติามกฎหมายและมาตรฐาน ความรับผดิชอบและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (12 ขอ้) 

    ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ประกอบด้วย ความถูกต้องของ

ขอ้มูลบัญช ีความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็วและความพงึพอใจของลูกคา้ (12 ขอ้) 

    ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเป็นคำถามปลายเปดิใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

     3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะส่งแบบสอบถามไป

ยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 แห่ง โดยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 

google form และนำคำตอบที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาลงขอ้มูลในคอมพวิเตอร์ 

     3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัยได้ทำการสืบค้นเอกสารข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยทที่เกี่ยวของ 

รวมถงึแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสารและหอ้งสมุดมหาวทิยาลัย 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

    ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) 

ประกอบด้วยสถิติพื้นฐาน ดังนี้ 1) ร้อยละ (percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน 

(Pearson's correlation coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพันธ์ 2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression) เพี่อทดสอบสมมตฐิานการวจัิยที่ตัง้ไว้   
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยความพร้อมของสำนักงานบัญชี

และความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ความถูกต้องของข้อมูล

บัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกค้า มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
 

           ตาราง 1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความพร้อมของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ                      

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 2.173 .150  14.445 .000*  

1. การบริหารจัดการองค์กร .102 .035 .127 2.893 .000* 1.533 

2. กระบวนการทำงาน .299 .053 .395 5.651 .004* 3.880 

3. บุคลากร -.299 .055 -.453 -5.389 .000* 5.624 

4. เทคโนโลยี .456 .041 .726 11.222 .000* 3.335 

R = .754 R2 = .568 F = 112.996 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

 

  จากตาราง 1 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .568 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 

56.80 พบว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ .000 กระบวนการ

ทำงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .004 บุคลากร มีค่า Sig.  เท่ากับ .000 และเทคโนโลยี มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งค่า Sig.                

ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี                        

การบริหารจัดการองค์กร กระบวนการทำงาน บุคลากร และเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ บุคลากร  

มผีลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญชี 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความพร้อมของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความตรงเวลาของการรายงาน 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 2.485 .155  16.057 .000*  

1. การบริหารจัดการองค์กร .273 .036 .383 7.534 .000* 1.533 

2. กระบวนการทำงาน .247 .054 .367 4.536 .000* 3.880 

3. บุคลากร -.269 .057 -.459 -4.716 .000* 5.624 

4. เทคโนโลยี .248 .043 .436 5.822 .000* 3.335 

R = .649 R2 = .421 F = 62.480 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

 

 จากตาราง 2 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .421 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 
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42.10 พบว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ .000 กระบวนการ

ทำงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 บุคลากร มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และเทคโนโลยี มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งค่า Sig. 

ของตัวแปรมค่ีานอ้ยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่าความพร้อมของสำนักงานบัญชี การบริหาร

จัดการองค์กร กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ความตรง

เวลาของการรายงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ บุคลากร มีผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีดา้นความตรงเวลาของการรายงาน 

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความพร้อมของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีการจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็ว 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig.  VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.039 .142  7.338 .000*  

1. การบริหารจัดการองค์กร -.012 .033 -.012 -.366 .715 1.533 

2. กระบวนการทำงาน .320 .050 .336 6.430 .000* 3.880 

3. บุคลากร .081 .052 .097 1.545 .123 5.624 

4. เทคโนโลยี .408 .039 .506 10.463 .000* 3.335 

R = .871 R2 = .758 F = 270.042 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  
 

 จากตาราง 3 พบว่า R2 มค่ีาเท่ากับ .758 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได ้ร้อยละ 75.80 โดย

พบว่าความพร้อมของสำนักงานบัญชี ด้านกระบวนการทำงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และเทคโนโลยีมีค่า Sig. เท่ากับ .000 

ซึ่งค่า Sig. ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี 

กระบวนการทำงาน และด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว  

โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ การบริหารจัดการองค์กรไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานด้านบัญช ีดา้นการจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความพร้อมของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความพงึพอใจของลูกคา้ 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig.  VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.158 .141  8.193 .000*  

1. การบริหารจัดการองค์กร .436 .033 .519 13.162 .000* 1.533 

2. กระบวนการทำงาน .375 .050 .474 7.546 .000* 3.880 

3. บุคลากร -.103 .052 -.149 -1.977 .049* 5.624 

4. เทคโนโลยี .064 .039 .096 1.653 .099 3.335 

R = .807 R2 = .650 F = 160.056 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  

 

 จากตาราง 4 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .650 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 
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65.00 พบว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี ด้านการบริหารจัดการองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ .000 กระบวนการ

ทำงาน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากับ .049 ซึ่งมีค่า Sig. ของตัวแปรน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ

ที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี ด้านการบริหารจัดการองค์กร และกระบวนการ

ทำงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถติท่ีิระดับ .05 ท้ังนี้ บุคลากร มผีลกระทบทางลบต่อประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานด้านบัญช ีดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

ตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ             

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) .764 .218  3.510 .001*  

1. การมีทักษะท่ีเหมาะสม .141 .045 .168 3.133 .002* 2.049 

2. การปฏิบัตติามกฎหมายและมาตรฐาน .225 .053 .240 4.236 .000* 2.306 

3. ความรับผดิชอบ .437 .072 .376 6.060 .000* 2.762 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง .029 .048 .030 .607 .544 1.733 

R = .721 R2 = .519 F = 92.930 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  

 

 จากตาราง 5 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .519 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 

51.90 พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ด้านการมีทักษะที่เหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ .002 การปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ด้านการมีทักษะที ่เหมาะสม                  

การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน และความรับผิดชอบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ีอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 

ตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ             

การปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความตรงเวลาของการรายงาน 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.475 .180  8.197 .000*  

1. การมีทักษะท่ีเหมาะสม .206 .037 .275 5.529 .000* 2.049 

2. การปฏิบัตติามกฎหมายและมาตรฐาน .341 .044 .410 7.761 .000* 2.306 

3. ความรับผดิชอบ .298 .060 .289 4.998 .000* 2.762 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง -.154 .040 -.178 -3.895 .000* 1.733 

R = .764 R2 = .584 F = 120.638 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  

 

 จากตาราง 6 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .584 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 
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58.40 พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี การมีทักษะที่เหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 การปฏิบัติตามกฎหมาย

และมาตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และความพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีค่า 

Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งค่า Sig. ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความว่า ความเป็น         

มืออาชีพทางบัญชี ด้านการมีทักษะที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ความพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบทางลบต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีความตรงเวลาของการรายงาน 

 

ตาราง 7 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ           

การปฏบัิตงิานดา้นบัญชดีา้นการจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็ว 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.385 .352  3.931 .000*  

1. การมีทักษะท่ีเหมาะสม .095 .073 .090 1.307 .192 2.049 

2. การปฏิบัตติามกฎหมายและมาตรฐาน .065 .086 .055 .756 .450 2.306 

3. ความรับผดิชอบ .353 .117 .241 3.022 .003* 2.762 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง .171 .078 .140 2.211 .028* 1.733 

R = .454 R2 = .206 F = 22.287 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  

 

 จากตาราง 7 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .206 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 

20.60 พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ด้านความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ .003 และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

มค่ีา Sig. เท่ากับ .028 ซึ่งค่า Sig. ของตัวแปรมค่ีาน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คอื .05 หมายความว่า ความเป็น

มืออาชีพทางบัญชี ด้านความรับผิดชอบ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดา้นบัญชดีา้นการจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 8 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ              

การปฏบัิตงิานดา้นบัญชดีา้นการจัดการขอ้มูลอย่างรวดเร็ว 

ตัวแปร B Std. Beta t Sig. VIF 

ค่าคงที่ (Constant) .638 .232  2.750 .006*  

1. การมีทักษะท่ีเหมาะสม .218 .048 .248 4.548 .000* 2.049 

2. การปฏิบัตติามกฎหมายและมาตรฐาน .157 .057 .161 2.781 .006* 2.306 

3. ความรับผดิชอบ .303 .077 .250 3.945 .000* 2.762 

4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง .179 .051 .176 3.506 .001* 1.733 

R = .708 R2= .501 F = 86.277 Sig. = .000   

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05  
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 จากตาราง 8 พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .501 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 

50.10 พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ด้านการมีทักษะที่เหมาะสม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 การปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐาน มีค่า Sig. เท่ากับ .006 ความรับผิดชอบ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และความพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งมีค่า Sig. ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ .05 หมายความ

ว่า ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี การมีทักษะที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้านความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 ดังนั้น ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการองค์กร             

ด้านกระบวนการทำงาน ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ 

ความพึงพอใจของลูกค้า และความเป็นมืออาชีพทางบัญชีประกอบด้วย การมีทักษะที่เหมาะสม การปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐาน ความรับผิดชอบ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชี ประกอบด้วย ความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ความตรงเวลาของการรายงาน การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และ

ความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษามี

ประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

 ความพร้อมของสำนักงานบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยความพร้อมดังกล่าว

ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการองค์กร กระบวนการทำงาน บุคลากรและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งล้วนส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานด้านบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ (2563) ซึ่งระบุว่าระบบคุณภาพของสำนักงานบัญชี ได้แก่ 

ความรับผิดชอบของหัวหน้าสำนักงาน ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า การจัดการ

ทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบและการจัดการเอกสาร ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน 

การดำเนินงานของสำนักงานบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้นวรัตน์ ผิวนวล (2565) ยังชี ้ให้เห็นว่า

ขอ้กำหนดดา้นจรรยาบรรณเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญสูงสุด โดยมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับความสำเร็จของสำนักงาน

บัญชี เช่นเดียวกับความรับผิดชอบของผู้บริหารและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะเดียวกัน Farida et al. (2021) พบว่า การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย

ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กร โดยการปรับปรุงโครงสร้างการควบคุมภายในลดข้อผิดพลาดและเพิ่ม

ความแม่นยำของรายงานทางการเงิน ซึ่งเอื้อต่อการตัดสินใจที่รวดเร็วและเหมาะสมยิ่งขึ้นในทำนองเดียวกันสิทธิชัย 

ทรัพย์แสนดี และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ระบุว่า ความพร้อมของหัวหน้าสำนักงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

การให้บริการแบบครบวงจร และทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน ล้วนมีอิทธิพลต่อความสำเร็จและประสิทธิผลของ

สำนักงานบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562) ยังรายงานว่าสมรรถนะของพนักงานและ            

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับประสิทธิผลด้านต่าง ๆ เช่น คุณภาพงาน ปริมาณงานและ            

การประหยัดเวลา  

 ความเป็นมืออาชพีทางบัญชสี่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของสำนักงานบัญช ีโดยความเป็นมืออาชีพ
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ประกอบด้วยทักษะที่เหมาะสม การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ ความรับผิดชอบและการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วารุณี ฤทธิขจร (2564) พบว่า ผูป้ฏบัิตงิานด้านการเงนิและบัญชขีองกรมการเงนิทหารอากาศมีสมรรถนะทางวิชาชีพ

บัญชีในระดับสูง โดยองค์ประกอบของสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล จริยธรรม และทัศนคติ ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ แรงจูงใจภายใน 

เช่น ความต้องการความสำเร็จ การได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานและโอกาสความก้าวหน้า            

มีผลต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวลีลักษณ์ จันทร์ศรี และศิริรัตน์ พ่วงแสงสุข 

(2565) พบว่า ลักษณะของสำนักงานบัญชีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และคุณภาพการบริการดังกล่าวมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับความสำเร็จของสำนักงานบัญชีอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ในทำนองเดียวกันปาณิสรา ไชยคำภา และสายทิพย์ จะโนภาษ (2564) ชี้ว่าความเป็นมืออาชีพขององค์กร 

ทั้งในด้านภาวะผู้นำและกระบวนการปฏิบัติการ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหารจึงควร

ส่งเสริมความเป็นมืออาชีพในทุกระดับ เพื่อยกระดับคุณภาพการดำเนินงานและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน งานวิจัยของ            

พิลาสินี เอ้ยวัน และคณะ (2563) ระบุว่า การปฏิบัติงานบัญชีที่เป็นระบบ เช่น การยึดแนวทางคู่มือปฏิบัติงาน และ

การสื่อสารขั้นตอนแก่บุคลากรมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 

การจัดทำบัญชีตามกฎหมาย การติดตามผล และการตรวจสอบความถูกต้อง กลับไม่แสดงผลกระทบอย่างชัดเจนต่อ

ความสำเร็จดังกล่าว สุดท้ายกันตพัฒน์ โยธา และกมลทิพย์ คำใจ (2566) พบว่า ศักยภาพของสำนักงานบัญชี 

โดยเฉพาะด้านจรรยาบรรณและความรับผิดชอบของผู้บริหาร มีความสำคัญสูงสุดต่อการควบคุมคุณภาพสำนักงาน

บัญชี ส่งผลให้กระบวนการภายในและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่ในระดับสูง โดยตัวแปรด้านกระบวนการ

ลูกค้า การจัดการเอกสาร และทรัพยากร สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ

ตอนบนได้ถึงร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ = .838) กล่าวโดยสรุป  

ความเป็นมืออาชีพทางบัญชี ซึ่งครอบคลุมทั้ง ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน รวมถึงการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสำเร็จของสำนักงานบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตลอดจนสำนักงานบัญชคุีณภาพในระดับประเทศอย่างชัดเจน  

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ว่า ความพร้อมของสำนักงานบัญชีและความเป็นมืออาชีพทาง

บัญช ีสง่ผลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทั้งในด้านความถูกต้องของขอ้มูลบัญช ีความตรงเวลาของรายงาน 

การจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั ้นสำนักงานบัญชีควรให้ความสำคัญกับ 

การเสริมสร้างความพร้อมทั้งด้านการบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน บุคลากร และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัยมาใช้ในงานบัญชีเพื ่อเพิ ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพใน 

การดำเนินงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้งความรู้ในมาตรฐานบัญชี กฎหมาย

ที่เกี ่ยวข้อง จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ซึ ่งจะช่วยให้สำนักงานสามารถตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่ความพึงพอใจ ความสำเร็จ และความยั่งยืนในวิชาชีพบัญชีใน

ระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

    ผลการวิจัยในครั้งนี้สำนักงานบัญชีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความพร้อมและความเป็นมือ

อาชีพทางบัญชี โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร กระบวนการทำงาน การพัฒนาทักษะและความรู้ของ

บุคลากร รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้าน

บัญชีให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา และตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันของสำนักงานบัญชใีนยุคดจิิทัลไดอ้ย่างย่ังยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

    2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาสำนักงานบัญชีในเขตอื ่นของประเทศไทย เพื ่อให้ได้ภาพรวมของ        

ความพร้อมของสำนักงานบัญชีและความเป็นมืออาชีพทางบัญชีในแต่ละภูมิภาค รวมถึงทำการเปรียบเทียบระหว่าง

กรุงเทพมหานครและพืน้ทีอ่ื่น 

              2.2 การศึกษาในครั้งต่อไปอาจพิจารณาเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชขีองสำนักงานบัญช ีเช่น ดา้นความเป็นผูน้ำ และคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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