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บทคัดย่อ   

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการเรือ

พลังงานไฟฟ้าในแม่น้ำเจ้าพระยา โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

และปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดนิทาง ไดแ้ก่ ความถี่ในการใช้บริการ และเสน้ทางท่ีใช้ในการเดินทางกับความพึงพอใจ 

ที่ใช้บริการของผู้โดยสารในปี 2567 ประชากร คือ ผู้โดยสารที่เป็นชาวไทยที่ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าใน

แม่น้ำเจ้าพระยา จำนวน 1,234 คนต่อวัน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้โดยสารชาวไทยที่แสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ด้วยความสมัครใจ จำนวน 330 คน การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่เข้าถึง

ด้วยรหัสคิวอาร์ มีค่าความเที่ยงตรง .93 และค่าความเชื่อมั่น .82 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่          

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจภาพรวมอยู ่ในระดับพึงพอใจมาก                  
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โดยความพงึพอใจมากทีสุ่ด คือ ความสะดวกสบายภายในเรือ ผลการศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .05 ยกเว้นปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษาที่ไม่แตกต่างกันทุกประเด็น ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ควรเสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยและการคุณภาพบริการให้ดีขึ้น ควรศึกษาในกลุ่มผู้โดยสาร

ชาวต่างชาตเิพิ่มเตมิ และศกึษาปัจจัยดา้นพฤติกรรมการเดนิทางในเชงิลกึ 

 

คำสำคัญ: ปัจจัย, ความพงึพอใจ, เรือโดยสารพลังงานไฟฟา้ 

 

Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 The objective of this study was to investigate factors influencing satisfaction of Thai passengers using 

electric passenger boat on the Chao Phraya River, by examining demographic factors such as gender, age, 

educational level, and occupation as well as travel behavior factors, including frequency of service usage and 

travel routes in relation to passenger satisfaction with service in 2024.    The population referred to the Thai 

passengers using electric passenger boat on the Chao Phraya River, totally 1234 people per day.  A sample 

consisted of 330 Thai passengers, who voluntarily expressed their opinion via online questionnaire. This study was 

survey research utilizing an online questionnaire accessible via QR code, which had a validity coefficient of.93and 

a reliability coefficient of .82. Data were analyzed using descriptive statistics namely percentages, means, standard 

deviations and inferential statistics, including t-tests and analysis of variance (ANOVA). The results indicated that 

the overall satisfaction was at a very satisfied level, with the highest level of satisfaction being the comfort being 

inside the boat. The results of the study on factors influencing service satisfaction, categorized by demographic 

factors and travel behavior, were statistically different at the .05 level., excepting  age and education level factor, 

which showed no difference in any aspect. The recommendation from this study included reinforcing confidence in 

safety and improving service quality, conducting further study on foreign passengers and studying travel behavior 

factors in greater depth.   

 

Keywords: factor, satisfaction, electric passenger boat  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 ปัจจุบันการพัฒนาและการจัดการระบบขนส่งทางน้ำของประเทศไทย โดยเฉพาะเส้นทางโดยสารเรือ

พลังงานไฟฟ้าในแม่น้ำเจ้าพระยาที่ให้บริการประชาชนและนักเดินทาง เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี 2563 ซึ่งเป็นช่องทาง

โดยสารท่ีไดรั้บการตอบรับและเป็นท่ีนิยม เนื่องจากมคีวามสะดวกสบายและเป็นจุดเชื่อมต่อกับโครงข่ายขนส่งมวลชน

และขนส่งสาธารณะอื่น เช่น สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถโดยสารประจำทาง ท่าเรือข้ามฟาก ท่าเรือด่วนเลียบแม่น้ำ  

และสถานที ่สำคัญ จากรายงานความหนาแน่นของผู ้โดยสารเรือพลังไฟฟ้าที ่เริ ่มทำการสำรวจตั ้งแต่ปี 2565  

ถึงปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่ามีผู้โดยสารเป็นจำนวนมาก รายงานประจำปี 2567 มีผู้โดยสารจำนวน 1,126,022 คนต่อปี 

จำนวนเที่ยวเรือ 21,400 เที่ยว โดยให้บริการ 18 ท่าเรือที่สำคัญ ได้แก่ ท่าสาทร ท่าไอคอนสยาม ท่าแคททาวเวอร์  

ท่าสี่พระยา ท่ากรมเจ้าท่า ท่าราชวงศ์ ท่าราชนิ ีท่าวัดอรุณฯ ท่าชา้งท่าพรานนก ท่าพระป่ินเกลา้ ท่าเทเวศร์ ท่าพายัพ  
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ท่าเกยีกกาย ท่าบางโพ ท่าพระราม 7 ท่านนทบุรี และท่าพระนั่งเกลา้ (กรมเจา้ท่า, 2568)   

 การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ทางน้ำของประเทศไทย มิติด้านสิ่งแวดล้อมและการลดมลพิษ 

ประเทศไทยปล่อยก๊าซเร ือนกระจก มีก ๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพ ิ ่มข ึ ้น 354 ล้านตัน โดย 68.26 ล้านตัน  

อยู่ในสาขาขนส่ง สำนักเลขาธิการอนุสัญญาสหประชาชาติวางเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 

หลังปี พ.ศ. 2563 ที่ร้อยละ 20 ถึง 25 สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร และหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงคมนาคม กำหนดแนวทางการดำเนินงานและเป้าหมาย ได้แก่ 1) แก้ไขปัญหาการจราจรทางน้ำโดยพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานระบบบริการด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล 2) พัฒนาระบบขนส่งทางน้ำในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลให้มีประสิทธิภาพ 3) สนับสนุน ผลักดัน ส่งเสริม และการใช้พลังงานสะอาด เช่น เรือไฟฟ้า (กรมเจ้าท่า, 

2566) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 ถึง 2580) 

3 ประเด็น ได้แก่ 1) การขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 3) การเข้าถึง

ระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2562) กรมเจ้าท่าร่วมกับ

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานและภาคเอกชน พัฒนาเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าที่สามารถรองรับ

ผูโ้ดยสารไดจ้ำนวนมาก โดยสามารถใชท้ดแทนนำ้มันเชือ้เพลงิไดจ้ำนวน 262,200 ลติรต่อป ี  

 ผู้วิจัยคำนึงถึงการพัฒนาระบบบริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าที่เป็นบริการขนส่งสาธารณะ ผู้โดยสาร

สามารถเชื่อมต่อการเดินทางไปยังโครงข่ายคมนาคมอื่นได้สะดวก ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเป็น 

การลดมลพิษ ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีการศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรือ

ไฟฟ้าในแม่น้ำเจ้าพระยาโดยเฉพาะ โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ได้เสนอต่อผู้บริหารกรมเจ้าท่า หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในสังกัด และภาคเอกชนที่ประกอบกิจการในการนำไปพัฒนาระบบบริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า               

ใหม้คีวามพงึพอใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการท่ีดขีึ้น 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการเรือโดยสารพลงังานไฟฟ้าในแม่นำ้เจ้าพระยา  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารในการใช้บริการเรือโดยสาร

พลังงานไฟฟา้ในแม่น้ำเจ้าพระยา จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

และปัจจัยดา้นพฤติกรรมการเดนิทาง ไดแ้ก่ ความถี่ในการใชบ้ริการ และเสน้ทางท่ีใชใ้นการเดนิทาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  การศกึษานี้ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีหรืองานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับความพึงพอใจ คุณภาพบริการ

การขนส่งสาธารณะ พฤตกิรรมการเดนิทางและปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อการเดนิทาง ดังนี้ 

  ความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพบริการเป็นกุญแจสําคัญที่ทำให้ผู้ใช้บริการรับรูคุณภาพซึ่งมี         

ผลต่อความพงึพอใจและความตองการกลับมาใชซ้้ำ คุณภาพบริการท่ีตรงกับความตองการของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งท่ี

ธุรกิจต้องคํานึงถึง โดยผู้ใช้บริการจะเกิดคณค่าความพึงพอใจ เมื่อได้รับการบริการที่เป็นเลิศ คุณภาพบริการมี

อทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอความพงึพอใจของลูกคา (Halpern & Mwesiumo, 2021; Park & Park, 2018; Saut & Song, 

2022 อา้งถงึใน ธีรพันธ สงวนวงศ์ และคณะ, 2566) 
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 องค์ประกอบท่ีสง่ผลต่อความพงึพอใจในการบริการสาธารณะ ซึ่งประกอบดว้ย 1) คุณภาพการบริการ ได้แก่ 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค เป็นธรรม สะดวก และทันสมัย 2) พนักงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ 

ทักษะการสื่อสาร มารยาทและจริยธรรม 3) สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ให้บริการ เครื่องมือและอุปกรณ์ 

รวมถ ึ งระบบสารสนเทศ 4 )  กระบวนการข ั ้ นตอนให ้บร ิการ ม ีความช ัด เจน คล ่องต ั ว  ไม ่ซ ับซ ้อน  

และโปร่งใสตรวจสอบได ้(ศริิพร กองแกว้ และวษิณุ สุมติสวรรค์, 2567) 

 คุณภาพบรกิารขนส่งสาธารณะ  

 ฉัตรช ัย เหล ่าเขตการณ์ (2565) ได ้ทำการศ ึกษาการร ับร ู ้ค ุณภาพการบร ิการขนส่งสาธารณะ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและจากผู ้ใช ้ บร ิการขนสงสาธารณะ ทางถนน ทางราง และทางน้ำ ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร สรุปเป็นตัวแบบการวัดการรับรู้คุณภาพการบริการขนสงสาธารณะ ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ 

มิติที่ 1 ด้านการบริการที่เป็นเลิศ ได้แก่ 1) บริการที่ปลอดภัย หมายถึง ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการใช้

บริการของผูโดยสาร ทุกเพศ ทุกวัย ตามมาตรฐานที่สากลยอมรับได้ 2) เครื่องมือและอุปกรณ์ หมายถึง ลักษณะ 

ทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงความพร้อมในการส่งมอบบริการที่ดี เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร ยานพาหนะ 

ระบบความปลอดภัย และระบบอํานวยความสะดวก 3) ความรวดเร็วในการบริการ หมายถึง ความสามารถ 

ในการตอบสนองผู้โดยสารด้วยความรวดเร็ว ตรงประเด็น และทันเหตุการณ์ มิติที่ 2 ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ 

1) ความเต็มใจในการบริการ หมายถึง ความพร้อมในการให้บริการด้วยความเต็มใจ ความสามารถในการให้บริการ

อย่างทันท่วงที การลดข้อจํากัดด้านการให้บริการแก่ผู้โดยสาร และการแสดงออกด้วยความเต็มใจ 2) ความสามารถ

ในการดูแลใส่ใจผู้โดยสาร หมายถึง ความสามารถในการทำให้ผู้โดยสารรับรู้ถึงความห่วงใย การดูแลเอาใจใส่ และ

ความตั้งใจของผู้ให้บริการ ด้วยความสุภาพ ใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําเสนอบริการที่เป็นรูปธรรม

และชัดเจน 3) ให้บริการตรงกับสัญญาที่ให้ไว้หมายถึง ความสามารถในการส่งมอบบริการที่ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับ

ผู้โดยสาร เช่น ความสม่ำเสมอ ความถูกต้อง ความตรงต่อเวลา การคํานวณหรือการคิดค่าบริการ และประเด็นอื่น

ตามท่ีระบุไว้ในสัญญา 4) การรับรูความคาดหวังของผู้โดยสาร หมายถงึ ความสามารถของผู้ให้บริการที่มีความเข้าใจ

ถึงกระบวนการรับรู ้ของผู โดยสาร ผู้โดยสารจะตัดสินใจเข้ารับบริการหรือไม่เข้ารับบริการ ผู้โดยสารตัดสินใจ 

ด้วยเหตุผลใด 5) การเข้าใจถึงความต้องการของผู้โดยสาร หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการค้นหาความ

ตอ้งการท่ีแท้จริงของผู้โดยสาร  

  พฤตกิรรมการเดนิทางและปัจจัยที่อทิธพิลต่อการเดนิทาง  

  ปัทมพร วงศ์วิริยะ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางเพื่อส่งเสริม

การใช้ระบบขนส่งสาธารณะภายในเมืองขอนแก่น กล่าวถึง พฤติกรรมการเดินทาง คือ การเคลื่อนที่จากจุดเริ่มต้น

ของการเดินทาง (origin) ไปยังจุดหมายปลายทาง (destination) ด้วยวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ ่ง เช่น  

การเดินทางจากบ้านเพื่อไปทํางาน เพื ่อวัตถุประสงค์ในการทำงาน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะการเดินทาง 

ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์การเดินทาง 2) ทางเลือกระบบขนส่ง หรือประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  

3) การกระจายตัวของการเดินทางในช่วงเวลา 4) การกระจายตัวของการเดินทาง 5) ราคาค่าเดินทาง และในส่วน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทาง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ 

และการครอบครองยานพาหนะส่วนบุคคล 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คุณลักษณะการให้บริการ เช่น ค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลาในการเดินทาง ความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ ความสะดวกในการใช้บริการ ความปลอดภัย 

ในการเดินทาง ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเดินทาง 

2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเลือกรูปแบบการเดนิทาง 2) ความถี่ในการเดนิทาง   
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม โดยนำผลการศึกษาหัวข้อ การรับรูคุณภาพการบริการขนส่ง

สาธารณะของฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ (2565) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับความพึงพอใจของธีรพันธ์                

สงวนวงศ์ และคณะ (2565) และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการสาธารณะของศิริพร กองแก้ว 

และวษิณุ สุมติสวรรค์ (2567) บูรณาการร่วมกับปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อการเดนิทางส่งเสริมการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ 

ของ ปัทมพร วงศ์วริิยะ (2565) โดยกำหนดกรอบแนวคิดของการวจัิย ไดด้ังภาพท่ี 1 
 

                   ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้โดยสารชาวไทย 

ในการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้าในแม่น้ำเจ้าพระยา และศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ 

ความพงึพอใจ จำแนกตามปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนพฤตกิรรมการเดนิทาง ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรเป้าหมาย (target population) คือ ผู้โดยสารที่เป็นชาวไทยที่ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า   

ในแม่น้ำเจ้าพระยา จำนวน 1,126,022 คนต่อปี คิดโดยเฉลี่ยได้ 3,985 คนต่อวัน (กรมเจ้าท่า, 2568) และจาก               

การสังเกตพบว่ามีสัดส่วนผู้โดยสารชาวไทยร้อยละ 40 และชาวต่างชาติร้อยละ 60 คิดเป็นจำนวนประชากรเป้าหมาย

ไดท้ั้งสิ้น 1,234 คนต่อวัน 

  ประชากรตัวอย่าง (population sample) คือ ผู้โดยสารที่เป็นชาวไทยที่ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า 

ในแม่นำ้เจา้พระยา ที่สมัครใจในการใหข้อ้มูลผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นพฤตกิรรมการเดนิทางที่ไม่สามารถคาดการณ์

หรือระบุจำนวนประชากรไดแ้น่ชัด (unknown population size) 

 กลุ่มตัวอย่าง (sample) คือ ผู้โดยสารที่เป็นชาวไทยที่ใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า ในแม่น้ำเจ้าพระยา 

ที่สมัครใจในการให้ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ จำนวนทั้งสิ้น 330 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

      1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศกึษา  

4. อาชพี  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง 

      1. ความถี่ในการใชบ้ริการ  

2. เสน้ทางท่ีใชใ้นการเดนิทาง  

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการเรือโดยสารไฟฟ้า 

      1. ดา้นลักษณะและรูปทรงของเรือ 

      2. ดา้นขนาดของเรือ 

      3. ด้านความปลอดภัยของตัวเรือ 

      4. ดา้นความชำนาญของคนขับเรือ 

      5. ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 

      6. ดา้นความสะดวกสบายภายในเรือ 

      7. ด้านความสะอาดในเรือ 

      8. ด้านความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

      9. ดา้นการใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 
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แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (non-probability sampling) ด้วยเทคนิคการเลือกแบบสมัครใจ (volunteer sampling) 

คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่สามารถคาดการณ์หรือระบุจำนวนประชากรได้แน่ชัด โดยใช้สูตรของ Cochran 

(Cochran,1977 อ้างถึงใน Islam, 2018) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้จำนวน

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 294 คน ทั้งนี้พบกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเก็บข้อมูลได้เพิ่มจำนวน 36 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้นจำนวน 330 คน เพื่อเป็นการป้องกันและลดค่าความคาดเคลื่อน โดยอาศัยแนวคิดที่ว่าการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ส่วนใหญ่แล้วนักวิจัยไม่สามารถศึกษาคุณลักษณะ

หรือตัวแปรที่สนใจจากมวลประชากรทั้งหมดได้ และเป็นสิ ่งที ่ไม่จำเป็นที่ต้องศึกษากับมวลประชากรทั ้งหมด  

ทั้งนี้เพราะนักวิจัยสามารถที่จะใช้วิธีการที่สะดวก ประหยัด และมีความเป็นไปได้ มากกว่าด้วยการศึกษากับตัวอย่างที่สุ่ม

มาจากประชากรที่ต้องการศึกษานั้นแต่เพียงบางส่วนก็พอ แล้วนำค่าสถิติที่ศึกษาได้จากตัวอย่างนั้นไปสรุปอ้างอิงอธิบาย

ถงึคุณลักษณะของประชากรหรอืค่าพารามเิตอร์ โดยใชว้ธิกีารทางสถติอิา้งองิหรอืสถติอินมุาน (อมร มะลาศรี, 2560) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวจัิยคือแบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดว้ย 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ด้วยแบบสอบถามปลายปิด ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา และอาชพี ดา้นพฤตกิรรมการเดนิทาง ไดแ้ก่ ความถี่ในการใชบ้ริการ และเสน้ทางท่ีใชใ้นการเดนิทาง   

    ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ด้วยแบบสอบถามปลายปิด ประเด็นความพึงพอใจ ได้แก่         

1) ลักษณะและรูปทรงของเรือ 2) ขนาดของเรือ 3) ความปลอดภัยของตัวเรือ 4) ความชำนาญของคนขับเรือ             

5) อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 6) ความสะดวกสบายภายในเรือ 7) ความสะอาดในเรือ 8) ความรวดเร็วและตรงต่อ

เวลา และ 9) การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ โดยวเิคราะหค์วามเท่ียงตรงเชงิเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน มีคะแนน

อยู่ระหว่าง .67 ถงึ 1 คดิเป็นคะแนนเฉลี่ย .93 และผ่านเกณฑ์การประเมนิ (IOC ≥ .5) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และ

วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั ่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ Cronbach ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .82 อยู่ในระดับดี สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ (α ≥ .7) (Cronbach, 

1951 อา้งถงึใน Taber, 2018)  

   ระดับความพงึพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ 5 มากที่สุด มคีะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความ

ว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) ระดับ 4 มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 

3) ระดับ 3 ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 4) ระดับ 2 น้อย  

มีคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย และ 5) ระดับ 1 น้อยที่สุดคะแนนเฉลี่ย 

1.00 – 1.50  หมายความว่า มรีะดับความพงึพอใจนอ้ยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

   ตอนที่ 3 ขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

    ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้โดยสารชาวไทย ที่สมัครใจด้วยแบบสอบถามออนไลน์

ที่เข้าถึงด้วยรหัสคิวอาร์ จำนวน 2 เส้นทาง คือ เส้นทางพระนั่งเกล้า–สาทร (Urban Line เรือธงม่วง) และเส้นทาง               

พระปิ่นเกล้า–สาทร (City Line เรือธงเขียว) ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2567 ถึง วันที่ 3 กุมภาพันธ 2567  

ไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวนคงที่ 330 คน โดยไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่ใหข้อ้มูลเพิ่มเตมิอกี  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

      การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรือพลังงานไฟฟ้า ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ใช้สถิติเชิงอนุมาน 
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(inferential statistics) เปรียบเทียบความพึงพอใจกับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทาง 

ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA)  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ โดยสารในการใช ้บร ิการเร ือโดยสารพลังงานไฟฟ้า  

  ผลการศกึษาความพงึพอใจประกอบดว้ยประเด็นความพงึพอใจ ทัง้ 9 ดา้น สรุปผลไดต้ามตาราง 1 

 

ตาราง 1 ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารในการใชบ้ริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟา้  

ประเด็นความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ            

ความพงึพอใจ 

อันดับ          

ความพงึพอใจ 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.36 .65 มาก 5 

ขนาดของเรือ 4.37 .69 มาก 4 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.40 .67 มาก 3 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.33 .68 มาก 6 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.25 .79 มาก 8 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.49 .63 มาก 1 

ความสะอาดในเรือ 4.36 .65 มาก 5 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.32 .75 มาก 7 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 4.46 .75 มาก 2 

ภาพรวม 4.37 .69 มาก - 

 

 จากตาราง 1 ความพึงพอใจของผู ้โดยสารในการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า ในภาพรวม                         

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D.= .69) และมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน มีประเด็นความพึงพอใจจากมากที่สุดไป

นอ้ยที่สุด ดังนี้ อันดับท่ี 1 ดา้นความสะดวกสบายภายในเรือ อันดับท่ี 2 ดา้นการใหบ้ริการของพนักงานในเรือ อันดับท่ี 

3 ด้านความปลอดภัยของตัวเรือ อันดับที่ 4 ด้านขนาดของเรือ อันดับที่ 5 ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านลักษณะของ

เรือ และรูปทรงของเรือและด้านความสะอาดของเรือ อันดับที่ 6 ด้านความชำนาญของคนขับเรือ อันดับที่ 7  

ด้านความรวดเร็วและตรงต่อเวลา และอันดับที่ 8 ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือซึ่งมีระดับความพึงพอใจน้อย

ที่สุด ( X = 4.40, S.D.= .79) โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แต่มีการให้คะแนนหลากหลายมากกว่าด้านอื่น  

และมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคำถามปลายเปิด เช่น ควรเพิ่มจำนวนเที่ยวเรือให้มากขึ้น ควรเพิ่มขนาด

ของเรือให้สามารถบรรจุคนได้มากขึ้น ควรมีแอปพลิเคชันแสดงตำแหน่งของเรือ ควรมีที่นั่งพิเศษสำหรับเด็ก สตรี  

และคนชรา หรือผูพ้ิการ และควรมีอุปกรณ์ดา้นความปลอดภัยท่ีพร้อมใชซ้ึ่งพบเห็นไดชั้ดเจน  

 

  2. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้โดยสารในการใช้บริการเรือโดยสารพลังงาน

ไฟฟ้า จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านพฤตกิรรมการเดนิทาง  

 2.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารในการใช้เรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  

1) ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ และ 2) ปัจจัยดา้นพฤตกิรรมการเดนิทาง สรุปผลไดด้ังนี้ 
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ตาราง 2 การใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านพฤติกรรม                      

การเดนิทาง 

ปัจจัย  จำนวน (n) ร้อยละ 

1) ดา้นประชากรศาสตร์ 

   เพศ 

          ชาย 

          หญงิ   

 

 

   87  

  243 

 

 

26.36 

73.64 

   อายุ 

          ไม่เกิน 20 ป ี 

          21 ถงึ 30 ป ี 

          31 ถงึ 40 ปี  

          41 ถงึ 50 ป ี 

          51 ถงึ 59 ปี  

          60 ปีขึ้นไป 

 

 54 

104 

82 

60 

20 

10 

 

16.36 

31.52 

24.85 

18.18 

6.06 

3.03 

   ระดับการศึกษา 

          ประถมศกึษา  

          ม.ตน้  

          ม.ปลาย /ปวช.  

          อนุปริญญา /ปวส.  

          ปริญญาตรีขึ้นไป 

 

1 

12 

28 

38 

251 

 

.30 

3.64 

8.48 

11.52 

76.06 

   อาชพี 

          คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตัว  

          นักเรียน/นักศกึษา  

          พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน  

          ขา้ราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          อื่นๆ (โปรดระบุ)  

2) ดา้นพฤตกิรรมการเดนิทาง 

 

35 

74 

108 

103 

10 

 

10.61 

22.42 

32.73 

31.21 

3.03 

    ความถี่ในการใช้บริการ 

          ทุกวัน  

          เฉพาะวันราชการ  

          เฉพาะวันหยุดราชการ  

          แลว้แต่โอกาส  

    เสน้ทางท่ีใช้บริการ 

          พระนั่งเกลา้ – สาทร (Urban Line เรือธงม่วง) 

          พระป่ินเกลา้ – สาทร (City Line เรือธงเขยีว) 

 

70 

72 

8 

180 

 

213 

117 

 

21.21 

21.82 

2.42 

54.55 

 

64.55 

35.45 
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 จากตาราง 2 การศึกษาการใช้บริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า จำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

แสดงให้เห็นว่า สัดส่วนผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี มาใช้บริการมาก

ที่สุด และน้อยที่สุดมีช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด และน้อยที่สุดเป็นระดับ

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนมากที่สุด และน้อยที่สุดประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และ

จำแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง ส่วนใหญ่มีความถี่ในใช้บริการแล้วแต่โอกาส และน้อยที่สุดใช้บริการ

เฉพาะวันหยุดราชการ และมีผู้โดยสารใช้บริการในเส้นทางเรือพระนั่งเกล้า-สาทร (Urban Line เรือธงม่วง) มากกว่า

เสน้ทางพระป่ินเกลา้-สาทร (City Line เรือธงเขยีว)  

 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูโ้ดยสารในการใชบ้ริการเรือโดยสารพลังงานไฟฟา้  จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนพฤตกิรรมการเดนิทาง ไดด้ังนี้ 

 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใหบ้ริการกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยจำแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 
คะแนนเฉลี่ย ( X ) 

ค่าสถติิ t p-value 
ชาย หญงิ 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.39 4.34       .605   .546 

ขนาดของเรือ 4.43 4.35      .875   .382 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.59 4.34   3.011    .003* 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.47 4.28   2.261   .024* 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.45 4.18   2.728   .007* 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.54 4.45  1.105 .270 

ความสะอาดในเรือ 4.58 4.46  1.457 .146 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.33 4.31    .220 .826 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 4.62 4.40 2.617   .009* 

ภาพรวม 4.49 4.40 1.282 .201 

 

 จากตาราง 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามเพศ โดยใช้ 

การทดสอบทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน (independent samples t-test)             

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า เพศชายมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิงทุกด้าน โดยเฉพาะในประเด็น           

ด้านความปลอดภัยของตัวเรือ ด้านความชำนาญของคนขับเรือ ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ และด้าน 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใหบ้ริการกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยจำแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่า 

สถติ ิF 

p-

value <20ป ี 21-30ปี 31-40ปี 41-50ป ี 51-60ปี > 60ป ี

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.41 4.37 4.39 4.28 4.30 4.20 .407 .844 

ขนาดของเรือ 4.43 4.29 4.49 4.33 4.35 4.20 .996 .420 
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ตาราง 4 (ต่อ)         

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่า 

สถติ ิ

p-

value <20ปี 21-30ปี 31-40ปี 41-50ป ี 51-60ปี > 60ป ี

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.39 4.37 4.39 4.45 4.60 4.30 .526 .757 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.39 4.28 4.37 4.32 4.32 4.10   .595 .704 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.30 4.17 4.27 4.23 4.45 4.40   .570 .723 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.60 4.42 4.49 4.42 4.65 4.40   .842 .521 

ความสะอาดในเรือ 4.59 4.38 4.54 4.50 4.60 4.40 1.167 .325 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.35 4.28 4.38 4.25 4.35 4.40  .313 .905 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 4.52 4.38 4.49 4.45 4.65 4.50  .773 .570 

ภาพรวม 4.48 4.34 4.48 4.43 4.55 4.20 1.049 .389 

 

จากตาราง 4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามอายุ โดยใช้ 

การทดสอบทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 

ค่า p-value ของแต่ละตัวแปรทัง้หมดมค่ีาสูงกวา่ .05 (p > .05) แสดงว่าผูโ้ดยสารทุกช่วงอายุมรีะดับความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใหบ้ริการกับปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 
ค่า 

สถติ ิF 

p-

value 
ประถม ม.ต้น  

 

ม.ปลาย 

/ปวช. 

อนุปริญญา 

/ปวส.   

ปริญญา

ตรีขึ้นไป 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.00 4.58 4.29 4.26 4.37   .729 .573 

ขนาดของเรือ 4.00 4.57 4.25 4.26 4.38 1.447 .218 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 5.00 4.67 4.14 4.40 4.42 1.773 .134 

ความชำนาญของคนขับเรือ 5.00 4.58 4.29 4.26 4.33  .774 .543 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 5.00 4.67 4.11 4.26 4.24 1.296 .272 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 5.00 4.67 4.43 4.50 4.47  .507 .731 

ความสะอาดในเรือ 5.00 4.75 4.57 4.58 4.45 1.163 .327 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 5.00 4.67 4.29 4.37 4.30   .978 .419 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรอื 5.00 4.75 4.50 4.47 4.44  .816 .516 

ภาพรวม 5.00 4.75 4.39 4.45 4.40 1.153 .331 

 

 จากตาราง 5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามระดับการศึกษา  

โดยใช้การทดสอบทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 

ค่า p-value ของแต่ละตัวแปรทั้งหมดมีค่าสูงกว่า .05 (p-value > .05) แสดงว่าผู้โดยสารทุกระดับการศึกษามีระดับ

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใหบ้ริการกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยจำแนกตามอาชพี 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 

ค่า 

สถติ ิF 

p-

value 

ค้าขาย/

ธุรกิจ 

สว่นตัว 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

พนักงาน/

ลูกจา้ง 

เอกชน 

ขา้ราชการ/

พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ 

อื่น ๆ 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.54 4.38 4.33 4.29 4.40 1.041 .386 

ขนาดของเรือ 4.66 4.37 4.40 4.24 4.40 2.482 .044* 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.74 4.34 4.48 4.24 4.50 4.517 .001* 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.63 4.32 4.37 4.18 4.40 3.046 .017* 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.54 4.24 4.27 4.12 4.50 2.228 .066 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.69 4.54 4.52 4.29 4.70 3.900 .004* 

ความสะอาดในเรือ 4.80 4.53 4.49 4.33 4.70 4.027 .003* 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.71 4.32 4.36 4.11 4.60 5.223 .000* 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรอื 4.71 4.45 4.50 4.33 4.60 2.481 .044* 

ภาพรวม 4.87 4.41 4.50 4.24 4.60 4.574 .001* 

 

 จากตาราง 6 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามอาชีพ โดยใช้

การทดสอบทางสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 

ค่า p-value ของแต่ละตัวแปร 2 ตัว มีค่าสูงกว่า .05 (p-value > .05) ได้แก่ ด้านลักษณะ และรูปทรงของเรือ และ

ดา้นอุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง โดยจำแนกตามความถี่

ในการใชบ้ริการ 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) 
ค่า 

สถติ ิF 
p-value ทุกวัน เฉพาะวัน

ราชการ 

เฉพาะวัน 

หยุดราชการ 

แลว้แต่

โอกาส 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.30 4.29 4.25 4.41 .823 .48 

ขนาดของเรือ 4.30 4.26 4.25 4.44 1.593 .19 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.37 4.28 4.38 4.47 1.445 .23 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.24 4.10 4.50 4.45 5.410 .00* 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.17 4.01 4.25 4.38 4.037 .01* 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.47 4.33 4.63 4.53 1.776 .15 

ความสะอาดในเรือ 4.50 4.36 4.50 4.53 1.223 .30 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.19 4.13 3.88 4.47 5.900 .00* 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 4.44 4.33 4.50 4.52 1.313 .27 

ภาพรวม 4.37 4.26 4.25 4.51 3.225 .02* 
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 จากตาราง 7 ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามความถี่ใน

การใชบ้ริการ โดยใชก้ารทดสอบทางสถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) ผลการวิเคราะห์

สรุปได้ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < .05) ใน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความชำนาญของ 

คนขับเรือ ด้านอุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ ด้านความสะดวกและตรงต่อเวลา และความพึงพอใจโดยรวม 

ทัง้นี้ในกลุ่มผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการแลว้แต่โอกาสมีระดับความพงึพอใจสูงสุดในหลายมติิ 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใหบ้ริการกับปัจจัยด้านพฤตกิรรมการเดนิทาง โดยจำแนกตามเส้นทาง

ท่ีใชใ้นการเดนิทาง 

ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ 

คะแนนเฉลี่ย ( X )  

ค่าสถติิ t 

 

p-value พระนั่งเกลา้-สาทร 

(Urban Line ธงม่วง) 

พระป่ินเกลา้-สาทร 

(City Line ธงเขียว) 

ลักษณะและรูปทรงของเรือ 4.30 4.46 -2.225 .027* 

ขนาดของเรือ 4.28 4.53 -3.166 .002* 

ความปลอดภัยของตัวเรือ 4.32 4.55 -2.929 .004* 

ความชำนาญของคนขับเรือ 4.22 4.54 -4.213 < .001* 

อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ 4.15 4.44 -3.179 .002* 

ความสะดวกสบายภายในเรือ 4.42 4.58 -2.252 .025* 

ความสะอาดในเรือ 4.42 4.62 -2.671 .008* 

ความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 4.21 4.52 -3.733 < .001* 

การใหบ้ริการของพนักงานในเรือ 4.42 4.54 -1.566 .118 

ภาพรวม 4.35 4.55 -2.759 .006* 

 

 จากตาราง 8 การได้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร จำแนกตามเส้นทาง              

ที่ใช้ในการเดินทาง โดยใช้การทดสอบทางสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผู้โดยสารที่ใช้เส้นทางธงเขียวมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าผู้โดยสารเส้นทางธงม่วง 

แตกต่างกันอย่างชัดเจนในเกือบทุกด้าน ยกเว้นการให้บริการของพนักงานในเรือ และพบว่ามีความแตกต่างที่เด่นชัด

ที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นความชำนาญของคนขับเรือ และดา้นความสะดวกและตรงต่อเวลา (p-value < .001)  

 

การอภิปรายผล  

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจน้อยกว่าเพศชาย โดยเฉพาะด้านการให้บริการ

ของพนักงานและความปลอดภัย เพศจงึเป็นปัจจัยที่มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจที่ทำให้ระดับความพงึพอใจแตกต่างกัน 

4 ด้าน ได้แก่ 1) การให้บริการของพนักงาน 2) ความปลอดภัยของตัวเรือ 3) ความชำนาญของคนขับเรือ 4) อุปกรณ์

ความปลอดภัยในเรือ สอดคล้องกับศรันย์ ดันสถิต และณรงค์พงศ์ เพิ ่มผล (2562) ที่พบว่า เพศหญิงมีระดับ

พฤตกิรรมความปลอดภัยสงูกว่าเพศชายเกือบทุกประเด็น  

 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ในด้านอายุและระดับการศึกษา พบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21 ถึง 30 ปี 

และมีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี ปัจจัยทั ้งสองประเด็นมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
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ไม่แตกต่างกันทุกด้าน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปัจจัยประเด็นอายุและการศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจทุกด้าน สอดคล้องกับปัทมพร วงศ์วิริยะ (2565) ผู้เดินทางในระบบขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 

18 ถงึ 29 ปี และอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ซึ่งมช่ีวงอายุที่ใกลเ้คยีงกัน และมรีะดับการศกึษาระดับเดยีวกัน  

  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพ พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง

บริษัทเอกชน ร้อยละ 32.73  รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 

31.21 และเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ร้อยละ 22.43 เนื่องจากอาชีพเกี่ยวข้องกับรูปแบบชีวิตประจำวัน ความต้องการ

ในการเดินทาง และวัตถุประสงค์การเดินทาง ปัจจัยด้านอาชีพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการไม่แตกต่าง

กันเพียง 2 ด้าน ได้แก่ 1) ลักษณะและรูปทรงของเรือ 2) อุปกรณ์ความปลอดภัยในเรือ แสดงให้เห็นว่าประเด็นด้าน

อาชีพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับธาดาธิเบศร์ ภูทอง และคณะ (2568) ที่พบว่าผู้

เดินทางส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และสอดคล้องกับปัทมพร วงศ์วิริยะ (2565) ที่ผู้

เดนิทางโดยสารส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา คดิเป็นร้อยละ 58   

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทางในด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่า ผู้โดยสารที่ใช้บริการเรือไฟฟ้าเป็น

ประจำมีระดับความพึงพอใจน้อยว่าผู้ท่ีใช้บริการเป็นรายคร้ัง เนื่องจากความถี่ในการใช้บริการมากกว่าจึงมีโอกาสพบ

ข้อบกพร่องได้มากและอาจจะพบเห็นอยู่เสมอ จึงประเมินความพึงพอใจต่ำกว่าผู้โดยสารที่มีความถี่ในการใช้บริการ

น้อย สอดคล้องกับปานตะวัน ใจมาบุตร และคณะ (2567) ที่พบว่าความถี่ในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะเป็น

ปัจจัยที่มอีำนาจทำนายพฤตกิรรมมากที่สุดอย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทาง ด้านเส้นทางโดยสาร พบว่า เส้นทางพระปิ่นเกล้า-สาทร มีความพึงพอใจ

มากกว่าเส้นทางพระนั่งเกล้า-สาทร เนื่องจากเรือโดยสารมีคุณลักษณะและคุณภาพบริการที่แตกต่างกัน ประเด็น

เส้นทางจึงมีผลต่อประสบการณ์และพฤติกรรมของผู้โดยสาร ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงช่องทางการเดินทาง แต่เป็นตัวสร้าง

ประสบการณ์และพฤติกรรมที่กำหนดการระดับความพึงพอใจของบริการทั้งหมด สอดคล้องกับปัทมพร วงศ์วิริยะ 

(2565) ที่พบว่า ผู้เดินทางส่วนใหญ่เดินทางด้วยระบบขนส่งส่วนบุคคลรองลงมาคือ การเดินทางโดยการใช้ขนส่ง

สาธารณะประเภทรถซิตี้บัสภายในเขตเมือง และรูปแบบอื่น ๆ เช่น รถสองแถวและแท็กซี่ รูปแบบการเดินทางหรือ

เสน้ทางการเดนิทางจงึเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและการตัดสนิใจเลือกรูปแบบการเดนิทาง 

 

องค์ความรู้ใหม่  

ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทย มีเพียง 2 ปัจจัย ได้แก่ ช่วงอายุ

และระดับการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันทุกด้าน ส่วนปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจสูงสุด อันดับที่ 1 คือ เส้นทางการเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ อันดับที่ 2       

คือ อาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ อันดับที่ 3 คือ เพศ ซึ่งเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และอันดับที่ 4 

คือ ความถี่ในการเดนิทาง ซึ่งเป็นปัจจัยดา้นพฤตกิรรมศาสตร์ องค์ความรู้ใหม่จากงานวจัิยนำเสนอไดด้ังภาพที่ 2 
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                                          ภาพท่ี 2 องค์ความรู้ใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

 1.1 ควรเสริมสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยและการให้บริการ และกำหนดมาตรการการสื่อสาร

ภายในเรือ เช่น การใหค้ำแนะนำ การใหค้วามช่วยเหลือ และส่งเสริมการฝกึอบรมใหกั้บพนักงานผูใ้หบ้ริการ 

1.2 แม้ว่าระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านอายุไม่แตกต่างกัน แต่ควรออกแบบการให้บริการเฉพาะกลุ่ม

ตามอายุ (age-specific service design) เช่น การเพิ่มพื้นที่นั่งพิเศษสำหรับเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และกลุ่มคนพิเศษ เช่น

คนพกิาร และเพิ่มการบริการใหค้ำแนะนำช่วยเหลือ เพื่อเป็นช่วยเสริมสร้างความพงึพอใจโดยรวมให้มากขึ้น 

1.3 ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของเส้นทางเรือธงม่วง โดยการถอดบทเรียนจากแนวทางปฏิบัติของ

เสน้ทางเรือธงเขยีวที่มีความพงึพอใจสูงกว่าทุกด้าน เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย และการใหบ้ริการของพนักงาน 

ท่ีเป็นจุดแข็งของเสน้ทางเรือธงเขยีว เพื่อสร้างความมัน่ใจในบริการตอ่ผูโ้ดยสารในการใช้บริการคร้ังใหม ่

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

 2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรสำรวจผู้โดยสารที่เป็นชาวต่างชาติเพื่อรับฟังความคิดเห็นว่ามีความแตกต่าง              

กับคนไทยหรือไม่ เพื่อใหส้ามารถยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการไดต้รงกับความคาดหวังของผูโ้ดยสารทุกกลุ่ม 

  2.2 สำรวจปัจจัยด้านพฤติกรรมการเดินทางเชิงลึกเพิ ่มเติม เช่น วัตถุประสงค์ของการเดินทาง อัตรา            

ค่าโดยสาร ระยะเวลาที่ใชใ้นการเดนิทาง และจำนวนผูร่้วมเดนิทาง 

 2.3 ศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประกอบด้วย ผู้บริหารและ

เจา้หนา้ท่ีกรมเจา้ท่า ผูบ้ริหารและพนักงานผูใ้หบ้ริการ และผูโ้ดยสาร หรอืจัดเวทแีลกเปลี่ยนความคดิเห็น  
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