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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาความเข้าถึงได้ของระบบซอฟต์แวร์บัญชี ที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3) เพื่อศึกษาราคา

ของซอฟต์แวร์บัญชี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้จัดการผู้ปฏิบัติงานแผนกบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล จำนวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบใช้การทดสอบการ

วเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการวจัิยพบว่า 1) คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์บัญชสี่งผล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเข้าใจได้ ด้าน

ความทันเวลา และดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 2) ความเขา้ถงึไดข้องระบบซอฟต์แวร์บัญชสี่งผลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

การจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความทันเวลา และด้านการ

ตัดสินใจการใช้ข้อมูล 3) ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้องของ

ขอ้มูลบัญช ีดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความทันเวลา และดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 
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Abstract  
 

 This research aims to examine the factors affecting the accounting efficiency of SMEs in Bangkok and its 

metropolitan region, specifically focusing on 1) accounting software characteristics; 2) system accessibility; and 3) software 

costs.  The sample group consisted of 400 accounting personnel from SMEs in Bangkok and its metropolitan.  This was 

quantitative research, utilizing a questionnaire as the primary research instrument.  Data were analyzed using descriptive 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Furthermore, inferential statistical analysis was 

conducted, specifically employing multiple regression analysis. The research findings revealed that: 1) accounting software 

characteristics had a significant positive effect accounting efficiency in terms of data accuracy, reliability, understandability, 

timeliness, and decision-making. 2) System accessibility positively influenced all aforementioned dimensions of accounting 

efficiency. in terms of data accuracy, reliability, understandability, timeliness, and decision-making. 3) Software costs were 

found to have positive impact on accounting efficiency in terms of data accuracy, reliability, understandability, timeliness, 

and decision-making. 
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ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ หลายกิจการหันมาใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบ ช่วยให้การจัดทำบัญชีสะดวก รวดเร็ว 

และแม่นยำมากขึ้น (วารินพรรณ สุรวงค์ชัยธวัช และประเวศ เพ็ญวุฒกุิล,2565) ในยุคดจิทัิลซอฟต์แวร์บัญชีท่ีทันสมัย

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละธุรกิจ และมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจจากข้อมูลทางการเงินที่

ถูกตอ้งและทันเวลา (พัชรี จันทรวสิูตร์ และพรรณทพิย์ อย่างกลั่น, 2565) อย่างไรก็ตาม ธุรกจิ SMEs ยังเผชิญปัญหา

ในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เนื่องจากความหลากหลายของคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ การเข้าถึงได้กับระบบ

ซอฟต์แวร์ ที่อาจตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์หรืออนิเทอร์เน็ตคุณภาพสูง และราคาของซอฟต์แวร์ที่อาจเกินงบประมาณ ส่งผล

ต่อประสทิธิภาพในการจัดทำบัญชแีละการตัดสนิใจทางการเงนิของกจิการ 

 ดังนั้นคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ควรมีการศึกษาเพื่อสามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการของ

ธุรกิจให้ได้มากที่สุด โดยคำนึงถึงการใช้งานที่ง่ายและมีประสิทธิภาพต่อการจัดทำบัญชี พร้อมทั้งการปรับปรุง 

การเข้าถึงระบบซอฟต์แวร์ ธุรกิจควรเลือกใช้ระบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน เช่น ระบบ

คลาวด์ ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงธุรกิจควรมีการวางแผนงบประมาณของซอฟต์แวร์และการบริการ

หลังการขาย ใหส้ามารถใชง้านซอฟต์แวร์ไดอ้ย่างมเีต็มประสทิธภิาพโดยไม่ทำใหเ้กดิตน้ทุนที่เกนิความจำเป็น  

 การศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานสามารถเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับความ

ต้องการและงบประมาณของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มในการใช้ซอฟต์แวร์

ทางบัญชใีนอนาคต ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพใหกั้บธุรกิจในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 2. เพื่อศกึษาความเข้าถงึไดข้องระบบซอฟต์แวร์บัญช ีท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 3. เพื่อศึกษาราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของซอฟต์แวร์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า

ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี เป็นแอปพลิเคชันพื้นฐานที่ช่วยให้นักบัญชีสามารถทำบัญชี สำหรับการตรวจสอบภายในและ

ภายนอกไดง้่ายมากขึ้น เนื่องจากการตรวจสอบ เป็นเครื่องมือหลักในการประเมนิสถานะทางการเงนิของธุรกิจ เพื่อให้

เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายผ่านเครื่องมือทางการเงิน เช่น บัญชีแยกประเภท บัญชีเจ้าหนี้ลูกหนี้ การซื้อขาย

หุ้น สินค้าคงคลังและการเรียกเก็บเงินต่าง ๆ การนำระบบบัญชีที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการทำบัญชีจะช่วยลด

ต้นทุน และสามารถจัดการบัญชีเงินเดือน การชำระเงินตามช่องทางอื่น รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (Wadhwa, 2025)  

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัด

หนองบัวลำภู การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจเป็นที ่น ิยมใช้ก ันทั ่วโลกเพื ่อความถูกต้อง 

ความน่าเชื่อถือของการทำบัญชีในปัจจุบัน ความทันเวลาในการรายงานงบการเงิน ช่วยให้ธุรกิจทราบผลกำไรที่

แท้จริงขององค์กร และทราบฐานะทางการเงินของบริษัท เป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ  

เป็นเครื่องมอืในการเสยีภาษี การวางแผนธุรกิจ การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหเ้จริญก้าวหน้า (จรัิชญา ทัศศรี และคณะ, 2566) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถ

สรุปได้ว่า ด้านการเข้าถึงได้กับระบบ เป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่สำคัญในการสร้างซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ได้แก่ ด้านความเข้าถึงได้กับระบบปฏิบัติการทางบัญชี และด้านความเข้ากันได้

กับโปรแกรมอื่น ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย  

ในการพิจารณาเลือกโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปที่มีความเหมาะสมกับประเภทธุรกิจ และลักษณะการดำเนินงานของ

ธุรกจิ เพื่อใหก้ารดำเนนิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ การเขา้ถงึไดแ้ละความเขา้กันไดข้องซอฟต์แวร์บัญช ีเป็นหัวใจ

สำคัญในการทำให้ระบบบัญชีของ SMEs ในประเทศไทยมีประสิทธิผลสูงขึ้น และการสนับสนุนจากผู้บริหารรวมถึง

การฝึกอบรมบุคลากรเป็นตัวแปรที ่ช ่วยให้การใช้โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปเกิดผลลัพธ์ที ่ดีจริง (วารินพรรณ  

สุรวงค์ชัยธวัช และประเวศ เพ็ญวุฒกุิล, 2565) 

 แนวคิดเกี่ยวกับราคาของซอฟต์แวร์ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า    

ด้านราคาของซอร์ฟแวร์ ด้านบริการหลังการขาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี และปัจจัยด้านราคา ได้แก่ 

ดา้นตน้ทุนต่าง ๆ และดา้นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ มอีทิธิพลเชงิบวกต่อประสทิธิผลระบบ บัญชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมในประเทศไทย (วารินพรรณ สุรวงค์ชัยธวัช และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2565) อีกทั้งจากศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในภาคธุรกิจสำหรับวิสาหกิจเริ่มต้นในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยแต่ละด้าน ที่ส่งผลต่อการเลือกใชซ้อฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ภายในวิสาหกิจ

เริ่มต้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ ด้านคุณภาพสารสนเทศของซอฟต์แวร์    
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และด้านความมีช ื ่อเส ียงของซอฟต์แวร์ ม ีอ ิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส                 

(ชาญชัย อรรคผาต ิและนภดล พันธ์ุพานชิ, 2565) 

 แนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง  สามารถสรุปได้ว่า 

ประสิทธิภาพการจัดทําบัญชี ถือเป็นตัวชี้วัดระดับคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานทางด้านบัญชีดําเนินไปด้วย

ความรับผิดชอบ เอาใจใส่ โดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อให้การรายงานข้อมูลทางการเงินมี    

ความถูกต้องน่าเชื่อถือและทันเวลา ปัจจัยสําคัญที่บ่งชี้ถึงประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีประกอบด้วย ด้านความ

เขา้ใจไดด้า้นความเชื่อถือได้ ดา้นความครบถว้น ดา้นความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ และดา้นความทันเวลา ผู้ทําบัญชี

เป็นบุคลากรที่มีความสําคัญต่อการทํางานในด้านบัญชี โดยเฉพาะผู ้ทําบัญชีที ่มีความรู ้ความสามารถ และมี

ประสบการณ์จึงเป็นที่ต้องการหากผู้ทําบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์รวมถึงการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ในการทํางานให้เกิด

ขึ้นอยู่ตลอดเวลา ก็จะทําใหเ้กดิประสทิธิภาพในการทํางาน (ปทุมพร ชโนวรรณ และคณะ 2568) 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าตัวแปรที่มีผลต่อ คุณสมบัติซอฟต์แวร์ ความเข้าถึงได้ของ

ระบบ และราคาของซอฟต์แวร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชขีองธุรกิจ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวจัิยนี้เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ มวีธีิดำเนนิการวจัิยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจำนวน 449,896 บริษัทฯ 

คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ 

  1. ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ 

  2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

  3. ดา้นการแสดงผลรายงาน 

  4. ความปลอดภัยของข้อมูล 

  5. ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ 

ความเขา้ถึงได้กับระบบ 

  1. ดา้นความเขา้ถงึไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ 

  2. ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ 

ราคาของซอฟต์แวร์ 

  1. ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ 

  2. ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย 

ประสทิธภิาพการจัดทำบัญชี 

  1. ความถูกต้องของขอ้มูลบัญชี 

  2. ความน่าเชื่อถือ 

  3. ความเขา้ใจได ้

  4. ดา้นความทันเวลา 

  5. ด้านการตัดสนิใจการใชข้้อมูล 
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ที่มีสถานะคงอยู่ (ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2567) ประกอบด้วย ระดับผู้บริหาร 

ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และระดับเจา้หนา้ที่  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการผู้ปฏิบัติงานแผนกบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล จำนวน 400 คน ใช้คำนวณจากสูตรของ Yamane (1976) มีระดับนัยสำคัญ .05 ได้ความคลาดเคลื่อน 

ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check list) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการทำงานด้านบัญชี ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check list) จำนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย สถานที่ตั้ง ประเภทของ

ธุรกิจ อายุในการดำเนินธุรกิจ จำนวนพนักงาน ส่วนที่ 3 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชี ความเข้าถึงได้ของระบบ

ซอฟต์แวร์บัญชีและราคาซอฟต์แวร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แบ่งเนื้อหาเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ 2) ด้านความง่าย 

ในการใช้งาน 3) ด้านการแสดงรายงาน 4) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 5) ด้านความทันสมัยของซอฟต์แวร์ 6) ด้าน

ความเข้ากันได้กับระบบซอฟต์แวร์ 7) ด้านความเข้ากันได้กับระบบซอฟต์แวร์ด้านอื่น 8) ด้านราคาของซอฟต์แวร์  

9) ด้านการบริหารจัดการหลังการขาย ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยแบ่งเนื ้อหาเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี2) ความเขา้ใจได ้3) ความน่าเชื่อถือ 4) ความทันเวลา 5) การตัดสนิใจในการใชข้อ้มูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการดังนี้ 

 1) ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้จัดการ

ผู้ปฏิบัติงานแผนกบัญชี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมีแบบสอบถาม

จำนวน 400 ชุด 2) แจกแบบสอบถามใช้แบบสอบถามออนไลน์ (google form) โดยขอความอนุเคราะห์ และความ

ร่วมมือในการตอบกลับภายใน 15 วัน 3) หลังจากได้รับแบบสอบถาม ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถาม   

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยประมวลผลขอ้มูลจากการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้ 

    4.1. สถติพิรรณนา (descriptive analysis) โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    4.2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis)  เพื่อทดสอบตัวแปรอิสระที่มีต่อ

ตัวแปรตาม และเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจัิย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ ความเขา้ถงึไดข้องระบบและด้านต้นทุนซอฟต์แวร์ที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้นำเสนอ

ตามสมมตฐิานการวจัิยดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้อง

ของขอ้มูลบัญช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 1 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ี 

            ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี

ตัวแปร 
ดา้นความถูกต้องของขอ้มูลบัญชี 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  3.453 .001 

ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ .002 .036 .971 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน .251 4.934 .000** 

ดา้นการแสดงผลรายงาน .326 5.006 .000** 

ดา้นความปลอดภัยของข้อมูล .075 1.002 .317 

ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ .091 1.570 .117 

R = .646  R2 = .417  F = 56.409 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

 จากตาราง 1 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้องของ

ข้อมูลบัญชี พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านการแสดงผลรายงาน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญชี ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน ด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ   

ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญชดี้านความถูกต้อง

ของขอ้มูลบัญช ี

 สมมติฐานที่ 2 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

ตาราง 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

              ดา้นความน่าเชื่อถือ 

ตัวแปร 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 
 

2.957 .003 

ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ .065 1.237 .217 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน .202 4.233 .000** 

ดา้นการแสดงผลรายงาน .171 2.796 .005** 

ดา้นความปลอดภัยของข้อมูล .138 1.959 .051 

ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ .250 4.591 .000** 

R = .698  R2 = .487  F = 74.687 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  
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 จากตาราง 2 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ 

พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการแสดงผลรายงาน และด้านความทันสมัยซอฟต์แวร์ มีผลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความน่าเชื ่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  ส่วนด้านฟังก์ชัน 

การทำงานของระบบ และดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ีดา้นความน่าเชื่อถือ 

 สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ส่งผลเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ี 

            ดา้นความเขา้ใจได้ 

ตัวแปร 
ดา้นความเขา้ใจได้ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  .245 .807 

ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ .119 2.510 .012* 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน .127 2.937 .004** 

ดา้นการแสดงผลรายงาน .320 5.787 .000** 

ดา้นความปลอดภัยของข้อมูล .209 3.273 .001** 

ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ .111 2.258 .024* 

R = .762  R2 = .580  F = 108.831 Sig. = .000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 3 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้

พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการแสดงผลรายงาน และด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนด้านฟังก์ชันการทำงาน

ของระบบ ด้านความทันสมัยซอฟต์แวร์ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   

สมมติฐานที่ 4 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ี 

            ดา้นความทันเวลา 

ตัวแปร 
ดา้นความทันเวลา 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  3.954 .000 

ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ .044 .846 .398 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน .216 4.600 .000** 

ดา้นการแสดงผลรายงาน .207 3.447 .001** 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ดา้นความทันเวลา 

Beta t Sig. 

ดา้นความปลอดภัยของข้อมูล .150 2.175 .030* 

ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ .220 4.120 .000** 

R = .710  R2 = .505  F = 80.283 Sig. = .000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 4  คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา

พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการแสดงผลรายงาน และด้านความทันสมัยซอฟต์แวร์ มีผลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล มีผลเชิงบวกประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญชดีา้นความทันเวลา 

 สมมตฐิานที่ 5 คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญชี ดา้นการตัดสนิใจ

การใชข้อ้มูล ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 5 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณ คุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ี 

            ด้านการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

ตัวแปร 
ดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  3.453 .001 

ดา้นฟังก์ชันการทำงานของระบบ .002 .036 .971 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน .251 4.934 .000** 

ดา้นการแสดงผลรายงาน .326 5.006 .000** 

ดา้นความปลอดภัยของข้อมูล .075 1.002 .317 

ดา้นความทันสมัยซอฟต์แวร์ .091 1.570 .117 

R = .646  R2 = .417  F = 56.409 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 5  คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านการตัดสินใจ 

การใชข้อ้มูล พบว่า ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นการแสดงผลรายงาน มผีลเชงิบวกต่อประสทิธิภาพการจัดทำ

บัญชี ด้านการตัดสินใจการใช้ข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ  

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความทันสมัยซอฟต์แวร์  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีด้าน 

การตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

สมมติฐานที่ 6 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

             การจัดทำบัญช ีดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี

ตัวแปร 
ดา้นความถูกต้องของขอ้มูลบัญชี 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  6.385 .000 

ดา้นความเขา้ถึงไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ .530 11.974 .000** 

ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ .212 4.783 .000** 

R = .667  R2 = .445  F = 159.22 Sig. = .000 

**ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 6  ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี พบว่า ด้านความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์และ ด้านความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์

อื่น ๆ มผีลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ีดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญชี อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ.01 

สมมติฐานที่ 7 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ดา้นความน่าเชื่อถือของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตารางที่ 7 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความเขา้ถงึไดกั้บระบบซอฟต์แวร์บัญช ีส่งผลเชิงบวกตอ่ประสทิธภิาพ 

               การจัดทำบัญชดีา้นความน่าเชื่อถือ 

ตัวแปร 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  5.129 .000 

ดา้นความเขา้ถึงไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ .507 11.500 .000** 

ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ .245 5.550 .000** 

R = .670  R2 = .449  F = 161.864 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 7 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ด้านความน่าเชื่อถือพบว่า  ด้านความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์และด้านความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์อื่น ๆ ส่งผล

เชงิบวกต่อประสทิธิภาพการจัดทำบัญช ีดา้นความน่าเชื่อถือ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

สมมติฐานที่ 8 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การจัดทำบัญชี  

ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตาราง 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

             การจัดทำบัญช ีดา้นความเขา้ใจได ้

ตัวแปร 
ดา้นความเขา้ใจได้ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  1.661 .000 

ดา้นความเขา้ถึงไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ .576 15.073 .000** 

ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ .283 7.411 .000** 

R = .766  R2 = .586  F = 281.051 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01 

 

จากตาราง 8  ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ด้านความเข้าใจได้ พบว่า ด้านความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์ และด้านความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์อื่น ๆ มีผล  

เชงิบวกต่อประสทิธิภาพการจัดทำบัญช ีดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 9 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ดา้นความทันเวลา ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 9  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความเขา้ถงึไดกั้บระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพ 

             การจัดทำบัญชดีา้นความทันเวลา 

ตัวแปร 
ดา้นความทันเวลา 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  5.043 .000 

ดา้นความเขา้ถึงไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ .467 11.212 .000** 

ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ .344 8.258 .000** 

R = .713  R2 = .508  F = 204.995 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 9  ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ด้านความทันเวลา พบว่า ด้านความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์และ ด้านความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์อื่น ๆ มีผล 

เชงิบวกต่อประสทิธิภาพการจัดทำบัญช ีดา้นความทันเวลา อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 10 ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตาราง 10  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

               การจัดทำบัญช ีดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

ตัวแปร 
ดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  6.589 .000 

ดา้นความเขา้ถึงไดกั้บระบบซอฟต์แวร์ .551 11.643 .000** 

ดา้นความเขา้กันไดกั้บซอฟต์แวร์อื่น ๆ .092 1.939 .053 

R = .605  R2 = .366  F = 114.409 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 10  ความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

ด้านการตัดสินใจการใช้ข้อมูล พบว่า ด้านความเข้าถึงได้กับระบบซอฟต์แวร์ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญช ีดา้นการตัดสินใจการใช้ขอ้มูล อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนดา้นความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์อื่น ๆ 

ไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการจัดทำบัญชดีา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

สมมติฐานที่ 11 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้อง

ของขอ้มูลบัญช ีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 11 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ราคาของซอฟต์แวร์บัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

             ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี

ตัวแปร 
ดา้นความถูกต้องของขอ้มูลบัญชี 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  6.853 .000 

ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ .154 3.079 .002** 

ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย .535 10.718 .000** 

R = .644  R2 = .414  F = 140.32 Sig. = .000 

*ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 11 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความถูกต้อง

ของขอ้มูลบัญช ีพบว่า ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์และดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย มผีลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

การจัดทำบัญช ีดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบัญช ี อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

สมมตฐิานที่ 12 ราคาของซอฟต์แวร์บัญช ีส่งผลเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการจัดทำบัญช ีดา้นความน่าเชื่อถือ 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตาราง 12  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ราคาของซอฟต์แวร์บัญชสี่งผลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

              ดา้นความน่าเชื่อถือ 

ตัวแปร 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  4.856 .000 

ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ .392 8.537 .000** 

ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย .391 8.511 .000** 

R = .709  R2 = .503  F = 200.661 Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 12  ราคาของซอฟต์แวร์บัญช ีส่งผลเชงิบวกตอ่ประสิทธภิาพการจัดทำบัญช ีดา้นความน่าเชื่อถือ 

พบว่า ด้านต้นทุนของซอฟต์แวร์ และด้านการบริหารจัดการหลังการขาย  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญชดีา้นความน่าเชื่อถือ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01  

สมมติฐานที่ 13 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 13 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

              ดา้นความเขา้ใจได ้

ตัวแปร 
ดา้นความเขา้ใจได้ 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  3.231 .000 

ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ .562 13.292 .000** 

ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย .267 6.326 .000** 

R = .761  R2 = .579  F = 273.124   Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

 จากตาราง 13  ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

พบว่า ด้านต้นทุนของซอฟต์แวร์และด้านการบริหารจัดการหลังการขาย ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญช ีดา้นความเขา้ใจได ้อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01  

สมมติฐานที่ 14 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา 

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตาราง 14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ราคาของซอฟต์แวร์บัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

             ดา้นความทันเวลา 

ตัวแปร 
ดา้นความทันเวลา 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  6.310 .000 

ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ .400 8.674 .000** 

ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย .382 8.296 .000** 

R = .707  R2 = .500  F = 198.832   Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 14  ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านความทันเวลา 

พบว่า ด้านต้นทุนของซอฟต์แวร์ และด้านการบริหารจัดการหลังการขาย ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ

บัญชดีา้นความทันเวลา อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01  

 สมมติฐานที่ 15 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี ด้านการตัดสินใจ

การใชข้อ้มลู ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ตาราง 15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ราคาซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  

              ดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

ตัวแปร 
ดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล 

Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  4.509 .000 

ดา้นตน้ทุนของซอฟต์แวร์ .259 5.305 .000** 

ดา้นการบริหารจัดการหลังการขาย .468 9.612 .000** 

R = .664  R2 = .441  F = 156.453    Sig. = .000 

** ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.01  

 

จากตาราง 15 ราคาของซอฟต์แวร์บัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี  ด้านการตัดสินใจ

การใช้ข้อมูล พบว่า ด้านต้นทุนของซอฟต์แวร์และด้านการบริหารจัดการหลังการขาย ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การจัดทำบัญช ีดา้นการตัดสนิใจการใชข้อ้มูล อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .01  

 

การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการการวิจัยเรื่อง คุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผูว้จัิยนำเสนอการอภปิรายดังต่อไปนี้  

 จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-5 พบว่า คุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชีที่ส่งเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การจัดทำบัญชี ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความ

ทันเวลา และด้านการตัดสินใจการใช้ข้อมูล ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรัชญา ทัศศรี และคณะ (2566) 
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ทำการศึกษา ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า 

การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลกเพื่อความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของการทำ

บัญชีในปัจจุบัน ความทันเวลาในการรายงานงบการเงิน ช่วยให้ธุรกิจทราบผลกำไรที่แท้จริงขององค์กร และทราบ

ฐานะทางการเงินของบริษัท เป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ เป็นเครื่องมือในการเสียภาษี การ

วางแผนธุรกจิ การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจให ้เจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้ 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6-10 พบว่า ความเข้าถึงได้ของระบบซอฟต์แวร์บัญชี ที่ส่งเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการในการทำงานของโปรแกรมบัญชี ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ด้านความ

น่าเชื่อถือ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความทันเวลา และด้านการตัดสินใจการใช้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ณัฐพัชร์  อภิวัฒน์ไพศาล (2565)  พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชี มีทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยเรียงลำดับความสามารถพยากรณ์จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ฟังก์ชันและความสามารถ

ของซอฟต์แวร์ ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ผู ้ขายและบริการหลังการขาย และราคา 

ประสทิธิภาพในการพยากรณ์ มผีลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 11-15  พบว่า ราคาของซอฟตแ์วร์บัญช ีที่ส่งเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการจัดทำบัญชี 

ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความทันเวลา และด้านการ

ตัดสินใจการใช้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารินพรรณ สุรวงค์ชัยธวัช และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2565) พบว่า  

ปัจจัย การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ด้านความเข้าถึงได้กับระบบ และด้านรต้นทุน อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการเข้าถึงได้กับ

ระบบ ได้แก่ ด้านความเข้าถึงได้กับระบบปฏิบัติการ และด้านความเข้ากันได้กับโปรแกรมอื่น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ระบบบัญชี ทั้งปัจจัยด้านราคา ได้แก่ ด้านต้นทุน และด้านค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของ

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวจัิยสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางใหกั้บนักบัญชขีองธุรกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  ในการพิจารณาเลือกซอฟต์แวร์ทางการบัญชีที่มีความเหมาะสมกับประเภทธุรกิจ และลักษณะการดำเนินงานของ

ธุรกจิ เพื่อใหก้ารดำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไปซึ่งมผีลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ความเข้าถึงได้ของระบบ และราคาซอฟต์แวร์ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการจัดทำบัญชขีองธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” ไดส้ร้างองค์ความรู้

ใหม่ที่เชื ่อมโยงระหว่าง เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ กับ การจัดการด้านบัญชีของธุรกิจ SMEs อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของซอฟต์แวร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางบัญชีในเชิงปฏิบัติ จากงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 

คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ แสดงให้เห็นว่าซอฟต์แวร์ที่มีฟังก์ชันครบถ้วน เช่น การจัดทำงบการเงิน การคำนวณภาษี 

และการจัดทำรายงานต่าง ๆ มีบทบาทสำคัญในการลดความผิดพลาด เพิ่มความแม่นยำ และลดระยะเวลาใน 

การจัดทำบัญชี ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความเข้าถึงได้ของ

ระบบ การเข้าถึงซอฟต์แวร์บัญชีจากทุกที่ทุกเวลาโดยเฉพาะในรูปแบบ คลาวด์คอมพิวติ้ง ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น 

ในการทำงานให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั ้งยังรองรับการทำงานแบบรีโมตหรือการทำงานข้าม

แพลตฟอร์ม เช่น ใช้ได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และมือถือ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการทำงานในยุคดิจิทัล ด้านต้นทุน

ซอฟต์แวร์และด้านการบริหารจัดการหลังการขาย มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SMEs อย่างมีนัยสำคัญ 

โดยองค์กรจะเลอืกซอฟต์แวร์ที่คุม้ค่า มตีน้ทุนเหมาะสม และสามารถสร้างผลตอบแทนเชงิประสิทธิภาพไดใ้นระยะยาว 



 

1746 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

1.1 สำหรับผู ้ประกอบการ SMEs ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากการวิจัยนี ้เป็นแนวทางในการเลือก

ซอฟต์แวร์ทางบัญชีที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจการ โดยให้ความสำคัญกับคุณสมบัติการใช้งาน ความสามารถใน

การเขา้ถงึ และตน้ทุน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดในการจัดทำบัญชี การวางแผนดา้นตน้ทุนและเทคโนโลยี 

1.2 ผลการศึกษานี้ทำให้เห็นว่าการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่มีต้นทุนเหมาะสม ไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่ไม่

จำเป็น แต่ยังสามารถเพิ่มผลกำไรได้ในระยะยาว ทั้งนี้ธุรกิจควรมีการวางแผนด้านงบประมาณสำหรับการซื้อหรือเช่า

ซอฟต์แวร์ และค่าใชจ่้ายหลังการขายอย่างรอบคอบ 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

     2.1 ควรเพิ่มเติมตัวแปรเกี่ยวกับ การวางแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์การบริหารบัญชี เช่น พัฒนาคุณภาพ

ของระบบ รวมทั้งตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ เช่น ทัศนคติ การรับรู้ความเสี่ยง 

ความไวว้างใจ และการยอมรับระบบในแต่ละองค์กร  

2.2 สามารถนำโมเดลสมการโครงสร้างหรือ SEM (Structure Equation Model) มาประยุกต์เพื ่อสร้าง

โมเดลเชงิทฤษฏใีหม่ ใหเ้หน็รูปแบบความสัมพันธ์ใหม ่ๆ ในการพัฒนาทฏษฏเีพิ่มเติ่มต่อไป  

2.3 ควรศกึษาเฉพาะเจาะจงในพืน้ที่ของ จังหวัดนัน้ในเขตปริมณฑล ซึ่งจะทำใหไ้ดข้้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

และเพื่อเป็นประโยชน์กับหน่วยงานที่พัฒนาซอฟต์แวร์การบริหารจัดการบัญชตี่อไปในอนาคต 
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