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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่ส่งผลต่อการดำเนินการ ตาม

ระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร 2) ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ 

ข้อบังคังภาษีอากร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เสียภาษีนิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1 จำนวน 396 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ               

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านระดับมากที่สุด คือ ด้านประสบการณ์

ทางภาษี รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีทางบัญชีและการบริหารจัดการด้านภาษี ผลการศึกษาสภาพแวดล้อม พบว่า

สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร มีผลเชิงบวกต่อความสามารถในการปฏิบัติตาม

ระเบียบภาษีอากรอย่างถูกตอ้ง อย่างมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 
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Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 The objectives of this research were to 1)  study the internal organizational environment that influences 

compliance with tax regulations, and 2) study the external organizational environment that influences compliance 

with tax regulations.  The sample consisted of 396 corporate taxpayers in the Nonthaburi 1 Area Revenue Office. 

Research instrument was questionnaire.  Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, 

hypothesis testing using multiple regression analysis and Pearson’ s correlation coefficient.  The results revealed 

that corporate income taxpayers in Nonthaburi 1 Area Revenue Office held an overall opinion of the organizational 

environment at the highest level. Considering individual dimensions, the highest level was found for tax experience, 

followed sequentially by use of accounting technology and tax management.  The environmental study results 

revealed that both the internal and external organizational environments positively influence the ability to correctly 

comply with tax regulations, with statical significance at the level .05 level. 

 

Keywords: accounting technology utilization, overall economic conditions, tax compliance  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

ในยุคปัจจุบัน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการนิติบุคคล 

ซึ่งมบีทบาทสำคัญในการสร้างงานและกระจายรายได ้ผูป้ระกอบการนติิบุคคลมักเผชญิกับความท้าทายในการปฏิบัติ

ตามระเบียบของภาษี โดยเฉพาะเมื่อมีการบังคับใช้นโยบายภาษีการศึกษาผลกระทบของนโยบายภาษีเป็นสิ่งสำคัญ 

เนื ่องจากมีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันในตลาด นโยบายภาษีที่ไม่เหมาะสม 

อาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรู้สกึไม่เป็นธรรมและนำไปสู่การหลกีเลี่ยงภาษ ีซึ่งส่งผลต่อการจัดเก็บรายไดข้องรัฐ 

กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีตามประมวลรัษฎากร

และกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง เสนอแนะนโยบายทางภาษีของรัฐต่อกระทรวงการคลังและปฏิบัติการอื่นใดตามที่

กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย เพื่อให้ได้ภาษีตาม

เป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ซึ่งเป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยภาษีที่ได้จากการจัดเก็บจะถูก

นำมาใช้ในการพัฒนาประเทศในด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ด้านการสาธารณสุข ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ

ดา้นอื่น ๆ อกีมากมาย ทัง้นี้เพื่อชวีติและความเป็นอยู่ที่ดขีึ้นของประชาชนทุกคนในประเทศ กรมสรรพากรมีหน่วยงาน

สำนักงานสรรพากรภาคจำนวน 12 ภาค มีสำนักงานสรรพากรพื้นที่จำนวน 119 พื้นที่และมีสำนักงานสรรพากรพื้นที่

สาขาจำนวน 850 สาขา (กรมสรรพากร, 2567) โดยจังหวัดนนทบุรี ถือเป็นศูนย์รวมของเศรษฐกิจที่มีความหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรการขายสนิค้า การให้บริการ อุตสาหกรรมการผลติและอื่น ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยภาษีที่สำคัญของ

กรมสรรพากร ในการดําเนนิงานขององค์กรต้องคำนงึถงึความสำคัญของกฎหมายภาษีและสภาพแวดลอ้มขององค์กร

ทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้องค์กรได้ดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร สามารถยื่นภาษีตรงเวลา  

การยื่นแบบเพื่อเสยีภาษไีดถู้กตอ้งและการปฏบัิตติรงตามขอ้บังคับทางภาษอีากร (วนดิา แสงชวลติร และคณะ, 2567) 

นอกจากนี้สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง เช่น ประสบการณ์ที่องค์กรมีเกี่ยวกับ

ระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร Shaleh (2024) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีทางบัญชีเพื่อเพิ่มความถูกต้องและประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานทางบัญชี การบริหารจัดการด้านภาษี วางแผน และควบคุม เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับทางภาษี

อากร นโยบายภาษีของรัฐบาลที่กำหนดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ กระจายรายได้ และสนับสนุน 
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การพัฒนาประเทศ สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งพจิารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

อัตราเงนิเฟ้อ การจา้งงาน และเสถยีรภาพทางการเงนิ เทคโนโลยใีนการบริหารทางภาษีของสรรพากรเป็นแพลตฟอร์ดิจิทัล

ที่กรมสรรพากรพัฒนาขึ้น เช่น e-Filing, e-Tax Invoice และ AI วิเคราะห์ข้อมูลภาษีเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี 

(ประทุมมา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า, 2566) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนิน

องค์กรและการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางภาษีของผู้ประกอบการนิติบุคคล โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีการปรับปรุงนโยบาย

และกฎหมายภาษีอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจและเสริมสร้างรายไดภ้าครัฐ นโยบายเหล่านี้เป็นตัวกำหนดท้ังอัตราภาษี 

การบังคับใช้ และการส่งเสริมการปฏิบัตติามกฎหมายของผูป้ระกอบการ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงนิและการดำเนนิงาน

ขององค์กรอย่างชัดเจน (วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์, 2566) เขตพื้นที่สำนักงานสรรพากรนนทบุรี 1 ผู้ประกอบการนิติบุคคลมี

บทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น การศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายภาษีและสภาพแวดล้อมขององค์กรต่อการปฏิบัติ

ตามข้อกำหนดทางภาษีของผู้ประกอบการจึงเป็นเรื่องสำคัญ เนื่องจากความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี้สามารถนำไปสู่การพัฒนา

มาตรการที่ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตามและลดอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากภาระทางภาษี ความซับซ้อนของกฎหมายภาษี และ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง อาจสร้างความสับสนให้กับผู้ประกอบการ อีกทั้งความแตกต่างของขนาดองค์กรและ

ทรัพยากรภายในองค์กรยังเป็นปัจจัยที่ทำใหก้ารทำตามระเบยีบขอ้บังคับทางภาษอีากรเป็นเรือ่งทา้ทาย  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและ

ภายนอก และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการนิติบุคคลที่มีหน้าที่เสียภาษีอากรโดยยื่นเสียภาษี

ด้วยตนเอง ในเขตพื้นที่สำนักงานสรรพากรนนทบุรี 1 ข้อมูล และผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้กำหนด

ระเบียบข้อบังคับทางภาษีมีความเข้าใจเชิงลึก และสามารถพัฒนามาตรการที่ส่งเสริมให้องค์กรสามารถปฏิบัติตาม

ระเบยีบขอ้บังคับทางภาษไีด้อย่างมีประสทิธภิาพ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในขององค์กรที่ส่งผลต่อการดำเนนิการตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากร 

2. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กรที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบยีบขอ้บังคับทางภาษีอากร  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กรและการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร  

มรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. แนวคิดสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร 

พนักงานและวัฒนธรรมองค์กร ล้วนส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อบังคับทางภาษี  

(รัตติยา เปรื่องประยูร, 2565) โดยเฉพาะความรู้และความเข้าใจด้านภาษีของบุคลากรในองค์กร เช่น ผู้จัดทำบัญชี

หรือผู้บริหารทางการเงินจะเป็นตัวกำหนดว่าการยื่นและชำระภาษีจะสอดคล้องกับกฎหมายหรือไม่ (นิ่มนวล วิเศษสรรพ 

และคณะ, 2565) ขณะเดียวกันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านภาษีที่มีประสิทธิภาพยังช่วยลดความผิดพลาดในการ

จัดทำรายงานภาษี และเพิ่มความคล่องตัวในการปฏบิัตติามภาระภาษีตามเวลาที่กำหนด นอกจากนี ้การจัดการสภาพแวดล้อม

ในการทำงานให้เหมาะสม เช่น การมีสถานที่ทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ระบบสนับสนุนที่ดีและวัฒนธรรมองค์กรที่

ส่งเสริมความโปร่งใส ล้วนมีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจใน การทำงานและส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

ของบุคลากร (อศิราภรณ์ ตุงใย, 2567) ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Abjadi et al. (2023) พบว่าสภาพแวดล้อม

การทำงานที่มีคุณภาพสูงจะช่วยลดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษี และเพิ่มความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษีได้ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบเหล่านี ้จึงเป็นพื้นฐานสำคัญที่สนับสนุนเป้าหมายของงานวิจัยนี ้ที ่มุ ่งศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มองค์กรกับการปฏิบัตติามกฎหมายภาษขีองผูเ้สยีภาษนีติิบุคคล 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินการ ตามระเบียบ

ข้อบังคับทางภาษีอากรของผู้เสียภาษี โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือ

วิกฤตการณ์ เช่น โควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้ กำไร และสภาพคล่องของผู้เสียภาษี ทำให้ความสามารถใน 

การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางภาษีลดลง (นิ่มนวล วิเศษสรรพ์ และคณะ, 2565) อีกทั้งนโยบายภาษีของรัฐที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู ่เสมอ ทั้งในด้านอัตราภาษี มาตรการส่งเสริมหรือนโยบายลดหย่อนภาษี ก็มีผลต่อแรงจูงใจและ

พฤติกรรมการเสียภาษีขององค์กร ในด้านเทคโนโลยีการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล เช่น e-filing และ e-tax invoice  

ช่วยให้การดำเนินงานด้านภาษีมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น อย่างไรก็ตาม องค์กรที่ขาดความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะ อาจประสบปัญหาในการปรับตัวต่อระบบใหม่ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด 

ในการดำเนินการทางภาษี (ศิริกัญญา ปานบุญ และคณะ, 2567) ดังนั ้นองค์กรจึงควรมีการประเมินความ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างสม่ำเสมอและวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทัน

ต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในด้านนโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติ

ทางภาษีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามระเบียบ (มลณีิย์ ดำศริิ, 2565) 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรสะท้อนถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยภายในของผูเ้สยีภาษแีละปัจจัยภายนอกที่กำหนดโดยภาครัฐและระบบการจัดเก็บภาษ ี(Michael & Widjaja, 2024) 

ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายภาษี รวมถึงแรงจูงใจและทัศนคติของผู้เสียภาษีล้วนส่งผลโดยตรงต่อการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย (นิ่มนวล วิเศษสรรพ์ และคณะ, 2565) นอกจากนี้ การรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษีและ

ความไว้วางใจต่อหน่วยงานรัฐยังช่วยส่งเสริมการยินยอมเข้าสู่ระบบภาษีอย่างถูกต้อง ความชัดเจนในการบังคับใช้

กฎหมายภาษีและมาตรการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การให้ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและการตรวจสอบเพื่อแนะนำ 

(ประทุมมา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า, 2566) เป็นอีกปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ 

ขณะเดียวกัน ระบบการจัดเก็บภาษีจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความโปร่งใส ชัดเจน และลดความคลุมเครือใน

การตีความกฎหมาย (Resnick, 2020) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการใช้

เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเสียภาษี ก็มีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบ นอกจากนี้ บริบทเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมทางภาษียังสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างในการรับรู้และ

พฤติกรรมของผู้เสียภาษีในแต่ละพื้นที่ การดำเนินนโยบายภาษีจึงควรออกแบบให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับ

บริบทของผูเ้สยีภาษแีต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเนน้การสร้างทัศนคตเิชงิบวก ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และความร่วมมือระหว่างรัฐ

กับประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และ

เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในระบบเศรษฐกจิ 

   

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผล

ต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่

นนทบุรี 1 โดยผูว้จัิยไดก้ำหนดกรอบแนวคดิการวจัิย ดังนี้ 

 

  

ตัวแปรตาม 
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  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ (quantitative research) และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) มวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ประชากรสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เสียภาษีอากรที่มีหน้าที่ยื่นเสียภาษีนิติบุคคล ในเขตสำนักงาน

สรรพากรพืน้ท่ีนนทบุรี 1 จำนวน 40,236 แห่ง (กรมสรรพากร, 2567) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 396 แห่ง ด้วยวิธีการสุ่ม

แบบงาย (simple randomize sampling) โดยใช้การคำนวณของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

ยอมรับความคลาดเคลื่อนไม่เกนิร้อยละ .05  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

    เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎี

แนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่าง       

จำนวน 396 แห่ง และไดน้ำขอ้มูลที่ไดรั้บมาวเิคราะห์และแปลผล แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ อายุ ระดับ

การศกึษา และระยะเวลาในการประกอบการธุรกจิ  

    ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร แยกออกเป็นสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบไปด้วย 1) ประสบการณ์ทางภาษี 2) การใช้เทคโนโลยีทางบัญชี 3) 

การบริหารจัดการด้านภาษี และสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบไปด้วย 1) นโยบายภาษีของรัฐบาล 2) สภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวม 3) เทคโนโลยีในการบริหารทางภาษี ส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

  สภาพแวดลอ้มภายใน (internal environment) 

 1. ประสบการณ์ทางภาษ ี(tax experience) 

 2. การใชเ้ทคโนโลยทีางบัญชี  

  (utilization of accounting technology) 

 3. การบริหารจัดการดา้นภาษ ี 

  (tax management) 

 สภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) 

1. นโยบายภาษขีองรัฐบาล (government tax policy) 

2. สภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 

  (overall economic conditions) 

3. เทคโนโลยีในการบริหารทางภาษ ี 

  (tax administration technology) 

การดำเนนิการตามระเบียบข้อบังคับ

ทางภาษอีากร                

1. การยื่นภาษตีรงเวลา  

  (timely tax filing) 

2. การยื่นแบบเพื่อเสยีภาษไีดถู้กตอ้ง 

  (accurate tax return submission) 

3. ปฏบัิตติรงตามขอ้บังคับทางภาษีอากร 

  (adherence to tax regulations) 



 

1546 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี 1 (18 ข้อ) ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า จํานวน 5 ระดับ (rating scale)ใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายในรูปแบบของลเิคิร์ท (Likert’s scale) 

    ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร ประกอบไปด้วย  

1) การยื่นภาษีตรงเวลา 2) การยื่นแบบเพื่อเสียภาษีได้ถูกต้อง 3) การปฏิบัติตรงตามข้อบังคับทางภาษีอากร (9 ข้อ) 

ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า จํานวน 5 ระดับ (rating scale) ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายใน

รูปแบบของลเิคิร์ท (Likert’s scale)  

    ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเป็นคำถามปลายเปดิใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น 

    ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้ทําการพัฒนาจากแบบสอบถามต้นแบบมาหาค่าความเที่ยงตรงเพื่อให้ข้อ

คําถามของแบบสอบถามสามารถวัดได้ครอบคลุมกับสิ ่งที ่ต ้องการวัด โดยผู ้เชี ่ยวชาญ จํานวน 3 คน พิจารณา 

ความเหมาะสม โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่สามารถยอมรับได้อยู ่ที ่ .50 ขึ้นไป ซึ ่งผลการตรวจสอบ พบว่า 

แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู ่ระหว่าง .67-1.00 จากนั้นทําการทดลองใช้ (tryout) กับเจ้าหน้าที่  

จํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย และนําข้อมูลที่ได้แต่ละฉบับมาวิเคราะห์รายข้อ (item analysis) 

เพื่อตรวจสอบว่าการแปรผลและข้อคำถามในแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการหรือไม่ 

โดยทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 

โดยตอ้งมค่ีา ความเชื่อมั่น ≥ .7 ขึ้นไป จงึจะถือไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถือได ้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

     ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 396 แห่ง 

โดยส่งจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ (e-mail) และแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google forms 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

    ในการศึกษานี้ ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจง

ความถี่ (frequency) ประกอบด้วยสถิติพื้นฐาน ดังนี้ 1) ร้อยละ (percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (mean) 3) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตาม

วธีิการของเพยีร์สัน (pearson's correlation coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพันธ์ 2) การวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณ (multiple regression) เพี่อวเิคราะห์สมมตฐิานการวจัิยที่ตัง้ไว้  

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 30 – 45 ปี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 มีระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจ มากกว่า 15 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.9  

 

 ผลการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มขององค์กรของผู้เสยีภาษเีงนิได้นติบุิคคล นำเสนอดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มขององค์กร  

สภาพแวดลอ้มขององค์กร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

สภาพแวดลอ้มภายใน    

1. ประสบการณ์ทางภาษี 4.57 .57 มากท่ีสุด 

2. การใช้เทคโนโลยทีางบัญชี 4.36 .67 มากท่ีสุด 

3. การบริหารจัดการด้านภาษี 4.40 .63 มากท่ีสุด 

สภาพแวดลอ้มภายนอก    

1. นโยบายภาษีของรัฐบาล 4.19 .75 มาก 

2. สภาวะเศรษฐกจิโดยรวม 4.48 .58 มากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยีในการบริหารทางภาษี 4.55 .54 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 .53 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 1 ผูเ้สยีภาษเีงนิไดน้ติบุิคคลมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มขององค์กร พบว่า ภาพรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.42, S.D.= .53) และเมื่อพจิารณาความคดิเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือ ประสบการณ์ทางภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D.= .57) รองลงมาคือ 

เทคโนโลยีในการบริหารทางภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, S.D.= .54) สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.48, S.D.= .58) การบริหารจัดการด้านภาษี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.40, S.D.= .63) การใช้

เทคโนโลยทีางบัญช ีอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36, S.D.= .67) และนโยบายภาษขีองรัฐบาล อยู่ในระดับมาก ( X = 

4.19, S.D.= .75)  

 

 ผลการวิเคราะห์การดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล นำเสนอ

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนนิการตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากร  

การดำเนนิการตามระเบยีบขอ้บังคับทางภาษีอากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การยื่นภาษตีรงเวลา 4.71 .51 มากท่ีสุด 

2. การยื่นแบบเพื่อเสยีภาษไีดถู้กตอ้ง 4.74 .49 มากท่ีสุด 

3. ปฏบัิตติรงตามขอ้บังคับทางภาษีอากร 4.68 .46 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.71 .48 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 2 ผูเ้สยีภาษีเงนิไดน้ติบุิคคลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนนิการตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากร 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, S.D.= .48) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายด้านโดยเรียงลำดับ

ของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือ การยื ่นแบบเพื ่อเสียภาษีได้ถูกต้อง อยู ่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.74, S.D.= .49) รองลงมาคือ การยื่นภาษีตรงเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, S.D.= .51) และน้อยที่สุด

คือ ปฏบัิตติรงตามขอ้บังคับทางภาษอีากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68, S.D.= .46)  
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 ผลการวเิคราะห์งสภาพแวดล้อมขององค์ กรทีส่่งผลต่อการดำเนนิการตามระเบ ียบขอ้บังคับทางภาษี อากร 

ม ีรายละเอยีดดังนี้ 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร ที่ส่งผลบวกต่อการดำเนินการ 

ตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากร 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 1.936 .126  15.321 .000*   

ประสบการณ์ทางภาษี .205 .035 .297 5.873 .000* .387 2.583 

การใชเ้ทคโนโลยทีางบัญชี .090 .027 .154 3.388 .001* .477 2.094 

การบริหารจัดการดา้นภาษี .231 .032 .372 7.255 .000* .376 2.661 

R = .784  R2 = .615  SEE = .20126  F = 103.669  Sig. = .000 

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

 

จากตาราง 3 พบว่า สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการดำเนินการ

ตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรได้ร้อยละ 61.50 (R2 = .615) โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุ R เท่ากับ .784 ค่า SEE = 

.20126 และสถติ ิF = 103.669 ซึ่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .000 (sig. = .000 < .05) 

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรด้านประสบการณ์ทางภาษีส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ

ทางภาษีอากร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ .205 และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยถ่วงน้ำหนัก

มาตรฐาน Beta เท่ากับ .297 มีค่าสถิติ t เท่ากับ 5.873 และมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ามีผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเชิงบวกต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษี

อากร โดยมีค่าความทนทาน (tolerance) เท่ากับ .387 และค่า VIF เท่ากับ 2.583 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่เกิด

ปัญหา multicollinearity แต่อย่างใด แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ทางภาษีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินการตาม

ระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากรในเชิงบวกอย่างมนีัยสำคัญ  

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรด้านการใช้เทคโนโลยีทางบัญชีส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ

ข้อบังคับทางภาษีอากร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ .090 และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยถ่วง

น้ำหนักมาตรฐาน beta เท่ากับ .154 มีค่าสถิติ t เท่ากับ 3.388 และมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ sig. เท่ากับ .001 

ซึ่งนอ้ยกว่าระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่ามผีลอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิในเชงิบวกต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ

ทางภาษีอากร โดยมีค่าความทนทาน (tolerance) เท่ากับ .477 และค่า VIF เท่ากับ 2.094 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่

เกิดปัญหา multicollinearity แต่อย่างใด แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีทางบัญชีมีอิทธิผลต่อการดำเนินการตาม

ระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากรในเชงิบวกอย่างมนีัยสำคัญ 

สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรด้านการบริหารจัดการด้านภาษีส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ

ข้อบังคับทางภาษีอากร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ .231 และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยถ่วง

น้ำหนักมาตรฐาน Beta เท่ากับ .372 ซึ่งถือเป็นค่าสูงสุดในกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมด มีค่าสถิติ t เท่ากับ 7.255 และมี

ระดับนัยสำคัญ Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ามีผลอย่างมีนัยสำคัญใน

ทางบวก โดยมีค่าความทนทาน (tolerance) เท่ากับ .376 และค่า VIF เท่ากับ 2.661 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่เกิด

ปัญหา Multicollinearity แต่อย่างใด แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการด้านภาษีที่ดีมีอิทธิผลต่อการดำเนินการตาม

ระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากรในเชงิบวกอย่างมนีัยสำคัญ 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร ที่ส่งผลบวกต่อการดำเนินการ  

ตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากร 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่(Constant)  1.936 .126  15.321 .000*   

นโยบายภาษขีองรัฐบาล -.110 .024 -.217 -4.536 .000* .431 2.322 

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  .000 .031  .000 -.006 .995 .563 1.775 

เทคโนโลยใีนการบริหาร

ทางภาษี 
.196 .037  .281 5.279 .000* .349 2.867 

R = .784  R2 = .615  SEE = .20126  F = 103.669  Sig. = .000 

* ระดับนัยสำคัญทางสถติ ิ.05 

 

จากตาราง 4 พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนของการดำเนินการ

ตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรได้ร้อยละ 61.50 (R2 = .615) โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุ R เท่ากับ .784 ค่า SEE = 

.20126 และสถติ ิF = 103.669 ซึ่งมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .000 (Sig. = .000 < .05) 

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรด้านนโยบายภาษีของรัฐบาลส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ

ข้อบังคับทางภาษีอากร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ -.110 และค่าถ่วงน้ำหนักมาตรฐาน 

Beta เท่ากับ -.217 ซึ่งเป็นค่าที่มีทิศทาง “ลบ” แสดงถึงผลกระทบเชิงลบต่อการดำเนินการตามระเบียบภาษีอากร       

มีค่าสถิติ t เท่ากับ -4.536 และ Sig. = .000 แสดงถึงนัยสำคัญทางสถิติในระดับ .05 โดยมีค่าความทนทาน 

(tolerance) เท่ากับ .431 และ VIF เท่ากับ 2.322 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่เกิดปัญหา multicollinearity แต่อย่างใด 

ผลดังกล่าวสะท้อนว่า นโยบายของรัฐบาลมีอิทธิผลต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรในเชิงลบ

อย่างมนีัยสำคัญ 

 สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรด้านสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ

ขอ้บังคับทางภาษีอากร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ .000 และ Beta เท่ากับ .000 ค่าสถิติ t 

เท่ากับ -.006 และค่า sig. = .995 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 อย่างมาก แสดงว่าไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรของผู้เสีย

ภาษี โดยมีค่าความทนทาน (tolerance) เท่ากับ .563 และ VIF เท่ากับ 1.775 ซึ่งไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่เกิดปัญหา 

multicollinearity แต่อย่างใด การเปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกิจไม่มีอิทธิผลต่อการดำเนนิการตามระเบียบข้อบังคับ

ทางภาษีอากรในเชงิลบอย่างมนีัยสำคัญ 

สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรด้านเทคโนโลยีในการบริหารทางภาษีส่งผลต่อการดำเนินการตาม

ระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยไม่ถ่วงน้ำหนัก B เท่ากับ .196 และค่าถ่วงน้ำหนัก

มาตรฐาน Beta เท่ากับ .281 มีค่าสถิติ t เท่ากับ 5.279 และค่า Sig. = .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 

.05 แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวกที่มีนัยสำคัญ โดยมีค่าความทนทาน (tolerance) เท่ากับ .349 และ VIF เท่ากับ 2.867 ซึ่ง

ไม่เกินค่าที่กำหนด จึงไม่เกิดปัญหา multicollinearity แต่อย่างใด สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีการบริหารทางภาษี 

มอีทิธิผลต่อการดำเนนิการตามระเบียบขอ้บังคับทางภาษีอากรในเชงิบวกอย่างมนีัยสำคัญ 
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การอภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยและวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยผลที่ได้จากการศึกษามี

ประเด็นสำคัญที่นำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

 สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร องค์กรที่มี

บุคลากรหรือผู้บริหารซึ่งมีประสบการณ์ด้านภาษีมักสามารถตีความกฎหมายภาษีได้อย่างถูกต้องและครอบคลุม 

ทำให้สามารถวางแผนและดำเนินการทางภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา แสงชวลิตร และ

คณะ (2567) ที่ชี้ว่าประสบการณ์ทางภาษีส่งผลให้การวางแผนภาษีมีความรอบคอบและแม่นยำมากขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของปฐมชัย กรเลิศ (2562) ที่ระบุว่า ผู้เสียภาษีที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบออนไลน์จะสามารถใช้งานได้

คล่องตัว เข้าใจขั้นตอน และสามารถจัดการปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านเทคโนโลยี พบว่า การใช้

ซอฟต์แวร์บัญชีที่ทันสมัยช่วยให้การจัดทำข้อมูลภาษีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดจากการดำเนินการ

แบบแมนนวล สอดคล้องกับงานวิจัยของอิศราภรณ์ ตุงใย (2567) สนับสนุนว่า เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีมี

บทบาทสำคัญต่อการควบคุมภายใน และส่งเสริมให้การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเป็นไปอย่างราบรื่น ในส่วนของการ

บริหารจัดการด้านภาษี พบว่า องค์กรที่มกีารวางระบบภาษีอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดตัง้ฝ่ายภาษีโดยเฉพาะ หรือ

มีการอบรมภายในอย่างต่อเนื่อง จะมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อกำหนดได้ดีกว่า ทั้งยังลดความเสี่ยงจากการ

ถูกตรวจสอบหรือถูกลงโทษ (นิ่มนวล วิเศษสรรพ และคณะ, 2565) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารภาษีที่ดีสามารถ

ลดต้นทุนทางภาษีและเพิ่มความสอดคล้องกับกฎหมายได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรี ฟรีสตัด 

(2566) เสริมว่าระบบการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงต้นทุนของผู้เสียภาษี ความสะดวกในการชำระและ

การเข้าถึงบริการของรัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิชัย ขันทอง และขจิต ณ กาฬสินธุ ์ (2564) ระบุว่า

สภาพแวดล้อมภายในที่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยี และระบบการจัดการภาษี ถือเป็นกลไกสำคัญใน

การสนับสนุนให้ผู้เสียภาษีนิติบุคคลสามารถปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากรได้อย่างครบถ้วน โปร่งใส และ

มปีระสทิธิภาพ ซึ่งนำไปสู่ความร่วมมือท่ีดรีะหว่างองค์กรภาคธุรกิจกับภาครัฐในการบริหารจัดเก็บภาษีต่อไป  

 สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร นโยบาย

ภาษีของภาครัฐถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจขององค์กร หากนโยบายมีเสถียรภาพ โปร่งใส และ

สนับสนุนการปฏิบัติตาม จะช่วยลดต้นทุนในการเสียภาษีและเพิ่มความร่วมมือของผู้เสียภาษี สอดคล้องกับงานวิจัย

ของศิริกัญญา ปานบุญ และคณะ (2567) ระบุว่า ความชัดเจนของนโยบายภาษีและขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อนจะช่วยให้

ผู้ประกอบการยื่นแบบได้ถูกต้องและทันเวลา ในทางตรงกันข้าม หากนโยบายภาษีมีความซับซ้อนหรือเปลี่ยนแปลง

บ่อย จะเพิ่มภาระในการทำความเข้าใจและการปฏิบัติตาม สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ Krasyukov (2022) พบว่า ภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการชำระภาษีขององค์กร หากเศรษฐกิจซบเซา องค์กรอาจขาดสภาพ

คล่องและหลีกเลี่ยงภาษี หรือใช้วิธีคำนวณภาษีแบบเหมาจ่าย โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องแข่งขันด้านราคา และมีการ

จัดซื้อสินค้าจากแหล่งที่อยู่นอกระบบภาษี (นิ่มนวล วิเศษสรรพ์ และคณะ, 2565) ในขณะที่ช่วงเศรษฐกิจฟื้นตัวหรือ 

มีเสถียรภาพ ผู้เสียภาษีจะมีแนวโน้มปฏิบัติตามภาษีได้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของมลิณีย์ ดำศิริ (2565) 

กล่าวถงึความสัมพันธ์ระหว่างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจกับวนิัยทางการเงนิของผูเ้สยีภาษี เทคโนโลยใีนการบริหารทาง

ภาษี เช่น ระบบ e-Filing, e-Tax invoice ของกรมสรรพากร ช่วยให้องค์กรสามารถยื่นแบบภาษีและเข้าถึงข้อมูลได้

ง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการจัดทำเอกสารและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับแนวคิดของประทุมมา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า (2566) ระบุว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยยกระดับ

ประสิทธิภาพระบบภาษีและเป็นแรงจูงใจให้ผู ้เสียภาษีปฏิบัติตามข้อบังคับมากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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วนิดา และคณะ (2567) ยังพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์จากระบบ New e-Filing มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใน

การยื่นภาษีและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในกลุ่มสำนักงานบัญชี จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อม

ภายนอกขององค์กร ทัง้ในดา้นนโยบายภาษ ีสภาพเศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีลว้นมบีทบาทสำคัญในการสนับสนุนหรือ

เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับทางภาษีอากร หากภาครัฐสามารถกำหนดนโยบายที่ชัดเจน มี

เสถียรภาพ พัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี และสนับสนุนเศรษฐกิจโดยรวมให้เข้มแข็ง จะส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ 

สามารถปฏบัิตติามภาระภาษไีดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ โปร่งใส และลดช่องว่างในการหลกีเลี่ยงภาษไีดอ้ย่างย่ังยืน 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามระเบียบ

ข้อบังคับทางภาษีอากรของผู ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่นนทบุรี 1 ชี ้ให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรกับพฤติกรรม 

การปฏิบัติตามภาษีอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะนโยบายภาษีของรัฐบาลที่มีความชัดเจน โปร่งใสและมีเสถียรภาพจะ

ช่วยสร้างแรงจูงใจและลดต้นทุนการปฏิบัติตามภาษีให้กับผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกัน ภาวะเศรษฐกิจที่เอื้อต่อ 

การดำเนินธุรกิจ ยังส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีความสามารถในการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางภาษีได้มากขึ้น และเมื่อ

เศรษฐกิจชะลอตัวจะพบว่าการหลีกเลี่ยงภาษีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีภาษีดิจิทัล เช่น ระบบ  

e-Filing และ e-Tax invoice มาใช้ ยังช่วยลดข้อผดิพลาด เพิ่มความสะดวกและส่งเสริมความร่วมมือในการยื่นภาษีให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในส่วนของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านภาษีอย่างเป็นระบบ 

มีผู้รับผิดชอบเฉพาะด้าน มีประสบการณ์ทางภาษีและใช้เทคโนโลยีบัญชีอย่างเหมาะสม จะสามารถปฏิบัติตาม

ระเบียบข้อบังคับทางภาษีได้ดีกว่า องค์ความรู้ใหม่นี้สามารถนำไปพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามภาษีใน

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัตกิารไดอ้ย่างมปีระสิทธิผล 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

   1.1 สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ทางภาษีของ

ผู้เสียภาษีอากร หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพื่อกำหนดเนื้อหาอบรมที่ตรงกับจุดอ่อน

ดา้นความรู้ภาษขีองผูป้ระกอบการ อันจะช่วยใหก้ารยื่นแบบภาษมีีความถูกตอ้งและตรงเวลา 

  1.2 สามารถใช้ผลการวิจัยในการส่งเสริมการเลือกใช้เทคโนโลยีทางบัญชีที่เหมาะสมกับขนาดธุรกิจ ผล

การศึกษาสามารถนำไปใช้เพื่อพัฒนาแนวทางหรือเกณฑ์แนะนำระบบบัญชีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสำหรับ

ธุรกจิขนาดเล็กถงึกลาง (SMEs) ที่อาจยังไม่ไดน้ำเทคโนโลยมีาใชม้ากนัก 

  1.3 สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการภาษีภายในองค์กร 

ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยไปใช้วางแนวทางการบริหารภาษีให้เป็นระบบ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ การ

ตรวจสอบภายในการจัดเก็บเอกสารและการวางแผนภาษีที่สอดคลอ้งกับระเบียบขอ้บังคับ 

  1.4 นำผลวจัิยไปใชส้นับสนุนนโยบายสื่อสารภาษขีองภาครัฐใหเ้ข้าใจง่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

กรมสรรพากรหรือหน่วยงานรัฐสามารถอ้างองิผลวิจัยในการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร เช่น การออกคู่มือย่อยแบบ

อนิโฟกราฟกิ วดิโีอสัน้ หรือการประชาสัมพันธ์เชงิรุก เพือ่ใหผู้เ้สียภาษีเขา้ใจกฎระเบียบภาษีไดง้่ายขึ้น 
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  1.5 ใช้ผลวิจัยเพื ่อเตือนให้ผู ้เสียภาษีประเมินผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจต่อความสามารถใน 

การปฏิบัติตามภาษี นักวางแผนภาษีและที่ปรึกษาทางการเงินสามารถนำข้อค้นพบจากวิจัยไปใช้ประเมินความเสี่ยง

และเสนอแนวทางการวางแผนภาษใีนสถานการณ์เศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน เช่น ภาวะเงนิเฟอ้ หรือวกิฤตเศรษฐกจิ 

  1.6 ใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax) หน่วยงาน

รัฐสามารถนำผลวิจัยไปปรับปรุงบริการดิจิทัลใหต้อบโจทย์ผูเ้สียภาษีมากขึ้น เช่น การออกแบบระบบยื่นแบบออนไลน์

ที่ใชง้านง่าย มรีะบบช่วยตรวจสอบขอ้มูลอัตโนมัตแิละมีระบบแจง้เตือนกำหนดยื่นแบบภาษี 

  1.7 ภาครัฐควรปรับปรุงการออกแบบนโยบายภาษีให้มีความชัดเจน สม่ำเสมอ และคาดการณ์ได้ 

เพื่อช่วยลดความสับสนของผู้เสียภาษี รวมทั้งหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน ซึ่งอาจส่งผลให้

ผู้ประกอบการไม่สามารถวางแผนภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการจัดอบรมหรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ

นโยบายภาษใีหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  2.1 ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติตามข้อบังคับทางภาษี เช่น ปัจจัยด้านเจตคติของ

ผู้บริหารต่อการเสียภาษี ระดับความเข้าใจต่อบทลงโทษ หรือแรงจูงใจทางด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งอาจมีผลต่อ

การตัดสินใจขององค์กรในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี การเพิ่มตัวแปรลักษณะเชิงพฤติกรรมจะช่วยให้เข้าใจ

พฤติกรรมของผู้เสียภาษีในมิติต่าง ๆ ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ส่งผลให้แนวทางที่เสนอในงานวิจัยมีความแม่นยำและตอบโจทย์

การวางนโยบายภาษมีากขึ้น           

  2.2 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายและครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษากลุ่มผู้เสียภาษีใน

ภูมิภาคอื่น ๆ เช่น ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งอาจมีความแตกต่างด้านการเข้าถึง

ข้อมูลภาษีและบริการของรัฐ การมีตัวอย่างจากหลายบริบทจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความเป็นสากลมากขึ้น และ

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในระดับนโยบายได้หลากหลาย นอกจากนี้ยังช่วยลดข้อจำกัดด้านความลำเอียงของข้อมูล

จากพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่งเป็นหลัก         

  2.3 สามารถศึกษาความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือผสมผสาน เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการหรือผู้จัดการฝ่ายบัญช ีเพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจัยเบือ้งหลังในการตัดสินใจปฏิบัติตามภาษี 

ซึ่งอาจไม่สามารถวัดได้จากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว การผสานวิธีการเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณจะช่วยยืนยัน

ผลการวิจัย และอธิบายปรากฏการณ์ในมุมที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ทำให้ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยมีความชัดเจน ใช้ได้จริง 

และเขา้ใจพฤตกิรรมองค์กรในเชงิกลยุทธ์มากขึ้น 

 

เอกสารอ้างอิง  
กรมสรรพากร. (2567). พระราชบัญญัตใิหใ้ช้บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร พุทธศักราช 2481. สืบค้น 20 เมษายน 

2568 จาก www.rd.go.th/315.html. 

นิ่มนวล วิเศษสรรพ์, วัฒนี รัมมะพ้อ และศิรประภา ศรีวิโรจน์. (2565). การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหาในทาง

ปฎบัิตทิางภาษีอากรของธุรกจิ พาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ในประเทศไทย. รายงานวจัิย. มหาวทิยาลัยรังสติ.  

นิ่มนวล วเิศษสรรพ, อังสนา ศรีประเสริฐ, วัฒน ีรัมมะพอ้, และอังสนา ศรีประเสริฐ. (2565). โครงสร้างความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้นิติบุคคลของขนาดกลางและขนาด

ย่อม. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยนครพนม, 12(3), 196-214.  



 

1553 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)           วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

ปฐมชัย กรเลิศ. (2562). ความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับการบัญชีและภาษีเงินได้นิติบุคคล

ของกจิการท่ีไม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ. วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 5(2), 23-34. 

ประทุมมา ภูริบริบูรณ์ และจารุวรรณ แซ่เต้า. (2566). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

เงนิไดบุ้คคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติท่ีเขา้มาทำงานในประเทศไทย. วารสารรัชต์ภาคย์, 17(50), 33-47. 

ภัทรี ฟรีสตัด. (2566). การบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมุกดาหาร. วารสาร มจร 

พุทธปัญญาปริทรรศน์, 8(6), 31-42. 

มลิณีย์ ดำศิริ. (2565). ผลกระทบของสมรรถนะทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงนิของสำนักงานบัญชจัีงหวัดปทุมธานี. การคน้ควา้อสิระบัญชีมหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยศรีปทุม.  

วนดิา แสงชวลติร, อรัญญา นาคหล่อ และสุพชิา ศรีสุคนธ์. (2567). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบ New e-Filing  

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของสำนักงานบัญชีในจังหวัดชลบุรี.

วารสารสุทธิปริทัศน์, 38(1), 100-118. 

รัตติยา เปรื่องประยูร. (2565). ทักษะการตรวจสอบภาษีและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานของนักตรวจสอบภาษ ีสรรพากรภาค 1. การค้นควา้อสิระบัญชมีหาบัณฑติ มหาวทิยาลัยศรีปทุม.  

วนันพรณ์ ชื ่นพิบูลย์. (2566). การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่ม ีต ่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและ 

ประสิทธิภาพ การตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตจังหวัดขอนแก่น. วารสารมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยนครพนม, 13(3), 183-201. 

ศริิกัญญา ปานบุญ, ประเวศ เพ็ญวฒุกุิล และถริวุฒ ิยังสุข. (2567). ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการวางแผนในการยื่นแบบ 

แสดงรายการภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาของผู ้มีเงินได้ในสำนักงานสรรพากรภาค 3. วารสารวิชาการ

สังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น, 6(2), 93-107. 

สุทธิชัย ขันทอง และขจิต ณ กาฬสินธุ์. (2564). ผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร สมรรถนะทางการบัญชีเทคโนโลยี

ทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานที่มีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารวทิยาการจัดการสมัยใหม่, 14(1), 43-54. 

อิศราภรณ์ ตุงใย. (2567). ปัจจัยการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีของ

สำนักงานสรรพากรภาค 4. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 7(2), 106-122. 

Abjadi, A.  I. , Wiketye,  E.  J. , & Mpogole, H.  (2023 ) .  Factors contributing to tax compliance among small and 

medium sized enterprises: A case of selected SMEs in Iringa Municipality. International Journal of Finance 

and Accounting, 2(1), 94-105. 

Krasyukov, A. V.  (2022). The evolution of the unified tax payment in Russia: From voluntary to mandatory use. 

Russian Journal of Legal Studies, 9(3), 17-22 

Michael, M., & Widjaja, W. (2024). Tax compliance in Indonesian MSMEs: Key factors explored. Journal Proaksi, 

11(1), 143-157. 

Resnick, D.  ( 2020) .  Taxing informality:  Compliance and policy preferences in Urban Zambia.  The Journal of 

Development Studies, 57(7), 1063-1085. 

Shaleh, M.  ( 2024) .  The transformative implications of technology on accounting practices.  Advances in 

Management & Financial Reporting Research, 2(2), 98-109. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed). Harper & Row. 

 


