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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน กพร. จำนวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองฯ ของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจัิยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ตามคำรับรองฯ ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจัยด้านการบริหารจัดการและด้านนโยบายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ

ด้านบุคลากร และด้านวัฒนธรรมองค์กรกับทรัพยากร/สิ่งสนับสนุน จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า

ปัจจัยด้านบุคลากรและทรัพยากร/สิ่งสนับสนุนมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการดำเนินงานตามคำรับรองฯ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = .381) และปัจจัยด้านบุคลากรยังมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์กร (r = .570) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่

เข้มแข็ง และสนับสนุนการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย ได้แก่ 1) ส่งเสริม

บทบาทของผู้นำในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร

ผ่านการอบรมด้าน soft skills 3) บูรณาการค่านิยมหลักขององค์กรเข้าสู ่การดำเนินงานประจำวันอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพในการดำเนนิงานตามคำรับรองฯ 
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Abstract 

 This study aimed to examine the factors influencing the performance and to analyze outcomes of the 

Performance Agreement of faculties and internal departments at Mahasarakham University.  The sample consisted  

of 86 executives and officers responsible for performance management (KPI coordination). The research instrument was a 

questionnaire assessing opinions on the factors affecting the performance under the Performance Agreement of faculties 

and units at Mahasarakham University.  Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and 

standard deviation and inferential statistics, specifically Pearson’s correlation coefficient.  The findings revealed that the 

respondents’  opinions on all factors influencing performance were at a high level.  The factors with highest mean scores 

were management and policy, followed by personnel, and organizational culture and resources/ support, respectively.  

The correlation analysis revealed that personnel and resources/support factors were positively correlated with performance 

implementation according to the Performance Agreement, at statistically significant level ( r = 0.381) .  Moreover, the 

personnel factor showed a strong positive correlation with organizational culture (r = 0.570). This suggestion that enhancing 

personnel capacity plays a vital role in frosting a strong organizational culture and facilitating operational efficiency.  The 

research offers the following policy recommendation: 1) Strengthening leadership roles in fostering a robust organizational 

culture; 2) Developing personnel capabilities in conjunction with cultivating organizational culture through soft skills training, 

 and 3)  Continuously integrating core organizational values into daily operations.  The measure aims to enhance the 

effectiveness of performance implementation under the Performance Agreement. 

 

Keywords: Operational Performance Agreement (OPA), influencing factors, management, organizational policy, 

personnel 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3  

ว่าด้วยการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ ซึ่งต้องประกอบด้วยรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ เป้าหมาย 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง และตัวชี้วัดความสำเร็จ ตลอดจนจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจำปี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่แต่ละส่วนราชการกำหนด (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2567)  

การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ โดยช่วยกำหนดแผนดำเนินงานและเป้าหมายไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ชัดเจน และสามารถ

ตรวจสอบได ้ทัง้นี้ การมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายจำเป็นตอ้งอาศัยกระบวนการประเมนิตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับภารกิจที่กำหนด การดำเนินงานตามคำรับรองฯ 

ยังช่วยสร้างความเชื ่อมั่นว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัติภารกิจได้ครอบคลุมทั ้ง 5 ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมงานวิจัยและ

การสร้างองค์ความรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการแก่สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 4 



 

1749 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                  วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(4), 2568 

การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการดำเนินงานภายใต้คำรับรองฯ ต้องอาศัยการวางแผน ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ คำรับรองการปฏิบัติราชการยังมีบทบาทใน

การเสริมสร้างความเข้าใจและความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนสนับสนุนการบริหาร

ทรัพยากรและเพิ่มประสิทธิผลของหน่วยงานภายใต้กรอบการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิภาพในการดำเนินงานหลัก ยุทธศาสตร์ นวัตกรรม และศักยภาพเชิง

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี ถือเป็นเครื่องมือสำคัญด้านการบริหารจัดการ ที่ช่วย

เสริมสร้างความเข ้าใจร่วมกันระหว่างผู ้บร ิหารในฐานะ “ผู ้ร ับผิดชอบสูงส ุด” (accountability holder) และ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะ “ผู้รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน” (working accountability holder) ทั ้งในเรื ่องเป้าหมาย  

แนวทางการดำเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน กลไกนี้ช่วยให้สามารถติดตาม

ความก้าวหน้า ประเมินศักยภาพของบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานได้อย่างเป็น

ระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการพัฒนาระบบราชการตามมาตรา 3/1 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) และมาตรา 12 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม วิธีการ และกระบวนการ

บริหารราชการแผ่นดินให้ยึดผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก การใช้ข้อตกลงที่มีผลในเชิงพันธะและเป็นลายลักษณ์อักษร  

เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน (accountability for results) อย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี ้ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกำหนดนโยบายให้ทุกคณะและหน่วยงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตาม

หลักเกณฑ์ และเจตนารมณ์ของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกลไกในการประเมินประสิทธิภาพ คุณภาพ และการ

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 คณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ดำเนินการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการอย่าง

ต่อเนื่องมาตัง้แต่ป ีพ.ศ. 2554 โดยอาศัยความร่วมมือของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จากบริบทดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ตลอดจนศึกษาผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นแนวทางใน 

การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (กพร.) ของคณะ/หน่วยงานใน

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

           2. เพื่อวเิคราะห์ผลการดำเนนิงานตามเกณฑ์การประเมนิของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

(ก.พ.ร.) ของคณะ/หน่วยงานในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (กพร.) ของคณะและหน่วยงานในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

เป็นภารกิจที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานภายใน

ต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี พร้อมทั้งบันทึกผลการดำเนินงานและแนบหลักฐานในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ทุกเดือน คำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นข้อตกลงฝ่ายเดียวของหน่วยงานรัฐ มีอายุการใช้งาน 1 ปี โดย

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แนวทางการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และน้ำหนัก

คะแนน ทั้งนี้ มีระดับการลงนามคำรับรองฯ เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินผลการดำเนินงานและสนับสนุนการบริหาร

จัดการที่มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ ์(คู่มอืคำรับรองการปฏิบัติราชการ ป ี2567 มหาวทิยาลัยมหาสารคาม) 

สุพรรษา ศิริจันทพันธ์ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยพบว่า ผู ้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน 

บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ และโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบมีความชัดเจน อย่างไรก็ตาม พบว่าการ

จัดสรรงบประมาณและขวัญกำลังใจของบุคลากรยังอยู่ในระดับต่ำ  

จารุณี อูปแก้ว (2566) ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการรายงานผลการปฏิบัติราชการของคณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

พบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือทรัพยากรและการบริหารจัดการ ซึ่งทั้งหมดมี

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริหารจัดการและบุคลากรที ่มี

ความสัมพันธ์ในระดับสูง  

ลักษณา ศิริวรรณ (2560) ได้เสนอกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมองค์การและนโยบายสาธารณะ ซึ่งชี้ว่า

ความรู ้ ทักษะของบุคลากร ภาวะผู ้นำแบบทีม การสื ่อสาร และแรงจูงใจ เป็นตัวแปรสำคัญที ่ม ีอ ิทธิพลต่อ 

การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

แรงจูงใจและประสทิธิภาพการปฏบัิตงิาน 

ในทำนองเดยีวกัน สุนย์ี นาคเงนิ และประณต นันทยิะกุล (2560) ศกึษาประสทิธภิาพการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ของสถาบันการพลศึกษา โดยเน้นการวิจัยแบบผสมผสาน พบว่าองค์กรขาดความพร้อมในการบริหารจัดการตาม

แผนปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการจัดอบรมและการสนับสนุนทรัพยากร อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเสนอแนวทางพัฒนา เช่น การ

ฝกึอบรมบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีและการออกแบบหลักสูตรที่ทันสมยัเพื่อยกระดับศักยภาพในการบริหารจัดการ 

งานวิจัยเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านผู้บริหาร บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร และการสื่อสาร ล้วน

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งสามารถนำมาเป็น

แนวทางในการวางแผนและพัฒนาองค์กรใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตร์และเปา้หมายของมหาวทิยาลยัอย่างมปีระสิทธภิาพ 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(กพร.) และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กรอบแนวคิดจาก 

คู่มือคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแนวทางในการศึกษา ตัวแปรอิสระใน 

การวจัิยประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร 

ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานตาม

คำรับรองการปฏบัิติราชการ ของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

    การวจัิยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ มวีธีิดำเนนิการวจัิยดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน กพร. ของคณะ/หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 110 คน จาก 19 คณะ และ 18 หน่วยงาน (กองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 2567) 

1.2  กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบงาน กพร. ของคณะ/หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ไดจ้ำนวนท้ังสิ้น 86 คน (Yamane, 1973) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ซึ่ง

ออกแบบตามเทคนิคการวัดทัศนคติ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เพื ่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน แล้วนำผลลัพธ์มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินที่กำหนด เพื่อแปลความหมายของระดับความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อการดำเนนิงานในประเด็นการประเมนิผล ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานระดับน้อยที่สุด 

         ระดับที่ 2 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระดับนอ้ย 

         ระดับที่ 3 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระดับปานกลาง 

         ระดับที่ 4 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 -4.50 หมายความว่า ปัจจัยส่งผลต่อการดำเนนิงานระดับมาก  

         ระดับที่ 5 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51- 5.00 หมายความว่า ปัจจัยส่งผลต่อการดำเนนิงานระดับมากที่สุด 

     แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์การทำงาน ผูรั้บผดิชอบงาน กพร. ของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

           ตอนที่ 2 ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ/หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เพื่อทำการศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 

2. ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ 

3. ปัจจัยดา้นบุคลากร 

4. ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่ง 

    สนับสนุน 

5. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ผลการดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฎิบัติราชการคณะ/หนวยงาน 

ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ประกอบด้วย ด้านผู้บริหารและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ

ดา้นวัฒนธรรมองค์กร   

           ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

(กพร.) คณะ/หน่วยงาน ภายในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  

            ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการต่อไปนี้ 

    1) วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยกำหนดโครงสร้างของ

เนือ้หาของแบบสอบถาม 

      2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม จากตำราต่าง ๆ ศึกษาจาก

แบบสอบถามของงานวจัิยคนอื่น ๆ 

  3) เขียนแบบสอบถามฉบับร่าง ตามโครงสร้างของเนื้อหาของแบบสอบถามขั้นที่ 1 และตามหลักในการ

สร้างแบบสอบถามและรูปแบบในขัน้ท่ี 2 

    4) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยการนำแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับ

งานวจัิยและการวัดผล พจิารณาความถูกตอ้ง ความเที่ยงตรงของขอ้คำถาม 

    5) ทดลองใช่และปรับปรุง นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (tryout) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 20 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) จากผลการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่า ในสว่นที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ/หน่วยงานมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 

.963 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์สูง จงึสามารถนำไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

จากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 19 คณะ และ 20 หน่วยงาน โดยกำหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล

เป็นระยะเวลา 30 วัน เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

พบว่า มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำไปวิเคราะห์ไดจ้ำนวนทั้งสิ้น 86 ชุด จากนั้นจึงดำเนนิการบันทกึขอ้มูลเขา้สู่

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและอภปิรายผลการวิจัยต่อไป 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลำดับขัน้ตอน ดังนี้ 

  4.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจง

ความถี่ (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage)  

   4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตาม 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

  4.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย   

ผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.58 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

24.42 ในด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.46 รองลงมาคือ

กลุ่มอายุ 36–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.09 

สำหรับระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 51.16 

รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.51 ในด้านประสบการณ์ทำงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทำงาน 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.69 รองลงมามปีระสบการณ์ทำงานระหว่าง 11–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.21 

สถานภาพการทำงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนักงานมหาวทิยาลัย คิดเป็นร้อยละ 63.95 

นอกจากนี้ ความสนใจในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มคีวามสนใจมาก คดิเป็นร้อยละ 77.91 รองลงมาคือ มคีวามสนใจปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 22.09 

สำหรับประสบการณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีบทบาทในการปฏิบัติงานด้านคำรับรอง

การปฏบัิตริาชการ (กพร.) คิดเป็นร้อยละ 35.83 

ส่วนที ่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏบัิตริาชการ (กพร.) 

             การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของ

คณะ/หน่วยงานในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากรวมถงึทุกปัจจัย ส่งผลต่อการดำเนนิงานอยู่

ในระดับมาก รายละเอยีดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดา้นผูบ้ริหารและนโยบาย 4.17 .04 

ดา้นการบริหารจัดการ 4.17 .05 

ดา้นบุคลากร (ผูบ้ริหาร บุคลากรสายวชิาการ และสายสนับสนุน) 4.10 .07 

ดา้นทรัพยากรและสิ่งสนบัสนุน 4.04 .04 

ดา้นวัฒนธรรมองค์กร 4.05 .04 

ภาพรวม 4.11 .05 

ผลการวิเคราะห์นี ้สะท้อนให้เห็นว่าทุกปัจจัยมีความสำคัญต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการในระดับมาก 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏบัิตริาชการ  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 

correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ปัจจัย พบว่า ทุกคู่ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติท่ีิระดับ .01 ดังรายละเอยีดในตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนนิงานตามคำรับรองการปฏบัิติราชการ 

 X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1 .483** .449** .353** .483** 

X2  1 .432** .402** .443** 

X3   1 .381** .570** 

X4    1 .340** 

X5     1 

 **  มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

X1: ดา้นผู้บริหารและนโยบาย X2: ดา้นการบริหารจัดการ X3: ดา้นบุคลากร X4: ดา้นทรัพยากรและสิ่งสนบัสนุน 

X5: ดา้นวัฒนธรรมองค์กร 

 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ พบว่า 

ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบ

ภายในองค์กร ดังนี้ ด้านบุคลากร (X3) มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) (r = .570) แสดงให้เห็นวา่

การพัฒนาบุคลากรมีผลโดยตรงต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เข ้มแข็ง ด้านผู ้นำบริหารและนโยบาย (X1) มี

ความสัมพันธ์กับหลายปัจจัยในระดับค่อนขา้งสูง ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจัดการ (X2) (r = .483) ดา้นบุคลากร (X3) 

(r = .449) และด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) (r = .483) สะท้อนว่าภาวะผู้นำและนโยบายมีอิทธิพลต่อการจัดการและ

บรรยากาศองค์กร ส่วนดา้นทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน (X4) แมจ้ะมค่ีาความสัมพันธ์ต่ำกว่าปัจจัยอื่น แต่ยังคงมีนัยสำคัญ

กับ ด้านบุคลากร (X3) (r = .381) และด้านการบริหารจัดการ (X2) (r = .402) แสดงว่าการจัดสรรทรัพยากรยังคงมี

บทบาทในการสนับสนุนการดำเนนิงาน 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) 

ของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมากทุกด้าน สะท้อนถึงความพร้อมขององค์กรใน

การขับเคลื่อนพันธกจิตามเปา้หมายที่กำหนด โดยสามารถอภปิรายในรายดา้นไดด้ังนี้  

 ด้านนโยบายของผู ้บริหาร พบว่าผู ้บริหารของคณะมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมใน 

การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นของ

ผูบ้ริหารในการผลักดันภารกิจใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ขององค์กร 

            ดา้นการบริหารจัดการ การบริหารจัดการของแต่ละหน่วยงานมีการวางแผน การจัดการ และการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ชี้ให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกลไกการบริหารที่สนับสนุนการบรรลุผลสำเร็จตาม

คำรับรองการปฏบัิติราชการ 

 ด้านบุคลากร บุคลากรทุกฝ่ายมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อภารกิจตามตัวชี้วัด

ที่ไดรั้บมอบหมาย แสดงใหเ้ห็นถงึความร่วมมือและการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรทุกฝ่ายให้ความร่วมมือและมีจิตสำนึกต่อภารกิจของตน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ  
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 ด้านทรัพยากรและสิ ่งสนับสนุน พบว่าทรัพยากรและสิ ่งสนับสนุนมีความเหมาะสมและเพียงพอใน 

การอำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงาน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มีวัสดุและครุภัณฑ์ที่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงาน มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงานส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่

เพยีงพอต่อการดำเนนิงานและการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  

 การบูรณาการของปัจจัยทั้ง 5 ด้าน สะท้อนถึงความสอดคล้องและการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ช่วยเสริม

พลังการดำเนินงานแบบองค์รวม อันเป็นลักษณะสำคัญของ “องค์กรที่มีความพร้อมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

(organizational readiness for sustainable development)  ผลการศ ึกษาน ี ้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของส ุพรรษา  

ศิริจันทพันธ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) คณะ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่พบว่าปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี อูปแก้ว (2566) ได้

ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของคณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยพบว่าปัจจัยในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ผล

การศึกษาในครั้งนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยของลักษณา ศิริวรรณ (2560) ที่ได้ศึกษากรอบแนวคิดของปัจจัยที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยใช้มุมมองจากพฤติกรรมองค์การและนโยบายสาธารณะ 

งานวิจัยดังกล่าวระบุว่าปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การสื่อสาร

ภายในองค์กร การจูงใจ และการรับรู้ของบุคลากร ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการสื่อสารเกี่ยวกับ

คำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยการสื่อสารที่ดีช่วยเสริมแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานตามเป้าหมายของคำรับรอง

ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

         จากผลการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ของคณะ/หน่วยงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า องค์ความรู ้ใหม่ที ่ได้จากการวิจัยครั ้งนี ้สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั ้ง 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านนโยบายของผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ล้วนมี 

ความเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ องค์ความรู้นี้สะท้อนให้เห็นว่า การดำเนินงานตามกรอบ 

กพร. ไม่สามารถพจิารณาแยกส่วนได ้แต่ตอ้งอาศัยการบูรณาการของทุกมติอิย่างสอดประสาน จงึจะเกดิประสิทธิผล

สูงสุด โดยปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะ

ความรู้ความสามารถ ความร่วมมือ และจิตสำนึกของบุคลากร ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระดับสูง องค์

ความรู้นี้ช่วยเน้นย้ำว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งเป็นพื้นฐานสำคัญของ

ความสำเร็จเชงิกลยุทธ์ 

ผลการศึกษานำไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่เกี่ยวกับ “องค์กรที่มีความพร้อมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ซึ่งเกิดจาก

การผสานความเข้มแข็งของปัจจัยเชิงโครงสร้าง (structure) และปัจจัยเชิงพฤติกรรม (behavior) โดยองค์กรที่มี 

การกำหนดนโยบายที่ชัดเจน สนับสนุนด้วยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีศักยภาพ จะสามารถพัฒนา

ไดอ้ย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
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ข้อเสนอแนะ 

        1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

            หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุน โดย

สามารถดำเนินการผ่านกิจกรรมหรือแนวทางต่าง ๆ เช่น การจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะที่จำเป็น การ

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน การส่งเสริมบรรยากาศการทำงานเชิงบวก ตลอดจนการจัดระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับตัวชี้วัดสำคัญ ทั้งนี้ เนื่องจากบุคลากรมีบทบาทสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กรในการขับเคลื ่อนภารกิจตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ให้บรรลุผลอย่างมี

ประสทิธิภาพและย่ังยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและแนวทางปฏิบัติที่ดี ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการดำเนินงานของ

หน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนำแนวทางที่เป็นเลิศ 

(best practices) มาประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
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