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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม 2) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 149 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดบั

คณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่

มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านบุคลากร โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ไดร้้อยละ 92 
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Abstract 

 This study aimed to 1. determine factors influencing the implementation of internal quality assurance at 

faculty-level units in the Marukhanakhon area, Nakhon Phanom University; 2. examine the level of internal quality 

assurance operations within faculty-level units; and    3. study the relationship between the factors and the 

implementation of internal quality assurance. The sample consisted of 149 personnel from faculty-level units within 

the Marukhanakhon area, Nakhon Phanom University. A questionnaire served as the research instrument. Data 

were analyzed using descriptive statistics- including frequency, percentage, mean, standard deviation-, and 

inferential statistics via multiple regression analysis. The research findings revealed that: 1. the overall level of 

factors influencing the implementation of internal quality assurance within faculty-level units in the Marukhanakhon 

area, Nakhon Phanom University was at a high level. 2. The overall level of internal quality assurance 

implementation within faculty-level units in the Marukhanakhon area, Nakhon Phanom University was at high 

level. 3. The factors significantly influencing internal quality assurance implementation at the faculty level within 

the Marukhanakhon area, Nakhon Phanom University (p < .05) were management, resources and support, 

organizational culture, and personnel factors. These variables collectively explained 92 percent of the variance. 

 

Keywords: organizational factors, educational quality assurance, quality cycle 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษา ทั้งในมิติของการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน 

การวิจัยที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ และการบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การประกันคุณภาพภายใน 

( Internal Quality Assurance: IQA)  ได ้ร ับการยอมร ับว ่าเป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพในการผล ักด ันให้

สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) อีกทั้งยังเป็นพื้นฐานสำคัญ 

ในการเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมนิคุณภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพการศึกษามีบทบาทในการสร้างความมั ่นใจให้แก่ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกฝ่าย 

ว่าสถาบันการศึกษามีการบริหารจัดการอย่างมีระบบ มีการดำเนินงานตามมาตรฐานที่กำหนด และมุ่งเน้นการพฒันา

อย่างต่อเนื ่อง โดยครอบคลุมทั ้งด ้านการเรียนการสอน การวิจ ัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เพียงกลไกในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการศึกษา แต่เป็นเครื่องมือ 

ในการกำกับ ตดิตาม และผลักดันการพัฒนาทุกกระบวนการภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

 แม้ว่ามหาวิทยาลัยนครพนมได้ดำเนินการจัดทำระบบและโครงสร้างด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่ชัดเจนแล้ว แต่การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะในเขตพื้นที่มรุกขนคร 

ยังประสบปัญหาในหลายประการ จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในพบว่า หน่วยงานในระดับ

คณะยังมีข้อจำกัดด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับเกณฑ์และกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

ขาดความต่อเนื่องในการเก็บรวบรวมและใช้ประโยชน์จากข้อมูล การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มักเน้น

การตอบโจทย์เชงิปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ 
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 อีกทั ้งย ังขาดงานว ิจ ัยท ี ่ม ุ ่งว ิ เคราะห์ป ัจจ ัยเฉพาะที ่ส ่งผลต่อการดำเน ินงาน IQA ในระดับคณะ 

ของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค ซึ่งมีข้อจำกัดเชิงบริบทที่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาในเมืองใหญ่ เขตพื้นที่ 

มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบด้วยคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาลัยการบิน การศึกษา และวิจัยนานาชาติ ซึ่งมีลักษณะภารกิจและบริบท

แตกต่างก ันอย ่างช ัดเจน จ ึงม ีความจำเป ็นอย ่างย ิ ่งในการศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต ่อการดำเน ินงาน IQA  

อย่างเฉพาะเจาะจง 

 เพื่อให้การศึกษามีกรอบแนวคิดที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎี Deming (1950) วงจรคุณภาพ PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้านการบริหารคุณภาพ และถูกนำมาใช้เป็นแนวทาง  

ในการดำเนนิงาน IQA ผูว้ิจัยจงึเห็นความสำคัญในการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื ้นที ่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นประเด็นที ่มีความจำเป็น 

ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในบริบทภูมิภาค อีกทัง้ยังสามารถเป็นตน้แบบเชิงนโยบายสำหรับ

มหาวทิยาลัยที่มลีักษณะคลา้ยคลงึกันในพืน้ที่อื่นของประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาปัจจัยการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ  

 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่ 

มรุกขนคร มหาวทิยาลยันครพนม 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ     

ในเขตพืน้ที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่สถาบันการศึกษาใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ของการจัดการศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามที่กำหนด 

ทั้งในระดับชาติและสากล โดยมีการวางแผน ดำเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

ซึ่งสอดคลอ้งกับความหมายที่กำหนดไวใ้นกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ให้ไว้ว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

แต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

ท่ีสถานศกึษาจัดขึ้น 

 ชุติมา ทาสุรินทร์ (2564) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่าเป็นการที่สถานศึกษา

ดำเนินการบริหารจัดการศึกษาที ่มีระบบหรือกระบวนการในการติดตาม กำกับ ตรวจสอบ และประเมินผล 

การดำเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของคุณภาพการศึกษา ในขณะที่มุกดา จิตพรมมา 

(2552) มองว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

อย่างมีระบบตามแผนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นมีคุณภาพและมาตรฐานตรงตาม

คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
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 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยมีหลายฉบับ ตั้งแต่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  

 ความจำเป็นและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

(2563) ได้ระบุไว้ประกอบด้วย การรักษามาตรฐานการศึกษา การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสร้างความโปร่งใส 

และการตรวจสอบได ้การสนับสนุนการตัดสนิใจและการบริหารจัดการ และการเพิ่มขดีความสามารถของผูเ้รียน 

 แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มีความหลากหลาย (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 อ้างถึงใน กาญจนา ไตรรัตน์, 2556)  

ได้ให้คำอธิบายว่าปัจจัยทางการบริหารเป็นทรัพยากรโดยทั่วไป ถ้าขาดอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วนั้นก็จะดำเนินงาน 

ไม่ราบรื่น ไม่ประสบความสำเร็จ ปัจจัยพืน้ฐานประกอบดว้ย คน เงนิ วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 

 สเตียรส์ (Steers, 1977 อ้างถึงใน นงลักษณ์ เรือนทอง, 2550) ได้เสนอปัจจัยการบริหารซึ่งเป็นตัวกำหนด

ประสิทธิผลขององค์การไว้ 4 ประการใหญ่ ได้แก่ ลักษณะขององค์กร ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะ 

ของบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ในขณะที่ มิลตัน (Milton, 1981 อ้างถึงใน นงลักษณ์  

เรือนทอง, 2550) ได้เสนอองค์ประกอบการบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพไว้ 3 ประเภทใหญ่ คือ ลักษณะเฉพาะ

ของบุคลากร ลักษณะของงาน และลักษณะสิ่งแวดลอ้มของงาน 

 เฮอร์ซเบอร์ก เมอซ์เนอร์ และซินเดอร์แมน (Herzberg, Maussner & Synderman  อ้างถึงใน กฤษณา     

บุณโยประการ, 2560) กล่าวว่า มีปัจจัยหรือองค์ประกอบ 2 ประการ ที ่ม ีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

และไม่พงึพอใจในการปฏิบัตงิาน ไดแ้ก่ องค์ประกอบจูงใจ (motivation factors) และองค์ประกอบค้ำจุน (maintenance 

factors) หรือองค์ประกอบสุขอนามัย (hygiene factors) 

 การนำแนวคิดทฤษฎี Edwards Deming (1950 อ้างอิงใน ชนินทร์ แสงแก้ว, 2546) การบริหารงานคุณภาพ

ตามวงจรคุณภาพ (Deming Cycle หรือ PDCA) มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน      คือ การ

จัดทำและการวางแผน (plan) การปฏิบัติตามแผน (do) การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (check) และกำหนด

มาตรฐานแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ (act) 

 ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม (2562) ได้กล่าวว่าการบริหารงานในองค์กรส่วนใหญ่มีการนำหลักการปฏิบัติงาน 

PDCA เสมอ โดยมกีารดำเนินกจิกรรมบางกิจกรรมที่ครบวงจร ในขณะที่บางกิจกรรมอาจจะไม่ครบวงจรตามลักษณะ

งานและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน 

 บรบิททัว่ไปของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม 

 มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นมหาวิทยาลัยที ่เกิดจากการหลอมรวมสถานศึกษาในจังหวัดนครพนม ตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548 โดยมี 8 เขตพื้นที่การศึกษา ในเขตพื้นที่มรุกขนครประกอบด้วย  

4 หน่วยงานระดับคณะ ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และวิทยาลัยการบิน การศึกษา และวิจัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยนครพนมมีปรัชญา "พัฒนาตน ตื่นรู้ รับใช้

สังคม" และวิสัยทัศน์ "มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน" ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของมหาวิทยาลัยใน 

การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย

นครพนม มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้สะท้อนข้อเท็จจริงเรื่องคุณภาพและท้าทายมากขึ้น โดยกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของมหาวทิยาลัยองิมาตรฐานการอุดมศึกษา 5 ดา้น ตามที่กำหนดในมาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ. 2561 
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 งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 มณมรกต บัวแดง (2566) พบว่าประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร

คุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 การประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นแนวคดิที่มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ทศวรรษ 1990 โดยมรีากฐานมาจากแนวคดิการจัดการคุณภาพโดยรวม 

ที่นำมาประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษา ทฤษฎี PDCA cycle ของ Deming ถือเป็นพื้นฐานสำคัญในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย plan (วางแผน) do (ปฏบัิต)ิ check (ตรวจสอบ) และ act (ปรับปรุง) สอดคล้อง

กับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของไทยที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ได้กำหนด 

4 องค์ประกอบ คือ การพัฒนาระบบ การดำเนนิงานตามระบบ การตดิตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนาแสดง

ให้เห็นถึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นกลไกสำคัญที่สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพัฒนาและยกระดับ

ค ุณภาพการศ ึกษาอย ่ างต ่อ เน ื ่ อง  โดยเฉพาะอย ่ างย ิ ่ ง ในระด ับคณะซ ึ ่ ง เป ็นหน ่ วยปฏ ิบ ัต ิการหลัก 

ในการจัดการศึกษา การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจงึมีความสำคัญอย่าง

ยิ่งต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศกึษาใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

 วิไลวรรณ งามฉลาด และคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยการบริหารมี 2 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านบริหารจัดการ 

ซึ ่งครอบคลุมประกันคุณภาพการศึกษา นโยบาย โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ  

และการประเมนิผล และ 2) ดา้นความสามารถในการนำ เช่น การจูงใจ การสื่อสาร และการพัฒนาผู้นำ โดยปัจจัยทั้ง 

2 ด้านมีระดับความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับอนุพงศ์ ไชยบุตร และคณะ (2565) พบว่าปัจจัยการบริหารและความสำเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมากตามทัศนะของผู้บริหารและครู โดยปัจจัยการบริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .85) กับความสำเร็จดังกล่าว ซึ่งภาวะผู้นำและการบริหารจัดการเป็นปัจจัย

สำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงและระดับคณะมผีลอย่างมากต่อประสทิธภิาพการดำเนนิงาน 

 สุช ีว ัน อยู ่คง และสมใจ สืบเสาะ (2567) พบว่าปัจจัยการมีส ่วนร่วมและระดับการมีส ่วนร่วมใน 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยการมีส่วนร่วมสามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้

ร้อยละ 38.70 (r = .62) แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมปัจจัยการมีส่วนร่วมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาได้ สอดคล้องกับมลิวัลย์ มั่งมี (2563) พบว่าปัญหาหลัก ได้แก่ ขาดความเข้าใจมาตรฐาน

การประกันคุณภาพ ทักษะการเขียนรายงานไม่เพียงพอ การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ และการกระจายภาระงาน

ไม่สมดุล ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของบุคลากร แสดงให้เห็นว่าการสร้างความเข้าใจ และการยอมรับในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาบุคลากร ความท้าทายในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาว ิทยาล ัยนครพนม ได ้แก ่  การขาดแคลนบ ุคลากรท ี ่ม ีความเช ี ่ยวชาญ งบประมาณท ี ่ จำ กัด  

และการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ่อยครั้ง จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาและรักษาบุคลากร 

ท่ีมคุีณภาพในระบบประกันคุณภาพการศกึษา  

 จุฑามาศ เทพเทียมทัศ และคณะ (2567) ได้พัฒนาโมเดลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตามแนวคดิ PDCA ประกอบดว้ย 4 ดา้นหลัก ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (plan) 4 องค์ประกอบ 2) การปฏบัิตติามแผน (do)    

3 องค์ประกอบ 3) การตรวจสอบและประเมินผล (check) 5 องค์ประกอบ และ 4) การพัฒนา (act) 4 องค์ประกอบ 

โดยโมเดลที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้วว่ามีความเหมาะสมทั้ง 16 องค์ประกอบ ครอบคลุมกระบวนการ

ทำงานตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล จนถึงการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ   
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เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับเบญจรัตน์ กลั่นเขตรกิจ (2567) ศึกษา 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเป็นผู้นำ การสื่อสาร 

และบุคลากร อยู่ในระดับสูง ทำให้เห็นว่าการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบท 

ของแต่ละสถาบัน ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนจากเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

จงึทำใหร้ะบบและกลไกที่ใชใ้นการดำเนนิงานประกันคุณภาพเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กำหนดประสทิธภิาพของการทำงาน 

 การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับ

คณะเป็นกระบวนการที่ซับซอ้นและตอ้งการการบูรณาการของปัจจัยหลายด้านเพื่อใหป้ระสบความสำเร็จ ไม่สามารถ

มุ ่งเน้นเพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ ่งเท่านั ้น จากการสังเคราะห์งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง พบว่าปัจจัยหลักที ่ส่งผลต่อ   

การดำเนินงานประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน

บุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด 

ที่ผู ้วิจัยได้กำหนดขึ้น การศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที ่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อ 

การพัฒนาชุมชนทอ้งถิ่นที่มทีรัพยากรจำกัดและพันธกิจเชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่น จะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจัยเหล่านี้ใน

มิติที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับท้องถิ่น อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และพัฒนาคุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศกึษาของประเทศอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยใช้แนวคิดของ Deming เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA เป็นตัวแปรตาม และใช้ปัจจัยองค์กรจากงานวิจัยต่าง ๆ  

เป็นตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 2) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ 3) ปัจจัยด้านบุคลากร    

4) ปัจจัยดา้นทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และ 5) ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร 

 

 ตัวแปรอสิระ (independent variable)                      ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวจัิยคร้ังนี้เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ (quantitative research) มวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร 

ปัจจัย 

1. ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 

2. ปัจจัยดา้นบริหารจัดการ 

3. ปัจจัยดา้นบุคลากร 

4. ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 

5. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาภายใน 

1. ดา้นการวางแผน (plan) 

2. ดา้นการดำเนนิงาน (do) 

3. ดา้นการตดิตามประเมนิผล (check) 

4. ดา้นการพัฒนาปรับปรุง (act) 
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มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน 220 คน จาก 4 หน่วยงาน ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 

คณะวทิยาการจัดการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาลัยการบนิ การศกึษา และวจัิยนานาชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั ้งนี ้ คำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 149 คน โดยใช้ว ิธี 

การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ที ่ผู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการปฏิบัติงาน และประสบการณ์การทำงาน ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจรายการ 

(check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 

ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

จำนวน 25 ข้อ โดยเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัย

นครพนม ประกอบด้วย ด้านการวางแผน (plan) ด้านการดำเนินงาน (do) ด้านการติดตามประเมินผล (check) และ

ดา้นการพฒันาปรับปรุง (act) จำนวน 20 ขอ้ โดยเป็นขอ้คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ 

โดยในแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 ใชม้าตรวัดแบบ Likert’s five rating scale ซึ่งแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เหน็ดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ทำการตรวจสอบและวิเคราะห์

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง .67-1.00 จึงถือว่าใช้ได้ และทดสอบความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .95  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยครั ้งน ี ้ดำเน ินการ 5 ข ั ้นตอนหลัก เร ิ ่มจากการขอหนังส ือจาก 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อส่งถึงคณบดีของหน่วยงานระดับคณะทั้ง 4 แห่งในเขต

พื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาลัยการบนิ การศกึษา และวจัิยนานาชาต ิ

ขั้นตอนต่อมาเป็นการนำส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานเป้าหมายเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก

บุคลากรในสังกัด หลังจากได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบก่อน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏบัิตงิาน 

การเก็บข้อมูลจริงใช้ระบบออนไลน์ผ่าน google form ซึ่งมีข้อดีในด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และ 

การลดข้อผิดพลาดในการถ่ายทอดข้อมูล ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท ี ่ ได ้ร ับกล ับมา เพ ื ่อให ้แน ่ ใจว ่าข ้อม ูลม ีค ุณภาพและพร ้อมสำหร ับการว ิ เคราะห ์ต ่อไป  

โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 149 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วน

สมบูรณ์ จำนวน 149 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยสถิติพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจง
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ความถี่ (frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) สำหรับบรรยายลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

รวมถงึค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับวเิคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน และระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส่วนสถิติเชิงอนุมาน  

ใช้สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson's multiple correlation) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์

ของ Hinkle et al. (1998) ในการตคีวามระดับความสัมพันธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 

analysis) เพื่อศกึษาอทิธพิลของตัวแปรอสิระต่อตัวแปรตาม โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถติิที่ .05 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ      

ในเขตพืน้ที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม สรุปผลดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มจีำนวน 149 คน จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 

56.4 มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.3 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 47.0 มีสถานภาพ 

การปฏบัิตงิานเป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมี ประสบการณ์การทำงาน 11 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.0 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ   

ในเขตพืน้ที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม  

 

ตาราง 1 ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพืน้ที่มรุกขนคร  

           มหาวิทยาลัยนครพนม 

ปัจจัยองค์กร X  S.D. ระดับปัจจัย 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหารและนโยบาย 3.79 .71 มาก 

ปัจจัยด้านบริหารจัดการ 3.77 .79 มาก 

ปัจจัยด้านบุคลากร 3.80 .64 มาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน  

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

3.60 

3.70 

.77 

.72 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.73 .67 มาก 

  

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ  

ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D. = .67) เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ( X = 3.80,    

S.D. = .64) ปัจจัยด้านผู ้บริหารและนโยบาย ( X = 3.79, S.D. = .71) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ( X = 3.77,           

S.D. = .79) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ( X = 3.70, S.D. = .72) และปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน              

( X = 3.60, S.D. = .77) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขต

พืน้ท่ีมรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม 
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ตาราง 2 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร  

            มหาวทิยาลัยนครพนม 

ดา้น X  S.D. ระดับการดำเนินงาน 

ดา้นการวางแผน (plan) 3.73 .77 มาก 

ดา้นการดำเนนิงาน (do) 3.85 .78 มาก 

ดา้นการตดิตามประเมนิผล (check) 

ดา้นการพัฒนาปรับปรุง (act) 

3.94 

3.97 

.71 

.70 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.87 .71 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ 

ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = .71) เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนาปรับปรุง (act)  

( X = 3.97, S.D. = .70) ด้านการติดตามประเมินผล (Check) ( X = 3.94, S.D. = .71) ด้านการดำเนินงาน (do) 

( X = 3.85,   S.D. = .78) และดา้นการวางแผน (plan) ( X = 3.73, S.D. = .77) ตามลำดับ 

4.  ผลการว ิ เคราะห ์การถดถอยพห ุค ูณเช ิ ง เส ้นตรง (Multiple Linear Regressions Analysis:  MRA) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่

มรุกขนคร มหาวทิยาลยันครพนม 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนินงานประกัน 

             คุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพืน้ที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม 

ปัจจัยองค์กร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) ค่าคงท่ี .543 .115  4.732 .000 

ปัจจัยด้านผูบ้ริหารและนโยบาย (X1) .086 .060 .085 1.439 .152 

ปัจจัยด้านบริหารจัดการ (X2)  

ปัจจัยด้านบุคลากร (X3) 

ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน (X4) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5)  

.562 

-.178 

.286 

.145 

.059 

.063 

.048 

.057 

.626 

-.159 

.308 

.147 

9.555 

-2.813 

6.000 

2.523 

.000 

.006 

.000 

.013 

R Square = .921, R = .960, F = 334.445, Sig. = .000, Adjusted R2 =.918    

* มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (X) กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม (Y) โดยใช้การวิเคราะห์แบบ

กำหนดตัวแปร เข้าในสมการทั้งหมด (enter method) ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน   

4 ตัวแปร โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 92 สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงลำดับ

จากตัวแปรที่ส่งผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านบริหารจัดการ 
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(X2 β = .626)  ปัจจ ัยด ้านทร ัพยากรและส ิ ่ งสน ับสน ุน (X4  β = .308) ปัจจ ัยด ้านว ัฒนธรรมองค ์กร  

(X5 β = .147) ปัจจัยดา้นบุคลากร (X3 β = -.159)  

 

การอภิปรายผล  

ผลการวจัิยปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขต

พืน้ที่มรุกขนคร มหาวทิยาลัยนครพนม พบประเด็นที่สำคัญสมควรนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่ 

มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์กรทั้ง 5 ด้านมีระดับความสำคัญในระดับ

มาก เนื่องจากหน่วยงานระดับคณะ ไดม้กีารพัฒนาระบบและโครงสร้างดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนมา

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการกำหนดนโยบายร่วมกับแผนพัฒนาคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลให้บุคลากรมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ใน 

การขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิด Herzberg et al. (1959) (กฤษณา บุณโยประการ, 

2560) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน และทฤษฎี Steers (1977) ปัจจัยการบริหารเป็น

ตัวกำหนดประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วยลักษณะขององค์กร ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของ

บุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิไลวรรณ งามฉลาด และคณะ (2562) พบว่า

ปัจจัยการบริหารมีระดับความสำคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายใน แม้ว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านจะอยู่ในระดับมาก แต่ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

สะท้อนถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากรของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่มีงบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกจำกัด 

กว่าสถาบันอุดมศกึษาในเมืองใหญ่ 

2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร 

มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการศึกษาพบว่าการดำเนินงานประกันคุณภาพทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เนื ่องจาก

หน่วยงานระดับคณะ ได้นำแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะด้าน 

การพัฒนาปรับปรุง (act) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

มาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Deming (1950) วงจรคุณภาพ 

เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารคุณภาพ และสอดคล้องกับณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม 

(2562) พบว่าการบริหารงานในองค์กรส่วนใหญ่ใช้หลักการปฏิบัติงาน PDCA โดยมีการดำเนินกิจกรรมบางกิจกรรม

ครบตามวงจรคุณภาพ สอดคล้องกับมณมรกต บัวแดง (2566) พบว่าประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ (เดมมิ่ง PDCA) 4 ด้าน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

จุฑามาศ เทพเทียมทัศ และคณะ (2567) ได้พัฒนาโมเดลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิด PDCA 

ครอบคลุมกระบวนการทำงานตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล จนถึงการปรับปรุง

แก้ไขอย่างเป็นระบบ ส่วนด้านการวางแผน (plan) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อาจสะท้อนถึงความท้าทายในการวางแผนที่ 

มปีระสทิธิภาพ เนื่องจากการวางแผนตอ้งอาศัยขอ้มูลเชงิประจักษ์ท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานระดับคณะ 

ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า มี 4 ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ 
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3.1 ปัจจัยด้านบริหารจัดการ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นกลไกหลักใน

การขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพ ครอบคลุมการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนดบทบาทหนา้ที่ การสื่อสารภายใน 

และการประสานงานของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัยนครพนม สอดคล้องกับอนุพงศ์ 

ไชยบุตร และคณะ (2565) พบว่าปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา รวมถึงศิถยา งามสมเกล้า (2560) พบว่า การบริหารจัดการเป็นปัจจัยสำคัญในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาสะท้อนความสำคัญของการมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน การกำหนดบทบาทหน้าที่ 

และการสื่อสารท่ีมปีระสทิธิภาพ 

3.2 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน มีอิทธิพลรองลงมา เนื่องจากการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาต้องอาศัยทรัพยากรหลากหลายประเภท ทั้งทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน งบประมาณ

สำหรับการพัฒนาระบบและกิจกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสำหรับการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง 

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื ้อต่อการทำงาน สอดคล้องกับชมพูนุช สอนสา และคณะ (2565) พบว่าหลักสูตร 

ประสบปัญหาด้านการจัดเก็บเอกสารหลักฐานและการเขียนรายงานประกันคุณภาพ เนื่องจากขาดบุคลากรสนับสนุน

เฉพาะทาง ระบบสืบค้นข้อมูลไม่ชัดเจน ในบริบทของหน่วยงานระดับคณะ ในเขตพื้นที่มรุกขนคร มหาวิทยาลัย

นครพนม ซึ ่งเป็นมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที ่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากรมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาในเมืองใหญ่  

การมีทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่จะช ่วยลดภาระงานด้านเอกสาร 

และเพิ่มความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล การจัดหาบุคลากรสนับสนุนที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านประกัน

คุณภาพ และการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสำหรับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ ซึ่งหากขาดทรัพยากรเหล่านี้ 

จะส่งผลให้การดำเนินงานประกันคุณภาพไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวิไลวรรณ 

งามฉลาด และคณะ (2562) เสนอแนะให้เน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณเป็นอันดับแรก 

เพื่อสนับสนุนการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาใหม้ีประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น  

3.3 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวก เนื่องจากมหาวิทยาลัยนครพนมมีปรัชญา 

"พัฒนาตน ตื่นรู้ รับใช้สังคม" และวิสัยทัศน์ "มหาวิทยาลัยนครพนมเป็นที่พึ่งของสังคมและชุมชน" การมีวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็งจะช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ใช่เพียงกระบวนการตรวจสอบ   

แต่เป ็นเคร ื ่องม ือในการพัฒนาองค์กรให ้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของส ังคม และช ุมชนได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองค์กรเป็นรากฐานสำคัญที่หล่อหลอมทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคลากร

ให้มุ ่งเน้นคุณภาพเป็นหัวใจของการทำงาน เมื่อองค์กรมีวัฒนธรรมที ่เอื ้อต่อคุณภาพ จะส่งผลให้บุคลากร 

มีความเชื่อมั่นและยอมรับในระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการมีส่วนร่วมอย่างสมัครใจมากกว่าการปฏิบัติตาม

หน้าที่เพียงอย่างเดียว และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Herzberg et al. (1959) ปัจจัยจูงใจเน้นความสำคัญของสภาพแวดล้อม การทำงานที่เอื้อต่อการสร้างแรงจูงใจ

ภายใน และสอดคล้องกับเบญจรัตน์ กลั่นเขตรกิจ (2567) พบว่าบรรยากาศองค์กรเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผล 

ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงสอดคล้องกับจุฑามาศ เทพเทียมทัศ และคณะ (2567) 

เนน้ความสำคัญของการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศกึษาที่ย่ังยืน  

3.4 ปัจจัยด้านบุคลากร มีอิทธิพลในทิศทางเชิงลบ ซึ ่งเป็นผลการศึกษาที ่น่าสนใจและแตกต่าง 

จากสมมติฐานเดิมที่คาดว่าปัจจัยบุคลากรจะส่งผลเชิงบวกต่อการดำเนินงาน เนื่องจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในหลาย

สถาบันอุดมศึกษา คือ การที่บุคลากรมองการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานเพิ่มเติมที่ต้องทำควบคู่ไปกับ

งานหลัก ทำให้เกิดความเครียดและแรงต้านทานต่อระบบประกันคุณภาพ สอดคล้องกับมลิวัลย์ มั่งมี (2563) พบว่า
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ปัญหาหลักในการดำเนินงานประกันคุณภาพ ได้แก่ ขาดความเข้าใจมาตรฐานการประกันคุณภาพ ทักษะการเขียน

รายงานไม่เพียงพอ การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ และการกระจายภาระงานไม่สมดุล ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

ของบุคลากร นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยนครพนมมีความหลากหลายของบุคลากรที่มาจากพื้นฐานและวัฒนธรรม 

การทำงานที่แตกต่างกัน ทำให้การปรับตัวเข้ากับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นเรื่อง 

ท้าทาย ประกอบกับข้อจำกัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการให้ความรู้ที่อาจไม่ทั่วถึงหรือไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้

บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจหรือไม่เห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพการศึกษา และมองว่าเป็นเพียงการทำเอกสาร

เพื่อตอบสนองต่อการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกเท่านั้น ทำให้การดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในบางคณะมีลักษณะเชิง "ตามหน้าที่" มากกว่าเป็น "วัฒนธรรมองค์กร" ดังนั้น จึงเป็นสัญญาณ

เตือนที่สำคัญที่ผู ้บริหารต้องให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากร การสร้างความเข้าใจ  

การจัดการภาระงาน และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นคุณค่าและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างแทจ้ริง เพื่อใหปั้จจัยดา้นบุคลากรกลับมาเป็นจุดแข็งในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศกึษาต่อไป 

ส่วนปัจจัยดา้นผู้บริหารและนโยบายไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิเนื่องจากหน่วยงานระดับคณะนั้นการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษามักเป็นไปตามนโยบายที่กำหนดจากผู้บริหารระดับสถาบัน ทำให้ปัจจัยนี้มีความแปรปรวน

น้อย สะท้อนถึงลักษณะการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ของมหาวิทยาลัยนครพนมที่มีการกำหนดนโยบายและแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษาจากระดับมหาวิทยาลัยแล้วถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานระดับคณะ โดยคณะต่าง ๆ  

ต้องปฏิบัติตามกรอบและมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้คณะต่าง ๆ ในเขตพื้นที่มรุกขนครได้รับ

นโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหารในระดับที่ใกล้เคียงกัน ทำให้ไม่เกิดความแตกต่างที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับจุฑามาศ เทพเทียมทัศ และคณะ (2567) ได้พัฒนาโมเดลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

โดยพบว่าการมีนโยบายที่ชัดเจนเป็นเพียงจุดเริ่มต้น แต่ความสำเร็จของระบบขึ้นอยู่กับการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

มากกว่า ซึ่งตอ้งอาศัยปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ ทรัพยากร และวัฒนธรรมองค์กรเป็นหลัก  

 

องค์ความรู้ใหม่  

 การวิจัยครั้งนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยค้นพบข้อมูลที่แตกต่างจากงานวิจัยทั่วไปสองประเด็น ดังนี้ 1) ปัจจัย

ด้านบุคลากรมีอิทธิพลเชิงลบต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ เนื่องจากการรับรู้ภาระงานเพิ่มเติม ความไม่เข้าใจ

ระบบ และแรงต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประกันคุณภาพ ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดทั่วไปที่มองปัจจัยบุคลากร 

เป็นจุดแข็งขององค์การ 2) ในมหาวิทยาลัยที ่เกิดจากการหลอมรวมและมีการบริหารแบบรวมศูนย์ ปัจจัย 

ด้านผู ้บริหารและนโยบายมีความแปรปรวนน้อยในระดับคณะ จึงไม่ส่งผลต่อความแตกต่างในประสิทธิภาพ 

การดำเนินงาน ทำให้ปัจจัยในระดับการนำนโยบายไปปฏิบัติกลายเป็นตัวกำหนดความสำเร็จที่แท้จริง องค์ความรู้

เหล่านี้เติมเต็มช่องว่างทางวิชาการในบริบทมหาวิทยาลัยภูมิภาคที่มีข้อจำกัดด้านทรัพยากร และสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยเน้นการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรผ่านการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรที ่เหมาะสม และการสร้างวัฒนธรรมองค์การที ่เอื ้อต่อคุณภาพ  

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยใหม้มีาตรฐานระดับสากลอย่างย่ังยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

  1.1 ผู้บริหารระดับสถาบันควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยเน้นการสร้างโครงสร้างที่รองรับการประกัน
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คุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการสร้างกลไกการติดตามประเมินผลที่มปีระสิทธิภาพ 

และควรมกีารจัดสรรทรัพยากรอย่างเพยีงพอและเหมาะสม รวมถงึการส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กร  

  1.2 ผู้บริหารระดับคณะควรเร่งปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในให้มีความชัดเจน โดยเฉพาะด้าน 

การมอบหมายหน้าที่ การสื่อสารภายใน และการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ เพื่อส่งเสริมค่านิยมที่สนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศกึษา การยกย่องบุคลากรที่มผีลงานด ีและสร้างแรงจูงใจใหเ้กดิความผูกพันต่อองค์กร 

  1.3 ปัจจัยดา้นบุคลากรมอีิทธพิลเชงิลบต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน

ระดับคณะ เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องเร่งดำเนินการ ทั้งในด้านการวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 

การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ การสร้างการมีส่วนร่วม และการพัฒนาศักยภาพผ่านการอบรม การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานกับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเสริมสร้างทัศนคติ

และพฤตกิรรมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างย่ังยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมพืน้ท่ีและบริบทท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการวิจัย

เชิงเปรียบเทียบในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพการศึกษาในแต่ละพื้นที่ยิ่งขึ้น อีกทั้งควรศึกษาผลกระทบของระบบประกันคุณภาพการศึกษาต่อคุณภาพ

บัณฑติ ความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติ และการพฒันามหาวทิยาลัยในภาพรวม 

 2.2 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัย

บุคลากรท่ียังเป็นปัญหา และการศกึษาวธีิการสร้างแรงจูงใจท่ีย่ังยืนในการมสี่วนร่วมของบุคลากร  
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