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บทคัดย่อ   

 การศกึษาวจัิยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ ศกึษาระดับและแนวทางการบริหารงานท่ัวไปในยุคดจิิทัลในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูกลุ่มหนองหาน 2 จำนวน 127 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง .67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลนผาน  Google Forms ได้รับตอบกลับ 127 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย

พบว่า 1) ระดับการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานกิจกรรมศาสนาและชุมชนในยุค

ดิจิทัล รองลงมา คือ งานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดิจิทัล และ งานโสต/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในยุคดิจิทัล 2) แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล ด้าน

งานสิ่งแวดลอ้มและภูมทัิศน์ในยุคดิจิทัล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพัฒนาระบบตดิตามและจัดการสิ่งแวดล้อมแบบ

ดิจิทัล ควรพัฒนาระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศ น้ำ และดิน ในบริเวณโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ควรใช้เทคโนโลยี

สมาร์ตในการดูแลรักษาต้นไม้และภูมิทัศน์ เช่น ระบบรดน้ำอัตโนมัติ ควรใช้แอปพลิเคชันติดตามการเจริญเติบโตของ

พืชในโรงเรียน ควรสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู และชุมชนในกิจกรรม

อนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม และควรพัฒนาระบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมการจัดการขยะแบบย่ังยืนในโรงเรียน  
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 Thie objectives of this research were to investigate the level and approaches of general administration in 

the digital age era among school administrators in the Nong Han 2 School group. The sample consisted of 127 

teachers from the Nong Han 2 School group. The research instrument was a questionnaire with content validity 

index ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of 0.96. Data collection was conducted via online 

questionnaire using Google Forms, yielding 127 responses which represented a 100% response rate. Data were 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. Research findings revealed 

that: 1) the overall level of general administration in the digital era among school administrators was a high level, 

and when considering each aspect individually, all aspects were at a high level. The aspect with the highest mean 

was religious and community activities in the digital era, followed in descending order by information network 

systems and audio-visual/public relations. Conversely, environment and landscape received the lowest mean score. 

2)  Guidelines for developing general administration regarding digital environment and landscape management 

dictate that school administrators should implement digital environmental monitoring systems for continuous 

tracking of air, water, and soil quality, deploy  t smart technologies for landscape maintenance, such as automatic 

irrigation and plant growth tracking applications, establish online platforms to foster the participation of students, 

teachers, and the community in environmental conservation, and develop digital systems to promote sustainable 

waste management within the schools. 

 

Keywords: general administration, digital era, school administrators 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้วางรากฐานสำคัญด้านการศึกษาโดยมาตรา 49 

รับรองสิทธิการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้ยากไร้ให้เข้าถึงการศึกษาอย่าง เท่าเทียมรวมถึงส่งเสริม

การศึกษาทางเลือกการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต มาตรา 80(3) กำหนดให้พัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องมุ่งเน้นการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก พร้อมทั้งปลูกฝังจิตสำนึกความเป็นไทยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ทั้งนี้

เพื่อให้การจัดการศึกษาสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ตอบสนองความต้องการของประเทศ

การศึกษาจึงเป็นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างความเท่าเทียมในสังคม และเสริมสร้าง          

ความมั่นคงของประเทศกฎหมายดังกล่าวสะท้อนเจตนารมณ์ของรัฐในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสำหรับประชาชน

ทุกคน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังการศึกษาที่มีคุณภาพและทั่วถึงจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม และพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืนรัฐจึงต้องจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญ (ฉัตรชัย ตันตรานนท์, 2562)  
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 การบริหารงานทั ่วไปในยุคดิจ ิท ัลของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3            

ประสบปัญหาสำคัญหลายประการ โดยเริ ่มจากปัญหาด้านบุคลากรที่ยังขาดทักษะ และมีการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นไปอย่างล่าช้า นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ที่

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและมีความเร็วไม่เพียงพอ อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

รวมถึงขาดงบประมาณในการจัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์ ขณะที่ด้านการบริหารจัดการยังขาดแผนการพัฒนาด้าน

ดิจิทัลที่ชัดเจนและต่อเนื่อง การสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่มีประสิทธิภาพ และมีขั้นตอนการ

ทำงานที่ซ้ำซ้อนไม่ยืดหยุ่น ซึ่งปัญหาทั้งหมดนี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานทั่วไปของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในยุคดิจิทัล จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3, 2567) 

 จากสภาพปัญหาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อนำ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับงานบริหารงานทั่วไป ไปใช้ในการจัดการศึกษา และงานสนับสนุนอื่น ๆ ทำให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถทุ ่มเทให้ก ับงานสอนและงานอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้องได้อย่างเต ็มที ่ม ีประสิทธิภาพและ         

ประสทิธิผล ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาการบริหารงานท่ัวไปในยุคดิจทัิลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2  สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2             

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จัิยไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้งและไดน้ำเสนอหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการบรหิารการศกึษา  

 1. การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความ

ร่วมมือระหว่างผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา และชุมชน เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

ตามแผนและยุทธศาสตร์ที่กำหนด กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมการวางแผน การจัดองค์กร การอำนวยการ และ

การควบคุม ตลอดจนการใช้เทคนิคการจูงใจและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อผสานความร่วมมือของบุคคลให้มุ่ง

สู่เป้าหมายร่วมกันอย่างมปีระสทิธิภาพ (ปาริฉัตร โชตขินัธ์ และสุชาต ิบางวเิศษ, 2560)  

 2. ความสำคัญของการบริหารการศึกษา มคีวามสำคัญต่อการศกึษา เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนากำลังคน

ให้มีทักษะและสมรรถนะสอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที ่ 21 ดังนั ้น การบริหารจัดการที่              

มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทสำคัญในการทำให้ระบบการศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การบริหารการศึกษาที่เข้มแข็งยังช่วยสร้างระบบการดำเนินงานที่โปร่งใส

และตรวจสอบได้ (accountability) โดยสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ นอกจากมีการจัดการเรียนการสอนที่มี
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คุณภาพแล้ว ยังต้องมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานโดยรวม (สำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560) 

 หลักการ และแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานทั่วไป 

 1. การบริหารงานทั่วไปเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างราบรื่น      

โดยทำหน้าที่รองรับภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น งานธุรการ งานพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานสารสนเทศ 

แมว้่างานเหล่านี้จะไม่ไดเ้กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนหรือภารกิจหลักโดยตรง แต่ถือเป็นพืน้ฐานที่ช่วยให้การ

ดำเนินงานขององค์กรมีความเป็นระบบ เกิดความคล่องตัว และสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

การบริหารงานทั ่วไปจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี สังคม และ

สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมี

ประสทิธิผล (Bernard, 1986; อนุเดช บา้นสระและพมิลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564) 

 2. การบริหารงานทั่วไปยังมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น 

ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่สถานศึกษาต้องนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

พัฒนาระบบการทำงานให้รวดเร็วและมีความถูกต้องมากขึ้น อีกทั้งในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดความ

ไม่แน่นอน การบริหารงานทั่วไปยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่น และรักษาความ

ต่อเนื่องในการดำเนนิงาน (Bernard, 1986; อนุเดช บา้นสระและพมิลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564) 

 สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาผู้เรียน

ได้อย่างมีคุณภาพ โดยต้องอาศัยการวางแผน การบริหารจัดการที่เป็นระบบ และความร่วมมือจากผู ้บริหาร             

ครู บุคลากร และชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ การบริหารงานทั่วไปจึงถือ

เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสนับสนุนภารกิจของสถานศึกษา แม้จะเป็นงานเบื้องหลัง เช่น งานธุรการ งานพัสดุ งานอาคาร

สถานที่ และงานสารสนเทศ แต่มีส่วนช่วยให้การบริหารโรงเรียนเกิดความคล่องตัว ลดภาระของครูและบุคลากร       

ทำใหค้รูสามารถมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษามีระบบการทำงานที่

มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันบริบทของศตวรรษที่ 21 ได้อย่าง

เหมาะสม 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารงาน

ทั่วไปในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยนำขอบข่ายงานบริหารทั่วไปของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

(2566) ม ี11 ภารกจิ มากำหนดกรอบแนวคดิของการวจัิย สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1  
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ตัวแปรท่ีศกึษา 

          

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวจัิยคร้ังนี้เป็นวจัิยเชงิปริมาณ มรีายละเอยีดวธีิดำเนนิการวจัิย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 3 จากสถานศกึษาจำนวน 19 แห่ง รวมทัง้สิ้น 186 คน จำแนกตามวทิยฐานะ ไดแ้ก่ ครูไม่มีวทิยฐานะ ครู

ชำนาญการ และครูชำนาญการพเิศษ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้จำนวน 

127 คน จำแนกเป็นครูไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 70 คน ครูชำนาญการ จำนวน 13 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 

44 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) และวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 

ดว้ยการจับสลากเครื่องมือที่ใชใ้นการวจัิย 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู ้ว ิจัยพัฒนาขึ ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี          

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) จำนวน 3 ขอ้ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับกา บริหารงานท่ัวไป

ในยุคดิจิทัล ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554) จำนวน 35 ข้อ ครอบคลุม 11 ด้าน ได้แก่ 1) งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไป 2) งานระบบการบริหาร

คุณภาพ 3) งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ 4) งานอาคารสถานที่ 5) งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ 6) งาน

ยานพาหนะ 7) งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน 8) งานพยาบาลและโภชนาการ 9) งานสหกรณ์โรงเรียน 10) งานระบบ

เครือข่ายสารสนเทศ และ 11) งานรักษา ความปลอดภัย/เวรยาม และตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ในการ

สร้างเครื่องมือ ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการโดยเร่ิมจากการศึกษาทฤษฎ ีหลักการ และงานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนำมาเป็นกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม จากนั้นได้นำแบบสอบถามของธัญญาลักษณ์ ฉิมเพชร และชุติมา พรหมผุย 

ขอบข่ายงานด้านบริหารงานท่ัวไป  

1) งานบริหารสำนักงานบริหารท่ัวไปในยุคดจิิทัล  

2) งานระบบการบริหารคุณภาพในยุคดจิิทัล  

3) งานสิ่งแวดลอ้มและภูมทัิศน์ในยุคดจิิทัล  

4) งานอาคารสถานที่ในยุคดิจิทัล  

5) งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล  

6) งานยานพาหนะในยุคดิจทัิล  

7) งานกจิกรรมศาสนาและชุมชนในยุคดจิิทัล  

8) งานพยาบาลและโภชนาการในยุคดิจทัิล  

9) งานสหกรณ์โรงเรียนในยุคดิจทัิล  

 ่   

  

 

     แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไป

ในยุคดจิทัิลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม

หนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 
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(2564) มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพัฒนาแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ได้นำเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความครอบคลุม และความเหมาะสมของภาษา 

พร้อมทัง้หาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งมค่ีาอยู่ระหว่าง .67–1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาในระดับที่ยอมรับได้ หลังจากนัน้ ผูว้จัิยไดน้ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน และนำผลที่ไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใชส้ัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha) ซึ่งมีค่าเท่ากบั .96 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับสูง จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม

มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน    

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี จากนั ้นส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยัง

สถานศึกษาในกลุ ่มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื ่อขอ 

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ผ่าน Google Form ผู้วิจัย

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบจำนวน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และได้ดำเนินการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ก่อนนำไปวเิคราะห์ทางสถติใินขัน้ตอนต่อไป 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้สถิติที่เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล โดยข้อมูลพื้นฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ วเิคราะห์โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับระดับ

การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ (Best & 

Kahn, 1998) โดยแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51–5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51–4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51–3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51–2.50 หมายถงึ อยู่ในระดับนอ้ย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.50 หมายถงึ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สำหรับข้อมูลจากคำถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูล      

หาค่าความถี่และร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางเพื่อให้เห็นภาพรวมของข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาอย่าง

ชัดเจน 

 

ผลการวิจัย 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 

2 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 ผูว้จัิยไดด้ำเนนิการตามลำดับ ดังนี้ 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวม 

ดา้นท่ี 
การบริหารงานท่ัวไปในยุคดจิิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กลุ่มหนองหาน 2 X  S.D. 
ระดับ

บริหารงาน 

1 งานบริหารสำนักงานบริหารท่ัวไปในยุคดิจทัิล 4.12 .62 มาก 

2 งานระบบการบริหารคุณภาพในยุคดจิิทัล 4.30 .69 มาก 

3 งานสิ่งแวดลอ้มและภูมทัิศน์ในยุคดจิทัิล 4.10 .60 มาก 

4 งานอาคารสถานที่ในยุคดิจทัิล 4.32 .75 มาก 

5 งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจทัิล 4.25 .69 มาก 

6 งานยานพาหนะในยุคดจิิทัล 4.34 .72 มาก 

7 งานกจิกรรมศาสนาและชุมชนในยุคดจิิทัล 4.42 .74 มาก 

8 งานพยาบาลและโภชนาการในยุคดจิทัิล  4.28 .68 มาก 

9 ร้านสหกรณ์โรงเรียน 4.28 .70 มาก 

10 งานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดจิิทัล 4.35 .72 มาก 

11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยามในยุคดจิิทัล 4.30 .65 มาก 

ภาพรวม 4.28 .69 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า  การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D = .69)          

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานกิจกรรมศาสนาและชุมชนใน          

ยุคดิจิทัล ( X = 4.42, S.D = .74) รองลงมา คือ งานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดิจิทัล ( X = 4.35, S.D = .72) 

และ งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ( X = 4.34, S.D = .72) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ งาน

สิ่งแวดลอ้มและภูมทัิศน์ในยุคดจิทัิล ( X = 4.10, S.D = .60)  

แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2  สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 ดังนี้ 

 1. ด้านงานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไปในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลสำหรับ

จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลบุคลากร รวมทั้งปรับปรุงฐานข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์และแอปพลิเคชันเพื่อการประสานงานภายในองค์กร เพื่อลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่ม

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดทำระบบบริการออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและนักเรียนสามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลและใชบ้ริการต่าง ๆ ของโรงเรียนผ่านช่องทางดจิทัิลไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 2. ด้านงานระบบการบริหารคุณภาพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลคุณภาพ

การศกึษาแบบออนไลน์ พร้อมทัง้ระบบวเิคราะหแ์ละรายงานผลอย่างต่อเนื่องและแม่นยำ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การจัดทำและบริหารจัดการเอกสารมาตรฐานคุณภาพ รวมถึงพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารที่เข้าถึงได้สะดวกและ

ปลอดภัย ตลอดจนจัดทำระบบรายงานผลและแดชบอร์ดแสดงข้อมูลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ เพื่อสนับสนุน     

การตัดสนิใจและการปรับปรุงงานด้านคุณภาพได้อย่างทันท่วงที 



 

871 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 6(2), 2569 

 3. ด้านงานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบติดตามและบริหารจัดการ

สิ ่งแวดล้อมของโรงเรียนในรูปแบบดิจิทัล พร้อมทั ้งระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศ น้ำ และดินอย่างต่อเนื ่อง            

นำเทคโนโลยสีมาร์ตมาใชใ้นการดูแลรักษาพืน้ที่สเีขยีวและภูมทัิศน์ เช่น ระบบรดนำ้อัตโนมัต ิและแอปพลเิคชันติดตาม

การเจริญเตบิโตของพืช รวมทัง้จัดทำแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมของครู นักเรียน        และชุมชน

ในกจิกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม และพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการขยะอย่างย่ังยืนภายในโรงเรียน 

 4. ด้านงานอาคารสถานที่ในยุคดิจิทัล ผู ้บริหารควรพัฒนาระบบบริหารจัดการ การบำรุงรักษา และ        

การซ่อมแซมอาคารสถานที่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้สามารถติดตามสถานะและกำหนดการซ่อมบำรุงได้อย่างเป็น

ระบบและทันเวลา รวมถึงการนำเทคโนโลยีสมาร์ทมาใช้ในการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประหยัดพลังงาน ตลอดจนจัดทำระบบจองและบริหารจัดการการใช้ห้องเรียนและพื้นที่ต่าง ๆ ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อใหก้ารใชพ้ืน้ที่ของโรงเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและโปร่งใส 

 5. ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาใหม้ีความทันสมัยและเข้าถงึผู้รับสารไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น 

เว็บไซต์ของโรงเรียน สื่อสังคมออนไลน์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม และผลงานของ

โรงเรียนให้ผู ้ปกครอง นักเรียน และชุมชนได้รับข้อมูลอย่างทั ่วถึง รวมถึงการพัฒนาระบบเสียงตามสายและ

ระบบสื่อสารภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนส่งเสริมการผลิตสื่อดิจิทัล เช่น วิดีโอหรือสื่อออนไลน์ 

เพื่อช่วยนำเสนอภาพลกัษณ์และกจิกรรมของโรงเรียนในรูปแบบที่น่าสนใจและเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 

 6. ด้านงานยานพาหนะในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบบริหารจัดการยานพาหนะของโรงเรียนให้มี

ความเป็นระบบมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน การบำรุงรักษา และการจัดตาราง

การเดนิทาง  

 7. ด้านงานกิจกรรมศาสนาและชุมชนในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จัดการกจิกรรมด้านศาสนา ประเพณ ีและความร่วมมือกับชุมชน เพื่อใหผู้ป้กครองและประชาชนสามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมได้มากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ การประสานงานผ่านระบบดิจิทัล และการ

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับศาสนาและคุณธรรมผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน และส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

 8. ด้านงานพยาบาลและโภชนาการในยุคดิจิทัล ผู ้บริหารควรพัฒนาระบบดูแลสุขภาพนักเรียนโดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดเก็บและบริหารข้อมูลสุขภาพให้เป็นระบบ เพื่อให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำ

เป็นได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงนำระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอาหารกลางวัน การควบคุมคุณภาพอาหาร และ

การติดตามพฤติกรรมด้านสุขภาพของนักเรียน นอกจากนี้ควรเปิดช่องทางให้ผู้ปกครองสามารถรับทราบข้อมูล

สุขภาพของบุตรหลานไดอ้ย่างสะดวก เพื่อร่วมกันดูแลนักเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

 9. ด้านงานสหกรณ์โรงเรียนในยุคดิจิทัล ผู ้บริหารควรพัฒนาระบบบริหารงานสหกรณ์โรงเรียนให้มี 

ความทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีช่วยจัดการข้อมูลสมาชิก ระบบบัญชี และการดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องและ

ตรวจสอบได้ รวมถึงนำระบบออนไลน์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์และจำหน่ายสินค้า เพื ่อเพิ่มความสะดวกแก่

ผู้ใช้บริการ อีกทั้งควรส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานสหกรณ์ผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อให้นักเรียนและสมาชิกมี 

ความเขา้ใจและสามารถมสี่วนร่วมในการบริหารงานสหกรณ์ไดม้ากขึ้น 

 10. ด้านงานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดิจิทัล ผู ้บริหารควรส่งเสริมและพัฒนาระบบเครือข่าย

สารสนเทศของโรงเรียนให้ม ีความพร้อมและเหมาะสมต่อการใช้งานในด้านการจัดการเรียนการสอนและ 

การบริหารงานภายในสถานศึกษา โดยจัดให้มีระบบอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน และสามารถ
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รองรับการใช้งานของครู บุคลากร และนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการดูแลรักษาระบบ

สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดเก็บและสำรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงข้อมูล และการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจาก

การใช้งานระบบสารสนเทศ และช่วยให้การบริหารจัดการของโรงเรียนดำเนินไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสทิธิภาพ 

 11. ด้านงานรักษาความปลอดภัย/เวรยามในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของ

โรงเรียนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น ระบบกล้องวงจรปิด ระบบควบคุมการเข้า–ออก และระบบ

ตรวจสอบพื้นที่ เพื่อช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ควรมีระบบสื่อสารและประสานงานที่

รวดเร็วระหว่างผู้รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม และสร้างความมั่นใจ

ดา้นความปลอดภัยใหแ้ก่นักเรียน ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน 

 

การอภิปรายผล  

 จากการศกึษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานท่ัวไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายไดด้ังนี้ 

 1. การบริหารงานทั ่วไปในยุคดิจ ิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มหนองหาน 2 ผลการวิจัยพบว่า              

การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีการดำเนินงานอยู่ในระดับสูง ได้แก่      

งานกจิกรรมศาสนาและชุมชน งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ และงานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ ส่วนดา้นที่มีผล

การดำเนินงานต่ำสุด คือ งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ ผลการวิจัยในลักษณะดังกล่าวอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร

สถานศกึษาใหค้วามสำคัญกับงานที่เกี่ยวขอ้งกับการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์ และการมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง 

ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารสถานศึกษา      

ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการประสานงานสามารถดำเนินการได้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มุ่งนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ

สนับสนุนการทำงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชมพูนุท คำธาราและวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2567) รวมถึงยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566)       

ที่พบว่า การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยี และการสร้างเครือข่ายเพื ่อสนับสนุนการบริหารงาน นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจม์ คำเมือง และศิริกาญจน์ ไกรบำรุง (2558) อนุเดช บ้านสระและพิมลพรรณ เพชร

สมบัต (2564) ที่กล่าวถึงความสำคัญของงานประชาสัมพันธ์ในการเป็นช่องทางสื่อสารระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

รวมทั้งช่วยสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานของโรงเรียน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า         

งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์มีระดับการดำเนินงานต่ำสุด อาจเป็นเพราะงานด้านนี้ต้องอาศัยทั้งงบประมาณ บุคลากร 

และการวางแผนอย่างต่อเนื ่อง รวมถึงต้องมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

สถานศึกษา ซึ ่งบางแห่งอาจยังมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรและความพร้อมของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัย         

ของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่พบว่า การบริหารงานทั่วไปบางด้านยังมีข้อจำกัดจากปัจจัยสนับสนุนในการ

ดำเนินงาน ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนางานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในยุคดิจิทัลควรเริ่มจากการจัดระบบการทำงานที่

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เช่น การจัดเก็บขอ้มูลพืน้ที่ การวางแผนดูแลรักษา และการสร้างความร่วมมือจากครู 
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บุคลากร นักเรียน และชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อให้งานด้านสิ่งแวดล้อม

ไดรั้บการพัฒนาไปพร้อมกับงานดา้นอื่น ๆ และทำใหก้ารบริหารงานท่ัวไปในยุคดจิิทัลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภปิรายผลเป็นรายด้านไดด้ังนี้ 

 2.1 งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไปในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์เป็นแนวทางสำคัญ เนื่องจากช่วยให้การจัดเก็บข้อมูล การติดต่อประสานงาน และ

การดำเนินงานภายในสถานศึกษามีความรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุท คำธารา

และวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2567) และฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่พบว่า เทคโนโลยแีละทรัพยากรสนับสนุนมีส่วน

สำคัญต่อการพัฒนางานบริหารทั่วไป ผู้วิจัยเห็นว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ควรเน้นการจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์

ต่อการวางแผนและการตัดสนิใจของผูบ้ริหาร 

 2.2 งานระบบการบริหารคุณภาพในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การใช้ระบบติดตามและประเมินผลแบบ

ออนไลน์เป็นแนวทางสำคัญ เพราะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของงานและนำข้อมูลไปปรับปรุง

การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดวงจร PDCA และงานวิจัยของชมพูนุท คำธารา และวรกาญจน์ 

สุขสดเขียว (2567) รวมถึงยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566) ที่เน้นการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา 

 2.3 งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในยุคดิจิทัลมี

แนวทางการพัฒนาหลายด้าน โดยเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาระบบติดตามและ

จัดการสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา รองลงมาคือการติดตามคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศ น้ำ และสภาพดินใน

บริเวณโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง การใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนการดูแลภูมทัิศน์และพืน้ที่สเีขยีว เช่น การรดนำ้อัตโนมัติ การ

ใช้เครื่องมือหรือแอปพลิเคชันช่วยติดตามการเจริญเติบโตของพืช การสร้างช่องทางออนไลน์เพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของนักเรียน ครู และชุมชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาระบบการจัดการขยะภายในโรงเรียนให้มี

ความเป็นระบบและยั่งยืน เหตุผลที่ระบบติดตามและจัดการสิ่งแวดล้อมถูกให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจาก

เป็นระบบพื้นฐานที่ช่วยรวบรวมข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมทั้งหมดในโรงเรียน ทำให้ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมของ

สถานการณ์ วิเคราะห์ปัญหา และนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันยังช่วยให้

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในส่วนอื่น ๆ มีความต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของชมพูนุท 

คำธารา (2566) ที่พบว่า การดำเนินงานบริหารทั่วไปด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับความสำคัญสูง 

และควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่เสนอว่า การพัฒนางาน

บริหารทั่วไปควรคำนึงถึงความพร้อมของทรัพยากรและการสนับสนุนด้านงบประมาณ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป

อย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ  

 2.4 งานอาคารสถานที่ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า งานอาคารสถานที่ในยุคดิจิทัลมีแนวทางการพัฒนา

หลายด้าน โดยสามารถเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาระบบดูแลและซ่อมบำรุงอาคาร

สถานที่ใหม้คีวามเป็นระบบและสามารถตดิตามการดำเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือการตดิตามสภาพอาคาร

และการวางแผนการซ่อมบำรุงให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานและเกิดความทันเวลา การนำเทคโนโลยีเข้ามา

สนับสนุนการบริหารจัดการอาคารสถานที ่ การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานและสาธารณูปโภคให้เกิด

ประสิทธิภาพ การจัดระบบการใช้ห้องเรียนและพื้นที่ต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบผ่านการบันทึกข้อมูล และการพัฒนา 

การบริหารจัดการพื้นที่ให้เกิดความคุ้มค่าและสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ เหตุผลที่การดูแลและซ่อมบำรุงอาคาร
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สถานที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นภารกิจพื้นฐานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยและความ

พร้อมในการใช้งานของอาคาร หากสถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลและติดตามการซ่อมบำรุงอย่างเป็นระบบ จะช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถรับรู้สภาพปัญหาได้อย่างต่อเนื่อง วางแผนการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม ลดความล่าช้าในการ

ซ่อมแซม และช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรและงบประมาณเกิดประสทิธภิาพมากขึ้นในระยะยาว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566) การบริหารงานอาคารสถานที่ควรกำหนดขอบเขตงานให้ชัดเจน มีการ

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของทาง

ราชการ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท คำธารา (2566) ที่พบว่า การบริหารงานด้านอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อมมีความสำคัญในระดับสูง และควรได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยี

มาใชส้นับสนุนการบริหารจัดการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน  

 2.5 งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อดิจิทัลหลายช่องทางเป็นแนวทางสำคัญ เนื่องจากช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อกับผู้ปกครอง 

ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566) และ

ฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่พบว่า เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสารของสถานศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า 

การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมจะช่วยสร้างความเขา้ใจและความเชื่อมั่นต่อโรงเรียน 

 2.6 งานยานพาหนะในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการยานพาหนะของโรงเรียนในยุคดิจิทัล

ควรให้ความสำคัญกับการจัดทำข้อมูลยานพาหนะอย่างเป็นระบบ โดยโรงเรียนมีการใช้ยานพาหนะเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานหลายด้าน เช่น การรับ–ส่งนักเรียน การเดินทางไปราชการ การเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียน การขนส่ง

อุปกรณ์การเรียน และการสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษา ทั้งนี้ยานพาหนะที่ใช้ในโรงเรียน เช่น รถโดยสาร

รับ–ส่งนักเรียน รถตู้ รถยนต์ส่วนกลาง หรือรถสำหรับงานบริการอื่น ๆ จำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น จำนวนรถ 

ประเภทของรถ ผู้รับผิดชอบ ตารางการใช้งาน ประวัติการซ่อมบำรุง และข้อมูลการเดินทาง การนำระบบดิจิทัลมาใช้

ในการบริหารจัดการยานพาหนะ ช่วยให้โรงเรียนสามารถตรวจสอบการใช้งาน วางแผนการเดินทาง ลดความซ้ำซ้อน

ในการใชร้ถ ควบคุมค่าใชจ่้าย และเพิ่มความปลอดภัยใหกั้บผูใ้ชง้านได้อย่างมีประสิทธภิาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566) ที่เน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

องค์กร ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดทำฐานข้อมูลยานพาหนะจึงไม่ใช่เพียงการเก็บข้อมูลรถเท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถวางแผน ตัดสนิใจ และบริหารทรัพยากรของโรงเรียนให้เกดิประโยชน์สูงสุดในระยะยาว  

 2.7 งานกิจกรรมศาสนาและชุมชนในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรม

และประสานงานกับชุมชนช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ

งานวิจัยของ ชมพูนุท คำธาราและวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2567) รวมถึงแนวความคิดของยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร

ภัทรกุล (2566) ที่ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้วิจัยเห็นว่า 

เทคโนโลยดีจิทัิลเป็นช่องทางสำคัญในการเชื่อมความสัมพันธ์ของสถานศกึษากับสังคม 

 2.8 งานพยาบาลและโภชนาการในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ

นักเรียนแบบดิจิทัลเป็นแนวทางสำคัญ เพราะช่วยให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามข้อมูลสุขภาพและดูแลนักเรียน

ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566) และอนุเดช บ้านสระและพิมล

พรรณ เพชรสมบัต (2564) ที่เน้นการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการดูแลนักเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า ระบบข้อมูลสุขภาพที่เป็น

ระบบจะช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและคุณภาพชวีติของนักเรียน 

 2.9 งานสหกรณ์โรงเรียนในยุคดจิิทัล ผลการวจัิยพบว่า การพฒันางานสหกรณ์โรงเรียนในยุคดิจิทัลควรเน้น

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลสมาชิกและระบบบัญชี เช่น การจัดทำฐานข้อมูลสมาชิก การบันทึก 
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การฝาก–ถอนเงิน การสรุปรายรับ–รายจ่าย และการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพื ่อให้ 

การดำเนินงานมีความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทร

กุล (2566) และฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่ให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ ผู้วิจัย

เห็นว่า การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นงานสหกรณ์ไม่เพยีงช่วยลดความผดิพลาดดา้นเอกสารและการจัดทำบัญชเีท่านั้น แต่

ยังเป็นโอกาสใหน้ักเรียนไดเ้รียนรู้ทักษะดา้นการเงนิ การวางแผน และการบริหารจัดการจากการปฏบัิติจริง  

 2.10 งานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางสำคัญ เนื่องจากเป็นพื้นฐานที่รองรับการเรียนการสอนและการบริหารงานใน

รูปแบบดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุท คำธาราและวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2567) และเบ็ญจม์ คำเมือง 

และศริิกาญจน์ ไกรบำรุง (2558) ที่กล่าวถงึความสำคัญของระบบสารสนเทศต่อการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่า 

โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับระบบที่ใช้งานได้จริง เช่น อินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ การดูแลข้อมูล และการใช้งานอย่าง

ปลอดภัย 

 2.11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยามในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบกล้องวงจรปิดและ

เทคโนโลยีช่วยรักษาความปลอดภัยเป็นแนวทางสำคัญ เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังและสร้าง 

ความมั่นใจให้กับนักเรียน ครู และผู้ปกครอง สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา ล้ำเลิศ และวีรภัทร ภัทรกุล (2566)          

ที่เน้นการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาระบบความปลอดภัยควรเริ่มจากเทคโนโลยี

พืน้ฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและสามารถใชง้านไดจ้ริง 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ 

"DIGITAL-11 Model" ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 

ระดับที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

 1. โครงสร้างพืน้ฐานดจิทัิล (digital infrastructure) ผูบ้ริหารสถานศกึษาตอ้งพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบอาคารสถานที่ให้พร้อมรองรับการทำงานในยุคดิจิทัลอย่างครบวงจร เพื่อเป็น

รากฐานสำคัญท่ีจะขับเคลื่อนการบริหารในทุกมติท่ีิตามมา 

 2. กระบวนการบริหารดิจิทัล (digital management process) ผู้บริหารต้องบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่

งานบริหารสำนักงาน งานคุณภาพ งานโสตทัศนูปกรณ์และประชาสัมพันธ์ งานยานพาหนะ งานพยาบาลและ

โภชนาการ รวมถึงงานสหกรณ์โรงเรียน โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการทำงานมีความรวดเร็ว โปร่งใส และลดขั้นตอนที่ไม่

จำเป็น 

 3. การเชื ่อมโยงชุมชนดิจิทัล (digital community engagement) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่างาน

กิจกรรมศาสนาและชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าบริบทชุมชนและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นจุดแข็งที่ควรนำ

เทคโนโลยมีาเสริมศักยภาพ โดยสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เปดิใหผู้้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียนไดอ้ย่างสะดวกและต่อเนื่อง 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานทั ่วไปในยุคดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัย "หลักการ 3 เชื ่อม"           

คือ เชื่อมระบบ โดยบูรณาการเทคโนโลยีทั้ง 11 ด้านเข้าด้วยกันอย่างไม่แยกส่วน เชื่อมคน โดยสร้างการมีส่วนร่วม

ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และ เชื่อมข้อมูล โดยจัดการข้อมูลแบบ
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เรียลไทม์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างแม่นยำและทันสถานการณ์ ทั้งสามระดับนี้ต้องดำเนินการ

ควบคู่กันจงึจะนำไปสู่การบริหารสถานศึกษาที่มีประสทิธภิาพและย่ังยืนในยุคดจิิทัล 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

 1.1 งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไปในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรยังขาดทักษะในการใช้

ระบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ และการจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ ทำใหเ้กดิความล่าช้าในการสืบค้นขอ้มูล ดังนั้นจึง

ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มทักษะ ลดข้อผิดพลาด และทำให้การทำงานมี

ความรวดเร็วมากขึ้น ควบคู่กับการพัฒนาระบบสารบรรณดิจทัิลและกำหนดมาตรฐานการจัดเก็บเอกสารที่ชัดเจน 

 1.2 งานระบบการบริหารคุณภาพในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความเข้าใจและการปฏิบัติ

ตามนโยบายคุณภาพยังไม่สม่ำเสมอ จึงควรมีการสื่อสารนโยบายอย่างต่อเนื ่องผ่านการประชุมและสื่อดิจิทัล      

พร้อมยกตัวอย่างการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและประเมินผล เพื่อให้การดำเนินงานมีความ

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 1.3 งานสิ่งแวดลอ้มและภูมทัิศน์ในยุคดจิิทัล จากผลการวจัิยพบว่า การตดิตามขอ้มูลสิ่งแวดล้อมยังไม่ทันต่อ

สถานการณ์ การใช้เทคโนโลยีในการตรวจวัดคุณภาพอากาศและน้ำจะช่วยให้ได้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถ

เฝา้ระวงัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น แมม้ตีน้ทุน แต่สามารถเร่ิมใชใ้นจุดสำคัญและขยายผลได้ตาม

ความเหมาะสม 

 1.4 งานอาคารสถานที่ในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การควบคุมการเข้า–ออก ยังไม่เป็นระบบเดียวกัน 

จงึควรนำระบบบัตรอเิล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภัย ตรวจสอบการใชง้านพืน้ที่ และลดภาระงานเจ้าหน้าที่ 

โดยเร่ิมจากพืน้ที่สำคัญ เช่น อาคารเรียนและหอ้งพิเศษ 

 1.5 งานโสตทัศนูปกรณ์/ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การผลิตสื่อยังมีข้อจำกัดด้าน

บุคลากรและความหลากหลายของเนื้อหา จึงควรจัดตั้งทีมผลิตสื่อจากครูและนักเรียน พร้อมจัดหาอุปกรณ์ที่

เหมาะสม เพื่อพัฒนาสื่อใหม้คีวามทันสมัย เช่น คลปิสัน้และอนิโฟกราฟกิ 

 1.6 งานยานพาหนะในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการยานพาหนะยังขาดระบบข้อมูลกลาง       

จึงควรพัฒนาฐานข้อมูลและระบบจองออนไลน์ เพื่อให้สามารถบริหารการใช้งานได้เป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อน และ

ช่วยใหว้างแผนการใชร้ถไดอ้ย่างเหมาะสม 

 1.7 งานกจิกรรมศาสนาและชุมชนในยุคดจิทัิล จากผลการวจัิยพบว่า การสื่อสารกับชุมชนยังไม่ท่ัวถงึ จึงควร

พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดีย รวมถึงใช้การประชุมออนไลน์เพื่อเพิ่มการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 

 1.8 งานพยาบาลและโภชนาการในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การติดตามสุขภาพนักเรียนยังใช้ระบบ

เดิมที่ไม่ทันสมัย จึงควรนำเทคโนโลยี เช่น สมาร์ตวอทช์ หรือระบบติดตามสุขภาพมาใช้ เพื่อช่วยเฝ้าระวังสุขภาพแบบ

เรียลไทม์และเพิม่ความรวดเร็วในการดูแลนักเรียน 

 1.9 ร้านสหกรณ์โรงเรียนในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การทำธุรกรรมยังมีความล่าช้าและเสี่ยงต่อ

ความผิดพลาด จงึควรนำระบบ e-Payment มาใช ้โดยเร่ิมทดลองในขอบเขตเล็กก่อน เพื่อประเมนิความพร้อมและลด

ค่าใชจ่้ายของโรงเรียน พร้อมใชร้ะบบท่ีมอียู่แลว้เพื่อลดภาระการพัฒนา 
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 1.10 งานระบบเครือข่ายสารสนเทศในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า ระบบยังมีความเสี ่ยงด้าน 

ความปลอดภัยของข้อมูล จึงควรมีการประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย และ

อบรมบุคลากรใหใ้ชง้านระบบอย่างปลอดภัย เพื่อปอ้งกันการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 1.11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยามในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัยพบว่า การรักษาความปลอดภัยยังพึ่งพา

กำลังคนเป็นหลัก จึงควรนำเทคโนโลยี เช่น กล้องวงจรปิดและระบบแจ้งเตือนมาใช้ร่วมกับการวางแผนงบประมาณ

ระยะยาว โดยเร่ิมจากจุดเสี่ยงสำคัญก่อนและขยายผลตามความจำเป็น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศกึษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานท่ัวไปในยุคดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มหนองหาน 2 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารที่มีความเหมาะสมกับ

บริบทของพื้นท่ี สามารถนำไปใช้ได้จริง และช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปให้มีความทันสมัยและเป็น

ระบบมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มหนองหาน 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เนื่องจากการบริหารงานในยุค

ดิจิทัลมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย ทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ ซึ่งจาก

ผลการวิจัยพบว่ายังมีความแตกต่างของระดับการนำเทคโนโลยีไปใช้ในแต่ละโรงเรียน ดังนั้นการศึกษาปัจจัยดังกล่าว

จะช่วยให้ทราบองค์ประกอบสำคัญที ่ส่งผลต่อความสำเร็จ และสามารถนำไปพัฒนาแนวทางการบริหารให้มี

ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกับสภาพจริงไดด้ยีิ่งขึ้น 
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