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บทคัดย่อ   

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อ

เพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี โดยพจิารณาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ความรู้ทางการเงินด้านหนี้ และส่วนประสม               

ทางการตลาด (7Ps) กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสินในจังหวัดสระบุรี 

จำนวน 412 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติพิรรณนา การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย

พบว่า ความรู้ทางการเงินด้านหนี้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจได้ร้อยละ 36.0 ขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร/พนักงาน และด้านกระบวนการ โดย

แบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจได้ร้อยละ 63.3 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา

ความรู้ทางการเงินด้านหนี้ของลูกค้า ควบคู่กับการยกระดับผลิตภัณฑ์ ราคา บุคลากร และกระบวนการบริการ มี

ความสำคัญต่อการตัดสนิใจเลือกใชส้นิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสนิในจังหวัดสระบุรี 
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 This study aimed to examine the factors affecting consumers’ decision to select the Government Savings 

Bank for home mortgage loans in Saraburi Province.  The factors considered in this study included demographic 

characteristics, debt, financial literacy, and the marketing mix (7Ps). The sample consisted of 412 individuals who 

had previously used home mortgage loans provided by the Government Savings Bank in Saraburi Province. Data 

were collected using a questionnaire and analyzed by means of descriptive statistics, one-way analysis of variance 

( one- way ANOVA) , Fisher’ s Least Significant Difference ( LSD)  test, simple linear regression, and multiple 

regression analysis. The findings revealed that debt financial literacy had a statistically significant positive influence 

on the decision to use the service at the .05 level and was able to explain 36.0% of the variance in the decision. 

In addition, the marketing mix factors that had a statistically significant positive influence were product, price, 

people, and process.  The model was able to explain 63.3% of the variance in the decision.  The results indicate 

that enhancing customers’  debt financial literacy, together with improving product, price, people, and service 

process, is important in influencing the decision to use home mortgage loans of the Government Savings Bank in 

Saraburi Province.           

 

Keywords: housing loan, debt financial literacy, marketing mix (7Ps)  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

ตลาดสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยเป็นหนึ ่งในเสาหลักที ่ค ้ำจุนเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในภาค

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง การเข้าถึงการมีบ้านไม่เพียงเป็นความต้องการพื้นฐาน แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญของ  

การสร้างความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี การเติบโตของตลาดนี้จึงเป็นดัชนีชี้วัดความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและ

ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สนามการแข่งขันในตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทั้งจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ซึ่งต่างนำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการที่หลากหลาย เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด การแข่งขันที่ดุเดือดนี้เกิดขึ้นในบริบทที่ท้าทายมากยิ่งขึ้นจากสภาวะ

เศรษฐกจิมหภาค  

        กระทรวงการคลังได ้ประมาณการเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2568 ว่าจะขยายตัวเพียงร ้อยละ 2.1                        

(ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 1.6 ถงึ 2.6) ซึ่งไดรั้บแรงกดดันจากปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายภาษนีำเข้าของสหรัฐอเมริกา

และการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า รวมถงึความจำเป็นที่ต้องติดตามปัจจัยเสี่ยง ดา้นตลาดเงินตลาดทุน และ

ภูมิรัฐศาสตร์โลก อย่างใกล้ชิด สภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน และแนวโน้มการชะลอตัวเช่นนี้ได้ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์และกำลังซือ้ของผูบ้ริโภคอย่างเห็นไดชั้ด (กระทรวงการคลัง, 2568) 

             ในปี พ.ศ. 2566 ตลาดอสังหาริมทรัพย์โดยรวมชะลอตัวอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนหนึ่งมาจากกำลังซื ้อ

ภายในประเทศที่อ่อนแอ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงล่าง ซึ่งได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ และ

ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังคงอยู่ในระดับสูง อัตราดอกเบี้ยที่ทยอยปรับตัวสูงขึ้น ยิ่งเป็นแรงกดดันที่ทำให้สถาบันการเงิน

มีความเข้มงวด ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สะท้อนจากอัตราการปฏิเสธสินเชื่อ ที่พุ่งสูงขึ้นกว่า           
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ร้อยละ 60 นอกจากนี้ การสิ้นสุดมาตรการผ่อนปรนอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน (end of the Loan-

to-Value (LTV) ratio relaxation measure) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และภาวะอุปทานส่วนเกิน (over supply) ของ

ที่อยู่อาศัยบางพื้นที่ ยิ่งเป็นปัจจัยกดดันที่ทำให้ผู้บริโภคต้องชะลอการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยออกไป (ศูนย์ข้อมูล

อสังหาริมทรัพย์, 2567)  

             แม้ว่าในปี พ.ศ. 2567 จะมีปัจจัยบวกจากมาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ เช่น การลด

ค่าธรรมเนียมการโอนและค่าจดจำนองสำหรับที่อยู่อาศัยราคาไม่เกิน 7 ล้านบาท หรือมาตรการลดหย่อนภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาสำหรับการปลูกสร้างบ้าน รวมถึงความสนใจจากกำลังซื้อต่างชาติ แต่ตลาดโดยรวมก็ยังคงเผชิญกับ

ความท้าทาย จากกำลังซื ้อภายในประเทศที่อ่อนแอและปัญหาการเข้าถึงสินเชื ่อที่เข้มงวดในภูมิภาคภาคกลาง             

ซึ่งรวมถึงจังหวัดสระบุรี สถานการณ์ที่อยู่อาศัยในปี พ.ศ. 2566 ก็สะท้อนแนวโน้มดังกล่าว โดยพบว่าจำนวนขายได้

ลดลงอันเนื่องมาจากปัญหาหนี้ครัวเรือนและอัตราดอกเบี้ยที่สูง ทำให้สถาบันการเงินเข้มงวดกับการให้สินเชื่อ ส่งผล

ใหก้ำลังซื้อในพืน้ที่ชะลอตัวลง (ศูนย์วจัิยธนาคารออมสนิ, 2567) 

             ในฐานะที่ผูว้จัิยเป็นผูใ้หบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสนิในจังหวัดสระบุรี ผู้วจัิยตระหนักถึง

ความสำคัญของการมีที่อยู่อาศัยสำหรับประชาชน และความท้าทายในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อที่เผชิญ

อยู่ การเลือกสถาบันการเงินที่เหมาะสมจึงเป็นขั้นตอนสำคัญที่ผู้บริโภคต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้สินเชื่อ

ที่ตรงกับความตอ้งการและสถานะทางการเงนิของตนเองมากที่สุด 

             ด้วยเหตุนี้ การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัยในจังหวัดสระบุรี จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผู้ศึกษา และธนาคารออมสิน ผลการวิจัยนี้ไม่เพียงแต่จะช่วย

ให้ผู้ศึกษาเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในพื้นที่ได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัยได้อย่างตรงจุด และมีประสิทธิภาพ แต่ยังจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ตอบโจทย์ความสนใจของลูกค้าหรือแม้แต่การเสนอแนะแนวทางใน

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ธนาคารออมสินสามารถบรรลุ

เปา้หมายการปล่อยสนิเชื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรีไดอ้ย่างย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

            เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัย                     

ในจังหวัดสระบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

            ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ช่วยให้

ทราบขนาดหรือจำนวนคนที่มีอยู ่ในแต่ละสังคม แต่ละภูมิภาค รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละภูมิภาค                          

ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคลที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค เช่น อายุ เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทางตลาด และวาง

กลยุทธ์ทางการตลาด ใหต้รงกับกลุ่มเปา้หมายที่นักการตลาดตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุด (จริศักดิ์ ชาพรมมา, 2560) 
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 ธนัญชา เตี่ยวย่อง และคณะ (2568) ไดท้ำการศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์มผีลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

อาชีพกลุ ่มท่องเที ่ยวโดยชุมชน บ้านขุนแตะ ตําบลดอยแก้ว อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า อายุ               

และการศกึษา มผีลต่อการคดิ วเิคราะห์และการตัดสนิใจเข้าร่วมอาชพีกลุ่มท่องเที่ยว 

 แนวคดิเกี่ยวกับความรู้ทางการเงินด้านหนี้ 

           ความรู้ทางหนี้ (debt literacy) มุ ่งเน้นไปที่ความรู้และทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการหนี้สิน ซึ่งถือเป็น                     

ส่วนสำคัญของการเงินส่วนบุคคล นักวิจัยทั้งสองได้ให้นิยามว่า ความรู้ทางหนี้ หมายถึง ความสามารถของบุคคล                    

ในการทำความเข้าใจและตัดสินใจที่เกี ่ยวข้องกับหนี้สิน โดยใช้ความรู้พื ้นฐานทางการเงิน โดยเฉพาะในประเด็น

เกี่ยวกับอำนาจของดอกเบี้ยทบต้น (compound interest) การทำงานของบัตรเครดิต และการประเมินต้นทุนที่แท้จริง

ของการก่อหนี้ (Lusardi & Tufano, 2009) 

            ประกายแก้ว ไกรสงคราม (2564) ได้ทำการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของนักเรียน 

พบว่าเยาวชนควรได้รับการส่งเสริมความรู้ทางการเงินตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถวางแผนทางการเงิน                          

และหลีกเลี่ยงปัญหาทางการเงินในอนาคต ชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริมความรู้ทางการเงินสามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรม                

ทางการเงินในระยะยาว ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการตัดสินใจด้านการกู้ยืมและบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพในอนาคต 

            แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

            ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) เป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินงานการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่

กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการทางธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง

การตลาด ส่วนประสมการตลาดเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4’Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจำหน่าย 

(Place) การกำหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่วนประกอบทั้ง 4 นี้ ทุกองค์ประกอบตัวมี

ความเกี่ยวพันกัน โดย P แต่ละองค์ประกอบมคีวามสำคัญเท่าเทียมกัน แต่ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวาง

กลยุทธ์ โดยเน้นน้ำหนักที่ P ใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด คือ 

ตัวผูบ้ริโภคได้ 

             Payne (1993 อ้างถึงใน ทรงพล ศรีพ ิท ักษ์, 2565) ได ้กล่าวว ่า ม ีน ักว ิชาการทางด้านการตลาด                 

ได้วิจารณ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย                       

และการสื่อสารด้านการตลาด ยังไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมที่จะใช้กับการบริการ เนื่องจากการบริการโดยทั่วไปมี

ความแตกต่างจากสินค้าธรรมดาทั่ว ๆ ไป และได้มีการเสนอในเรื่องแนวคิดใหม่ในเรื่อง “ส่วนประสมการตลาด

บริการ” ขึ้นมา โดยเฉพาะส่วนประสมการตลาดบริการดังกล่าวต้องประกอบไปด้วย ส่วนประสมการตลาดแบบเดิม 

คือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ร่วมกับองค์ประกอบที่เพิ่มเติม

ขึ้นมาอกี  3 ส่วน คือ บุคลากร หลักฐานทางกายภาค และกระบวนการ 

 ศิริประภา บรรจงช่วย และรวิดา วิริยกิจจา (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ            

การตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 พีรัชชัย แสสนธิ์ และนฤชล ธนจิตชัย (2567) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อ                    

การตัดสินใจซื ้อผลไม้ ตลาดผลไม้ ตำบลกลางดง อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในภาพรวมอยู่                            

ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน          

ช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นราคา และปัจจัยดา้นบุคคล 
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 งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

              ชาญวิทย์ บูรณะสันติกุล และศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร (2565) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา 

บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้มีอายุระหว่าง 20–60 ปี ที่เคยใช้หรือมีแผนจะใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายในระยะเวลา 3 ปี จำนวนทั้งสิ้น 410 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และนำมาวิเคราะห์ด้วย สถิติเชิงพรรณนา และการถดถอยโลจิสติกส์ ผลการศึกษา

เชิงอนุมานพบว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) คือ 

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลในระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ วงเงินกู้สูงสุด และความน่าเชื่อถือของธนาคาร ด้านกระบวนการ ความ

สะดวกและรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ด้านบุคลากร พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจและความชำนาญ และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ  สิ่งอำนวยความสะดวก และพื้นที่ให้บริการเพียงพอ เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่า กลุ่มที่มีลักษณะ

ดังต่อไปนี้มีโอกาสเลือกใช้บริการสูงที่สุดคือ ผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ขอสินเชื่อรีไฟแนนซ์ โดยใช้บ้านเดี่ยว

เป็นหลักประกัน และตดัสนิใจดว้ยตนเอง ซึง่มโีอกาสเลือกใช้บริการสูง จากผลการศึกษานี้สะทอ้นให้เห็นว่าปัจจัยด้าน

ประชากร เช่น อาชีพ และปัจจัยด้านการตลาดโดยเฉพาะในมิติของกระบวนการและการบริการ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ

การตัดสนิใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารพาณิชย์ 

 Myint Maung Tun (2019) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อความตั้งใจในการซื้อ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร UAB โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

ต่อเจตนาการซื้อสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในธนาคาร UAB ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่มีความต้องการจะขอ

สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจากธนาคาร UAB ในเมืองย่างกุง้ โดยกลุ่มตัวอย่างจำนวน 110 คน จากลูกคา้ทัง้หมด 1,789 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ จากการศึกษาด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 68 คน และเพศหญิง 42 คน กลุ่มอายุ 41–50 ปี เป็น

กลุ่มที่สนใจสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมากที่สุด ส่วนใหญ่สถานภาพโสด และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในส่วน

ด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า จากผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ สถานที่ 

บุคลากร และกระบวนการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจซื้อสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ส่วนด้านราคา ไม่พบว่ามี

อทิธิพลอย่างมนีัยสำคัญทางสถติ ิ 

              Sughana & Sheela (2021) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้า                

ในการเลือกสถาบันการเงินเพื่อขอสินเชื่อที่อยู่อาศัย กรณีศึกษาเมืองวิสาขปัตนัม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย                

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารหรือบริษัทสินเชื่อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย                     

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และประชากรศาสตร์ต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินของลูกค้าในการขอสินเชื่อที่อยู่อาศัย

ในเขตเมืองวิสาขปัตนัม ประเทศอินเดียประชากรกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเมืองวิสาขปัตนัม ที่เคยขอสินเชื่อ               

เพื่อที่อยู่อาศัย หรือมีความตั้งใจจะขอสินเชื่อโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย มีการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 250 ฉบับ              

มีสอบถามที่ตอบกลับอย่างสมบูรณ์จำนวน 152 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 60.8% ผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื่อ ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง ได้แก่ 1) อัตราดอกเบี้ย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.21 2) ชื่อเสียงและ              

ความน่าเชื่อถือของธนาคาร ได้คะแนนเฉลี่ย 4.08 3) การให้บริการของพนักงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 และ 4) ความสะดวก
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ในการเข้าถึงบริการ ค่าเฉลี่ย 3.98 ที่สำคัญงานวิจัยยังพบว่ากลุ ่มผู ้บริโภคที่มีความรู ้ทางการเงินในระดับสูง                      

มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสถาบันการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ และพิจารณาข้อมูลด้านอัตราดอกเบี้ย

รวมถึงเงื่อนไขการชำระหนี้อย่างรอบครอบ ซึ่งต่างจากผู้บริโภคที่มีความรู้ทางการเงินต่ำที่มักเลือกโดยพิจารณาจาก

ปัจจัยภายนอก  

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การตัดสินใจเลือกสถาบันการเงินเพื่อใช้

บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านใดด้านหนึ่งเพียงลำพัง แต่เป็นผลจากปัจจัยหลายมิติร่วมกัน 

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งสะท้อนความแตกต่างของผู้บริโภค ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินด้าน

หนี้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการทำความเข้าใจภาระหนี้ ดอกเบี้ย และเงื่อนไขสินเชื่อ และปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งสะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารนำเสนอ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยโดยให้ปัจจัยท้ัง 3 ดา้นดังกล่าวเป็นตัวแปรอิสระที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคาร

ออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 การศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัย                         

ในจังหวัดสระบุรี นั ้น ผู ้ศึกษาได้ทำการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก่                       

1) แนวคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งใช้อธิบายความแตกต่างของผู้บริโภคตามลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อาชพี และรายได ้2) แนวคดิความรู้ทางการเงินดา้นหนี้ (debt literacy) ซึ่งอธิบายความสามารถ

ของบุคคลในการทำความเข้าใจต้นทุนของหนี้ ภาระดอกเบี้ย และการตัดสินใจทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการก่อหนี้                 

3) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ ่งใช้อธิบายองค์ประกอบทางการตลาดที่มีผลต่อการรับรู ้คุณค่า                      

และการต ัดส ินใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการ ด ังน ั ้น ผ ู ้ศ ึกษาจ ึงกำหนดกรอบแนวคิดงานว ิจ ัยโดยกำหนดให้ป ัจจัย                              

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านความรู ้ทางการเงินด้านหนี ้ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                  

เป็นตัวแปรอสิระ และกำหนดให้การตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเป็นตัวแปรตาม 

ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจัิย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

            การศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ  (quantitative research) เพ ื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยล ักษณะ                            

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินด้านหนี้ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่ง         

ผลต่อการตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

        ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาในคร้ังนี้ คือ ประชากรท้ังเพศชายและหญงิท่ีใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยกับ

ธนาคารออมสินในจังหวัดสระบุรี จำนวน 4,614 ราย และนำมาคํานวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane ไดก้ลุ่ม

ตัวอย่าง 400 คน  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผ่านการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ (online questionnaire) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลท่ัวไป เป็นขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

คำถามปลายปิด (closed end Question)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้ที่ส่งผลต่อการเลือกธนาคารออมสิน

    ปัจจ ัยทางด ้านล ักษณะ

ประชากรศาสตร์  

     - เพศ  

     - อายุ  

     - ระดับการศกึษา  

     - อาชพี 

     - รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

     ปัจจัยทางด้านความรู้ทาง

การเงนิดา้นหนี้ 

 
    ปัจจัยทางด้านส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps)  

     - ผลติภัณฑ์  

     - ราคา  

     - ช่องทางการจัดจำหน่าย  

     - การส่งเสริมการตลาด 

     - บุคลากร 

     - ลักษณะทางกายภาพ 

     - กระบวนการ 

 

การตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิ 

ในการใช้บริการสนิเชื่อ 

เพื่อที่อยู่อาศัย 
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เพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกธนาคารออมสิน

เพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและ

ขอ้เสนอแนะ 

 ผู้ศึกษาได้ทำการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้

กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่าความ

เชื่อมั่น โดยวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ซึ่งผลที่ออกมาจะต้องมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ .6 ถงึจะสามารถเชื่อมั่นแบบสอบถามนัน้ได้ โดยสามารถคำนวณไดด้ังนี้ 

  αk = ( 45
45−1

)(1 − 12.74
77.29

) 

    = 1.02 × 0.84 
            = 0.85 

สรุปผลการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค จากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง เท่ากับ .85 ซึ่งมากกว่า .6 ดังนัน้จงึสรุปไดว้า่แบบสอบถามสามารถเชื่อถือได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณครั้งนี้ ผู ้ศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดสระบุรี จำนวน 412 คน เพื่อป้องกันแบบสอบถามที่มีการตอบไม่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบบอกต่อ (snowball sampling) ซึ่งเป็นเทคนคิการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย

และเขา้ถงึไดส้ะดวก โดยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms และส่งผ่านเครือข่ายส่วนบุคคล กลุ่มลูกค้าของ

ธนาคารออมสนิ และเจา้หนา้ท่ีธนาคารออมสนิสาขาจังหวัดสระบุรี เพื่อกระจายไปยังผูใ้ชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย

ของธนาคารออมสนิในแต่ละสาขา 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบไปดว้ย  

  1) การวเิคราะห์เชิงพรรณนาและการนำเสนอข้อมูลท่ัวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และวงเงินกู้สินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัย เป็นต้น โดยจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ ความถี่ (frequency)                        

และค่าร้อยละ (percentage) 

  2) การอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด โดยจะนำเสนอในรูปแบบ ของค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิอนุมาน (inferential statistics) 

  1) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบว่าการตัดสินใจ

เลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยในจังหวัดสระบุรีนั ้น มีความแตกต่างตามปัจจัย                       

ด้านประชากรศาสตร์ในแต่ละด้านหรือไม่ และถ้าสรุปผลว่าปฏิเสธสมมติฐาน คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ ่มตัวอย่าง                  

แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ แต่ไม่ทราบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างใดที่แตกต่างไป จะใช้วิธีการทดสอบของฟิช

เชอร์ (Fisher’s least significant difference: LSD) ในการหารายคู่ 
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  2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear regression analysis) เป็นการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่าง ตัวแปรต้น (ปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้) เพียง 1 ตัว                 

กับ ตัวแปรตาม (ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย) 1 ตัว                     

โดยมุ่งวิเคราะห์ว่า ตัวแปรต้นสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใดที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถติร้ิอยละ 95 โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติใินการวเิคราะห์และประมวลผล 

  3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear regression analysis) เป็นการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้ (ปัจจัยส่วนประทางการตลาด 7Ps) และ ตัวแปรตาม (ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย) เป็นแบบเชิงเส้นตรงโดย จะเป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 95% การศึกษานี้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ในการช่วยวเิคราะห์และประมวลผล 

 ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ การตรวจสอบค่าผิดปกติ ความเป็นเชิงเส้น

ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน ความแปรปรวนคงที่ของค่าคลาดเคลื่อน               

และภาวะความสัมพันธ์กันสูงระหว่างตัวแปรอิสระ ผลการตรวจสอบพบว่าไม่ปรากฏปัญหารุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อ

การวิเคราะห์การถดถอย จึงสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายและการถดถอย 

เชงิพหุคูณได้ 

 

ผลการวิจัย 

 กลุ่มตัวตัวอย่างส่วนใหญ่ ด้านเพศเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.28 ด้านอายุมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 

57.28 ด้านการศึกษาเป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.83 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

48.79 ด้านรายได้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 30.58 ด้านวงเงินกู้มีวงเงินกู้เพื่อ             

ที่อยู่อาศัยอยู่ที่ 1,500,000 – 3,000,000 บาท ร้อยละ 47.82 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ปัจจัยด้านอายุ และวงเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน ไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสิน

เพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

 

ตาราง 1 ปัจจัยความรู ้ทางการเงินด้านหนี้ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื่อ        

เพื่อที่อยู่อาศัย โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย 

   ตัวแปร b Beta (β) t p-value 

ปัจจัยความรู้ทางการเงนิ 

ค่าคงที่ (constant) 

                          .499 

                        2.188 

.600 15.180 

15.539 

<.001* 

<.001* 

*มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้ และการตัดสินใจ

เลือกธนาคารออมสินเชื ่อใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที่อยู ่อาศัย พบว่า ปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้ (β = .600,                 

t = 15.180, p-value <.001) มีอ ิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื่อ                         

เพื่อที่อยู่อาศัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีระดับความรู้ทางการเงินสูงมีแนวโน้มที่จะมีระดับ

การตัดสนิใจเลือกใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับทางธนาคารออมสนิมากกว่าผูม้ีความรู้ทางการเงนิต่ำ 

              ตัวแปรปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้สามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสิน

เพื ่อใช้บริการสินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยร้อยละ 36 (R2= .360) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ การตัดสินใจ                

เลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ไดด้ังนี้ 

                     Y = 2.188 + .499X 

            X = ปัจจัยความรู้ทางการเงนิดา้นหนี้ 

          Y  = การตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

              แปลผลได้ว่า เมื่อค่าเฉลี่ยปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้เปลี่ยนไป 1 ค่า คาดว่าการตัดสินใจเลือก

ธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะเพิ่มขึ้น .499 หน่วย โดยมทีิศทางเดยีวกัน 

 สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสิน                     

เพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี 

 

ตาราง 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื ่อใช้บริการสินเชื่อ                      

เพื่อที่อยู่อาศัย โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ     

ตัวแปร  b Beta (β) t p-value 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                           

  1. ดา้นผลติภัณฑ์                                                         .180            .197            3.361         <.001* 

  2. ดา้นราคา                                                              .015             .016             .289         <.001* 

3. ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย/ช่อง

ทางการบริการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร/พนักงาน 

6. ดา้นลักษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

ค่าคงที่ (constant) 

                         .002                           

                        

                       .231 

                        .038 

                        .180 

                        .218 

                        .573 

.002                           

                        

.002 

.270 

.040 

.193 

.219 

.032 

 

5.191 

.703 

3.970 

4.488 

3.859 

.773 

 

.974 

<.001* 

.482 

<.001* 

<.001* 

*มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ

เลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (b = .180, p-value <.001) ด้านราคา (b = .015, p-value <.001) 

ด้านบุคลากร/พนักงาน (b = .038, p-value <.001) และด้านกระบวนการ (b = .218, p-value <.001) มีอิทธิพล                

เชงิบวกต่อการตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใช้บริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยอย่างมนีัยสำคัญทางสถติิที่ .05  
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 ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร/พนักงาน                               

และดา้นกระบวนการ สามารถอธบิายการผันแปรของการตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใช้บริการสินเชือ่เพื่อที่อยู่

อาศัยร้อยละ 63.30 (R2 = .633) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการ

สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ไดด้ังนี้ 

                     Y  = .573 + .180(X1) + .015(X2) + .038(X3) + .218(X4) 

          X1= ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภัณฑ ์

                          X2 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

                          X3= ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร/พนักงาน 

           X4= ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

          Y  = การตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

              แปลผลได้ว่า เมื่อค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไป 1 ค่า คาดว่า                

การตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะเพิ่มขึ้น .180 หนว่ย  

              เมื่อค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคาเปลี่ยนไป 1 ค่า คาดว่าการตัดสินใจเลือก

ธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะเพิ่มขึ้น .015 หน่วย 

              เมื ่อค่าเฉลี ่ยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านบุคลากร/พนักงานเปลี ่ยนไป 1 ค่า คาดว่า                       

การตัดสนิใจเลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะเพิ่มขึ้น .038 หน่วย 

              และเมื่อค่าเฉลี่ยปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นกระบวนการเปลี่ยนไป 1 ค่า คาดว่าการตัดสินใจ

เลือกธนาคารออมสนิเพื่อใชบ้ริการสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจะเพิ่มขึ้น .218 หน่วย 

 

การอภิปรายผล  

จากการทดสอบสมมตฐิาน และการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินเชื่อเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการ

สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดสระบุรี สามารถอภปิรายผลไดด้ังนี้ 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความแตกต่างทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ               

เลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อ              

ที่อยู ่อาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะวรรณ โตเลี้ยง                   

และคณะ (2566) ที่ได้ทำการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์                    

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม                           

ในกรุงเทพมหานคร ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากความพึงพอใจในการใช้บริการย่อมแตกต่างกันไปตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านความรู้ทางการเงินด้านหนี้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคาร

ออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศัย ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยความรู้ทางการเงินด้านหนี้ ที่ทราบถึง                  

ความแตกต่างระหว่างอัตราดอกเบี ้ยคงที ่และอัตราดอกเบี ้ยลอยตัว การรับรู ้ถึงผลกระทบของภาระหนี ้ต่อ

ความสามารถในการใช้จ่ายรายเดือนของตน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีระดับความรู้ทางการเงินสูงมีแนวโน้มที่จะมี
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ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับทางธนาคารออมสินมากกว่าผู้มีความรู้ทางการเงินต่ำ                 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัญญา ศึกสงคราม และอนงคนุช เทียนทอง (2563) ที่ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของ

ความรู้และทัศนคติทางการเงินต่อการก่อหนี้ส่วนบุคคลในวัยเริ่มทำงาน หลักฐานการศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า 

ตัวแปรความรู้ทางการเงนิเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้คนวัยทำงานก่อหนี้เพิ่มขึ้น เนื่องดว้ยกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ทางการเงินดี 

จะสามารถจัดการสร้างสมดุลทางการเงนิได ้และมกีารวางแผนทางการเงนิอยู่เสมอ    

 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps                   

ดา้นผลติภัณฑ์ เช่น การมทีางเลือกในการผ่อนชำระที่เหมาะสมกับรายไดข้องลูกค้า เงื่อนไขของสนิเชื่อมีความยืดหยุ่น

ตามความต้องการของผู้กู้ หรือมกีารใหข้้อมลูผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้านราคา เช่น อัตราดอกเบ้ียท่ี

เสนอน่าสนใจและแข่งขันได้ และการแจ้งค่าธรรมเนียมอย่างโปร่งใส ด้านบุคลากร/พนักงาน ได้แก่ พนักงานให้บริการ

ด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส และเป็นมิตร พนักงานสามารถให้คำปรึกษาและตอบคำถามได้อย่างชัดเจน หรือ 

พนักงานมีความใส่ใจในควาต้องการ ของลูกค้าแต่ละราย และด้านกระบวนการ ที่มีระยะเวลาการพิจารณาสินเชื่อ

รวดเร็ว การแจ้งผลอนุมัติหรือไม่อนุมัติมีความโปร่งใส มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้

บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ที่ระดับ .05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทรกานต์ 

ปาละจูม และอริสรา เสยานนท์ (2567) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ            

การตัดสินใจเลือกสินเช ื ่อที ่อย ู ่อาศัยจากสถาบันการเง ินของรัฐของประชาชนกลุ ่มผ ู ้ม ีรายได้น ้อยในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบว่า ด้านทำเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน

กระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการกระบวนการให้บริการ ส่งผล

ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกสินเชื่อที่อยู่อาศัยจากสถาบันการเงินของรัฐของประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริประภา บรรจงช่วย  

และรวิดา วิริยกิจจา (2562) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิคแบบ

เป็นขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) มีตัวแปรที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่

อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ด้านปัจจัยด้านราคา (p-value = .001) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย               

(p-value = .029) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้ห้บริการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (p-value <.001) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติ ิ(p-value <.05) เมื่อพจิารณาจากค่า Beta (B) ซึ่งแสดงถงึอทิธพิลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย พบว่า  ปัจจัยด้านราคา (B = .225) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้

ให้บริการ (B = .315) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (B = .321) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value <.05) ผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตามสถิติ

ทดสอบ F มค่ีาเท่ากับ โดยมค่ีา Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่ามตีัวแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น

กับตัวแปรตาม อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากผลการวิจัยครั้งนีก้่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่ที่ช่วยอธิบายการตัดสินใจเลือกธนาคารออมสินเพื่อใช้บริการ

สินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยในบริบทของจังหวัดสระบุรีได้อย่างเป็นระบบมากยิ ่งขึ ้น โดยชี ้ให้เห็นว่า การตัดสินใจ                       
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ของผู ้ใช้บริการเกิดจากการทำงานร่วมกันของปัจจัย 3 มิติสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์                  

ปัจจัยดา้นความรู้ทางการเงนิดา้นหนี้ และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 องค์ความรู้ท่ีสำคัญจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ การยืนยันว่าความรู้ทางการเงินด้านหนี้เป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยร่วมกับปัจจัยทางการตลาด โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านบุคลากร/พนักงาน และด้านกระบวนการ ซึ ่งสะท้อนว่า ผู ้ขอสินเชื ่อมิได้พิจารณาเพียงอัตราดอกเบี ้ย                         

หรือวงเงินกู ้เท่านั ้น แต่ยังให้ความสำคัญกับความเข้าใจในภาระหนี ้ ความชัดเจนของข้อมูล และคุณภาพของ

กระบวนการใหบ้ริการควบคู่กันไป 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงช่วยขยายองค์ความรู้ในประเด็นการตัดสินใจเลือกสถาบันการเงิน โดยเสนอให้เห็นว่า 

การอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้สินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยควรพิจารณาทั ้งมิติด ้านคุณลักษณะของผู ้บริโภค                         

มิติด้านความรู ้ทางการเงิน และมิติด้านการตลาดบริการร่วมกัน อันจะเป็นประโยชน์ทั ้งในเชิงวิชาการสำหรับ                    

การพัฒนากรอบการศึกษาวิจัยในอนาคต และในเชิงปฏิบัติสำหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อและกระบวนการ

ใหบ้ริการของสถาบันการเงนิใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้บริโภคในระดับพืน้ท่ี 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

  1.1 ดา้นผลติภัณฑ์และราคา (product & price) พัฒนาผลติภัณฑ์ใหเ้ขา้ใจง่ายและยืดหยุ่นกำหนดแพ็กเกจ

สนิเชื่อที่อยู่อาศัยตามกลุ่มความเสี่ยงและความสามารถชำระหนี้  

  1.2 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (process) ยกระดับความรวดเร็วและความโปร่งใสของกระบวนการอนุมัติ

กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการพิจารณาอนุมัติเบื้องต้น ลดขั้นตอนซ้ำซ้อนด้วยบริการดิจิทัลครบวงจรนำระบบ

อัปโหลดเอกสารออนไลน์  

  1.3 ด้านบุคลากร/พนักงาน (people) เสริมบทบาทที่ปรึกษาทางการเงินแทนการขายเชิงธุรกรรมพัฒนา

หลักสูตรสั้นสำหรับพนักงานว่าด้วยการอธิบายดอกเบี้ยลอยตัว – คงที่ การคำนวณอัตราส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ 

(DSR) และการสื่อสารความเสี่ยงด้วยภาษาที่ประชาชนเข้าใจไดง้่าย  

  1.4 ด้านความรู้ทางการเงินของลูกค้า (financial literacy) ส่งเสริมหลักสูตรก่อนทำสัญญาจัดทำหลักสูตร

ออนไลน์ระยะสัน้ 15–20 นาที ครอบคลุมดอกเบ้ียทบตน้ ความเสี่ยงดอกเบ้ียลอยตัว (floating rate) ท่ีสัมพันธ์กับ DSR 

(Debt Service Ratio) ค่าใชจ่้ายแฝง  

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป  

  2.1 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสระบุรี ซึ่งอาจสะท้อนพฤติกรรมการตัดสินใจ

เฉพาะพืน้ที่ ดังนัน้การศกึษาคร้ังต่อไปควร ขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทยีบลักษณะการตัดสินใจ

ของผูกู้ใ้นแต่ละพืน้ที่  

  2.2 งานวิจัยนี้ใช้วิธีเชิงปริมาณ (quantitative research) ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนทางสถิติ แต่ยังขาดการ

สะท้อนมุมมองเชิงลึกของผู้ใช้บริการ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรใช้ การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods)               

โดยเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพเพิ่มเตมิ 

  2.3 เพิ่มการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างธนาคาร เพื่อให้เห็นภาพรวมของตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัยอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น งานวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการเปรียบเทียบระหว่าง ธนาคารออมสินกับสถาบันการเงิน                

ของรัฐอื่น ๆ 
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