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บทคัดย่อ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสำคัญของบทบาททีวีโปรดิวเซอร์ในกระบวนการผลิตเนื้อหา 

พร้อมทั้งวิเคราะห์วิธีการทำงาน รูปแบบและปัจจัยความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์อันส่งผลต่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพของการผลิตเนื้อหาในบริบทอุตสาหกรรมสื่อยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

กับโปรดิวเซอร์ที ่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 19 ช่อง ผลการวิจัยพบว่า บทบาท 

ของทีวีโปรดิวเซอร์ในการผลิตเนื้อหาจะมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อให้สอดคล้องกับการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม 

ที่หลากหลาย ขณะเดียวกันกระบวนการหลังการผลิตได้ทวีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากจำเป็นต้องปรับรูปแบบ

เนื้อหาให้เหมาะสมและสอดรับกับลักษณะเฉพาะของแต่ละแพลตฟอร์ม ในส่วนของวิธีการทำงานของทีวีโปรดิวเซอร์

เปลี่ยนผ่านจากการทำหน้าที่กำกับและควบคุมกระบวนการผลติไปสู่การมสี่วนร่วมเชงิปฏิบัติการในฐานะผู้สร้างสรรค์

และผลิตเนื ้อหาโดยตรงมากยิ ่งขึ ้น รูปแบบการปฏิบัติหน้าที ่ของโปรดิวเซอร์อยู ่ภายใต้นโยบายและทิศทาง 

ของแต่ละสถานี โดยจำเป็นต้องตระหนักรู ้ต ่อสถานการณ์และกระแสสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงอยู ่เสมอ ควบคู่ 

กับการดำเนินงานภายใต้กลไกความต้องการของผู ้ชมทางโทรทัศน์และออนไลน์ซึ ่งมีอิทธิพลต่อการผลิตและ 

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์จะประกอบด้วยทักษะ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคสื่ออย่างรอบด้าน ตลอดจน

การรู ้ เท ่าทันสถานการณ์และกระแสสังคม ทักษะเหล่านี ้ล ้วนสอดรับกับบริบทของอุตสาหกรรมสื ่อท ี ่มี  

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 This study aims to examine the significance of television producer’s role in the content production 

process, as well as to analyze the working methods, formats, and success factors of television producers that 

influence the efficiency and quality of content production within the context of the digital media industry. This 

research employed a qualitative approach, utilizing in-depth interviews with television producers who had at least 

three years of professional experience across 19 digital television stations. The findings revealed that the roles of 

television producers in content production increasingly involved advance planning to ensure effective content 

distribution across multiple platforms. At the same time, post-production processes became significantly more 

complex due to the necessity of adapting content formats to suit the specific characteristics of each platform. In 

terms of working methods, the role of television producers shifted from primarily supervising and controlling the 

production process to engage more actively in operational tasks as direct content creators and producers. The 

operational practices of television producers were largely guided by the policies and strategic directions of their 

respective broadcasting stations. Producers constantly remained aware of shifting social contexts and emerging  

trends, while simultaneously responding to audience demands across both television and online platforms, which 

increasingly influenced content production and the overall dynamics of the media industry. Furthermore, the 

success factors for television producers included the ability to utilize artificial intelligence (AI), adapt production 

processes, develop a comprehensive understanding of media consumption behavior, and remain responsive to 

social situations and trends. These competencies were essential for aligning with the rapidly evolving landscape of 

the contemporary media industry. 

 

Keywords:  television producer, content production, digital television, digital media, media industry, media 

convergence 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

อุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลไทยกำลังเผชิญจุดเปลี่ยนสำคัญ ก่อนการสิ้นสุดอายุใบอนุญาตในปี พ.ศ. 2572 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบนิเวศสื่ออย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร้างสรรค์ (2568) ชี้ให้เห็นว่า รายได้จากโฆษณาซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ลดลง 

อย่างต่อเนื่อง ขณะที่สื่อดิจิทัลเติบโตแซงหน้าเป็นครั้งแรก โดยในปี พ.ศ. 2567 รายได้โฆษณาของสื่อโทรทัศน์ลดลง

เหลือประมาณ 32,500 ล้านบาท ในขณะที่สื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้นเป็นกว่า 33,800 ล้านบาท สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อน

ถงึการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมสื่อจากระบบโทรทัศน์เป็นศูนย์กลางไปสู่ระบบดิจิทัลเป็นศูนย์กลาง

ส่งผลให้ผู ้ประกอบการทีวีดิจิทัลต้องเร่งปรับตัวทั ้งด้านกลยุทธ์องค์กร รูปแบบการผลิตเนื ้อหา และการขยาย 

การเผยแพร่สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

การเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลมิได้เกิดขึ้นเพียงในมิติเทคโนโลยีเท่านั้น หากแต่ครอบคลุม

ถึงมิติทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมผู้ชมควบคู่กัน การศึกษาของพิทักษ์ ไปเร็ว และคณะ (2560) ชี้ให้เห็นว่า  

การพัฒนากำลังคนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล 

โดยจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งองค์กรสื่อ สถาบันการศึกษา ภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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เพื ่อให้สมรรถนะบุคลากรสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและบริบทของอุตสาหกรรมสื่อยุคใหม่ 

ขณะเดียวกัน สุภัสสร หาญลำยวง และเฉลิมพร เย็นเยือก (2564) พบว่า พฤติกรรมผู้ชมไทยยังคงใช้โทรทัศน์ 

เพื ่อการพักผ่อนและความบันเทิงเป็นหลัก แต่ปัจจัยด้านอายุ อาชีพ รายได้ และภูมิหลังครอบครัวมีอิทธิพล 

ต่อการเลือกรับชมอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลให้ผู ้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบรายการให้ตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ชมที่หลากหลายมากขึ้น ขณะที่ประคุณ รุ่งธนวิชญ์ (2560) ชี้ว่าโทรทัศน์ดิจิทัลกำลังเผชิญ 

ความท้าทายจากพฤติกรรมการใช้สื่อแบบหลายหน้าจอ (multi-screen lifestyle) ซึ่งลดบทบาทของโทรทัศน์ในฐานะ

สื่อหลัก และทำใหก้ารแข่งขันเพื่อดงึดูดความสนใจของผู้ชมรุนแรงยิ่งขึ้น 

การเปลี ่ยนผ่านของโทรทัศน์มิได้เป็นเพียงการปรับตัวเชิงเทคโนโลยี หากแต่เป็นการเปลี ่ยนแปลง 

เชิงวัฒนธรรมการรับชมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของผู้ชมอย่างลึกซึ้ง แนวคิดโซเชียลทีวี (social TV) จึงถูกเสนอขึ้นเพื่อ

อธิบายปรากฏการณ์การหลอมรวมระหว่างโทรทัศน์กับสื่อสังคมออนไลน์ โดย Selva (2016) และ Cesar & Geerts 

(2011) รวมถึง Kim & Merrill (2022) ต่างชี ้ว ่า การรับชมโทรทัศน์ได้เปลี ่ยนจากการรับสารเชิงเดี ่ยวไปสู ่การมี

ปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์ ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็น แชร์ และมีส่วนร่วมกับเนื้อหาได้ทันทีผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ส่งผลให้การผลิตเนื ้อหาทีวีต้องคำนึงถึงประสบการณ์ผู ้ชมแบบหลายแพลตฟอร์มและการแข่งขัน 

ดา้นความเร็ว การมสี่วนร่วม และการสร้างชุมชนผูช้ม 

ภายใต้บริบทดังกล่าว กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ซึ่งประกอบด้วยขั้นก่อนการผลิต การผลิต และ 

หลังการผลิต ยังคงเป็นหัวใจสำคัญของคุณภาพผลงาน โดยตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์ ทำหน้าที่กำกับดูแลการผลิต

ทั้งหมด ตั้งแต่การพัฒนาแนวคิด การวางแผนงบประมาณ การจัดการบุคลากร ไปจนถึงการควบคุมคุณภาพและ 

การเผยแพร่ อย่างไรก็ตาม ในยุคสื ่อดิจิทัลทีวีโปรดิวเซอร์ไม่ได้ทำหน้าที ่เพียงผู ้จัดการการผลิตเท่านั ้น แต่ 

ต้องปรับบทบาทเป็นนักกลยุทธ์ นักวิเคราะห์ข้อมูล ผู้สร้างประสบการณ์ผู้ชม และผู้บริหารเนื้อหาในระบบนิเวศสื่อ

แบบหลอมรวม ความท้าทายสำคัญของทีวีโปรดิวเซอร์ในปัจจุบันจึงอยู่ที ่การสร้างสมดุลระหว่างคุณภาพและ

ความเร็วของเนื้อหา เนื่องจากแพลตฟอร์มออนไลน์บางประเภทเอื้อต่อคอนเทนต์ไวรัลและการเผยแพร่ที่รวดเร็ว 

ขณะที่บางแพลตฟอร์มยังให้คุณค่ากับเนื้อหาเชิงลึกและความน่าเชื่อถือ สถานการณ์ดังกล่าวทำให้ทีวีโปรดิวเซอร์ 

ตอ้งกำหนดจุดยืนของเนือ้หา กลุ่มเปา้หมาย และกลยุทธ์การเผยแพร่ใหชั้ดเจน เพื่อรักษาความนา่เชื่อถือของสื่อควบคู่

กับความอยู่รอดทางธุรกิจดังนัน้ การศกึษาความท้าทายของทีวีโปรดวิเซอร์ในการผลติเนือ้หาในยุคการเปลี่ยนผ่านสื่อ

ดิจิทัลจึงมีความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เนื่องจากจะช่วยอธิบายการเปลี่ยนแปลงของบทบาท หน้าที่ 

และทักษะที ่จำเป็นของทีว ีโปรดิวเซอร์ในบริบทสื ่อร่วมสมัย ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากำลังคน  

การออกแบบหลักสูตรนิเทศศาสตร์ และการกำหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัลไทย 

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความสำคัญของบทบาททวีโีปรดวิเซอร์ในกระบวนการผลติเนือ้หา 

 2. เพื่อศึกษาวิธีการทำงาน รูปแบบ และปัจจัยสู่ความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์ที่มีต่อการผลิต

เนือ้หา  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของทวีโีปรดวิเซอร์   

 สุมน อยู่สิน และกรรมพุม บุญทวี (2554) อธิบายว่า โปรดิวเซอร์เป็นหนึ่งในบุคลากรระดับบริหารการผลิต

รายการโทรทัศน์ท่ีมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการผลิต โดยทำหนา้ท่ีร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการกำหนด

รูปแบบรายการ นโยบาย งบประมาณ และโครงสร้างการทำงานของทีมผลิต พร้อมทั้งควบคุมการดำเนินงานตั้งแต่

เริ่มต้นจนกระทั่งรายการเสร็จสมบูรณ์ ทีวีโปรดิวเซอร์จึงเป็นกลไกสำคัญที่เชื ่อมโยงการวางแผนเชิงนโยบาย 

กับการปฏบัิตกิารผลติใหเ้กดิขึ้นจริงอย่างเป็นระบบ 

 ฐิตินัน บ. คอมมอน (2561) อธิบายว่า ทีวีโปรดิวเซอร์เป็นบุคลากรสำคัญที ่ทำหน้าที ่บริหารจัดการ

กระบวนการผลิตรายการอย่างครบวงจร ตั้งแต่การกำหนดแนวคิด พัฒนาเนื้อหา วางแผนการผลิต ประสานงาน

ทีมงาน ไปจนถึงการควบคุมคุณภาพก่อนออกอากาศ โดยในยุคสื ่อดิจิทัลหลอมรวมทีว ีโปรดิวเซอร์จำเป็น 

ตอ้งปรับบทบาทและพัฒนาทักษะใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละการแข่งขันในอุตสาหกรรมสือ่ 

 แนวคิดเกี่ยวกับทวีดีจิทิัลและสื่อดจิทิัล 

 ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) อธิบายว่า ทีวีดิจิทัลหรือโทรทัศน์ดิจิทัลคือระบบการออกอากาศที่ใช้การบีบอัด

สัญญาณแบบดิจทัิลเพื่อส่งภาพ เสยีง และขอ้มูลสารสนเทศไปพร้อมกันในรูปแบบการส่งสัญญาณร่วม (multicasting) 

ซึ่งแตกต่างจากระบบอนาล็อกที่ต้องแยกสัญญาณออกจากกัน ระบบดังกล่าวช่วยให้การรับชมมีความคมชัดมากขึ้น

และสามารถรับชมผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลากหลาย นอกจากนี้ ทีวีดิจิทัลยังรองรับการเพิ่มข้อมูลข่าวสารและ

บริการเสริมต่าง ๆ เช่น ขอ้ความข่าว โฆษณาออนไลน์ และระบบควบคุมการเขา้ถงึเนือ้หาเพื่อความปลอดภัยของผูช้ม 

 เบญนภา พัฒนาพิภัทร และนัจภัค มีอุสาห์ (2565) ระบุว่า สื่อดิจิทัลเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดจาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึง เลือกเวลา และเลือกช่องทางการรับเนื้อหาได้ด้วยตนเอง

อย่างรวดเร็วและหลากหลาย การสร้างสรรค์เนื้อหาในยุคดิจิทัลจึงเปลี่ยนจากการสื่อสารแบบมวลชนไปสู่การผลิต

เนื้อหาเฉพาะกลุ่มและเนน้การมปีฏสิัมพันธ์ระหว่างผูส้่งสารกับผู้รับสารมากขึ้น  

 แนวคดิเกี่ยวกับการผลติสื่อและสื่อยุคหลอมรวม 

 ภาสกร จติรใคร่ครวญ และอรรถวุฒ ิเวศรานุรักษ์ (2564) อธิบายว่า กระบวนการผลติสื่อวดิโีอประกอบด้วย 

3 ระยะหลัก คือ การเตรียมการผลิต (pre-production) การผลิต (production) และหลังการผลิต (post-production) 

โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูล วางแผน เขียนบท และเตรียมอุปกรณ์และบุคลากร จากนั้นจึงดำเนินการถ่ายทำตาม

สคริปต์ พร้อมใช้เทคนิคภาพ เสียง และการตัดต่อเพื่อสร้างเนื้อหาให้สมบูรณ์ สุดท้ายคือการตรวจสอบประเมิน

คุณภาพและเผยแพร่ผลงานใหต้รงตามวัตถุประสงค์และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 McQuail (2005) อธิบายว่า การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสารได้ผลักดันให้สื ่อมวลชน 

เข้าสู่ยุคดิจิทัลและก่อให้เกิดการหลอมรวมของสื่อซึ่งเป็นการผสานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน

อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลงในหลายมิติทั้งโครงสร้างองค์กร รูปแบบสื่อ เนื้อหา พฤติกรรม 

การใช้สื ่อ และบทบาทของผู ้ร ับสาร ขณะเดียวกันสื ่อรูปแบบเดิมได้ปรับตัวไปสู ่แพลตฟอร์มดิจิทัล เนื ้อหา 

มคีวามยืดหยุ่นและเชื่อมโยงขา้มแพลตฟอร์มได ้ผูค้นสามารถบริโภคสื่อไดทุ้กที่ทุกเวลา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมอาจกล่าวได้ว ่า การเปลี ่ยนผ่านสู ่สื ่อดิจิทัลและการหลอมรวมของสื่อ 

ทำให้โครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์ พฤติกรรมผู้ชม และกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ  

ผูช้มมีอำนาจในการเลือกสื่อและแพลตฟอร์มมากขึ้น ส่งผลใหก้ารผลติเนือ้หาตอ้งปรับตัวสู่ระบบขา้มแพลตฟอร์มและ

การแข่งขันที่สูงขึ้น ทีวีโปรดิวเซอร์จึงต้องขยายบทบาทจากผู้ควบคุมการผลิตไปสู่ผู้บริหารกระบวนการผลิตแบบองค์
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รวมและเผชญิความทา้ทายในยุคดจิิทัล 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย  

 ผู้วิจัยไดท้ำการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ แนวคิดเกี่ยวกับทีวีดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 

แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตสื่อและสื่อยุคหลอมรวม ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดัง

ภาพท่ี 1  

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจัิย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวจัิยนี้เป็นการวจัิยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มวีธีิดำเนนิการวจัิย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสำคัญ (key informants) ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) สำหรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับทีวีโปรดิวเซอร์ในฐานะผู้อำนวยการผลิต ซึ่งมีบทบาทในการกำกับ 

และควบคุมกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน โดยกำหนดเกณฑ์คัดเลือกเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ดังกล่าวไม่น้อยกว่า 3 ปี และปฏิบัติงานอยู่ในสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลจำนวน 19 ช่อง ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น  

4 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ประเภททีวีบริการสาธารณะ (public service) ประกอบด้วยทีวีโปรดวิเซอร์จาก สถานโีทรทัศน์กองทัพบก

ช่อง 5 HD1 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส HD สถานีโทรทัศน์ช่อง T Sports 7 

และสถานโีทรทัศน์ช่องรัฐสภา (TPTV) รวมจำนวน 5 คน 

1.2 ประเภทบริการทางธุรกิจ (commercial service) ช่องความคมชัดปกติ (SD) หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ 

ประกอบด้วยทีวีโปรดิวเซอร์จาก สถานีโทรทัศน์ช่อง TNN (16) และสถานีโทรทัศน์ช่อง Nation TV (22) รวมจำนวน  

2 คน 

1.3 ประเภทบริการทางธุรกิจ (commercial service) ช่องความคมชัดปกติ (SD) หมวดหมู่ทั่วไปประกอบด้วย

ทีวีโปรดิวเซอร์จาก สถานีโทรทัศน์ช่อง Workpoint (23) สถานีโทรทัศน์ช่อง True4U (24) สถานีโทรทัศน์ช่อง GMM25 

(25) สถานโีทรทัศน์ช่อง 8 (27) และสถานโีทรทัศน์ช่อง Mono29 (29) รวมจำนวน 5 คน 

1.4 ประเภทบริการทางธุรกิจ (commercial service) ช่องความคมชัดสูง (HD) หมวดหมู่ท่ัวไปประกอบด้วยทีวี

โปรดิวเซอร์จาก สถานีโทรทัศน์ช่อง MCOT HD (30) สถานีโทรทัศน์ช่อง ONE31 (31) สถานีโทรทัศน์ช่อง ไทยรัฐทีวี 

บรบิทสื่อดจิทิัลและสื่อหลอมรวม 

1) ทวีดีจิทิลั 

2) สื่อดจิทิลั 

 

การเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติ 

1) การเตรยีมการผลติ (pre-production) 

2) การผลติ (production)  

3) หลังการผลติ (post-production) 

 

บทบาทของทวีโีปรดวิเซอร ์

1) กำหนดทศิทางการผลติ  

2) การวางแผนเชงินโยบาย 

3) แนวทางปฏิบัตใินการผลติ 

4) กำกับดูแลและบรหิาร

จัดการ 

 
ความสำเร็จของทวีีโปรดวิเซอร์ในการผลติเนือ้หายุคดจิทิัล 
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(32) สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 HD (33) สถานีโทรทัศน์ช่อง Amarin TV HD 34 (34) สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 HD (35) และ

สถานโีทรทัศน์ช่อง PPTV HD (36) รวมจำนวน 7 คน 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยนำแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) กับผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื ่อพิจารณาความเหมาะสมของคำถาม  

ความชัดเจน และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ (pilot interview) กับผู้ให้

ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 5 คน เพื่อปรับปรุงก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง โดยใช้วิธีสัมภาษณ์

แบบกึ ่งโครงสร ้าง (semi-structured interview) แนวคำถามส ัมภาษณ์กำหนดจาก 3 ประเด ็นหล ัก ได ้แก่  

1) การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิตเนื้อหา 2) บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในกระบวนการผลิต และ 3) ปัจจัย 

สู่ความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์ โดยผู้วิจัยสามารถตั้งคำถามเพิ่มเติมระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชงิลกึที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การวจัิย 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (methodological 

triangulation) โดยเริ่มจากการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งบุคคลเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้น 

ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล โดยอาศัยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ควบคู่ 

กับการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง ทั ้งนี ้เป็นไปตามแนวคิดของ Denzin (1970) ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่าการใช้

แหล่งข้อมูลและวิธีการวิจัยที่หลากหลายช่วยเพิ่มความแม่นยำของผลการวิจัยและลดอคติจากการใช้วิธีการเพียง

รูปแบบเดยีว 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการใช้เครื่องบันทึกเสียงสัมภาษณ์

ร่วมกับการจดบันทึกรายละเอียดคำสัมภาษณ์โดยตรงจากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งนี้คัดเลือกข้อมูลจากความเกี่ยวข้อง

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิด ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 

ช่วงวันที่ 1 มกราคม-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครบถว้นและสะทอ้นปรากฏการณ์ดังกล่าวมากที่สุด  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการถอดความข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกถ้อยคำ 

จากนั ้นนำข้อมูลที ่ได ้มาจัดระเบียบด้วยการแจกแจง ตีความ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสาระสำคัญ  

เพื่อสังเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ที่มีความหมายร่วมกัน ทั้งนี้ ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะถูก

บูรณาการและจัดเรียงให้สอดคล้องกัน เพื ่อนำไปกำหนดเป็นปัจจัยในมิติต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิด หลักการ  

และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย อันจะนำไปสู่ความเข้าใจเชิงลึกของประเด็นที่ศึกษาอย่างเป็นระบบและมีความน่าเชื่อถือ 

พร้อมท้ังใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (descriptive analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 การเปลี่ยนผ่านสู่ทีวีดิจิทัลและสื่อหลอมรวมได้เปลี่ยนทั้งเทคโนโลยี กระบวนการผลิต และพฤติกรรมผู้ชม 

ทำใหก้ารแข่งขนัด้านเนื้อหาเขม้ขน้และการผลติมคีวามซับซ้อนมากขึ้น ทีวโีปรดวิเซอร์จงึจำเป็นต้องทำหน้าที่เชื่อมโยง

นโยบาย กลยุทธ์ และการปฏิบัติการผลิตให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้บริบทดังกล่าวจึงนำไปสู่ประเด็น

สำคัญของการศึกษาเกี่ยวกับความท้าทายของทีวีโปรดิวเซอร์ในการผลิตเนื ้อหาในยุคการเปลี่ยนผ่านสื่อดิจิทัล  

โดยสามารถนำเสนอผลการวจัิยได ้2 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 บทบาทของทวีโีปรดิวเซอรท์ี่มตี่อกระบวนการผลิตเนื้อหาในยุคทวีดีจิทิัล 

 1. กระบวนการผลติเนือ้หา 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสื่อจากการแพร่ภาพผ่านโทรทัศน์ดิจิทัลสู่การเผยแพร่แบบหลอมรวม 

บนแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลให้บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในการกำกับดูแลกระบวนการผลิตเนื้อหามีความซับซ้อน

และหลากหลายมากยิ่งขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในมิติของการวางแผนและบริหารจัดการกระบวนการผลิตแบบ 

หลายแพลตฟอร์ม (multi-platform production) 

ในขั้นตอนก่อนการผลิต (pre-production) ทีวีโปรดิวเซอร์จำเป็นต้องออกแบบแผนการผลิตที่สอดคล้อง 

กับพฤตกิรรมการรับชมของผู้ชมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผูช้มมไิดจ้ำกัดอยู่เฉพาะหน้าจอโทรทัศน์อีกต่อไป แต่กระจายตัว

อยู่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่งผลให้การวางกลยุทธ์เนื ้อหา รูปแบบรายการ ความยาวของคอนเทนต์ ตลอดจน 

การกำหนดช่องทางเผยแพร่ ตอ้งถูกบูรณาการตัง้แต่ระยะเร่ิมตน้ของการผลติ 

 “...ขั้นเตรียมการผลิตที่สามารถวางแผนและจัดการข้อมูลและรูปแบบการใช้งานเนื้อหาล่วงหน้าได้ไม่มีอะไร

ใหม่เพราะปรับตามมาสักระยะแล้ว แต่จำเป็นต้องวางแผนว่าเนื้อหาว่าจะถูกเผยแพร่ในแพลตฟอร์มใดบ้าง เผื่อเฟรม

ภาพไว้สำหรับการตัดเป็นวดิโีอแนวตัง้เพื่อใชบ้นแพลตฟอร์มอย่างติ๊กต๊อกหรือสื่ออื่น ๆ ได.้..” 

 A5 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

สำหรับกระบวนการผลิต (production) แม้ลักษณะการถ่ายทำจะยังคงยึดหลักการผลิตเชิงวิชาชีพที่ใกล้เคียง

กับการผลิตโทรทัศน์แบบดั ้งเดิม แต่อย่างไรก็ตาม การตระหนักถึงการนำไปใช้ซ ้ำและการปรับใช้เน ื ้อหา 

บนแพลตฟอร์มอื่น (content repurposing) ไดก้ลายเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ตอ้งคำนงึถงึควบคู่กัน 

 “...แนวทางการผลิตยังคงยดึมาตรฐานการออกอากาศทางโทรทัศน์เป็นหลัก อาจจะมบ้ีางท่ีเป็นการเผยแพร่

เนื้อหาควบคู่กันระหว่างออนไลน์และออนแอร์ก็แค่เชื ่อมต่อโปรแกรมเข้าด้วยกัน แต่มีภาระงานของโปรดิวเซอร์ 

ท่ีเพิ่มขึ้นในกระบวนการผลติคือการหาไฮไลต์จากรายการออนแอร์เพื่อนำไปเผยแพร่บนแพลตฟอร์มออนไลน์...” 

 A2 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

ขณะที่กระบวนการหลังการผลิต (post-production) กลายเป็นประเด็นท้าทายหลักของทีวีโปรดิวเซอร์ 

ในยุคสื่อดิจิทัล เนื่องจากความหลากหลายของแพลตฟอร์มการเผยแพร่ทำให้จำเป็นต้องปรับรูปแบบการตัดต่อ  

การจัดสัดส่วนภาพ เสียง ความยาว และรูปแบบไฟล์ให้เหมาะสมกับแต่ละช่องทางอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ทีวีโปรดิว

เซอร์จึงต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการหลังการผลิตที ่ม ีประสิทธิภาพ เพื ่อให้เนื ้อหาสามารถเผยแพร่ 

ไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทของสื่อที่แตกต่างกันในระบบนเิวศสื่อดจิิทัลร่วมสมัย 

 “...มีความซับซ้อนมากขึ้นอย่างชัดเจน จากเดิมที่การผลิตสิ้นสุดเมื่อรายการออกอากาศ แต่ในปัจจุบัน

จำเป็นต้องนำเนื ้อหามาแตกเป็นช็อต คลิปสั ้น เขียนแคปชัน และปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการเผยแพร่ 

ในหลายแพลตฟอร์ม ซึ่งแต่ละช่องทางมีลักษณะการนำเสนอที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ภาระงานเพิ่มขึ้น เวลาในการ

ทำงานจงึไม่ไดใ้ชเ้ฉพาะกับการตัดต่อเท่านัน้ แต่ส่วนสำคัญกลับอยู่ที่กระบวนการอัปโหลดคอนเทนต์...” 

 A7 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ในมิติของกระบวนการผลิตเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในกระบวนการผลิต 

ได้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนิเวศสื่อดิจิทัลที่มีการกระจายตัวของผู้ชมไปยังหลากหลายแพลตฟอร์ม ตั้งแต่ขั้นตอน

ก่อนการผลติที่ต้องวางแผนเนื้อหาและรูปแบบการเผยแพร่ล่วงหน้า กระบวนการผลติที่คำนงึถึงการนำเนือ้หาไปใช้ซ้ำ

บนสื่อออนไลน์ ตลอดจนขั้นตอนหลังการผลิตที่มีความซับซ้อนมากขึ้นจากการต้องปรับรูปแบบเนื้อหาให้เหมาะสม 

กับแต่ละแพลตฟอร์ม ส่งผลให้ภาระงานและบทบาทด้านการบริหารจัดการเนื ้อหาของทีวีโปรดิวเซอร์เพิ ่มขึ ้น 

อย่างมนีัยสำคัญในระบบนเิวศสื่อร่วมสมัย 
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 2. บทบาทของทีวโีปรดวิเซอร์ 

บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคทีวีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพราะการเปลี่ยนผ่านไปสู่สื่อดิจิทัล 

การทำหน้าที่ควบคุมการผลิตเป็นหน้าที่เดิมที่ยังคงสถานะไว้ แต่เพิ่มบทบาทของการมีส่วนร่วมในเชิงปฏิบัติการ 

ในฐานะผูส้ร้างสรรค์และผลติเนือ้หาโดยตรงมากยิ่งขึ้น 

 “...แม้ว่าบางอย่างจะเป็นการลดขั้นตอนการทำงานแต่ปัจจุบันโปรดิวเซอร์ต้องทำหน้าที่เหมือนครีเอทีฟ 

ด้วย ตัดต่อไม่อยู่ก็ไปตัดต่อแทน สคริปต์ก็เขียนแทนได้ ประสานงานก็ต้องดูแทนได้ ลงรายละเอียดทุกขั้นตอนและ 

ต้องผ่านเราทุกกระบวนการ ทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคนี้ก็ต้องวางแผนทั้งทางออนแอร์ควบคู่ออนไลน์และลงมือปฏิบัติงาน

ในทุกสถานการณ์จริง ๆ ไม่ใช่แค่รับนโยบายแลว้มาสั่งการหรือควบคุมเพยีงอย่างเดยีว...” 

 A8 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 “...การทำงานเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจนและมีภาระเพิ่มมากขึ้น จากเดิมผลิตเนื ้อหาเพื่อออกอากาศ 

ทางโทรทัศน์เพียงช่องทางเดียว ปัจจุบันผู้ผลิตต้องติดตามและทำความเข้าใจสื่อออนไลน์ควบคู่กัน เนื่องจากช่องทาง

การรับชมขยายไปสู่หลายอุปกรณ์ ต้องอาศัยความเข้าใจพฤติกรรมผู้ชมมากขึ้น ต้องติดตามกระแสและความสนใจ

ของสังคมอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาเนือ้หาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูช้มในทุกแพลตฟอร์ม...” 

 A1 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคทีวีดิจิทัลได้ขยาย 

จากการทำหน้าที่ควบคุมกระบวนการผลิตเพียงอย่างเดียว ไปสู่การมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติการในการสร้างสรรค์และ

ผลิตเนื้อหาโดยตรงมากขึ้น โดยทีวีโปรดิวเซอร์จำเป็นต้องมีทักษะหลากหลายและสามารถทำงานได้ในหลายบทบาท 

ควบคู่กับการติดตามพฤติกรรมผู้ชมและกระแสสื่อออนไลน์เพื่อพัฒนาเนื้อหาให้สอดคล้องกับการรับชมบนหลาย

แพลตฟอร์ม 

ส่วนที่ 2 วธีิการทำงาน รูปแบบ และปัจจัยสู่ความสำเร็จของตำแหน่งทวีโีปรดวิเซอร์ที่มตี่อการผลติ

เนื้อหา 

 1. วธีิการปฏบัิตหินา้ท่ีของทีวโีปรดวิเซอร์  

 ในกระบวนการผลิตเนื้อหาสื่อโทรทัศน์และสื่อดิจิทัลจำเป็นต้องดำเนินงานภายใต้กรอบการบริหารจัดการ

แบบบูรณาการ โดยคำนึงถึงปัจจัยเชิงโครงสร้างและเชิงปฏิบัติการหลายประการควบคู่กัน ได้แก่ นโยบายของสถานี 

เทคโนโลย ีงบประมาณ การบริหารทีมงาน และการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 ประการแรก ทีวีโปรดิวเซอร์ต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของสถานีซึ่งครอบคลุม 

ทั้ง กลยุทธ์ด้านเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนข้อกำหนดด้านจริยธรรมและกฎหมายสื่อ การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 

จึงไม่สามารถแยกขาดจากกรอบเชิงนโยบายได้ แต่ต้องอยู ่ภายใต้การตีความและแปลงนโยบายสู ่การปฏิบัติ 

ในการผลติรายการอย่างเหมาะสม 

 “...การทำงานในองค์กรสื ่อที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ต้องดำเนินงานภายใต้กรอบนโยบายและข้อจำกัด 

ด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร ข้อจำกัดด้านความยืดหยุ่นและอิสระในการทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ดังนั้นรูปแบบ 

การนำเสนอก็จะต้องมีหลักจริยธรรม ข้อกฎหมายเข้ามากำกับดูแล เนื้อหาที่ผลิตก็อาจจะไม่ได้แตกต่างที่แหวกแนว

มากนัก...” 

A13 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ประการที่สอง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิตและการเผยแพร่ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดรูปแบบ

การทำงานของทีวโีปรดวิเซอร์ในยุคดจิิทัล ทีวโีปรดิวเซอร์จำเป็นตอ้งทำความเข้าใจเทคโนโลยกีารถ่ายทำ ระบบตัดต่อ 

ตลอดจนเทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเลือกใช้เครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาและ
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ช่องทางเผยแพร่ 

 “...ทวีีโปรดวิเซอร์ในปัจจุบันต้องทำงานแบบมัลตสิกลิ หนึ่งคนสามารถทำงานไดห้ลากหลายหน้าที่ ออกแบบ

เนื้อหาสำหรับออนแอร์ไปออนไลน์ เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือ AI ได้เข้ามาเป็นตัวช่วยสำคัญในกระบวนการผลิต 

เช่น ช่วยคดิไอเดยี เขยีนสคริปต์ หรอืจัดการเนือ้หาบางส่วน ส่งผลใหข้ัน้ตอนการทำงานบางอย่างลดความซับซ้อนลง...” 

 A17 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ประการที่สาม การบริหารงบประมาณและการตลาด เป็นหน้าที ่สำคัญในการควบคุมต้นทุนการผลิต 

ใหเ้กดิประสิทธภิาพสูงสุด ทวีโีปรดวิเซอร์ตอ้งวางแผนการตลาดในทุกขัน้ตอนของการผลติ เพื่อให้สามารถดำเนินงาน

ภายใต้การออกแบบรูปแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชมและผู้สนับสนุน ตลอดจนการพิจารณา

ศักยภาพดา้นรายไดจ้ากการโฆษณา การสนับสนุนรายการ 

 “...การยอมรับแนวทางการตลาดก็มีส่วนสำคัญมากสำหรับทีวีโปรดิวเซอร์ การขายสินค้าก่อนเบรกท้าย

เบรกสิ่งเหล่านี้สัมพันธ์กันหมด เพราะเราก็ต้องจำเป็นที่จะทำให้รายการอยู่รอด ถ้าเรตติงดีแต่รายการอยู่ไม่ได้เพราะ

ก็อาจจะอยู่ไม่รอด การตลาดมีส่วนสำคัญต่อเนื้อหาที่เราผลิต ถือว่าเป็นความเหนื่อยที่ต้องบริหารทั้งเนื้อหารายการ

และความอยู่รอดของรายการ แต่ยุคปัจจุบันเราก็ตอ้งเป็นทวีโีปรดวิเซอร์ที่มหีัวดา้นการตลาดดว้ย...” 

A14 การสัมภาษณ์ (16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ประการที่สี่ การบริหารจัดการทีมงาน ถือเป็นหัวใจของความสำเร็จในการผลิตรายการ เนื่องจากการผลิต

เนื้อหาต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่าย ทีวีโปรดิวเซอร์จึงต้องมีทักษะด้านภาวะผู้นำ การสื่อสาร 

และการตัดสนิใจ เพื่อใหก้ารทำงานของทมีเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเปา้หมายร่วมกัน 

 “...ในยุคนี้ต้องแบ่งหน้าทีกันให้ชัดเจนมากขึ้น ความสำคัญคือการแบ่งงานอย่างเป็นระบบ ทุกตำแหน่ง 

ต้องสอดประสานกันทำงานเป็นทีม บางช่วงเวลาเราก็มีการจัดอบรมให้กับทีมงานถึงการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์

เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกัน แต่ทวีโีปรดวิเซอร์อย่างเราก็ตอ้งเป็นผูน้ำที่เขา้ใจทุกฝ่าย...” 

 A11 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ประการสุดท้าย การประสานงาน ทีมงานมักประกอบด้วยบุคลากรหลายช่วงวัย ตั้งแต่ผู้ที่มีประสบการณ์

ยาวนานในสื ่อโทรทัศน์แบบดั ้งเดิม ไปจนถึงบุคลากรรุ ่นใหม่ที ่เติบโตมากับสื ่อดิจิทัล ความแตกต่างดังกล่าว 

อาจก่อใหเ้กดิความทา้ทายดา้นการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 “...พอมีคนหลายช่วงวัยอยู ่ในองค์กรเดียวกัน บางครั ้งการทำหน้าที ่ของทีว ีโปรดิวเซอร์อย่างเรา 

ก็ตอ้งประสานงานให้คนเขา้ใจไปทศิทางเดยีวกัน การประสานก็จะเป็นหน้าที่อีกอย่างของทีวโีปรดิวเซอร์ซึ่งสำคัญมาก 

ในองค์กรมีคนรุ่นเก่าที่อาจจะยังปรับตัวไม่ได้ ส่วนรุ่นเราก็อยากเปลี่ยนแปลง การหาตรงกลางระหว่างกันในยุคนี้ 

ที่การแข่งขันกันสงูมคีวามจำเป็นมาก เพราะทศิทางของทมีงานทุกคนมันคือทศิทางของเนือ้หาที่เราผลติ...” 

 A18 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 สำหรับวิธีการปฏิบัติหน้าที่ของทีวีโปรดิวเซอร์ ผลการศึกษาพบว่า วิธีการปฏิบัติหน้าที่ของทีวีโปรดิวเซอร์ 

ในยุคสื ่อดิจ ิท ัลต้องดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยคำนึงถึงนโยบายขององค์กร 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีการบริหารงบประมาณและการตลาด ตลอดจนการบริหารทมีงานและการประสานงาน

ระหว่างบุคลากรหลายช่วงวัย ทั้งนี้ ทีวีโปรดิวเซอร์จำเป็นต้องมีบทบาททั้งในด้านการจัดการ การสื่อสาร และ 

การตัดสินใจ เพื่อให้กระบวนการผลิตเนื้อหาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยน

ผ่านสื่อยุคดจิทัิล 
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2. รูปแบบการทำงานของทีวโีปรดวิเซอร์ 

มิติรูปแบบการผลิตเนื้อหาในยุคสื่อหลอมรวม การผลิตรายการจำเป็นต้องพัฒนาไปสู่แนวคิดการผลิต 

แบบข ้ามแพลตฟอร ์ม (cross-platform content production) ซ ึ ่ งม ุ ่ ง ให ้ เน ื ้อหาสามารถเผยแพร ่และปร ับใช้  

ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของแต่ละแพลตฟอร์ม ทั้งโทรทัศน์และแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ โดยทีวีโปรดิวเซอร์

จำเป็นตอ้งทำความเขา้ใจ ธรรมชาตขิองผูบ้ริโภคสื่อในแต่ละแพลตฟอร์ม  

 “...สมัยก่อนเราทำรายการแบบออนแอร์ทางทีวีเราไม่ได้สนใจคนดูว่าจะรู้สึกอย่างไร แต่พอยุคนี้เราเผยแพร่

ผ่านสื่อออนไลน์ เราก็จะเห็นคนดูเลยว่ารู้สึกอย่างไรกับเนื้อหาที่เราทำ บางคร้ังมคีำถามกลับมาเลยแบบตรงไปตรงมา 

ทำให้เราต้องมาออกแบบเนื้อหาที่หาตรงกลางระหว่างออนทีวีกับออนไลน์ ความยากของการผลิตเนื้อหาในยุคนี้คือ

แบบนี้เลย เราตอ้งคำนงึถงึความหลากหลายของแพลตฟอร์มมากขึ้น...” 

  A16 การสัมภาษณ์ (16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

กระบวนการสำคัญจึงเริ่มต้นจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก เพื่อนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์

และย้อนกลับไปสู่การกำหนดแนวทางการผลิตเนื ้อหา (audience-informed production) ทั้งในด้านรูปแบบเนื้อหา 

ความยาว การเล่าเรื่อง จังหวะการนำเสนอ และช่วงเวลาเผยแพร่ ซึ่งสะท้อนถึงการบูรณาการข้อมูลเชิงผู้ชมเข้ากับ

กระบวนการสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 

 “...หลังการออกอากาศแล้ว การประเมินผลไม่ได้พึ่งพาเรตติ้งโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว แต่ต้องวิเคราะห์

ข้อมูลการรับชมในทุกแพลตฟอร์มออนไลน์ควบคู่กัน เพื่อนำผลลัพธ์มาปรับรูปแบบและรายละเอียดของเนื ้อหา 

ใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น การผลติรายการในปัจจุบันจงึไม่ใช่การทำเพื่อออกอากาศทางทวีเีท่านัน้ แต่เป็นการสร้างคอนเทนต์

สำหรับทุกแพลตฟอร์ม โดยผูช้มไม่ไดจ้ำกัดอยู่ที่หนา้จอโทรทัศน์ หากครอบคลุมผูช้มในระบบ...” 

 A15 การสัมภาษณ์ (16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

การแข่งขันในอุตสาหกรรมสื ่อดิจิทัลทำให้ทีวีโปรดิวเซอร์ต้องวางกลยุทธ์เนื ้อหา (content strategy) 

 อย่างรอบด้าน โดยให้ความสำคัญกับความถูกต้องของข้อมูล (accuracy) ควบคู่กับความรวดเร็วในการผลิตและ

เผยแพร่ (timeliness) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และความสนใจของผูช้มได้อย่างทันท่วงที 

 “...อาจจะวางน้ำหนักที่ความถูกต้องเยอะกว่าความเร็ว ถงึแมว้่าเราตอ้งไปสูใ้นสนามการแข่งขัน แต่ความเร็ว

ไม่ไดห้มายความถงึความสำเร็จเสมอไป เราตอ้งวางสมดุลในบทบาทของการเป็นสื่อไว้เป็นมาตรฐานด้วย และเราต้อง

มกีระบวนการกลั่นกรองเนือ้หาก่อนการเผยแพร่ มองขา้มช็อตว่าเราสามารถกำหนดทิศทางเนือ้หาได.้..” 

 A3 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 การเปลี่ยนแปลงด้านรูปแบบการทำงานของทีวีโปรดิวเซอร์ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการทำงานของทีวี

โปรดวิเซอร์ในยุคสื่อหลอมรวมไดพ้ัฒนาไปสู่การผลิตเนื้อหาแบบขา้มแพลตฟอร์ม โดยคำนงึถงึลักษณะการรับชมและ

พฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละสื่อควบคู่กัน ทั้งนี้ การกำหนดแนวทางการผลิตจำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ชม

จากหลายแพลตฟอร์ม เพื่อนำมาปรับปรุงกลยุทธ์การสร้างเนื้อหาให้เหมาะสม พร้อมรักษาสมดุลระหว่างความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลและความรวดเร็วในการเผยแพร่เนือ้หา 

3. ปัจจัยสู่ความสำเร็จของตำแหนง่ทวีโีปรดวิเซอร์ 

 ทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคดิจิทัลจึงต้องเป็นทั้งผู้บริหาร ผู้สร้างสรรค์ และผู้ใช้เทคโนโลยี ที่สามารถบูรณาการ

ทักษะด้านการแก้ปัญหา การสื ่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ รู ้ทันสถานการณ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

เพื่อขับเคลื่อนการผลติเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกับบริบทของอุตสาหกรรมสื่อร่วมสมัย  

 “...บุคลิกอย่างแรกเลยคือต้องเป็นนักแก้ไขปัญหาเก่ง เพราะว่าทุกกระบวนการมักจะมีเรื ่องราวเกิดขึ้น 

หนา้งานไดเ้สมอ แลว้ก็ตอ้งเป็นคนตัดสนิใจ ซึ่งการตัดสนิใจนัน้ก็สำคัญ จะทำใหล้ดการเกดิปัญหาได.้..” 
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 A12 การสัมภาษณ์ (22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 “...ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารเป็นปัจจัยหลักอยู่แล้ว แต่ว่าการเข้าใจเทรนด์และทันสถานการณ์ถือว่า

เป็นสิ่งสำคัญ เพราะว่าการนำเสนอเนื้อหาต้องทันกระแส แม้ว่าจะเป็นการบันทึกเทปแต่การรู้ทิศทางกระแสผู้ชม 

ก็สำคัญ ทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคปัจจุบันต้องทำงานแข่งกับเวลาและกระแสสังคม ดังนั ้นสำคัญมากคือรู ้เท่าทัน

สถานการณ์...” 

 A4 การสัมภาษณ์ (19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 “...เทคโนโลยีสำคัญมาก AI ช่วยได้ในทุกกระบวนการทำงาน เราต้องใช้มันให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งเทคโนโลยี

ดา้นแพลตฟอร์มเราเขา้ใจกันอยู่แลว้ แต่ AI จะช่วยเราไดม้ากกว่าที่เราตอ้งเหนื่อย...” 

 A10 การสัมภาษณ์ (16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569) 

 ปัจจัยสู่ความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จของทีวี 

โปรดิวเซอร์ในยุคดิจิทัลประกอบด้วย ทักษะด้านการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ ความคิดสร้างสรรค์ และการสื่อสาร 

ควบคู ่ก ับความสามารถในการติดตามและเข้าใจสถานการณ์หรือกระแสสังคมอย่างทันท่วงที นอกจากนี ้  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการผลิตยังเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการสร้างสรรค์และบริหารจัดการเนือ้หาในอุตสาหกรรมสื่อเปลี่ยนผ่านอกีดว้ย 

 

การอภิปรายผล  

1. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติ  

ขั้นตอนการผลิต แม้ว่าหลักการผลิตยังคงยึดมาตรฐานของโทรทัศน์เป็นฐานสำคัญ แต่ภาระงานสำคัญ 

ของทีวีโปรดิวเซอร์ได้ขยายไปสู่การเตรียมเนื้อหาเพื่อการนำไปใช้เผยแพร่ซ้ำและต่อยอดในสื่อออนไลน์ การมองเห็น

ไฮไลต์หรือช่วงสำคัญของรายการตั้งแต่ขณะถ่ายทำกลายเป็นทักษะจำเป็นที่ต้องใช้ควบคู่กับการควบคุมคุณภาพ 

การผลิต สิ่งนี้สะท้อนว่าทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคดิจิทัลต้องทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างการผลิตเพื่อออนแอร์และออนไลน์

อย่างสอดประสาน ความท้าทายที่ชัดเจนที่สุดคือกระบวนการหลังการผลิตซึ่งกลายเป็นพื้นที่ที่มีความซับซ้อนสูงสุด 

ในยุคสื ่อหลอมรวม เนื ่องจากเนื ้อหาหนึ ่งรายการจำเป็นต้องถูกแตกย่อยเป็นหลายรูปแบบ หลายขนาด และ 

หลายความยาว เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละแพลตฟอร์ม การตัดต่อจึงมิใช่เพียงการเรียบเรียงภาพ

และเสียง หากแต่เป็นการออกแบบประสบการณ์การรับชมที่แตกต่างกันในแต่ละช่องทาง นอกจากนี้ ภาระงาน 

ด้านการอัปโหลด การเขียนคำบรรยาย และการจัดการไฟล์ ยังสะท้อนให้เห็นว่าขอบเขตของการผลิตมิได้สิ้นสุด 

ที่ห้องตัดต่ออีกต่อไป แต่ขยายไปสู่การบริหารจัดการเนื้อหาในแพลตฟอรม์สือ่ออนไลน์ทั้งหมด สอดคล้องกับ จิรศักดิ์ 

ก้อนพรหม (2561) ที่อธิบายว่า กระบวนการผลิตการเล่าเรื่องข้ามสื่อเป็นกระบวนการที่บูรณาการการคิดสร้างสรรค์ 

การทำงานเป็นทีม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างประสบการณ์การรับชมที่ต่อเนื่องและมีส่วนร่วม 

โดยเครือข่ายออนไลน์ทำหน้าที ่เป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่และกระจายเนื ้อหา ซึ ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ 

ของการผลติเนือ้หาในอุตสาหกรรมสื่อยุคปัจจุบัน 

2. การเปลี่ยนแปลงบทบาททวีโีปรดวิเซอร ์ 

บทบาทหน้าที่ของทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคปัจจุบันมิได้ทำหน้าที่เพียงควบคุมการผลิตในเชิงบริหารเท่านั ้น  

แต่ต้องลงมือปฏิบัติงานในหลายขั้นตอนด้วยตนเอง การทำงานแบบมีทักษะหลากหลายจึงกลายเป็นคุณลักษณะ

สำคัญ ทีวีโปรดิวเซอร์ต้องสามารถเขียนบท แก้ไขงานตัดต่อ วิเคราะห์ข้อมูลผู้ชม และประสานงานกับฝ่ายการตลาด

ได้ในเวลาเดียวกัน การขยายบทบาทดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างองค์กรสื่อที่มีความกระชับมากขึ้น และ
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คาดหวังให้บุคลากรสามารถทำงานข้ามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาครั ้งนี ้มีความแตกต่าง 

จากผลการศึกษาของสุมน อยู่สิน และกรรมพุม บุญทวี (2554) ที่อธิบายว่า บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ในฐานะ

บุคลากรระดับบริหารการผลิตที่มุ่งกำหนดทิศทาง นโยบาย งบประมาณ และควบคุมกระบวนการผลิตในภาพรวม 

ซึ่งเน้นบทบาทเชิงบริหารเป็นสำคัญ แม้จะมีความสอดคล้องบางส่วนกับแนวคิดของฐิตินัน บ. คอมมอน (2561)  

ที่อธิบายว่าทีวีโปรดิวเซอร์เป็นผู้บริหารกระบวนการผลิตแบบครบวงจร ทว่าผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็น

เพิ ่มเติมในบริบทของสื ่อดิจิทัลหลอมรวมถึงบทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ที่ขยายจาก “ผู ้บริหารการผลิต” ไปสู่  

“ผูป้ฏบัิตกิารผลติเชงิบูรณาการ” อย่างชัดเจน 

ด้านการผลิตเนื ้อหาในยุคดิจ ิท ัลไม่สามารถยึดโยงกับเรตติ ้งโทรทัศน์เพ ียงอย่างเด ียวอีกต ่อไป  

การประเมินผลต้องพิจารณาข้อมูลจากหลายแพลตฟอร์มควบคู่กัน ไม่ว่าจะเป็นยอดการรับชม ระยะเวลาในการดู 

หรือปฏิกิริยาของผู ้ชมในสื ่อสังคมออนไลน์ การตัดสินใจด้านเนื ้อหาจึงต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบ 

กับวิจารณญาณทางวิชาชีพอย่างรอบคอบ ขณะเดียวกัน ทีวีโปรดิวเซอร์ยังต้องรักษาสมดุลระหว่างความรวดเร็ว 

ในการนำเสนอข่าวสารกับความถูกต้องตามหลักจริยธรรมสื่อ ซึ่งเป็นมาตรฐานพื้นฐานของวิชาชีพ สอดคล้องกับ  

Tsai & Lin (2023) ที่อธิบายว่า การมีส่วนร่วมของผู้ชมในสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน 

ของรายการโทรทัศน์ในลักษณะที่แตกต่างกันตามรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ โดยพบว่าการมีส่วนร่วมแบบไม่แสดงออก  

อาทิ การกดถูกใจและความถี่ของการโพสต์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเรตติ้งรายการโทรทัศน์ ขณะที่การมีส่วนร่วม

ดว้ยการแสดงความคดิเห็นไม่ปรากฏความสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมนีัยสำคัญกับเรตตงิ 

3. ปัจจัยสู่ความสำเร็จของทวีโีปรดวิเซอร ์

 ในด้านปัจจัยสู่ความสำเร็จของตำแหน่งทีวีโปรดิวเซอร์ยุคดิจิทัลต้องมีทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

ที ่เฉียบคม เนื ่องจากกระบวนการผลิตมีความไม่แน่นอนสูง การเข้าใจเทคโนโลยีและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

เข้ามาสนับสนุนการทำงานกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ขณะเดียวกันความคิด

สร้างสรรค์และความสามารถในการรับรู ้กระแสความนิยมของคนในสังคมก็เป็นองค์ประกอบที่ทำให้เนื ้อหา 

ม ีความร ่วมสม ัยและสอดคล ้องก ับความสนใจของผ ู ้ ชม สอดคล ้องก ับ  Johnsen (2020) ท ี ่อธ ิบายว่ า  

ทีวีโปรดิวเซอร์คือ “หัวใจของการผลิต” ที่กำหนดทิศทางและทำให้การสร้างงานผลิตให้เกิดขึ้นได้จริง ตั้งแต่แนวคิด

จนถงึการเผยแพร่สู่สาธารณะ ความสำคัญของทีวีโปรดิวเซอร์จึงมไิด้จำกัดอยู่เพียงเบื้องหลังการผลิต แต่เป็นบทบาท

เชงิยุทธศาสตร์ที่กำหนดความสำเร็จทัง้ในเชงิศลิปะและเชงิพาณชิย์ 

 

องค์ความรู้ใหม่  

ในยุคการเปลี่ยนผ่านสือ่ดิจิทัล บทบาทของทีวีโปรดิวเซอร์ได้เปลี่ยนผ่านจากการทำหน้าที่กำกับและควบคุม

กระบวนการผลิตไปสู่การมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติการในฐานะผู้สร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาโดยตรงมากยิ่งขึ้น อันมีผล 

จากการเขา้มาของสื่อดจิทัิล ซึ่งก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นโครงสร้างอุตสาหกรรมโทรทัศน์ เทคโนโลยีการผลิต 

รูปแบบการเผยแพร่ และพฤตกิรรมผู้บริโภคสื่อ ผลการศกึษานี้ยังสะท้อนความท้าทายของทีวีโปรดิวเซอร์ในยุคดิจิทัล

ว่าภาระหน้าที่มิได้ลดลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี หากแต่เพิ่มความซับซ้อนและขยายขอบเขตออกไปอย่าง 

รอบดา้น ทีวโีปรดวิเซอร์ตอ้งทำหนา้ท่ีเป็นท้ังผู้บริหาร ผูส้ร้างสรรค์ ผูว้เิคราะห์ และผูน้ำการเปลี่ยนแปลงในองค์กรสื่อ  

การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ และการบูรณาการขอ้มูลผู้ชมเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็น

เงื่อนไขสำคัญท่ีทำใหส้ามารถดำรงบทบาทไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพในบริบทของอุตสาหกรรมสื่อร่วมสมัย ท้ังนี้สามารถ

สังเคราะหอ์งค์ความรู้ใหม่ได้ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 องค์ความรู้ใหม่ “ทีวโีปรดวิเซอร์ในบริบทใหม่” 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้  

1.1 องค์กรสื่อควรวางแผนการผลิตเนื ้อหาแบบหลายแพลตฟอร์มตั้งแต่ก่อนการผลิต (pre-production)  

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการใชท้รัพยากร และลดภาระกระบวนการหลังการผลติ (post-production) ท้ังนี้ควรใชเ้ครื่องมือ

เพื่อลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน อาทิ ระบบบริหารจัดการเนื้อหา ซอฟต์แวร์วางแผนการผลิต และเครื่องมือด้าน

ปัญญาประดษิฐ์ (AI) 

 1.2 ส่งเสริมการจัดทำหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของทีวีโปรดิวเซอร์ให้มีทักษะแบบบูรณาการ อาทิ ทักษะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ชม (data analytics) การตลาดเนื้อหา (content marketing) และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) 

1.3 นำผลการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาและปรับปรุง

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อแรงงานในอุตสาหกรรมสื่อยุคดิจิทัล 

ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเชิงวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของทีวีโปรดิวเซอร์ รูปแบบการผลิตเนื้อหา และ

ผลลัพธ์ดา้นความสำเร็จของการผลติเนือ้หา 

 2.2 ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรสื่อที่มีความแตกต่างกัน เช่น สถานีโทรทัศน์ดิจิทัล 

แพลตฟอร์มสตรีมมิง และผู้ผลิตเนื้อหาออนไลน์อิสระ เพื่อทำความเข้าใจในความแตกต่างของรูปแบบการทำงานและ

ทักษะท่ีจำเป็นในแต่ละบริบทสื่อ 

 

บริบทเดมิ 

ทีวโีปรดวิเซอร์ คือ ผูบ้ริหารการผลติ 

บริบทใหม่ 

ทีวโีปรดวิเซอร์ คือ ผูป้ฏิบัตกิารผลติเชงิบูรณาการ 

 

บทบาทใหม่ของ 

ทีวโีปรดวิเซอร์ในปัจจุบัน 

1) ผูบ้ริหาร  

2) ผูส้ร้างสรรค์  

3) ผูว้เิคราะห์  

4) ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การผลติเนือ้หา 

1) วางแผนเนือ้หาก่อนผลติ 

2) คดิหาไฮไลต์ตอนผลติ 

3) ตัดต่อหลายเวอร์ชัน 

หลังการผลติ 

 

ทักษะที่จำเป็นของ               

ทีวโีปรดวิเซอร์ยุคดจิทัิล 

1) แกไ้ขปัญหาได้  

2) การสื่อสารดี  

3) มคีวามคดิสร้างสรรค์  

4) รู้เท่าทันสถานการณ์  

5) บูรณาการปัญญาประดษิฐ์ 
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