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บทคัดยอ   

 การวจิัยน้ีมวัีตถุประสงคเพื่อ 1) วเิคราะหการจัดการเชิงกลยุทธของการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตใน

นครขอนแกน และ 2) เสนอแนวทางในการยกระดับการจัดอีเวนทใหสอดคลองกับการพัฒนาเมืองไมซ การวิจัยใช

ระเบียบวธีิวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจากกการสัมภาษณเชิงลกึ จากผูท่ีมสีวนเกี่ยวของโดยตรงในการจัดอีเวนท

เทศกาลสงกรานตในเทศบาลนครขอนแกน จำนวน 6 คน และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลดวย

การวเิคราะหเนื้อหา รวมกับการใชเคร่ืองมอืการจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก Value Chain Analysis, PEST/STEP Analysis, 

Five Forces Analysis, EFAS, IFAS, SWOT Analysis, TOWS Matrix, Strategic Factor Analysis Summary (SFAS)            

และ Benchmarking  ผลการวจิัยพบวา 1) การจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกนมกีารดำเนินงานภายใต

กรอบการจัดการเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ โดยมีจุดแข็งดานอัตลักษณทางวัฒนธรรม การเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ

ของภูมิภาค และการมีอีเวนทที ่มีชื ่อเสียงระดับประเทศ ขณะเดียวกันยังพบขอจำกัดดานโครงสรางพื ้นฐาน                

ความแออัดของเมือง และทักษะบุคลากร ผลการวิเคราะหเชิงกลยุทธชี้วาเทศกาลอยูในตำแหนง “Star” ตาม BCG 

Matrix และมีศักยภาพสูงในการเติบโต 2) แนวทางการยกระดับการจัดอีเวนทควรมุงเนนการพัฒนา สมารตอีเวนท

และดิจิทัลอีเวนท การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสงเสริมการตลาดในระดับนานาชาติ และการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานของเมอืง โดยบูรณาการกลยุทธในระดับองคกร ธุรกจิ และหนาท่ี เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันและ
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พัฒนาเทศกาลใหสอดคลองกับการเปนเมืองไมซอยางย่ังยนื 

 

คำสำคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ, การจัดการอีเวนท, เทศกาลสงกรานต, ไมซซต้ีิ 

 

Abstract                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 This research aimed to (1) analyze the strategic management of event organization for the Maha Songkran 

Festival in Khon Kaen and ( 2)  propose guidelines to enhance event organization in alignment with MICE city 

development.  A qualitative research approach was employed, collecting data through in- depth interviews with 

six key informants and documentary analysis.  Data were analyzed using content analysis in conjunction with 

strategic management tools, including Value Chain Analysis, PEST/STEP Analysis, Five Forces Analysis, EFAS, IFAS, 

SWOT Analysis, TOWS Matrix, Strategic Factor Analysis Summary ( SFAS) , and benchmarking.  The findings 

revealed that the Maha Songkran Festival in Khon Kaen is managed under an integrated strategic management 

framework.  Key strengths:  The festival is classified in the “ Star”  category of the BCG matrix, which reflects its 

strong cultural identity, its role as a regional economic hub, and nationally recognized events such as Khao Niew 

Road Songkran.  However, limitations were identified in infrastructure capacity, urban congestion, and human 

resource skills, particularly in languages and digital competencies.  Strategic analysis:  The festival is classified in 

the “Star” category of the BCG matrix, indicating that it has high growth potential and a strong market share. The 

strategic analysis places the festival in the " Star"  category of the BCG Matrix, indicating its high growth potential 

and strong market share.  The festival is classified in the “Star”  category of the BCG matrix, reflecting its high 

growth potential and strong market share. The study suggests strategies to make the event more in line with the 

growth of MICE cities.  These strategies include smart and digital event development, building up the skills of the 

people who work at the event, promoting the event internationally, and improving infrastructure. These strategies 

should be implemented through multi- level strategic integration at corporate, business, and functional levels to 

strengthen competitiveness and support sustainable development toward becoming an international MICE 

destination. 

 

Keywords: leadership, four sublime states of mind, school administrators 

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย  

 ธุรกิจการจัดงานหรือธุรกิจอีเวนท (event business) นับเปนหนึ่งในกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงอุตสาหกรรม             

การทองเที่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions: MICE) โดยมีบทบาทใน           

การขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเมืองผานการดึงดูดนักทองเที่ยว การกระตุนการใชจาย และการสราง

ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางในระดับประเทศและนานาชาติ การจัดเทศกาลและกิจกรรมขนาดใหญจึงไมเพียง

เปนกิจกรรมเชิงสันทนาการ แตยังเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธที่หลายประเทศนำมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันดาน

การทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงหลังการแพรระบาดของโรคโควดิ-19 ท่ีอีเวนทถูกนำมาใชเปนกลไกสำคัญในการฟนฟู

เศรษฐกิจและสรางความเชื่อมั่นใหกับภาคการทองเที่ยว (Getz & Page, 2019; World Tourism Organization, 2022) 
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ในบริบทของประเทศไทย ธุรกิจอีเวนทมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและไมซ โดยขอมูลจากสำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ 

Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) ระบุวา มูลคาตลาดธุรกิจการจัดงานในป พ.ศ. 2568 อยูที่

ประมาณ 14,000 ลานบาท ซึ ่งสะทอนถึงการฟ นตัวอยางชัดเจนของอุตสาหกรรมหลังสถานการณโควิด-19 

(สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2568) การจัดอีเวนทจึงมีบทบาทในการสราง

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ควบคูกับการยกระดับภาพลักษณของเมืองในฐานะจุดหมายปลายทางดานการทองเที ่ยว            

เชิงกิจกรรม (event tourism destination) ทั้งนี้ จังหวัดขอนแกนซึ่งไดรับการพัฒนาเปนเมืองไมซ (MICE city) มีความ

พรอมท้ังดานโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม และการจัดกจิกรรมขนาดใหญท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางมี

ประสทิธิภาพ โดยเฉพาะกจิกรรมสำคัญ เชน งานขอนแกนมาราธอนนานาชาติ งานประเพณลีอยกระทง และเทศกาล

สงกรานต (สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ (องคการมหาชน), 2559) 

 เทศกาลมหาสงกรานตของจังหวัดขอนแกน โดยเฉพาะบริเวณ “ถนนขาวเหนียว” ถอืเปนตัวอยางของอีเวนท

ที่ประสบความสำเร็จในระดับประเทศ เนื่องจากสามารถผสมผสานอัตลักษณทางวัฒนธรรมทองถิ่นเขากับรูปแบบ

กิจกรรมสมัยใหมที่สอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคปจจบุันไดอยางลงตัว ในป พ.ศ. 2568 มีนักทองเที่ยว

เขารวมงานมากกวา 229,863 คน ภายในชวงวันที่ 13–15 เมษายน พรอมทั้งกิจกรรม “คลื่นมนุษย” ที่สามารถสราง

สถิติใหมในระดับโลก ซึ่งสะทอนถึงศักยภาพของพื้นที่ในการพัฒนาอีเวนทใหเปนที่รูจักในวงกวาง (Khonkaen Let’s  

Go, 2568) 

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาอีเวนทขนาดใหญใหสามารถสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและดำเนินไปอยางยั่งยืน 

จำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการเชิงกลยุทธที่ครอบคลุมทั้งการวางแผน การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ                         

การสรางเครือขายความรวมมอืระหวางภาคสวนตาง ๆ และการออกแบบประสบการณท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของผูเขารวมงาน (Müller et al., 2021) การจัดการเชิงกลยุทธมีความสำคัญตอการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากเปน

เครื่องมือ (SWOT) ที่ชวยใหสามารถวิเคราะหศักยภาพของพื้นที่ (Strengths) ขอจำกัด (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ไดอยางเปนระบบ อันจะนำไปสูการกำหนดทิศทางการพัฒนาอีเวนทที่

สอดคลองกับบริบทของเมืองไมซระดับภูมิภาค นอกจากนี้ การจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหเกิดการบูรณาการ

ทรัพยากรและผูมสีวนไดสวนเสีย (stakeholders) ท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

(competitive advantage) และเพิ่มมูลคาเชิงเศรษฐกิจและสังคมของอีเวนทไดอยางยั่งยืน อีกทั้งยังชวยใหการจัดงาน

สามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เชน พฤติกรรมนักทองเที่ยว เทคโนโลยี และการแขงขัน

ระหวางเมอืงไดอยางมปีระสทิธิภาพ แมวางานวจิยัท่ีผานมาไดศึกษาอีเวนทในมติิตาง ๆ อยางกวางขวาง แตสวนใหญ

ยังมุงเนนดานผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือการตลาด ขณะที่การศึกษาดานการจัดการเชิงกลยุทธของเทศกาลใน

บริบทของเมอืงไมซระดับภูมภิาคยังมอียูอยางจำกัด (Laing, 2018) 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อยกระดับการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานต                   

ในนครขอนแกน ซึ่งจะมีความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ โดยสามารถสรางองคความรูดานการบริหาร

จัดการอีเวนท และเปนแนวทางในการพัฒนาเทศกาลใหมศัีกยภาพในการแขงขันในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถงึสนับสนุนการ

เติบโตของเศรษฐกจิ การทองเท่ียว และภาพลักษณของเมอืงอยางย่ังยนื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อวเิคราะหการจัดการเชิงกลยุทธของการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกน 
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2. เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตใหสอดคลองกับการพัฒนาเมือง

ไมซและการทองเท่ียวของจังหวัดขอนแกน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี ่ยวกับการจัดการอีเวนท (event management) แมว างานวิจ ัยจำนวนมากจะอธิบายวา                      

การจัดการ อีเวนทเปนกระบวนการเชิงระบบที่ครอบคลุมตั้งแตการวางแผนจนถึงการประเมินผล (Bladen et al., 

2022) แตขอจำกัดสำคัญของแนวคิดดังกลาว คือการใหความสำคัญกับกระบวนการจัดการมากกวาผลลัพธ           

เชิงคุณคาในมิติระยะยาว โดยเฉพาะผลกระทบตอชุมชนและความยั่งยืนของพื้นที่ ในขณะที่ Ferdinand & Kitchin 

(2022) เนนบทบาทของอีเวนทในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกจิและภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว แนวคิดน้ียังคง

ถูกวิพากษวา เนนผลลัพธเชิงเศรษฐกิจเปนหลักและอาจละเลยมิติทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน

องคประกอบสำคญัของการพัฒนาอยางย่ังยืนในบริบทปจจุบัน นอกจากน้ี งานวจิัยสวนใหญ ยังมุงเนนการจัดอีเวนท

ในฐานะกิจกรรมเดี ่ยว (event-based approach) มากกวาการมองอีเว นทเปน ระบบนิเวศของกิจกรรม                         

(event ecosystem) ที่เชื ่อมโยงกับหวงโซคุณคาการทองเที่ยว (tourism value chain) อยางเปนระบบ สงผลให          

การอธิบายศักยภาพของอีเวนทในระดับเมอืงยังไมครอบคลุมเพยีงพอ  

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ (strategic management) การจัดการเชิงกลยุทธของ Rothaermel 

(2021) ใหกรอบท่ีชัดเจนในการวเิคราะหสภาพแวดลอม กำหนดกลยุทธ และประเมนิผล อยางไรก็ตามเมื่อประยุกตใช

กับบริบทของอเีวนท พบขอจำกัดสำคัญคือ แนวคิดดังกลาวถูกพัฒนาในบริบทขององคกรธุรกจิที่มีโครงสรางชัดเจน

และเปาหมายระยะยาว ในทางตรงกันขาม อีเวนทจำนวนมากมีลักษณะเปนโครงการชั ่วคราว (temporary 

organization) ซึ่งมีขอจำกัดดานเวลา ทรัพยากร และความตอเนื่อง สงผลใหการนำเครื่องมือเชิงกลยุทธ เชน PEST, 

Five Forces หรือ SWOT มาใช อาจไมสามารถสะทอนความซับซอนของอุตสาหกรรมอีเวนทไดอยางครบถวน              

(Bladen et al., 2022) โดยพยายามเชื่อมโยงแนวคิดกลยุทธเขากับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มพีลวัตสูง แตยังขาด

การอธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับ กลไกการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ (strategy implementation) ในบริบทของอีเวนทจริง 

ดังนั ้น ชองวางสำคัญคือ การขาด การจัดการเชิงกลยุทธเฉพาะสำหรับอีเวนท ที่สามารถเชื่อมโยงระหวางการ

วเิคราะหเชิงกลยุทธ การดำเนินงานอีเวนท และผลลัพธในระดับพื้นท่ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับเมืองไมซ (MICE City) แนวคิดเมืองไมซถูกนำเสนอวาเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิและการทองเท่ียว โดยเฉพาะการดงึดูดนักเดนิทางคุณภาพสูง (World Tourism Organization, 2022) อยางไร

ก็ตาม แนวคิดนี้มักถูกพัฒนาในบริบทของเมืองขนาดใหญหรือเมืองศูนยกลาง (primary cities) ทำใหเกิดขอจำกัดใน

การประยุกตใชกับเมืองระดับภูมิภาค กรณีของประเทศไทย แม สำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) จะผลักดันจังหวัดขอนแกนใหเปนเมืองไมซที่สำคัญ แตการศึกษาสวนใหญยังมุงเนน ศักยภาพดาน

โครงสรางพื้นฐานเชน สถานที่จัดงาน หรือระบบคมนาคม มากกวาการวิเคราะห บทบาทของอีเวนทและเทศกาล

ทองถิ่น ในการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของเมือง นอกจากนี้ งานวิจัยยังขาดการวิเคราะหเชิงลึกเกี่ยวกับ 

การเชื่อมโยงระหวางอีเวนททองถิ่นกับกลยุทธเมืองไมซ เชน แบรนดเมือง ผานเทศกาล การพัฒนา พอรตโฟลิโออี

เวนท หรือการเชื่อมโยงอีเวนทกับเศรษฐกิจสรางสรรค จึงทำใหแนวคิดเมืองไมซยังคงมีลักษณะ จากบนลงลาง และ

อาจไมสอดคลองกับบริบทการพัฒนาพื้นที่จริง จากการสังเคราะหวรรณกรรมสามารถเชื่อมโยงสูกรอบแนวคิดการ

วิจัยไดวา การยกระดับการจัดอีเวนทจำเปนตองเริ่มจากการวิเคราะหปจจัยภายใน เชน Value Chain และ IFAS และ

ปจจัยภายนอก เชน PEST/STEP Five Forces และ EFAS กอนนำขอมูลเขาสูกระบวนการ วิเคราะหเชิงกลยุทธ                
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โดย SFAS, SWOT, TOWS และ Benchmarking เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาเชิงกลยุทธ ซึ่งจะนำไปสูผลการวิจัย 

คอื การยกระดับการจัดอีเวนทใหมศัีกยภาพในระดับเมอืงไมซอยางเปนรูปธรรม 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 กรอบแนวคิดนี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยภายในและภายนอกเปนตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาอีเวนท   

โดยขอมูลจากการวิเคราะหจะถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ เพื่อกำหนดแนวทางในการยกระดับ                   

การจัดอีเวนท ซึ่งสงผลใหเกดิการพัฒนาเทศกาลสูการเปนกจิกรรมท่ีมศัีกยภาพในระดับเมอืง MICE City 

 

วธิดีำเนินการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีใชแนวทางการวจิัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมุงศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธเพื่อ

ยกระดับการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกนสูการเปนเมืองไมซ (MICE City) โดยมีกระบวนการ

ดำเนินการวจิัยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิจารณา         

ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีบทบาทเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดอีเวนท

เทศกาลมหาสงกรานตในเขตเทศบาลนครขอนแกน จำนวนทั ้งสิ ้น 6 คน ไดแก นายกเทศมนตรีนครขอนแกน 

ผูอำนวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานขอนแกน ผูอำนวยการศูนยความเปนเลศิอุตสาหกรรมไมซและ

อีเวนทเชิงธุรกิจ (CEMBEI) นายกสมาคมทองเที่ยวและไมซจังหวัดขอนแกน ประธานหอการคาจังหวัดขอนแกน และ

ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจอีเวนทในพื้นที่ โดยจํานวนประชากรเปาหมายกําหนดตามหลัก ความอิ่มตัวของขอมูล 

(data saturation) กลาวคือ เมื่อสัมภาษณกลุมประชากรและวิเคราะหขอมูลแตละรอบ พบวา ไมมีขอมูลใหมเพิ่มเติม

จากการคาดหวังท่ีจะสามารถขยายผลจากขอคนพบในการวจิัย จงึหยุดการเกบ็ขอมูลเพิม่เติม  

 

ตัวแปรตน 

ปจจยัภายใน (internal factors) 

• Value Chain analysis 

• Internal Factor Analysis Summary (IFAS) 

ปจจยัภายนอก (external factors) 

• PEST / STEP analysis 

• Five Forces analysis 

• External Factor Analysis Summary (EFAS) 

การวเิคราะหเชิงกลยุทธ (strategic analysis) 

• Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) 

• SWOT analysis 

• TOWS Matrix 

• Benchmarking 

ตัวแปรตาม 

การจัดการเชิงกลยุทธเพื่อยกระดับการจัดอีเวนท 

เทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกน MICE City 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

เครื่องมือหลักที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซึ่งออกแบบ                

ในลักษณะกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถถายทอดความคิดเห็นและ

ประสบการณไดอยางอิสระ ภายใตกรอบคำถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและแนวคิดการวิเคราะห

เชิงกลยุทธ การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการสำคัญในการสราง            

ความมั่นใจวาขอมูลมีความถูกตองและสะทอนความเปนจริงของปรากฏการณ โดยผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบตาม

แนวทางของ Elo et al. (2014) ครอบคลุมการตรวจสอบความตรงของขอมูล (validity) ผานการถอดความแบบคำตอ

คำและการอางคำพูดโดยตรง การสรางความนาเชื่อถือของขอมูล (credibility) ดวยการสรางความคุนเคยกับพื้นที่                         

การตรวจสอบโดยผูใหขอมูล และการตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก การคงไวซึ่งความเปนกลางของผูวจิัย (neutrality) 

และการพจิารณาการถายโอนผลการวจิัย (transferability) ซึ่งสามารถนำไปอางอิงในบริบทท่ีมลัีกษณะใกลเคยีงกันได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับผูใหขอมูลลวงหนาเพื่อขอความรวมมือในการสัมภาษณและนัดหมายตาม

ความสะดวก โดยดำเนินการสัมภาษณรายบุคคลใชเวลาประมาณ 30–45 นาทีตอคน พรอมจดบันทึกควบคูกับ             

การบันทึกเสียงภายใตความยินยอม จากนั้นถอดความแบบคำตอคำและตรวจสอบความถูกตองกอนการวิเคราะห 

รวมทั้งรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน รายงานการจัดงาน งานวิจัย และขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อ

นำมาใชประกอบการวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 

(triangulation)  เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถอืของผลการวจิัย 

4. การวเิคราะหขอมูล 

ขอมูลจากการสัมภาษณและเอกสารถูกวเิคราะหดวยวธีิการวเิคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามแนวทาง

ของ Cohen et al., (2000) โดยเริ่มจากการจัดระเบียบและจำแนกหมวดหมูขอมูล จากนั้นวิเคราะหปจจัยภายในดวย 

Value Chain และ IFAS ควบคูกบัการวเิคราะหปจจัยภายนอกดวย PEST/STEP, Five Forces และ EFAS กอนสังเคราะห

ขอมูลผาน SWOT, TOWS Matrix, SFAS และ Benchmarking เพื่อกำหนดทางเลอืกเชิงกลยุทธ และพัฒนาเปนขอเสนอ

เชิงกลยุทธในการยกระดับการจัดอีเวนท 

 

ผลการวจัิย 

  ในการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจ ัยดำเนินการอยางเปนระบบ โดยเริ ่มจากการจัดหมวดหมู ข อมูลจาก             

การสัมภาษณเชิงลกึและเอกสาร จากน้ันวเิคราะหปจจัยภายในดวย Value Chain analysis และ IFAS เพื่อประเมินจุด

แข็งและจุดออน ควบคูกับการวิเคราะหปจจัยภายนอกดวย PEST/STEP, Five Forces และ EFAS เพื่อประเมินโอกาส

และอุปสรรค กอนสังเคราะหขอมูลผาน SWOT, TOWS Matrix, SFAS และ Benchmarking เพื่อกำหนดแนวทางการ

จัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกนใหมีประสิทธิภาพและกาวสูการ

เปนเมอืง MICE City โดยมผีลการวจิัยดังน้ี 

 

 1. ผลการสังเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมอืเชิงกลยุทธ ไดแก SWOT, TOWS Matrix, SFAS และ Benchmarking 

รายละเอียดังตาราง 1 
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ตาราง 1  สรุปการวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกร “SWOT Analysis” 

จุดแข็ง (Strengths) : 

S1: เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน และคมนาคม 

เชื่อมโยงภูมภิาคและอนุภูมภิาคไดส้ะดวก 

S2: มีอีเว้นท์ระดับประเทศที ่สร้างรายได้สูง กระตุ ้น

เศรษฐกจิเมอืงอย่างชัดเจน 

S3: มีแหล่งท่องเที ่ยวและวัฒนธรรมอีสานที ่โดดเด่น 

ดงึดูดนักท่องเท่ียวจำนวนมาก 

S4: มีสถาบันการศึกษาชั้นนำ สนับสนุนองค์ความรู้และ

ทรัพยากรมนุษย์คุณภาพ 

S5: มีศูนย์บริการทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน รองรับทั้ง

คนไทยและต่างชาติ 

S6: เป็นศูนย์รวมหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนการพัฒนา

และการใหบ้ริการอย่างครบวงจร 

S7: เป็นเมืองไมซ์ มีโครงสร้างพื้นฐานและสถานที่รองรับ

งานประชุมระดับนานาชาติ 

S8: มสีถานกงสุล สนับสนุนความร่วมมอืระหว่างประเทศ

ดา้นเศรษฐกจิและวัฒนธรรม 

S9: ภาคประชาชนเข้มแข็ง มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมือง

อย่างย่ังยนื 

โอกาส (Opportunities) : 

O1: นโยบายรัฐสนับสนุนขอนแก่นเป็น MICE City เอื้อต่อ

การพัฒนาอีเวน้ท์และการท่องเท่ียวระดับนานาชาติ 

O2: การเป็น ICT City และศูนย์กลางเทคโนโลยี ช่วย

ยกระดับการบริหารจัดการเมอืงและอีเวน้ท์ดว้ยดจิิทัล 

O3: การพัฒนาสนามบินและเพิ่มเที่ยวบิน เพิ่มศักยภาพ

ในการรองรับนักท่องเท่ียวและนักธุรกจิ 

O4: เป็นศูนย์กลางโลจสิติกส์ของภาคอีสานและลุ่มน้ำโขง 

สนับสนุนการเดนิทางและการจัดงานขนาดใหญ ่

O5: การเป็นเมอืงเป้าหมายสามร์ตซต้ีิ ส่งเสริมการพัฒนา

เมอืงอัจฉริยะและการจัดอีเวน้ท์อย่างมปีระสทิธิภาพ 

จุดอ่อน (Weaknesses) : 

W1: การปรับขึ ้นของค่าครองชีพในเขตเมืองที่สูงข ึ ้น 

เนื่องจากขาดการควบคุมราคาจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง 

W2: การขยายตัวของเมอืงรวดเร็ว ก่อใหเ้กดิความแออัด 

จราจร และโครงสร้างพื้นฐานไม่เพยีงพอ 

W3: บุคลากรขาดทักษะภาษา รองรับตลาดอาเซยีนและ

อุตสาหกรรมไมซ์ไดไ้ม่เต็มศักยภาพ 

W4: แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติในพื ้นที ่ห ่างไกล

ประสบข้อจำกัดด้านการเข้าถึง (accessibility) เนื่องจาก

ขาดการเชื ่อมโยงกับระบบขนส่งสาธารณะอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

อุปสรรค (Threats) : 

T1: การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลต่อภัยแล้ง 

นำ้ท่วม และสภาพอากาศแปรปรวน 

T2: การเพิ่มขึ้นของประชากรแฝงและการเคลื่อนย้าย

ประชากรสูง 

T3: การแข่งขันจากประเทศเพื ่อนบ้านที ่มีต้นทุนต่ำ 

ดงึดูดการลงทุนออกนอกประเทศ 

T4: อิทธิพลวัฒนธรรมต่างชาติ ส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ปัญหาสังคมของวัยรุ่น 

T5: ภาวะเศรษฐกจิชะลอตัวจากปัจจัยทางการเมืองและ

เศรษฐกจิโลก 

T6: ปัญหายาเสพติด ส่งผลต่ออาชญากรรม สุขภาพ 

และความม่ันคงของสังคม 

T7: การแข่งขันจากธุรกิจต่างถิ ่นและ e-Commerce 

กระทบผูป้ระกอบการท้องถิ่น 

T8: การผันผวนของราคาน้ำมัน ส่งผลต่อการเดินทาง

ท่องเท่ียวลดลง และตน้ทุนการขนส่งเพิ่มสูงขึ้น 
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 2. การวเิคราะหสรุปปจจัยเชิงกลยุทธ (Strategic Factor Analysis Summary: SFAS) 

 

ตาราง 2 การวเิคราะหสรุปปจจยัเชิงกลยุทธ (Strategic Factor Analysis Summary: SFAS)  

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

Key Strategic Factor 

น้ำหนัก 

Weight 

ลำดับ 

Rating 

คะแนน 

รวม 

Weighted 

ระยะเวลา 

Duration 

S I L 

Strengths (จุดแข็ง)  

S1 .10 5 .50    

S2 .10 5 .50    

S3 .05 4 .20    

S4 .10 5 .50    

S5 .05 4 .20    

Weakness (จุดอ่อน)       

W1 .05 3 .15    

W2 .05 3 .15    

W3 .05 3 .15    

Opportunity (โอกาส)       

O1 .10 5 .50    

O2 .08 4 .32    

O3 .08 4 .32    

Threats (อุปสรรค)       

T1 .02 3 .06    

T2 .02 2 .04    

T4 .05 3 .15    

T5 .10 4 .40    

Total Scores 1.00  4.14    

หมายเหตุ     5 = ดมีาก     4 = ด ี    3 = พอใช     2 = ต่ำกวาพอใจ     1 = แยมาก 

ระยะเวลา         S = ระยะเวลาของการพัฒนาในระยะสัน้ 

        M = ระยะเวลาของการพัฒนาในระยะกลาง 

         L = ระยะเวลาของการพัฒนาในระยะยาว 
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           3. ผลการวเิคราะห TOWS Matrix 

 

 ตาราง 3 การวเิคราะห TOWS Matrix 

O
PP

O
RT

O
NI

TI
ES

 

STRENGHTS WEAKNESSES 

SO Strategies 

มุ่งใช้จุดแข็งภายในร่วมกับโอกาสภายนอก โดย

พัฒนาการจัดอีเว้นท์ตามแนวคิดสมาร์ตซิตี ้และ 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

ผ่านอีเว้นท์ผสมผสาน (Hybrid Event) เพื่อขยาย

ฐานผูเ้ขา้ร่วม การใช้แอปพลเิคชันสำหรับจัดงานอี

เวนท์ (event application) เพื่อลดขั้นตอนบริการ 

และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม

และปรับปรุงงาน ซึ่งช่วยยกระดับประสบการณ์

และเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับ

นานาชาติ 

WO Strategies 

มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อลดข้อจำกัดภายใน 

โดยควรสร้างมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ใหส้อดคลอ้งกับการเป็น MICE City เช่น การพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาอาเซียน 

รวมถึงทักษะด้านดิจิทัล การจัดอีเว้นท์สมัยใหม่ 

และการบริการระดับสากล เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว

และผูเ้ขา้ร่วมงานจากนานาชาติ 

TH
RE

AT
S 

ST Strategies 

มุ ่งใช้จุดแข็งเพื ่อรับมือกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมภายนอก โดยควรดำเน ินการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบนิเวศของเมือง

อย่างต่อเนื่องตามนโยบายของจังหวัด เช่น ระบบ

คมนาคม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก

ดา้นไมซ์ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันใหก้ับนักลงทุนและ

ผู ้จัดงาน พร้อมทั ้งเสริมสร้างภาพลักษณ์เมือง

ขอนแก่นในฐานะ MICE City ระดับภูมภิาค 

WT Strategies 

ม ุ ่ ง เน ้นการลดข ้อจำก ัดด ้านเศรษฐก ิจเม ือง 

โครงสร้างพื ้นฐาน และงบประมาณ ควบคู ่กับ           

การร ับม ืออ ุปสรรคจากการแข ่งข ันและภาวะ

เศรษฐกิจ โดยเน้นการจัดงานที่มีต้นทุนเหมาะสม 

การบริหารจัดการพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ และ

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ

ย่ังยนืในการจัดอีเวน้ท์ในระยะยาว 

 

 4. การวเิคราะห BCG Growth – Share Matrix 

 จากการวิเคราะหเชิงกลยุทธโดยใชเครื ่องมือ SWOT, TOWS Matrix และ Strategic Factor Analysis 

Summary (SFAS) รวมกับการวิเคราะห BCG Matrix พบวา การจัดงาน “สุดยอดสงกรานตอีสาน เทศกาลดอกคูณ

เสียงแคน และถนนขาวเหนียว” ยังคงอยูในตำแหนงกลุมดาวรุง (Star) ภายใตบริบทของเศรษฐกิจสรางสรรค และ   

การขับเคลื่อน Soft Power โดยสะทอนถึงความสามารถในการดึงดูดนักทองเที่ยวจำนวนมากอยางตอเนื่อง การมี           

อัตลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดน และการสรางประสบการณที่มีคุณคาในมิติของ Experience Economy ทั้งนี้               

การพัฒนาในอนาคตควรมุงเนนการยกระดับสูการเปนสมารตอีเวนท และอีเวนทอยางย่ังยนืควบคูกับการสรางคุณคา

เชิงวัฒนธรรม เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและความย่ังยนืในระยะยาว 
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ภาพท่ี 2 รูปภาพ BCG Matrix 

 

 5. การวเิคราะห Benchmarking  

 การวิเคราะห Benchmarking เปนกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะดานการจัดอีเวนทกับพื ้นที่หรือ

หนวยงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อนำผลไปพัฒนาศักยภาพของตนเองใหสูงขึ้น โดยการศึกษานี้ไดเปรียบเทียบ 

การจัดงานประเพณีสงกรานตของจังหวัดขอนแกนกับจังหวัดนครราชสีมาและกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห

พบวา งาน “สุดยอดสงกรานตอีสาน เทศกาลดอกคูณเสียงแคน และถนนขาวเหนียว” มีศักยภาพสูง ทั้งดานจำนวน

ผูเขารวมงาน รายได และความพรอมของเมืองในมิติ MICE City รวมถึงสมารตซิตี้ และโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของการจัดงาน  เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดนครราชสีมา พบวามีจุดเดนดาน

วัฒนธรรมคลายคลึงกัน แตยังมีขอจำกัดดานการตลาด เทคโนโลยี และความรวมมือของเครือขาย ขณะที่

กรุงเทพมหานคร (ถนนขาวสาร) มีความไดเปรียบดานการรับรูในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยว

ตางชาติ ดังนั้น แมงานสงกรานตขอนแกนจะมีศักยภาพสูง แตควรมุงพัฒนา การประชาสัมพันธและการตลาด             

เชิงนานาชาต ิเพื่อเพิ่มการรับรูและยกระดับความสามารถในการแขงขันในระยะยาว  
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ภาพท่ี 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

  

2. ผลการการกำหนดกลยุทธและการจัดการใหม (new strategy and management) 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกเพื่อกำหนดแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธใน             

การยกระดับการจัดอีเวนทเทศกาลมหาสงกรานตนครขอนแกน พบวา สามารถกำหนดแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ

ใหม เพื่อยกระดับการจัดอีเวนทใหมปีระสทิธิภาพและสามารถแขงขันไดในระยะยาว โดยมกีลยุทธดังน้ี  

 2.1 กลยุทธระดับบริษัท (corporate strategy) จากการวิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางกลยุทธ พบวา ควรใช   

กลยุทธเนนการเติบโต (growth strategy) เนื่องจากปจจัยดานคูแขงจากภายนอกไมมีนัยสำคัญที่สงผลตอการจัดอี

เวนทของจังหวัดขอนแกน เพราะวาแตละแหง นำเอกลักษณของวัฒนธรรมประเพณีในพื้นที่ของตนมาผสมผสานใน

การจัดงาน จึงตองใชกลยุทธ เนนการเติบโต เพื่อดำเนินการการจัดอีเวนทของจังหวัดขอนแกนเติบโตดวยการใช กล

ยุทธการตลาดและสวนแบงการตลาด (intensive growth strategy) เปนการเติบโตดวยการเพิ่มรายได และสรางการ

รับรูแกนักทองเที่ยว ดวยวิธีการเจาะตลาด (market penetration) คือ กลยุทธการเติบโตดวยการเพิ่มสวนแบงทาง

การตลาดภายในตลาดเดมิ โดยการแบงสวนตลาดมาจากคูแขง พัฒนาศักยภาพดานการตลาดและการประชาสัมพันธ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมใหมเกิดแรงจูงใจและปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดงานใหไมเกิดความจำเจเพื่อรักษาฐาน

นักทองเท่ียวเดมิใหกลับมาอีกคร้ัง 

 2.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (strategy business units) กลยุทธระดับธุรกิจของการจัดงานอีเวนทประเพณี

สงกรานตในจังหวัดขอนแกน ควรมุงเนนการปรับตัวใหสอดคลองกับแนวโนมอุตสาหกรรมอีเวนทท่ีใหความสำคัญกับ

ประสบการณนักทองเที่ยว เทคโนโลยีดิจิทัล และความยั่งยืน โดยองคกรควรใชกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

(quick response strategy) ควบคูกับการบริหารจัดการบนฐานขอมูล (data-driven decision making) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน พรอมทั้งใชกลยุทธการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) ในการพัฒนา 

อัตลักษณของงาน “สงกรานตถนนขาวเหนียว” ใหมีความโดดเดนในระดับประเทศและภูมิภาค ผานการบูรณาการ

วัฒนธรรมอีสาน ดนตรี ศิลปะ และซอฟตพาวเวอร เขากับแนวคิดสมารตอีเวนท และอีเวนทยั ่งยืน นอกจากนี้                

การเสริมสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยดวยเทคโนโลยีสมัยใหมยังเปนปจจัยสำคัญในการยกระดับภาพลักษณ

ของงาน ดังนั้น กลยุทธระดับธุรกิจควรมุงเนนความคลองตัว การสรางความแตกตาง และการบูรณาการเทคโนโลยี 
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ควบคูกับความยั่งยืน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันและสรางคุณคาเชิงประสบการณใหแกนักทองเที่ยว                

ในระยะยาว 

 2.3 กลยุทธระดับหนาท่ี (functional strategy) โดยใชกลยุทธระดับหนาท่ีตาง ๆ ดังน้ี 

      2.3.1 กลยุทธการตลาด (marketing) การจัดงานอีเวนทในประเพณีสงกรานตของจังหวัดขอนแกน 

จะตองพัฒนาตลาดและการประชาสัมพันธ เพื ่อขยายกลุ มนักทองเที ่ยว และผู ประกอบการทั ้งระดับภูมิภาค                 

ในประเทศและตางประเทศ  

      2.3.2 กลยุทธดานการเงิน (financial strategy) ซึ่งสำนักการคลังของเทศบาล นครขอนแกน มีการจัดทำ

งบการเงินอยางเปนระบบอยางถูกและชัดเจน งบประมาณทั้งจาก การจัดสรรจากงบประมาณประจำปจากรัฐ            

และงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน และตองสามารถรับการตรวจสอบได 

      2.3.3 กลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา (research and development strategy) มีการศึกษาวิจัย ไมวาจะ

เปนการวิจัยดานการตลาด เชน พฤติกรรมนักทองเที่ยว การวิจัยดานเทคโนโลยีทเพื่อนำมาใชในการจัดอีเวนทให

ประสทิธิภาพมากขึ้น   

      2.3.4 กลยุทธการดำเนินงาน (operation strategy) กลยุทธดานนี้เทศบาลนครขอนแกนควรกำหนด

รูปแบบการจัดการสำหรับการจัดอีเวนทอยางสอดคลองกับนโยบายของจังหวัด 

      2.3.5 กลยุทธดานจัดซื้อ (purchasing strategy) คัดเลือกองคกรหรือบริษัทผูจัดหา (supplier) ควรมี           

การเจรจาตอรองใหไดราคาที่เหมาะสม และคัดเลือกจากความเชี่ยวชาญในประสบการณ การจัดอีเวนทของผูจัดหา                         

หากประทับใจในผูจัดหา องคกรใดแลวก็ควรรักษาพันธมติรท่ีดไีว เพื่อประโยชนตอการเจรจาตอรอง 

      2.3.6 กลยุทธดานขนสง (logistic strategy) ดวยจังหวัดขอนแกนเปนจุดเปลี่ยนถายสนิคา เปนศูนยกลาง

ในการกระจายสินคาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศลุมแมน้ำโขง สงผลตอกลยุทธดานขนสงที่กระตุน             

ใหเกดิแรงจูงใจแกนักลงทุนหรือผูประกอบการ 

      2.3.7 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย (HRM strategy) ควรจะดำเนินการจัดโครงการใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรู ดานธุรกิจการจัดงาน กับหนวยงานหรือธุรกิจหรือสถานประกอบการที ่มีความเชี ่ยวชาญและประสบ

ความสำเร็จ และจัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะดานการสื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันในระดับท่ีใหญขึ้น 

      2.3.8 กลยุทธดานขอมูล (information strategy) ควรจะมีการจัดการศูนยขอมูลสารสนเทศที่พรอม

สำหรับการเขาถงึของประชาชน เชน ระบบสถติผิูเขารวมงาน เม็ดเงนิสะพัด รวมท้ังระบบการแสดงความคิดเห็น เพื่อ

นำจุดบกพรองในการจัดงานท่ีประชาชนพบมาปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาการจัดงานในคร้ังตอไปใหมปีระสทิธิภาพมาก

ขึ้น 

 

การอภปิรายผล   

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1) สะทอนใหเห็นวา การจัดเทศกาลมหาสงกรานตในนครขอนแกน                      

มีลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธแบบบูรณาการ โดยมีการประยุกตใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงกลยุทธอยางเปน

ระบบ ท้ังในระดับปจจัยภายในและภายนอก ไดแก PEST/STEP Analysis, Five Forces Analysis, EFAS, IFAS ตลอดจน 

SWOT Analysis, TOWS Matrix และ Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) ซึ่งชวยใหสามารถเช่ือมโยงศักยภาพ

ของพื้นที่เขากับบริบททางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไมซไดอยางมีประสทิธิภาพ แมการใชเครื่องมือดังกลาวจะชวย

สรางความสอดคลองเชิงกลยุทธระหวางทรัพยากรของพื้นท่ีกับโอกาสทางตลาด แตผลการศึกษาพบชองวางสำคัญใน
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ระดับการนำไปปฏิบัติ โดยเฉพาะขอจำกัดดานความแออัดของเมือง ระบบคมนาคม และทักษะของบุคลากร ทั้งดาน

ภาษาและเทคโนโลยี ซึ่งสะทอนถงึความไมสอดคลองระหวาง การวางแผนเชิงกลยุทธกับ ศักยภาพเชิงปฏบัิติการ ท่ียัง

ไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวจำนวนมากไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยจุดแข็งของเทศกาลยังคงอยูที ่การเปน

ศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาค ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดน เชน 

สงกรานตถนนขาวเหนียว ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางแรงดึงดูดและมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับพื้นที่ ผลการ

วิเคราะห SFAS ที่มีคะแนนรวมอยูในระดับสูง ประกอบกับตำแหนงใน BCG Matrix ที่อยูในกลุม “Star” สะทอนถึง

ศักยภาพในการเติบโตของเทศกาลอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การรักษาสถานะดังกลาวจำเปนตองอาศัยการปรับตัว

เชิงกลยุทธอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในบริบทของการแขงขันระหวางเมือง ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับ

งานวิจัยในบริบทประเทศไทย โดยวนิตา บุญโฉม และศิโรรัตน พัฒนไพโรจน (2561) ที่ชี้ใหเห็นวาความสำเร็จของ          

การพัฒนาเมอืงไมซขึ้นอยูกับการบูรณาการโครงสรางพื้นฐานและศักยภาพของบุคลากร ขณะท่ีดุษฎ ีชวยสุข และดล

ฤทัย โกวรรธนะกลุ (2558) พบวา จังหวัดขอนแกนมคีวามไดเปรียบจากการเปนศูนยกลางเศรษฐกจิและการคมนาคม

ของภูมภิาค ซึ่งเอื้อตอการพัฒนาอีเวนทขนาดใหญ นอกจากน้ี ผลการศึกษายังสะทอนใหเห็นวา “ทุนทางวัฒนธรรม” 

เชน สงกรานตถนนขาวเหนียว มิไดเปนเพียงทรัพยากรดานการทองเที่ยวเทานั้น แตสามารถยกระดับเปนทรัพยากร

เชิงกลยุทธที่สรางความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับพื้นที่ได เมื่อมีการบริหารจัดการรวมกับ

เครือขายผูมสีวนไดสวนเสยีอยางมปีระสทิธิภาพ 

 สำหรับวัตถุประสงคขอที่ 2) ซึ ่งมุ งเสนอแนวทางการยกระดับการจัดอีเวนท ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา                

การพัฒนาเทศกาลควรดำเนินการในลักษณะบูรณาการหลายมิติ ทั้งดานเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย การยกระดับโครงสรางพื้นฐาน และการขยายตลาดสูระดับนานาชาต ิโดยเฉพาะการประยุกตใชแนวคิดสมารต

อีเวนท และดิจิทัลอีเวนท ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับประสบการณ

ของผูเขารวมงาน ผานเครื่องมือ เชน อีเวนทผสมผสาน แอปพลิเคชันสำหรับจัดงานอีเวนท และการวิเคราะหขอมูล 

ซึ่งสอดคลองกับงานของอาณัฐพล ชัยศรี (2564) ที่พบวา เทคโนโลยีดจิิทัลมีผลตอความพึงพอใจและการมสีวนรวม

ของผูเขารวมงานอยางมนัียสำคัญ อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานสูการจัดอีเวนทดจิิทัลยังคงเผชิญขอจำกัดดานความ

พรอมของบุคลากรและโครงสรางพื้นฐานในระดับพื้นท่ี ซึ่งสะทอนถงึความทาทายของการพัฒนาการเปลี่ยนผานทาง

ดิจิทัลในเมืองระดับภูมิภาค ขณะเดียวกัน การพัฒนาทักษะดานภาษาและการบริการยังคงเปนปจจัยสำคัญในการ

รองรับนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสาลินี ทิพยเพ็ง และคณะ (2562) นอกจากนี้ ผลการ

วิเคราะห Benchmarking ยังชี้ใหเห็นวา แมเทศกาลสงกรานตขอนแกนจะมีศักยภาพสูง แตยังมีขอจำกัดดานการรบัรู

ในระดับนานาชาติเมื่อเปรียบเทยีบกับกรุงเทพมหานคร จึงสะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนากลยุทธดานการสราง

แบรนดเมอืงและการสื่อสารการตลาดในระดับสากลอยางตอเนื่อง 

 ผลการศึกษานี ้ม ีสวนชวยขยายองคความรู ด านการจัดการอีเวนทเชิงกลยุทธ โดยแสดงใหเห็นวา                  

การบูรณาการเคร่ืองมอืวเิคราะหเชิงกลยุทธหลายรูปแบบ สามารถนำมาใชเพื่ออธิบายพลวัตของอีเวนทในระดับพื้นท่ี

ไดอยางเปนระบบ ซึ่งชวยเติมเต็มขอจำกัดของงานวิจัยเดิมที่มักศึกษาการจัดการอีเวนทแบบแยกสวน นอกจากนี้ 

งานวิจัยยังเสนอใหเห็นวา “ทุนทางวัฒนธรรม” สามารถทำหนาที่เปนทรัพยากรเชิงกลยุทธ (strategic asset) ที่สราง

ความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน ซึ่งเปนการตอยอดแนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงอีเวนทในบริบทของ

ประเทศกำลังพัฒนา 

 ขณะเดียวกัน การเชื่อมโยงแนวคิดสมารตอีเวนท และดิจิทัลอีเวนท เขากับบริบทของเมืองระดับภูมิภาค               

ยังชวยขยายขอบเขตของทฤษฎีการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในอุตสาหกรรมอีเวนท โดยชี้ใหเห็นวาความสำเร็จของ           

การเปลี่ยนผานดังกลาวมิไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยความพรอมของระบบนิเวศโดยรวม              
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ทั้งในดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐาน และการบริหารจัดการ ซึ่งเปนมิติที่ควรไดรับการพิจารณาเพิ่มเติมในงานวิจัย

อนาคต 

 

องคความรูใหม 

 การศึกษานี้กอใหเกิดองคความรูใหมดานการจัดการอีเวนทเชิงกลยุทธในบริบทเมืองระดับภูมิภาค โดย

ชี้ใหเห็นวาการใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงกลยุทธควรดำเนินการในลักษณะลำดบัขั้นอยางชัดเจน เริ่มจากการวิเคราะห

ปจจยัภายนอกดวย PEST/STEP และ Five Forces การคัดเลอืกปจจัยสำคัญผาน IFAS/EFAS การกำหนดทางเลอืกดวย 

SWOT และ TOWS และการจัดลำดับความสำคัญดวย SFAS ซึ่งชวยใหการวางแผนเชื่อมโยงสูการตัดสินใจที่สามารถ

นำไปปฏิบัติไดจริง นอกจากนี้ ผลการศึกษายังอธิบายกลไกการเปลี่ยนทุนทางวัฒนธรรมใหเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ 

โดยเริ่มจากการออกแบบกิจกรรมที่สะทอนอัตลักษณของพื้นที่ การขยายการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และ

การตอยอดสูรายไดจากการทองเที่ยวและผูสนับสนุน ขณะเดียวกัน งานวิจัยยังชี้ใหเห็น “ชองวางระหวางกลยุทธกับ

การปฏิบัติ” ซึ่งสามารถประเมินไดผานความหนาแนนของผูเขารวมงาน ประสิทธิภาพการคมนาคม และทักษะของ

บุคลากร 

 ในดานเทคโนโลยี การใชอีเวนทผสมผสาน แอปพลเิคชันสำหรับจัดงานอีเวนท และการวเิคราะหขอมูล แสดง

ใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางเคร่ืองมอืกับผลลัพธ เชน การเพิ่มจำนวนผูเขารวม การลดเวลาในการเขาถงึบริการ และ

การปรับปรุงการจัดงานจากขอมูลเชิงพฤติกรรม สุดทาย งานวิจัยเสนอแนวทางพัฒนาอีเวนทสูระดับนานาชาติผาน

การดำเนินการรวมกันในดานการสื่อสารแบรนดเมือง การพัฒนาการเขาถึง การยกระดับบุคลากร และการใช

เทคโนโลยอียางเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช 

1.1 ควรเรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดอีเวนท โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะดิจิทัล และ             

การบริการระดับสากล เพื่อรองรับนักทองเท่ียวตางชาตแิละยกระดับการเปนเมอืงไมซ 

1.2 ควรสงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดอีเวนท เชนอีเวนทผสมผสาน แอปพลิเคชันสำหรับ 

จัดงานอีเวนท และระบบฐานขอมูล เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการและสรางประสบการณท่ีทันสมัยใหกับ

ผูเขารวมงาน 

1.3 ควรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคของเมืองใหเพียงพอและเหมาะสมกับการรองรับ

นักทองเท่ียวจำนวนมาก โดยเฉพาะดานการคมนาคม ความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาการจัดการอีเวนทในเชิงปริมาณเพิ่มเติม เพื่อวิเคราะหพฤติกรรม ความพึงพอใจ และ

ประสบการณของนักทองเท่ียว เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบการจัดอีเวนทเทศกาลในเมืองไมซอื่น ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ              

เพื่อหาแนวปฏบัิติท่ีด ี(best practices) ในการพัฒนาอีเวนท 

2.3 ควรศึกษาประเด็นการพัฒนาอีเวนทอยางยั่งยืน โดยเฉพาะดานสิ่งแวดลอม เชน การลดคารบอน     

(low carbon event) และการจัดการทรัพยากร เพื่อใหสอดคลองกับแนวโนมการทองเท่ียวอยางย่ังยนืในอนาคต 
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