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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทย พัฒนาและสังเคราะห์

รูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทาง และประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้การวิจัยและพัฒนา (R&D) ร่วมกับ

การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทย 254 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 7 คน และ

ผู้เชี ่ยวชาญ 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เนื้อหา และค่าสัมประสิทธิ์ Kendall’s W 

ผลการวจิัยพบว่า นักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยตอ้งการโรงแรมเฉพาะทางในลักษณะของ “ระบบบริการเพื่อสมรรถนะ” 

ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมเพื่อการฟื้นฟู โภชนาการเพื่อสมรรถนะ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อ

สมรรถนะ และการบริการและความเป็นส่วนตัว นำไปสู่การพัฒนา “TH-PRO Performance Hotel Model” ภายใต้

แนวคดิผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง โดยองคป์ระกอบท้ัง 4 ดา้นทำหน้าท่ีเป็นปัจจัยนำเขา้ท่ีส่งผลต่อกระบวนการด้านสมรรถนะ

และความพร้อมในการแข่งขัน ทั้งนี้ ผู้เชี ่ยวชาญประเมินรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุดทุกมิติ ข้อค้นพบช่วยขยาย                  

องค์ความรู้ด้านการจัดการโรงแรมเพื่อสนับสนุนสมรรถนะนกักีฬา และเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงแรมเฉพาะทาง

และการท่องเท่ียวเชิงกฬีาในประเทศไทย 
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This study aimed to investigate the needs of Thai professional football players regarding specialized hotel 

facilities, develop and synthesize a specialized hotel management model, and evaluate the model through expert 

validation. A research and development (R&D) approach combined with mixed-methods research was employed. 

The participants consisted of 254 Thai professional football players, 7 key informants, and 9 experts.  Data were 

analyzed using descriptive statistics, content analysis, and Kendall’s coefficient of concordance (Kendall’s W). The 

findings revealed that Thai professional football players require a specialized hotel operating as a “ performance-

oriented service system,”  comprising four key dimensions:  recovery environment, performance nutrition, 

performance- enhancing facilities, and services and privacy.  Based on these findings, the TH-PRO Performance 

Hotel Model was developed using a user- centered approach.  The four dimensions function as input factors 

influencing athletic performance processes and competitive readiness.  The expert evaluation indicated that the 

model achieved the highest level across all dimensions. These findings expand the hotel management knowledge 

to support athletic performance and provide practical guidelines for developing f specialized hotels and sports 

tourism in Thailand. 

 

Keywords: specialized hotel, athletic performance, professional football players, user-centered design 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจัิย  

ภายหลังการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) มีแนวโน้ม

เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลอาชีพที่เชื่อมโยงกับธุรกิจบริการและที่พักอย่างใกล้ชิด (Deloitte, 2024; 

Grand View Research, 2025; UN Tourism, 2025) ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมโรงแรมได้ปรับตัวสู่การพัฒนาบริการ

เฉพาะบุคคลและประสบการณ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น (Ivanova et al., 2021; Tomczyk et al., 

2022) อย่างไรก็ตาม โรงแรมส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นความสะดวกสบายและการพักผ่อนทั่วไป มากกว่าการสนับสนุน

สมรรถนะของผู ้เข ้าพักเฉพาะกลุ ่ม เช่น นักกีฬาอาชีพ (Chen et al., 2022; Miller & Rafia-Tracy, 2025) ทั ้งที่           

นักฟุตบอลอาชีพต้องเผชิญภาระการฝึกซ้อม การแข่งขัน และการเดินทางอย่างต่อเนื่อง ทำให้การนอน การฟื้นฟู

ร่างกาย โภชนาการ และสภาพแวดล้อมของที่พักเป็นปัจจัยสำคัญต่อความพร้อมในการแข่งขันและประสิทธภิาพทาง

กีฬา (Walsh et al., 2021) งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาชี้ว่า คุณภาพการนอน การจัดการความเหนื่อยล้า และ

โภชนาการที่เหมาะสม มีบทบาทสำคัญต่อการฟื้นตัวและการรักษาสมรรถนะของนักกีฬาอาชีพ (Doherty et al., 

2023; Barnard et al., 2022; Greenwalt et al., 2023) ขณะที่สภาพแวดล้อมของห้องพัก เช่น แสง เสียง และความ

เป็นส่วนตัว มผีลโดยตรงต่อประสทิธิภาพการพักฟื้นของนักฟุตบอล (Costa et al., 2023) นอกจากน้ี แนวคดิการฟื้นฟู

แบบองค์รวมเสนอว่า การดูแลนักกีฬาควรเชื่อมโยงการพักผ่อน การฟื้นฟูทางสรีรวิทยา และระบบสนับสนุนต่าง ๆ 

เขา้ดว้ยกันอย่างเป็นระบบ (Haller et al., 2022; Querido et al., 2022) ในมติกิารจดัการบริการ แนวคดิการออกแบบ

โดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (user-centered design) และแนวคิดระบบบริการสมัยใหม่ (service ecosystem) อธิบายว่า 

การสร้างคุณค่าของบริการควรสอดคล้องกับบริบทและประสบการณ์จริงของผู้ใช้บริการ (Teixeira et al., 2016; 
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Buhalis et al., 2023) ดังนั้น โรงแรมเฉพาะทางสำหรับนักกีฬาฟุตบอลอาชีพจึงควรได้รับการออกแบบเป็น “ระบบ

บริการเพื่อสมรรถนะ” ที่บูรณาการการพักผ่อน โภชนาการ การฟื้นฟู และบริการสนับสนุนเข้าด้วยกันอย่างมี

ประสทิธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักกฬีาอาชีพ จากประเด็นดังกล่าว จงึนำมาสู่การศึกษารูปแบบ

การจัดการโรงแรมเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพนักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทย โดยใช้แนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ดา้นการโรงแรมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักกฬีาฟุตบอลอาชีพไทยต่อการใช้บริการโรงแรมเฉพาะทาง 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทางเพื่อมเสริมสร้างสมรรถภาพนักกฬีาฟุตบอลอาชีพไทย 

3. เพื่อรับรองรูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพนักกฬีาฟุตบอลอาชีพไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษารูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพนักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทย อาศัย

การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการโรงแรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬา วิทยาศาสตร์การกีฬา และการออกแบบบริการ  

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริการของโรงแรมกับสมรรถนะของนักกีฬาอาชีพ แนวคิดโรงแรมเฉพาะทาง 

(specialized hotel) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการบริการเฉพาะบุคคลและประสบการณ์ที่

ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะด้านมากขึ้น (Ivanova et al., 2021; Tomczyk et al., 2022) ส่งผลให้อุตสาหกรรม

โรงแรมพัฒนาไปสู่รูปแบบบริการท่ีมุ่งสร้างคุณค่าเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะในบริบทกฬีา สุขภาพ และการฟื้นฟูร่างกาย 

(Miller & Rafia-Tracy, 2025) ในบริบทของฟุตบอลอาชีพ นักกีฬาต้องเผชิญภาระการฝึกซ้อม การแข่งขัน และ             

การเดินทางอย่างต่อเนื่อง ทำให้การนอน การฟื้นฟูร่างกาย และโภชนาการเป็นปัจจัยสำคัญต่อการรักษาสมรรถนะ

และความพร้อมในการแข่งขัน โดย Walsh et al. (2021) และ Cook & Charest (2023) อธิบายว่า คุณภาพการนอนมี

ผลโดยตรงต่อการฟื้นตัว การทำงานของระบบประสาท และประสทิธิภาพทางกฬีา ขณะท่ี Doherty et al. (2023) และ 

Barnard et al. (2022) ระบุว่า โภชนาการและการจัดการพลังงานที่เหมาะสมสามารถช่วยลดความเหนื่อยล้าและ

สนับสนุนกระบวนการฟื้นฟูของนักกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ งานศึกษาของ Costa et al. (2023) พบว่า 

สภาพแวดล้อมของห้องพัก เช่น แสง เสียง และความเป็นส่วนตัว มีผลต่อคุณภาพการนอนและการพักฟื้นของนัก

ฟุตบอลอาชีพ ขณะที่ Haller et al. (2022) และ Querido et al. (2022) เสนอว่า การฟื้นฟูนักกีฬาควรดำเนินการใน

ลักษณะองค์รวม โดยเชื่อมโยงการพักผ่อน การฟื้นฟูทางสรีรวิทยา และการจัดการความเหนื่อยล้าเข้าด้วยกันอย่าง

เป็นระบบ รวมถึง Greenwalt et al. (2023) และ Pérez-Castillo et al. (2023) ที่อธิบายว่า สมรรถนะของนกักีฬาเกิด

จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านร่างกาย จิตใจ และระบบสนับสนุนโดยรอบ ในมิติของการจัดการบริการ แนวคิด

การออกแบบบริการโดยยึดผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง (user-centered design) มุ ่งพัฒนาระบบบริการจากบริบทและ

ประสบการณ์จริงของผู ้ใช้บริการ (Teixeira et al., 2016) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพที ่ม ี              

ความต้องการเฉพาะด้านการพักฟื้นและความพร้อมก่อนการแข่งขัน ขณะเดียวกัน แนวคิดระบบบริการสมัยใหม่ 

(service ecosystem) อธิบายว่า คุณค่าของบริการเกิดจากการบูรณาการทรัพยากร กระบวนการ และประสบการณ์

ของผู ้ใช้เข ้าด้วยกัน (Buhalis et al., 2023) รวมถึงแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (value co-creation) ที ่มองว่า 

ผู้ใช้บริการมีบทบาทร่วมในการกำหนดคุณค่าของบริการ (Assiouras et al., 2022) ดังนั้น การพัฒนาโรงแรมเฉพาะ

ทางสำหรับนักกฬีาฟุตบอลอาชีพ จงึไม่ควรมุ่งเน้นเพยีงการใหบ้ริการท่ีพัก แต่ควรออกแบบในลักษณะ “ระบบบริการ



 

1249 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 6(3), 2569 

เพื่อสมรรถนะ” ท่ีบูรณาการสภาพแวดลอ้มเพื่อการพักฟื้น โภชนาการ สิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการเฉพาะ

บุคคลเขา้ดว้ยกัน เพื่อสนับสนุนความพร้อมในการแข่งขันและสมรรถนะของนักกฬีาอาชีพอย่างเป็นระบบ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวจิัยน้ีพัฒนากรอบแนวคดิตามแนวทางปัจจัยนำเขา้–กระบวนการ–ผลลัพธ์ (Input–Process–Output: IPO 

model) โดยกำหนดให้สภาพแวดล้อมเพื่อการฟื้นฟู โภชนาการเพื่อสมรรถนะ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสมรรถนะ 

และการบริการและความเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัยนำเขา้ที่ส่งผลต่อกระบวนการด้านสมรรถนะของนักกีฬา ก่อนนำไปสู่

ผลลัพธ์ คือ ความพร้อมในการแข่งขัน ทั้งนี้ กระบวนการด้านสมรรถนะทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

องค์ประกอบของระบบบริการโรงแรมกับผลลัพธ์ดา้นการแข่งขันอย่างเป็นระบบ ดังภาพท่ี 1 

 

ปัจจยันำเขา้                                          กระบวนการ                                  ผลลัพธ์ 

    (input)                                              (process)                                      (output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

วธิดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ร่วมกับการวิจัยแบบผสาน

วิธ ี (mixed methods) เพื ่อพัฒนารูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทางสำหรับน ักก ีฬาฟุตบอลอาชีพไทย                       

โดยดำเนินการเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) การศึกษาความตอ้งการของนักกฬีา 2) การพัฒนารูปแบบ และ 3) การประเมิน

และรับรองรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ นักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยลีก 1 จำนวน 535 คน จาก 16 สโมสร ในฤดูกาล 2025–2026 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณกำหนดตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ไดจ้ำนวน 254 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน

ตามสโมสร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 7 คน ประกอบด้วยนักฟุตบอล

องค์ประกอบโรงแรม             

เฉพาะทาง 

1. สภาพแวดลอ้มเพื่อการฟื้นฟู 

2. โภชนาการเพื่อสมรรถนะ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก 

4. การบริการและความเป็น

ส่วนตัว 

กลไกดา้นสมรรถภาพ              

ของนักกฬีา 

1. คุณภาพการนอน 

2. การฟื้นฟูร่างกาย 

3. การจัดการพลังงาน 

4. ความพร้อมทางจติใจ 

ผลลัพธ์สมรรถภาพนักกฬีา 

 

ความพร้อมในการแข่งขันและ

สมรรถภาพโดยรวม 

ตัวแปรกำกับ 
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อาชีพ ผู ้จัดการทีม นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักโภชนาการ ผู ้จัดการโรงแรม เชฟ และสถาปนิก นอกจากนี้                     

มผีูเ้ช่ียวชาญ 9 คนสำหรับประเมนิรูปแบบ  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจัิย  

เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใน 4 มิติ 

ไดแ้ก่ หอ้งพักและการนอน โภชนาการ สิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการและความเป็นส่วนตัว 2) แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และ 3) แบบประเมินรูปแบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญ                      

เพื่อประเมนิความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ ท้ังนี้ เคร่ืองมอืทุกฉบับผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน สำหรับตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา ครอบคลุมทั ้งข้อมูลเชิงคุณภาพ                 

เชิงปริมาณ และขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพเก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลกึผูใ้หข้อ้มูลหลัก 7 คน ข้อมูล

เชิงปริมาณเก็บจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 254 คน และข้อมูลเพื่อประเมินรูปแบบเก็บผ่านการสัมมนา 

อิงผูเ้ช่ียวชาญ (connoisseurship) ร่วมกับการแบบประเมนิรูปแบบ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์แก่นสาร (thematic analysis) และการวเิคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า (data triangulation) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล และประเมิน

ความเห็นพอ้งของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยค่าสัมประสทิธ์ิ Kendall’s W (Kendall & Babington Smith, 1939) 

 

ผลการวจัิย 

1. ผลการศกึษาความต้องการของนักกีฬาฟุตบอลอาชพีไทย  

ผลการศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ                         

การตรวจสอบแบบสามเส้า พบว่า นักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยมีความต้องการโรงแรมเฉพาะทางในลักษณะของ  

“ระบบบริการเพื่อสมรรถนะ” ที่มุ ่งสนับสนุนความพร้อมก่อนการแข่งขัน มากกว่าการเป็นเพียงสถานที่พักผ่อน 

สะท้อนการให้ความสำคัญกับการนอน การฟื้นฟูร่างกาย การจัดการพลังงาน และการเตรียมความพร้อม มากกว่า

ความหรูหราของสถานท่ี ความตอ้งการดังกล่าวสามารถจำแนกเป็น 4 มติิหลัก ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดล้อมเพื่อการฟื้นฟู 

2) โภชนาการเพื่อสมรรถนะ 3) สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสมรรถนะ และ 4) การบริการและความเป็นส่วนตัว               

ซึ่งร่วมกันสนับสนุนสมรรถนะ ความพร้อมทางจติใจ และประสทิธิภาพในการแข่งขันของนักกฬีาอาชีพ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบ TH-PRO Performance Hotel Model  

ผลการวิจัยนำไปสู่การพัฒนา TH-PRO Performance Hotel Model ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะ

ทางที่ยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและบูรณาการองค์ประกอบของโรงแรมเข้ากับปัจจัยด้านสมรรถนะของนักกีฬา ภายใต้

กรอบแนวคดิปัจจัยนำเขา้–กระบวนการ–ผลลัพธ์ (Input–Process–Output: IPO) โดยกำหนดใหส้ภาพแวดล้อมเพื่อการ

ฟื้นฟู โภชนาการเพื่อสมรรถนะ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสมรรถนะ และการบริการและความเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัย

นำเข้าที่ส่งผลต่อกระบวนการด้านสมรรถนะ ได้แก่ คุณภาพการนอน การฟื้นฟูร่างกาย การจัดการพลังงาน และ

ความพร้อมทางจติใจ ก่อนนำไปสู่ผลลัพธ์คอืความพร้อมในการแข่งขันของนักกฬีา ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 รูปแบบ TH-PRO Performance Hotel Model 

 
รูปแบบดังกล่าวมีลักษณะเด่นในเชิงระบบ โดยเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ทำงานร่วมกันอย่างบูรณา

การ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบบริการกับผลลัพธ์ด้านสมรรถนะได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยัง

บูรณาการองค์ความรู้ดา้นการโรงแรมและวิทยาศาสตร์การกฬีาเขา้ดว้ยกัน และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลาย

บริบท รวมถึงการพัฒนาสู่ระบบการจัดการที่ใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ การนอน และการฟื้นฟู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ            

การใหบ้ริการในอนาคต 

3. ผลการตรวจสอบและรับรองรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  

ผลการตรวจสอบและรับรองรูปแบบ TH-PRO Performance Hotel Model โดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน จากสาขา

การโรงแรม โภชนาการศาสตร์ และวิทยาศาสตร์การกีฬา พบว่า รูปแบบได้รับการประเมินในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

ได้แก่ ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบมีความ

ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ได้อย่าง

สมเหตุสมผล อีกทั้งมีความเป็นไปได้สูงในการนำไปใช้จริง โดยเฉพาะการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการโรงแรมและ

วทิยาศาสตร์การกฬีาเพื่อออกแบบบริการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักกฬีาอาชีพ นอกจากน้ี รูปแบบยังมี

ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับโรงแรมเฉพาะทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสามารถต่อ

ยอดสู่ระบบบริการท่ีใช้ขอ้มูลเป็นฐานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการในอนาคต 
 
 

การอภปิรายผล 

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของนักกีฬาฟุตบอลอาชีพไทยต่อการใช้บริการโรงแรมเฉพาะทาง 

สะท้อนให้เห็นว่า นักกีฬาให้ความสำคัญกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูและการรักษาสมรรถนะมากกว่า

 
นักฟุตบอล 

อาชพี 

สภาพแวดลอ้มการนอน 

และการฟื้นฟ ู
ความเปน็ส่วนตัว 

และความปลอดภัย 

ระบบโภชนาการ 

เพื่อสมรรถภาพ 

การจัดการพลังงาน 

องค์ประกอบสนับสนุนสมรรถภาพ 

ปัจจัยนำเขา้ การออกแบบโดยผู้ใชเ้ป็นศูนย์กลาง 

ประสิทธภิาพการแข่งขันสูงสุด 

(กลไกตัวแปรสง่ผ่าน) 

ผลลัพธ์สมรรถนะปลายทางการแขง่ขัน 

        1 2 4 3 

สิ่งอำนวยความสะดวก 

เฉพาะทาง 

คุณภาพการนอน ความพร้อมทางจติวทิยา ประสิทธภิาพการฟื้นฟู 
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ความสะดวกสบายหรือความหรูหราของสถานที่พัก โดยเฉพาะคุณภาพการนอน โภชนาการ สภาพแวดล้อมของ

ห้องพัก สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการฟื้นฟู และความเป็นส่วนตัว เนื่องจากนักฟุตบอลอาชีพต้องเผชิญภาระการ

ฝกึซอ้ม การแข่งขัน และการเดนิทางอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อความเหนื่อยลา้และความพร้อมในการแข่งขัน 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ที่อธิบายว่าการรักษาสมรรถนะของ

นักกีฬาเกี่ยวข้องกับการนอน การฟื้นฟู และโภชนาการอย่างเป็นระบบ (Walsh et al., 2021; Cook & Charest, 2023) 

โดย Doherty et al. (2023) ระบุว่า การนอนและโภชนาการที่เหมาะสมมีผลโดยตรงต่อการฟื้นตัวและประสิทธิภาพ

ทางกายภาพของนักกฬีาอาชีพ ขณะท่ี Barnard et al. (2022) และ Greenwalt et al. (2023) พบว่า การจัดโภชนาการ

ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาการฝึกซ้อมและการแข่งขันช่วยสนับสนุนการฟื้นตัวและลดความเหนื่อยล้าสะสมได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 

ในด้านสภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Costa et al. (2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

แสง เสียง และความเป็นส่วนตัวของห้องพักมีผลต่อคุณภาพการนอนและประสิทธิภาพการพักฟื้นของนักฟุตบอล

อาชีพ นอกจากนี้ Chen et al. (2022) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมของที่พักมีความสัมพันธ์กับการฟื้นฟูทางจิตใจและ

ความเป็นอยู่ท่ีดขีองผู้เขา้พัก ซึ่งมคีวามสำคัญต่อนักกฬีาอาชีพท่ีเผชิญแรงกดดันจากการแข่งขัน ขณะเดียวกัน Haller 

et al. (2022) และ Querido et al. (2022) เสนอว่า การฟื้นฟูนักกีฬาควรดำเนินการแบบองค์รวม โดยเชื ่อมโยง               

การพักผ่อน การฟื้นฟูทางสรรีวิทยา และการจัดการความเหนื่อยล้าเข้าด้วยกัน รวมถึง Pérez-Castillo et al. (2023)            

ท่ีอธิบายว่า สมรรถนะของนักกฬีาเกดิจากปฏสัิมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นร่างกาย จติใจ และระบบสนับสนุนโดยรอบ 

ในมิติของการบริการ ผลการศึกษาสะท้อนว่า นักกีฬาต้องการบริการที่สามารถปรับให้สอดคล้องกับ               

ความต้องการเฉพาะบุคคล ทั้งด้านเวลา การพักฟื้น และการจัดการพลังงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบ

บริการโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (Teixeira et al., 2016) และแนวคิดการบริการเฉพาะบุคคล (Ivanova et al., 2021; 

Tomczyk et al., 2022) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดระบบบริการสมัยใหม่ที่มองว่าคุณค่าของบริการเกิดจาก

การบูรณาการทรัพยากร กระบวนการ และประสบการณ์ของผู้ใช้ (Buhalis et al., 2023) รวมถึงแนวคิดการสร้าง

คุณค่าร่วมที่อธิบายว่า ผู้ใช้บริการมีบทบาทร่วมในการกำหนดคุณค่าของบริการตลอดกระบวนการใช้บริการ 

(Assiouras et al., 2022) 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการโรงแรมเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักกีฬา

ฟุตบอลอาชีพไทย สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการโรงแรมสำหรับนักกีฬาไม่ควรมุ่งเน้นเพียงด้านที่พักหรือสิ่งอำนวย

ความสะดวกทั่วไป แต่ต้องพัฒนาในลักษณะของ “ระบบบริการเพื่อสมรรถนะ” ที่บูรณาการการพักผ่อน การฟื้นฟู

ร่างกาย โภชนาการ สภาพแวดล้อม และการบริการเข้าด้วยกัน เพื่อสนับสนุนความพร้อมในการแข่งขันของนักกีฬา

อาชีพท้ังดา้นร่างกายและจติใจ 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดระบบบริการสมัยใหม่ที่อธิบายว่า คุณค่าของบริการเกิดจากการบูร

ณาการทรัพยากร กระบวนการ และประสบการณ์ของผูใ้ช้เข้าด้วยกัน (Buhalis et al., 2023) โดยองค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในโรงแรม เช่น ห้องพัก พื้นที่ฟื้นฟู อาหาร และบริการสนับสนุน ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อการรักษาสมรรถนะของ

นักกฬีา นอกจากน้ียังสอดคลอ้งกับแนวคดิการสร้างคุณค่าร่วมท่ีมองว่า คุณค่าของบริการเกดิจากปฏสัิมพันธ์ระหว่าง

ผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการ (Assiouras et al., 2022) ขณะเดียวกัน รูปแบบ TH-PRO Performance Hotel Model                

ยังสอดคลอ้งกับกรอบแนวคดิปัจจัยนำเขา้–กระบวนการ–ผลลัพธ์ (Input–Process–Output: IPO) โดยองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมเพื่อการฟื้นฟู โภชนาการเพื่อสมรรถนะ สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสมรรถนะ และการบริการและ

ความเป็นส่วนตัว ทำหน้าที่เป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ที่ส่งผลต่อกระบวนการด้านสมรรถนะ (Process) ได้แก่ คุณภาพ
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การนอน การฟื้นฟูร่างกาย การจัดการพลังงาน และความพร้อมทางจิตใจ ก่อนนำไปสู่ผลลัพธ์ (Output) คือ ความ

พร้อมในการแข่งขันของนักกฬีาอาชีพ 

ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ที่อธิบายว่า การรักษาสมรรถนะของ              

นักฟุตบอลอาชีพต้องอาศัยการจัดการด้านการนอน การฟื้นฟู และภาระการฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง โดย Walsh et al. 

(2021) และ Cook & Charest (2023) อธิบายว่า คุณภาพการนอนมผีลต่อการฟื้นตัวและประสทิธิภาพทางกฬีา ขณะท่ี 

Doherty et al. (2023) และ Barnard et al. (2022) ระบุว่า การนอนและโภชนาการท่ีเหมาะสมช่วยลดความเหนื่อยล้า

และสนับสนุนการฟื้นตัวไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ รวมถงึ Greenwalt et al. (2023) ท่ีช้ีว่า การบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม

ก่อนการนอนสามารถส่งผลต่อคุณภาพการพักฟื้นและสมรรถนะของนักกฬีา 

ในด้านสภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Costa et al. (2023) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

แสง เสียง และความเป็นส่วนตัวของห้องพักมีผลต่อคุณภาพการนอนและประสิทธิภาพการพักฟื้นของนักฟุตบอล

อาชีพ ขณะท่ี Chen et al. (2022) อธิบายว่า สภาพแวดลอ้มของท่ีพักส่งผลต่อการฟื้นฟูทางจิตใจและความเป็นอยู่ท่ีดี

ของผู ้ใช้บริการ นอกจากนี ้ Haller et al. (2022) และ Querido et al. (2022) ยังเสนอว่า การฟื้นฟูนักกีฬาควร

ดำเนนิการแบบองค์รวม โดยเช่ือมโยงการพักผ่อน การฟื้นฟูทางสรีรวิทยา และการจดัการความเหนื่อยล้าเข้าด้วยกัน

อย่างเป็นระบบ 

ขณะเดยีวกัน ผลการศึกษายังสอดคลอ้งกับแนวคดิการออกแบบบริการโดยยึดผูใ้ช้เป็นศูนย์กลางท่ีมุ่งพัฒนา

บริการจากบริบทและความต้องการของผูใ้ช้บริการ (Teixeira et al., 2016) โดยเฉพาะนักกฬีาอาชีพท่ีมีความต้องการ

เฉพาะด้านการพักฟื้นและความพร้อมก่อนการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ Ivanova et al. (2021) และ Tomczyk et al. 

(2022) ที่อธิบายว่า ผู้ใช้บริการยุคใหม่ให้ความสำคัญกับบริการเฉพาะบุคคลมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

สอดคล้องกับแนวคิดระบบนิเวศสมรรถนะ (performance ecosystem) ที่อธิบายว่า สมรรถนะของนักกีฬาเกิดจาก

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อม และระบบสนับสนุนโดยรอบ (Pérez-Castillo et al., 2023) 

ดังนั้น การพัฒนาโรงแรมเฉพาะทางสำหรับนักกีฬาจึงควรมุ่งเน้นการออกแบบบริการเชิงบูรณาการ มากกว่าการ

ใหบ้ริการท่ีพักในรูปแบบท่ัวไป 

3. ผลการประเมินรูปแบบ TH-PRO Performance Hotel Model โดยผู้เชี่ยวชาญ สะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบ

ดังกล่าวมีความเหมาะสมทั้งในเชิงแนวคิดและการนำไปใช้จริง เนื่องจากสามารถบูรณาการองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื ้น โภชนาการ สิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ                

เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักกฬีาฟุตบอลอาชีพท้ังดา้นร่างกาย จติใจ และความพร้อมก่อนการแข่งขัน 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบบริการโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ที่มุ่งพัฒนาระบบ

บริการจากบริบทและประสบการณ์จริงของผู้ใช้บริการ (Teixeira et al., 2016) โดยเฉพาะนักกีฬาอาชีพที่มีข้อจำกัด

ด้านเวลา การพักฟื้น และการจัดการพลังงาน ส่งผลให้บริการต้องมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อเป้าหมายด้าน

สมรรถนะมากกว่าการให้บริการในรูปแบบมาตรฐานทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ Ivanova et al. (2021) และ Tomczyk              

et al. (2022) ที่อธิบายว่า ผู้ใช้บริการยุคใหม่ให้ความสำคัญกับบริการเฉพาะบุคคลมากขึ้น นอกจากนี้ รูปแบบ             

TH-PRO Performance Hotel Model ยังสอดคลอ้งกับแนวคดิระบบบริการสมัยใหม่ท่ีมองว่า คุณค่าของบริการเกิดจาก

การเชื่อมโยงทรัพยากร กระบวนการ และประสบการณ์ของผู้ใช้เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ (Buhalis et al., 2023) 

รวมถึงแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมที่อธิบายว่า คุณค่าของบริการเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้บริการและ

ผู้ใช้บริการ (Assiouras et al., 2022) กล่าวคือ องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงแรม เช่น ห้องพัก พื้นที่ฟื้นฟู อาหาร 

และบริการสนับสนุน ลว้นมคีวามสัมพันธ์ต่อความพร้อมและสมรรถนะของนักกฬีาโดยรวม 
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ในดา้นสมรรถนะทางกฬีา ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นวทิยาศาสตร์การกฬีา ท่ีอธิบายว่า การฟื้น

ตัวของนักกีฬาเกี่ยวข้องกับการนอน โภชนาการ และการจัดการความเหนื่อยล้าอย่างต่อเนื่อง โดย Walsh et al. 

(2021) และ Cook & Charest (2023) ระบุว่า คุณภาพการนอนมีผลต่อการฟื้นตัวและประสิทธิภาพทางกีฬา ขณะที่ 

Doherty et al. (2023) และ Barnard et al. (2022) รวมถงึ Greenwalt et al. (2023) อธิบายว่า การนอนและโภชนาการ

ท่ีเหมาะสมช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูและลดความเหนื่อยลา้สะสมของนักกีฬาอาชีพไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

ในด้านสภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Costa et al. (2023) ที่พบว่า แสง เสียง 

และความเป็นส่วนตัวของห้องพักมีผลต่อคุณภาพการนอนและประสิทธิภาพการพักฟื้นของนักฟุตบอลอาชีพ รวมถึง 

Chen et al. (2022) อธิบายว่า สภาพแวดลอ้มของท่ีพักมคีวามสัมพันธ์กับการฟื้นฟูทางจิตใจและความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ Haller et al. (2022) และ Querido et al. (2022) ยังเสนอว่า การฟื้นฟูนักกีฬาควรดำเนินการ

แบบองค์รวม โดยเชื่อมโยงการพักผ่อน การฟื้นฟูทางสรีรวิทยา และการจัดการความเหนื่อยล้าเข้าด้วยกันอย่างเป็น

ระบบ 

ขณะเดียวกัน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญยังสะท้อนความสอดคล้องกับแนวคิดระบบนิเวศสมรรถนะ        

ที่อธิบายว่า สมรรถนะของนักกีฬาเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อม และระบบ

สนับสนุนโดยรอบ (Pérez-Castillo et al., 2023) ดังนัน้ โรงแรมเฉพาะทางสำหรับนักกฬีาในอนาคตจงึไม่ควรทำหน้าท่ี

เพียงเป็นสถานที่พักอาศัย แต่ควรเป็นส่วนหนึ่งของ “ระบบบริการเพื่อสมรรถนะ” ที่สนับสนุนความพร้อมในการ

แข่งขันและการฟื้นตัวของนักกฬีาอาชีพอย่างเป็นระบบและย่ังยนื 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านการจัดการโรงแรมเฉพาะทางสำหรับนักกีฬาฟุตบอลอาชีพ โดย

ขยายกรอบแนวคิดของอุตสาหกรรมโรงแรมจากการมุ ่งเน้น “ประสบการณ์การเข้าพัก” ไปสู่ “การสนับสนุน

สมรรถนะ” ของผูใ้ช้บริการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถสรุปไดดั้งนี้ 

1. งานวิจัยเสนอแนวคิด “การบริการเพื่อสมรรถนะ” (performance-oriented hospitality) ที่มองว่า โรงแรม

สำหรับนักกีฬาไม่ควรเป็นเพียงสถานที่พักอาศัย แต่ควรทำหน้าที่เป็นระบบสนับสนุนการฟื้นฟูร่างกาย การจัด

การพลังงาน และความพร้อมก่อนการแข่งขันของนักกีฬาอาชีพ สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากการสร้างความพึงพอใจ

ท่ัวไปไปสู่การมุ่งเนน้ผลลัพธ์ดา้นสมรรถนะ 

2. งานวจิัยไดพั้ฒนา “TH-PRO Performance Hotel Model” ซึ่งเป็นกรอบแนวคดิเชิงระบบสำหรับการจัดการ

โรงแรมเฉพาะทาง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื้น 2) โภชนาการเพื่อ

สมรรถนะ 3) สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ และ 4) การบริการและความเป็นส่วนตัว โดย

องค์ประกอบเหล่านี้เชื่อมโยงกับกระบวนการด้านสมรรถนะ เช่น คุณภาพการนอน การฟื้นฟูร่างกาย การจัดการ

ความเหนื่อยลา้ และความพร้อมทางจติใจ ภายใต้โครงสร้างแบบปัจจยันำเขา้–กระบวนการ–ผลลัพธ์ 

3. งานวิจัยเสนอแนวคิด “ระบบนิเวศสมรรถนะที่ยึดนักกีฬาเป็นศูนย์กลาง” (athlete-centric performance 

ecosystem) ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม การบริการ การฟื้นฟู และปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อสมรรถนะของนกักีฬา โดยชี้ให้เห็นว่า สมรรถภาพของนักกฬีาเกิดจากการทำงานร่วมกันของระบบบริการทัง้หมด 

ไม่ใช่จากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพยีงลำพัง 

4. งานวจิัยยนืยันเชิงประจักษ์ว่า นักกฬีาฟุตบอลอาชีพไทยมคีวามต้องการบริการในลักษณะ “ความต้องการ

เชิงบูรณาการ” ท่ีเช่ือมโยงดา้นการนอน โภชนาการ การฟื้นฟู และความเป็นส่วนตัวเข้าดว้ยกัน โดยใหค้วามสำคัญกับ
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ประสทิธิภาพเชิงหน้าท่ีและผลลัพธ์ดา้นสมรรถนะ มากกว่าความหรูหราหรือภาพลักษณ์ของโรงแรม สะท้อนแนวโน้ม

ใหม่ของอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีมุ่งเนน้คุณค่าเชิงผลลัพธ์มากกว่าประสบการณ์เพยีงอย่างเดยีว 

โดยสรุป องค์ความรู้จากงานวจิัยน้ีช่วยขยายขอบเขตองค์ความรู้ดา้นการโรงแรมสู่มติิของ “ระบบบริการเพื่อ

สมรรถนะ” ซึ่งสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนางานวิจัยต่อยอด การออกแบบโรงแรมเฉพาะทาง และการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาในอนาคตไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (practical implications) ผู้ประกอบการโรงแรมควรพัฒนาการบริการจาก “ที่พัก

ทั่วไป” ไปสู่ “ระบบบริการเพื่อสมรรถนะ” โดยเน้นการออกแบบบริการเฉพาะบุคคลและยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ควร

บูรณาการสภาพแวดล้อมเพื่อการพักฟื้น โภชนาการ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการสนับสนุน ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักกีฬาอาชีพ รวมถึงส่งเสรมิการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรโรงแรม ผู้เชี่ยวชาญด้านกีฬา นัก

โภชนาการ และนักกายภาพบำบัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลและฟื้นฟูนักกีฬา นอกจากนี้ การใช้ข้อมูล

รายบุคคลและเทคโนโลยีดจิทัิลจะช่วยใหก้ารบริการมคีวามแม่นยำมากย่ิงขึ้น 

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวเชิงกฬีาและโรงแรมเฉพาะทาง เพื่อรองรับการเตบิโตของอุตสาหกรรมกีฬาอาชีพ 

ควรกำหนดมาตรฐานสำหรับโรงแรมที่รองรับนักกีฬา รวมถึงสนับสนุนการลงทุนด้านนวัตกรรม เช่น เทคโนโลยี             

การฟื้นฟู ระบบติดตามสมรรถภาพ และโภชนาการเฉพาะบุคคล ตลอดจนเชื่อมโยงการพัฒนาโรงแรมเฉพาะทางเข้า

กับนโยบายเมอืงกฬีาและการท่องเท่ียวเชิงกฬีา เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

1.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (theoretical implications) งานวิจัยนี้เสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการระหว่าง

ศาสตร์ด้านการโรงแรมและวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งสามารถใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษารูปแบบบริการเฉพาะทางใน

บริบทอื่นได้  

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาผลของโรงแรมเฉพาะทางต่อสมรรถนะนักกีฬาในระยะยาว รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบ              

ดา้นเศรษฐกจิ การตลาด และพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ  

2.2 ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ข้อมูลขนาดใหญ่               

(big data) และระบบวเิคราะห์ข้อมูลสุขภาพ เพื่อพัฒนาบริการเฉพาะบุคคลใหม้ปีระสทิธิภาพมากขึ้น  

2.3 ควรมกีารวจิัยเชิงทดลองหรือการวจิัยระยะยาว (longitudinal study) เพื่อยนืยันประสทิธิผลของ TH-PRO 

Performance Hotel Model และต่อยอดสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาอย่างย่ังยืน 

2.4 ควรขยายการศึกษาไปยังนักกีฬาประเภทอื่น รวมถึงเปรียบเทียบความต้องการในระดับการแข่งขันและ

บริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ดา้น “การบริการเพื่อสมรรถนะ” ใหชั้ดเจนย่ิงขึ้น 
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