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บทคัดย่อ   

การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบกำลังกลายเป็นประเด็นเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลกวา้งต่อเศรษฐกิจ

และสังคมไทย ความท้าทายสำคัญคือการที่ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยก่อนที่จะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจเพียงพอ 

บทความนี้จึงมุ ่งศึกษาปรากฏการณ์ “ผู้ประกอบการสูงวัย” (silverpreneur) ในบริบทประเทศไทย โดยใช้กรอบ              

การวิเคราะห์เรื ่อง นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ ที่สอดรับกับข้อจำกัดและการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยเกษียณ 

แรงจูงใจในการประกอบการของผู้สูงวัยสามารถมองได้สองด้าน คือ การประกอบการเชิงความจำเป็น และการ

ประกอบการเชิงโอกาส เพื่อทำความเขา้ใจปรากฏการณ์นี้ บทความไดเ้สนอกรอบแนวคิดบูรณาการท่ีเช่ือมโยง ระบบ

นิเวศการประกอบการ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ โดยเน้นการสร้าง “การผนึกกำลังต่าง

วัย” (intergenerational synergy) ให้เป็นกลไกสำคัญในการดึงคุณค่าจากทุนทางปัญญาและเครอืข่ายทางสังคมของผู้

เกษียณ ขอ้คน้พบช้ีว่า โมเดลธุรกจิท่ีเหมาะสมสำหรับผูสู้งวัยไม่ควรเน้นเพียงความรวดเร็วเชิงการตลาด แต่ต้องสร้าง 

ความไว้วางใจ เป็นหัวใจหลัก พร้อมกันนั้นยังเสนอแนวทางเชิงนโยบายเพื่อเสริมทักษะดิจิทัลและเพิ่มโอกาสเข้าถึง

แหล่งทุน เพื่อปรับบทบาทผูสู้งอายุจากกลุ่มท่ีพึ่งพงิ ไปสู่การเป็นพลังเศรษฐกจิระลอกใหม่ท่ีมคีวามย่ังยนื  
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The transition to a completely aged society has become a structural issue with broad impacts on Thailand's 

economy and society.  A major challenge is the country entering an aged society before achieving sufficient 

economic security. This article therefore aims to study the phenomenon of "silverpreneurs" within the Thai context, 

using the Business Model Innovation ( BMI)  framework that aligns with the constraints and transitions of the 

retirement-age population.  Senior entrepreneurial motivations can be examined through two lenses:  necessity-

driven and opportunity- driven entrepreneurship.  To understand this phenomenon, this article proposes an 

integrated framework linking the entrepreneurial ecosystem, the Theory of Planned Behavior (TPB), and business 

model innovation. It emphasizes the creation of "intergenerational synergy" as a key mechanism for leveraging the 

intellectual capital and social networks of retirees.  The findings suggest that viable business models for seniors 

should not focus solely on market agility, but must prioritize trust as a core principle.  Furthermore, policy 

recommendations are proposed to enhance digital literacy and brocade access to capital, transforming the role of 

seniors from a dependent population into a sustainable new economic force. 

 

Keywords: silverpreneur, entrepreneurial ecosystem, theory of planned behavior, business model innovation, 

intergenerational synergy 

บทนำ 

ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567 โดยมปีระชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 14 

ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด เหตุการณ์นี ้ไม ่ใช่เพ ียงตัวเลข แต่สะท้อนให้เห็นถึง                             

การเปลี่ยนแปลงท้ังดา้นแรงงาน การใช้จ่าย และระบบการเงินของประเทศ อัตราพึ่งพงิวัยสูงอายุ (old-age dependency 

ratio) เพิ่มจาก 9.3 ในปี 2537 เป็น 31.1 ในปี 2567 หมายความว่าคนทำงาน 3 คนต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (Policy Watch 

จับตานโยบายสาธารณะ, 2568) ซึ่งสร้างความกังวลต่อผลติภาพและอาจส่งผลใหผ้ลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ลดลง 

ท่ามกลางความท้าทายนี้ แนวคิด “ผู้ประกอบการสูงวัย” (silverpreneur) ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยมอง

ว่าผูสู้งวัยคอืโอกาสใหม่ของเศรษฐกจิ ขอ้มูลจากสถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ระบุว่าในปี 2566 การใช้จ่าย

ของผู้สูงวัยมีมูลค่า 2.18 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 3.5 ล้านล้านบาทในปี 2576 (Lertrujiwanich, 2026) 

ปรากฏการณ์ที่เห็นชัดคือการเพิ่มขึ้นของผู้สูงวัยที่เริ่มธุรกิจใหม่หลังเกษียณ (Golden, 2022) ซึ่งไม่ได้ทำเพื่อผลกำไร

เท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู ้สูงวัยมีความสัมพันธ์กับสังคม มีส่วนร่วมในชุมชน และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับ                  

การยอมรับ (Rukkiatwong & Khwamchareon, 2018) 

นอกจากนี้ ความก้าวหน้าด้านการแพทย์เกี่ยวกับยืดอายุสุขภาพ (Health Span Extension) ซึ่งหมายถึง             

การเพิ่มจำนวนปีที่บุคคลมีสุขภาพแข็งแรงและคุณภาพชีวิตที่ดี (McKinsey & Company, 2026) ก็มีส่วนส่งเสริม

ศักยภาพใหผู้สู้งอายุสามารถอยู่ในระบบเศรษฐกจิไดน้านขึ้น และช่วยปรับทัศนคตขิองสังคมจากการมองผู้สูงอายุเป็น

เพยีงผูรั้บสวัสดกิารไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ ทำให้เปลี่ยนจากภาระการพึ่งพงิเป็นโอกาสในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจที่บทความนี้ต้องการนำเสนอ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ 

สูงวัยในไทยยังต้องเผชิญความท้าทาย เช่น การเปลี่ยนแปลงของธุรกจิท่ีรวดเร็วจากเทคโนโลยีดจิทัิลและการแข่งขันท่ี
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รุนแรง แมผู้สู้งวัยจะมปีระสบการณ์และเครือข่ายกวา้ง แต่กลับไม่ถนัดดา้นเทคโนโลยี และความยากในการเข้าถึงทุน

ท่ีเหมาะสม (Tipayalai et al., 2025)  

ดังนั้น บทความนี้จึงมุ ่งสำรวจโมเดลธุรกิจใหม่ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้สูงวัยไทยใช้จุดแข็งของตน สร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  โดยได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ ครอบคลุมฐานข้อมูลทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศการประกอบการ 

(Entrepreneurial Ecosystems), ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และนวัตกรรมโมเดล

ธุรกจิ (Business Model Innovation: BMI) ขอ้มูลเหล่านี้ถูกนำมาสังเคราะห์ร่วมกับรายงานสถานการณ์สังคมสูงวัยจาก

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลต่อรูปแบบการดำเนินธุรกจิของผู้สูงอายุไทย

ในปัจจุบัน 

   

ทำไมต้องเป็นผู้ประกอบการสูงวัย 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ในปี พ.ศ. 2567 พบขอ้มูลสำคัญ รายละเอียดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 

ตัวช้ีวัดทางสถติิ (ปี 2567) ขอ้มูลท่ีสำคัญ 

จำนวนผูสู้งอายุ (60 ปีขึ้นไป) 14,027,411 คน (ร้อยละ 20.0) 

สัดส่วนผูสู้งอายุวัยต้น (60-69 ปี) ร้อยละ 59.3 

สัดส่วนผูสู้งอายุวัยกลาง (70-79 ปี) ร้อยละ 29.8 

สัดส่วนผูสู้งอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 10.9 

อัตราส่วนพึ่งพงิวัยสูงอายุ 31.1 (ประชากรวัยทำงาน 100 คนดูแลผูสู้งอายุ 31 คน) 

ผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่คนเดยีว เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12.9 จากเดมิร้อยละ 3.6 ในปี 2537 

ท่ีมา: สำนักงานสถติิแห่งชาติ (2567) 

 

ตาราง  1 พบว่าข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2567 สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรไทยอย่างชัดเจน ประเทศไทยมีผู้สูงอายุ 14.03 ล้านคน โดยกลุ่มวัยต้น (60–69 ปี) มีสัดส่วนสูงที่สุดถึง 

59.3% อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุที ่ใช้อินเทอร์เน็ตมีเพียง 32.1% เมื่อเทียบกับประชากรทั่วไปที่ใช้อยู ่ถึง 89.5% 

ปรากฏการณ์นี้บ่งช้ีว่าการพึ่งพาบุตรหลานแบบเดมิไม่สอดคล้องกับยุคสมัย และรูปแบบรายไดห้ลักของผูสู้งอายุไทยก็

เริ่มเปลี่ยนไป นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 33.9 ยังคงทำงานเพื่อหารายได้หลัก โดยส่วนใหญ่อยู่ในภาค

เกษตรกรรมและการค้าขายแบบไม่เป็นทางการ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ขณะเดียวกันก็เริ่มเห็นแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นของผูสู้งวัยท่ีมีการศึกษาสูงและสนใจทำธุรกจิเชิงนวัตกรรม ทำให้พวกเขากลายเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญท่ีผัน

ตัวเองมาเป็นผูป้ระกอบการ ท้ังจากแรงผลักดันท่ี “จำเป็นตอ้งทำ” และแรงบันดาลใจท่ี “อยากทำ” 

แรงจูงใจของผูสู้งอายุในการประกอบธุรกจิสามารถแบ่งออกเป็นสองดา้นหลัก (Reynolds et al., 2001) ไดแ้ก่ 

1. การประกอบการเชิงความจำเป็น (necessity-driven) เกิดจากปัญหาทางการเงิน รายได้ไม่พอใช้หลัง

เกษียณ หรือการถูกเลกิจา้ง ซึ่งมักพบในประเทศท่ีระบบสวัสดกิารยังไม่ครอบคลุม (Fairlie & Fossen, 2019) 

2. การประกอบการเชิงโอกาส (opportunity-driven) มาจากความต้องการทำตามความฝัน ใช้เวลาว่างให้

คุม้ค่า แสวงหาความอิสระ หรือใช้ประสบการณ์ท่ีสะสมมาสร้างนวัตกรรมใหม่ (Sultanova & Chechina, 2016) 
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การเปรียบเทียบการประกอบการเชิงความจาเป็นและการประกอบการเชิงโอกาส สรุปไดดั้งตาราง 2 
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบการประกอบการเชิงความจำเป็นและการประกอบการเชิงโอกาส  

ประเด็นเปรียบเทียบ การประกอบการเชิงความจำเป็น การประกอบการเชิงโอกาส 

แรงจูงใจหลัก ความอยู่รอด ไม่มทีางเลอืกอื่น (รายได/้งาน) การเตบิโต กำไร ช่องว่างทางการตลาด 

ลักษณะ ปรับตัวตามสถานการณ์ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

จุดเน้นของโมเดล ลดต้นทุน เนน้ราคาถูก เน้นนวัตกรรม, คุณค่า 

การใช้เทคโนโลยี ต่ำถงึปานกลาง (เน้นเคร่ืองมอืพื้นฐาน) สูงถงึสูงมาก (เนน้เทคโนโลยีสมัยใหม่) 

การตอบสนองตลาด 
ตามกระแส รับจา้งผลติ (Original Equipment 

Manufacturer: OEM)  
สร้างเทรนด์ แกปั้ญหาเฉพาะ (Niche) 

ความเสี่ยง เสี่ยงต่ำกว่าในระยะสัน้ (เน้นกระแสเงนิสด) เสี่ยงสูงกว่า (ลงทุนสูง เน้นการเติบโต) 

ท่ีมา: ณัฐชนันท์พร ทิพย์รักษา (2556) 

 

ความหมายของผู้ประกอบการสูงวัย 

ผูป้ระกอบการสูงวัย เป็นคำไทยท่ีนยิมใช้ มาจากคำว่า silverpreneur โดยคำ silver หมายถงึ ผมสเีงนิหรือสื่อ

ถงึผูสู้งอายุ กับคำ entrepreneur คอื ผูป้ระกอบการ อธิบายรวมกันไดค้วามว่า การเร่ิมต้นธุรกจิโดยกลุ่มผู้สูงอายุท่ียัง

ต้องการทำงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยต้นอายุตั้งแต่ 60 - 69 ปี (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) จึงตัดสินใจ

เริ่มต้นหรือดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจในช่วงวัยหลังเกษียณ ไม่ได้เป็นเพียงการสร้างรายได้เพื่อการดำรงชีพ แต่ยัง

รวมถึงการใช้ทุนทางปัญญา (intellectual capital) และประสบการณ์ที่สั ่งสมมาตลอดชีวิตในการสร้างคุณค่าทาง

เศรษฐกจิและสังคม สะท้อนแนวคดิว่าอายุไม่ใช่อุปสรรคต่อการทำธุรกจิ แต่เป็นทุนทางประสบการณ์และเครือข่ายท่ี

มคี่า 

โดยสรุปแล้ว ผู้ประกอบการสูงวัย คือ กลุ่มประชากรวัยเกษียณที่มีความตั้งใจในการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ 

ซึ่งมีแรงจูงใจทั้งจากความจำเป็นทางการเงิน (necessity-driven) และความต้องการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลหรือ

ควา้โอกาสใหม่ในตลาด (opportunity-driven) ภายใต้การสนับสนุนของระบบนิเวศการประกอบการท่ีช่วยลดข้อจำกัด

ดา้นวัย 
 

ระบบนิเวศการประกอบการ (entrepreneurial ecosystem) 

บทความนี้ขอนำเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการ โดยเริ่มจาก ระบบนิเวศการประกอบการ (entrepreneurial 

ecosystem) ซึ่งนโยบายการประกอบการในปัจจุบันไม่ไดมุ่้งเพียงเพิ่มจำนวนผูป้ระกอบการ แต่หันมาเน้นการยกระดับ

คุณภาพ เพื่อสร้างธุรกิจที่มีมูลค่าเพิ่มและสร้างความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน สำหรับผู้ประกอบการสูงวัยไทย 

แนวทางน้ีก็สำคญัเช่นกัน เพราะช่วยใหธุ้รกจิท่ีเกดิขึ้นมคีุณภาพและตอบโจทย์ท้ังเศรษฐกจิและสังคม 

ระบบนิเวศการประกอบการเน้นบทบาทของตัวบุคคลผู้ประกอบการที่มีความมุ่งมั่น ใช้ประสบการณ์และ

เครือข่ายที่มีอยู่ แต่ความสำเร็จไม่ได้เกิดจากคนคนเดียว จำเป็นต้องมีระบบสนับสนุนหลายด้าน เช่น นโยบายรัฐ             

การเข้าถึงเงินทุน การฝึกอบรม และทัศนคติของสังคมต่อผู ้สูงอายุ สถาบันวิจัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย 

(Lertrujiwanich, 2026) จงึเสนอใหรั้ฐบาลปรับมุมมองต่อวัยสูงอายุใหเ้ป็นโอกาส ลดขอ้จำกัดของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) และส่งเสริมให้แรงงานสูงอายุพัฒนาทักษะเดิมให้เชี ่ยวชาญขึ้น หรือเรียนรู ้ทักษะใหม่ 

(reskill/upskill)  
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กรอบแนวคดิระบบนเิวศการประกอบการ (Stam, 2015) ประกอบดว้ย 2 เงื่อนไขหลัก ไดแ้ก่ 

1. เงื่อนไขเชิงกรอบแวดล้อม (framework conditions) คือ ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมในระดับมหภาค ที่เป็น

รากฐานสำคัญที่กำหนดทิศทางและข้อจำกัดในการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ภายในระบบนิเวศการประกอบการ มี 4 

องค์ประกอบ ดังน้ี 

1.1 อุปสงค์ (demand) โอกาสทางการตลาด ขนาดของกลุ่มลูกค้า และกำลังซื้อที่มีต่อสินค้าหรือบริการ             

ใหม่ ๆ 

1.2 โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (physical infrastructure) ระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภคพื้นฐาน 

และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการดำเนินธุรกจิ 

    1.3 วัฒนธรรม (culture) ทัศนคติและค่านิยมของสังคมที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนการยอมรับ

ความลม้เหลวและความเสี่ยง 

1.4 สถาบันที่เป็นทางการ (formal institutions) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงนโยบายของภาครัฐท่ี

ช่วยส่งเสริมหรือลดอุปสรรคในการทำธุรกจิ 

2. เงื ่อนไขเขิงระบบ (systemic conditions) คือ ปัจจัยภายในที ่เป็นกลไกขับเคลื ่อนหลักของระบบนิเวศ            

การประกอบการ การทำงานร่วมกันขององค์ประกอบเหล่านี้เป็นตัวกำหนดความสำเร็จโดยตรง มี 6 องค์ประกอบ 

ดังน้ี 

2.1 เครือข่าย (networks) การเชื ่อมโยงทางสังคม ความสัมพันธ์ และช่องทางข้อมูลข่าวสารระหว่าง

ผูป้ระกอบการดว้ยกันและพันธมติรธุรกจิ 

2.2 ภาวะผู้นำ (leadership) บทบาทของกลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จในการทำหน้าที่เป็นผู้นำ

หรือพี่เลี้ยง ตลอดจนเป็นแบบอย่างเพื่อส่งเสริมและขับเคลื่อน 

2.3 เงินทุน (finance) การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทุกรูปแบบ รวมถึงทุนสนับสนุนที่เหมาะสมกับขนาดและ             

ความเสี่ยงของธุรกจิ 

2.4 ความสามารถ (talent) การเข้าถึงแรงงานที่มีทักษะด้านต่าง ๆ และบุคลากรที่มีศักยภาพสอดคล้องกับ

ความต้องการของธุรกจิ 

2.5 ความรู้ (knowledge) การเข้าถึงงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และการฝึกอบรมพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

จากสถาบันการศึกษาหรือองค์กรท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.6 บริการสนับสนุน (support services) การได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี ่ยวชาญวิชาชีพ หรือบริการ

สนับสนุนธุรกจิ เช่น ท่ีปรึกษากฎหมายและบัญชี ศูนย์บ่มเพาะ เป็นต้น 

กรอบแนวคดิระบบนเิวศการประกอบการ สรุปไดดั้งภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิระบบนเิวศการประกอบการ 

เครือข่าย 

(networks) 
ภาวะผูน้ำ 

(leadership) 
เงนิทุน 

(finance) 
ความสามารถ 

(talent) 
ความรู้ 

(knowledge) 

บริการสนับสนุน 

(support Services) 

สถาบันท่ีเป็นทางการ 

(formal institutions) 
อุปสงค์  

(demand) 
วัฒนธรรม  

(culture) 
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 

(physical infrastructure) 

เงื่อนไขเชิงระบบ 

เงื่อนไขเชิงกรอบแวดลอ้ม 
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การiวเิคราะห์ความตั้งใจการเป็นผู้ประกอบการสูงวัย 

บทความนี้อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991)  

ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของคนเกดิจาก “ความต้ังใจ” เพื่อใหเ้ห็นว่าการเร่ิมธุรกจิไม่ใช่เร่ืองบังเอิญ แต่เป็นพฤติกรรมท่ี

ผ่านการวางแผนและตัดสนิใจอย่างต้ังใจ ซึ่งถูกกำหนดโดยปัจจัยหลักสามประการ ไดแ้ก่ 

1. เจตคติต่อการประกอบการ (attitude toward the behavior) หมายถึงการประเมินว่าการเริ่มต้นธุรกิจมี

คุณค่าและคุม้ค่าหรือไม่ สำหรับผูสู้งอายุไทย เจตคตนิี้มักเช่ือมโยงกับความภูมใิจท่ียังสามารถทำงานได ้และการไดรั้บ

การยอมรับจากครอบครัว (ดวงเดอืน ศาสตรภัทร และคณะ, 2564) 

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms: SN) คืออิทธิพลจากคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน 

หรือสังคม งานวิจัยพบว่า หากครอบครัวให้การสนับสนุน ผู้สูงอายุกจ็ะมีแรงจูงใจในการทำธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างชดัเจน 

(สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวชิาการ 5 จังหวัดขอนแก่น, 2567) 

3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) คือ ความเชื่อว่า

ตนเองมทัีกษะและความสามารถเพยีงพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคในการทำธุรกจิ สำหรับผูป้ระกอบการสูงวัย ความเชื่อ

น้ีมักส่ันคลอนเพราะความกังวลเร่ืองการใช้เทคโนโลยี (Tipayalai et al., 2025) 

โดยสมการพื้นฐานของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1985) ในเชิงพฤตกิรรมศาสตร์ 

สามารถแสดงไดดั้งสมการ ต่อไปน้ี 

 

                        BI = w1(A) + w2(SN) + w3(PBC) 

 

BI (Behavioral Intention) คอื ความตัง้ใจทำพฤตกิรรม เป็นตัวแปรสำคัญท่ีบอกว่าคนจะทำจริงหรือไม่ 

A (Attitude toward the behavior) คอื เจตคติของคนต่อพฤติกรรม เช่น คนมองว่าการออกกำลังกายทำให้

สุขภาพดี มทัีศนคติบวก และทำใหค้นต้ังใจทำเพิ่มขึ้น 

SN (Subjective Norms) คอื บรรทัดฐานส่วนตัวหรือแรงกดดันจากสังคม เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือสังคม 

คาดหวังใหท้ำพฤตกิรรม ส่งผลต่อความตัง้ใจ 

PBC (Perceived Behavioral Control) คอื การรับรู้ในการควบคุมพฤตกิรรม เช่น มเีวลา มทัีกษะ หรือมี

ทรัพยากรการรับรู้แบบนี้ทำใหม่ั้นใจว่าจะทำไดจ้ริง 

w1, w2, w3 = คา่นำ้หนัก (weights) คอื ค่าท่ีบอกความสำคัญของแต่ละปัจจัยต่อความต้ังใจ คา่น้ำหนัก

เหล่าน้ีอาจต่างกันตามบริบท 

 

นวัตกรรมโมเดลธุรกจิ (Business Model Innovation: BMI) 

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ หมายถึงการออกแบบหรือปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโมเดลธุรกิจ เพื่อสร้าง

คุณค่าใหม่ให้กับลูกค้าและกิจการ (Teece, 2010) สำหรับผู้ประกอบการสูงวัย แนวคิดนี้ไม่ได้จำกัดอยู่ที ่การใช้

เทคโนโลยีใหม่เท่านั้น แต่สิ่งสำคัญคือการเปลี่ยนวิธีคิดและการวางกลยุทธ์ธุรกิจใหม่ โดยเน้นการสร้างคุณค่าให้กับ

ลูกคา้ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และสังคม มากกว่าการมุ่งเน้นผลกำไรทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว 

องค ์ประกอบหล ักของนว ัตกรรมโมเดลธ ุรก ิจ (Chesbrough, 2007; Osterwalder & Pigneur, 2010) 

ประกอบดว้ย 
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1. คุณค่าที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า (value proposition) คือ การนำเสนอคุณค่าที่แตกต่าง เช่น ความน่าเชื่อถือ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และความย่ังยนื 

2. การสร้างคุณค่า (value creation) คอื การใช้ทรัพยากรท่ีมอียู่ เช่น ประสบการณ์ ร่วมกับพันธมติรใหม่เพื่อ

สร้างคุณค่าเพิ่มเตมิ 

3. การเก็บเกี่ยวคุณค่า (value capture) คือ วิธีการสร้างรายได้ที่เน้นความมั่นคง มากกว่าการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศการประกอบการ และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 

พบว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการปรับเปลี่ยนเจตคติของผู้สูงอายุต่อการทำธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ หากพิจารณาตาม

สมการท่ีกล่าวถงึ จะเห็นไดว่้าปัจจัยดา้น เครือข่าย (networks) และ บริการสนับสนุน (support services) ในระบบนเิวศ

มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการประกอบการ การสนับสนุนเหล่านี้ช่วยเปลี่ยน

มุมมองจากการเห็นว่าการทำธุรกจิหลังเกษียณเป็นภาระและความเสี่ยง ไปสู่การมองว่าเป็นโอกาสในการสร้างคุณค่า

และรักษาสุขภาวะทางจิต ทัศนคติที่เปิดรับเช่นนี้จึงกลายเป็นรากฐานสำคัญที่ผลักดันให้เกิดความตั้งใจ (Behavioral 

Intention: BI) กลับเขา้สู่การทำธุรกจิอีกคร้ัง 

นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ภายในระบบนิเวศ โดยเฉพาะด้านความสามารถ (talent) ที่เกิดจากการผสมผสาน

ทักษะดิจิทัลของคนรุ่นใหม่เข้ากับประสบการณ์และทุนทางปัญญาของผู้สูงอายุ ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกแนวทาง 

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ ซึ่งมักเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า และใช้เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุน ไม่ใช่แกนหลักของธุรกิจ ดังนั้น บทความนี้จึงเสนอแนวคิด การผนึกกำลังต่างวัย (intergenerational 

synergy) เป็นหนึ่งในรูปแบบนวัตกรรมโมเดลธุรกิจที่ครอบคลุมองค์ประกอบหลักดังกล่าว โดยการนำจุดแข็งของ

ผู้สูงอายุมาผสมผสานกับจุดแข็งของคนรุ่นใหม่ ทำให้ธุรกิจมีฐานรากที่มั่นคงพร้อมพลังขับเคลื่อนที่ทันสมัย และ

มุ่งเน้นความย่ังยนืทางเศรษฐกจิ มากกว่าการเติบโตอย่างรวดเร็วในเชิงการตลาด (Lertrujiwanich, 2026; Bali, 2025) 

ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมโมเดลธุรกจิ 

 

โมเดลการผนึกกำลังต่างวัย  

โมเดลการผนึกกำลังต่างวัย (intergenerational synergy) เมื่อเชื่อมโยงกับสังคมไทย พบว่าเป็นประเด็นที่

สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมไทยอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายผ่านมติิสำคัญ 3 ประการ ดังน้ี 

ปัจจยัภายนอก 

- ระบบนเิวศการประกอบการ 

(entrepreneurial ecosystem) 

ปัจจยัภายใน 

- ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 

(theory of planned behavior) 

นวัตกรรมโมเดลธุรกจิ 

- การผนกึกำลังต่างวัย 

(intergenerational synergy model) 
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1. ค่านิยมเรื่องความกตัญญูและการตอบแทนคุณ วัฒนธรรมไทยให้ความสำคัญกับการดูแลและเกื้อกูล

ผู้สูงอายุในครอบครัว สอดคล้องกับรายงานของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 จังหวัดขอนแก่น (2567)  

ท่ีช้ีว่าความสัมพันธ์และสายใยในครอบครัวไทยเป็นฐานรากสำคัญในการสร้างคุณค่าและการยอมรับผูสู้งอายุในสังคม 

ค่านิยมดังกล่าวผลักดันใหค้นรุ่นใหม่มคีวามเต็มใจและพร้อมท่ีจะสละเวลาเขา้มาช่วยดา้นเทคโนโลยีใหก้ับผูสู้งอายุ 

2. ความสัมพันธ์เชิงเครือญาตแิละครอบครัวขยาย สังคมไทยดัง้เดมิและโครงสร้างครอบครัวส่วนใหญ่ยังคง

มีความผูกพันเชิงเครือญาติที่แน่นแฟ้น แม้ว่าในสังคมเมืองจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างไปบ้าง แต่สายสัมพันธ์             

เชิงเครือข่ายภายในหมู่เครือญาติก็ยังคงทำหน้าที่เป็นกลไกหลักในการเกื้อกูลกัน (สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุน

วชิาการ 5 จังหวัดขอนแก่น, 2567) โครงสร้างเช่นน้ีเอื้อใหเ้กดิการถ่ายทอดความรู้จากผูสู้งอายุไปสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่าง

เป็นธรรมชาติ ขณะเดยีวกันก็เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุเขา้ถงึศักยภาพดา้นดจิทัิลของลูกหลานไดง่้ายขึ้น 

3. ระบบความสัมพันธ์แบบอุปถัมภ์และการยอมรับอาวุโส ในการจัดตัง้ธุรกจิชุมชนหรือธุรกิจครอบครัวของ

ไทย ระบบอาวุโสและการเคารพผูใ้หญ่เป็นเร่ืองสร้างความน่าเช่ือถอืและความไวว้างใจให้แก่ธุรกจิ (กองพัฒนาข้อมูล

และตัวชี้วัดสังคม, 2568) ผู้สูงอายุซึ่งผ่านประสบการณ์ชีวิตมายาวนาน มักได้รับบทบาทเป็นที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขณะท่ีคนรุ่นใหม่ก็ยินดท่ีีจะยอมรับและเช่ือฟังภายใต้ความสัมพันธ์แบบถอ้ยทีถอ้ยอาศัย  

สรุปได้ว่า สำหรับผู้สูงอายุ โมเดลนี ้ช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง ลดความเหงา และเสริมสร้าง

ความรู้สกึถงึเป้าหมายในชีวิต ส่วนคนรุ่นใหม่ก็ไดรั้บการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ไปพร้อมกัน แนวทางน้ียัง

ช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคด้านเทคโนโลยีโดยตรง ผ่านการจับคู่ผู้สูงอายุที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และเครือข่ายทาง

สังคม เขา้กับคนรุ่นใหม่ท่ีเช่ียวชาญดา้นการตลาดดจิทัิล ระบบการชำระเงนิ และการจัดการหลัง (Bali, 2025) ผลลัพธ์

คือ การเรียนรู้ร่วมกันแบบพี่เลี้ยงกลับด้าน (reverse mentorship) ซึ่งคนรุ่นใหม่ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงด้านเทคโนโลยีให้    

ผู ้สูงวัย ในขณะเดียวกันผู ้สูงวัยก็ถ่ายทอดประสบการณ์และกลยุทธ์ทางธุรกิจกลับไปยังคนรุ ่นใหม่ เกิดเป็น                       

การแลกเปลี่ยนที่สร้างคุณค่าใหท้ัง้สองฝ่ายและต่อยอดไปสู่ธุรกิจที่ยัง่ยืน โมเดลการผนกึกำลังต่างวัย เป็นนวัตกรรม

โมเดลธุรกจิท่ีออกแบบมาเพื่อผู้ประกอบการสูงวัยในประเทศไทย โดยมหีลักการสำคัญคือการทำงานร่วมกันระหว่าง

คนต่างวัย เรียนรู้และแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน ลดอคติที่เกิดจากการแบ่งแยกตามอายุ เปิดพื้นที่ให้มุมมองที่

หลากหลาย แต่ยังคงยึดหลักความเคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างสนิคา้และบริการท่ีมีนวัตกรรมและประสิทธิผลมาก

ขึ้น โมเดลการผนึกกำลังต่างวัยในบริบทไทย จึงเป็นการสรา้งนวัตกรรมโมเดลธุรกิจที่มคีวามเฉพาะตัวและเหมาะสม

กับสังคมไทย 

แรงจูงใจและความต้ังใจของผู้ประกอบการสูงวัยไทย 

จากการวเิคราะห์ตาม ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน พบว่าผูสู้งอายุไทยมคีวามต้ังใจท่ีจะทำธุรกจิ แต่แรงจูงใจน้ี

มักไดรั้บอิทธิพลจากปัจจัยส่วนตัว (Tipayalai et al., 2025) ซึ่งสามารถอธิบายไดดั้งน้ี 

1. เจตคติและมุมมองเชิงบวก ผูสู้งอายุท่ีเคยทำงานเป็นขา้ราชการหรือพนักงานเอกชนระดับสูง มักมีทัศนคติ

ท่ีดต่ีอการทำธุรกจิ เพราะต้องการพสูิจน์คุณค่าของตนเองหลังเกษียณ 

2. บรรทัดฐานทางสังคมและครอบครัว ในสังคมไทย ครอบครัวมีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจของผู้สูงอายุ 

ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุตรหลาน หรือการสร้างมรดกตกทอดใหค้รอบครัว ถอืเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญ  

3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง นี่คือจุดอ่อนสำคัญของผู้สูงอายุไทย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ทำใหห้ลายคนรู้สกึไม่ม่ันใจในการทำธุรกจิยุคใหม่  

ปัจจุบันผูสู้งอายุไทยเผชิญอุปสรรคดา้นเทคโนโลยีอย่างชัดเจน เช่น ความเหลื่อมลำ้ในการเขา้ถงึอินเทอร์เน็ต 

โดยมีเพียงร้อยละ 32.1 ที่ใช้งานได้เมื่อเทียบกับประชากรทั่วไป นอกจากนี้ยังมีเจตคติที่เป็นอุปสรรค เช่น การปฏิเสธ
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การเปลี่ยนแปลง ความกังวลเรื่องความปลอดภัยออนไลน์ และข้อจำกัดทางกายภาพ สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้ประกอบการ

สูงวัยจำนวนมากยังคงอยู่ในธุรกจิแบบดัง้เดมิท่ีมศัีกยภาพการแข่งขันต่ำ 

อย่างไรก็ตาม หากผูสู้งอายุสามารถกา้วขา้มอุปสรรคเหล่านี้ได ้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะไม่เพียงช่วย

เพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ แต่ยังส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาวะทางจิต ผ่านการเชื่อมต่อทางสังคมและการมีส่วน

ร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ อีกดว้ย 

ตัวอย่างโมเดลการผนกึกำลังต่างวัย  

สังกะดี สเปซ (Sanggadee Space) เป็นพื้นที่สร้างสรรค์ในจังหวัดเชียงใหม่ที่เกิดจากความตั้งใจร่วมกันของ

คนสองวัย แม้ต่างรุ่นแต่มีเป้าหมายเดยีวกัน คือการสรา้งชุมชนที่เชื่อมโยงงานศิลปะและวิถีชีวิตท้องถิ่นเข้ากับการทำ

ธุรกจิ พื้นท่ีแห่งน้ีจงึถูกออกแบบใหเ้ป็นท้ังแหล่งเรียนรู้ พื้นท่ีพบปะ และตลาดสำหรับคนในชุมชน 

ชื่อ “สังกะดี” มีความหมายว่า “อะไรก็ดี” สะท้อนแนวคิดการเปิดพื้นที่ให้ครอบครัวและชุมชนเข้ามาขาย

สินค้า งานฝีมือ และอาหารพื้นบ้าน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมอบรมและนิทรรศการ โดยผู้สูงวัยทำหน้าที่ถ่ายทอด               

ภูมิปัญญาและประสบการณ์ สร้างเครือข่ายชุมชน ขณะที่คนรุ่นใหม่ใช้ทักษะด้านการตลาดดิจิทัล การออกแบบ และ

การบริหารจัดการ ทำให้พื้นที่นี้ไม่เพียงเป็นตลาด แต่ยังเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่คนต่างวัยทำงานร่วมกันอย่าง

แท้จริง (ณัชชา วเิชียร, 2565) 

 

แนวทางการส่งเสรมิผู้ประกอบการสูงวัย 

ผู้ประกอบการสูงวัย คือการเปลี่ยนบทบาทจาก “เชิงรับ” ไปสู่ “เชิงรุก” ในบริบทเศรษฐกิจ ไม่ได้เป็นเพียง

การหารายได้เพิ่ม แต่ยังสอดคล้องกับนโยบาย “พฤฒพลัง” (active ageing) ของประเทศ ที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุให้มีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในสังคม และมีความมั่นคงในชีวิตอย่างยั่งยืน ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) แนวทางน้ีเน้นใหผู้สู้งอายุพึ่งพาตนเองได ้มคีุณค่า มศัีกดิ์ศรี และมคีวามสุข หากรัฐบาลผลักดันใหผู้สู้งอายุท่ียัง

แข็งแรงเข้ามาทำธุรกิจ ก็จะช่วยลดการพึ่งพาและเพิ่มผลผลติของประเทศได้อย่างชัดเจน โดยคาดว่าในป ี2576 จะมี

ผูสู้งอายุทำงานถงึ 6.6 ลา้นคน และสร้างรายไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกจิถงึ 8.8 แสนลา้นบาท (Lertrujiwanich, 2026) 

สำหรับผู้สูงอายุไทย การทำธุรกิจไม่ใช่เพียงเรื่องรายได้ แต่ยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กับตนเอง (ดวงเดือน 

ศาสตรภัทร และคณะ, 2564) อย่างไรก็ตาม ช่องว่างทางเทคโนโลยียังคงเป็นอุปสรรคใหญ่ ทำให้หลายคนยังคงทำ

ธุรกิจแบบดั้งเดิม (Tipayalai et al., 2025) โมเดลการผนึกกำลังต่างวัยจึงเป็นคำตอบที่เหมาะสมกับบริบทครอบครัว

ไทย ซึ่งให้ความสำคัญกับความกตัญญูและการช่วยเหลือกัน (สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 จังหวัด

ขอนแก่น, 2567) แนวทางนี ้ใช้กลยุทธ์ “ความน่าเชื ่อถือเหนือความเร็ว” ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถแข่งขันกับ

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในตลาดท่ีต้องการความย่ังยนื (Rukkiatwong & Khwamchareon, 2018) 

อย่างไรก็ตาม งานวจิัยพบความแตกต่างระหว่างผูเ้กษียณจากแต่ละภาคส่วน ซึ่งสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้าง

ด้านสวัสดิการ หากเป็นอดีตข้าราชการเกษียณ จะมีบำนาญและค่ารักษาพยาบาลที่มั่นคง ทำให้ต้นทุนความเสี่ยงต่ำ

กว่า จงึมักเขา้สู่ธุรกจิเชิงโอกาส แต่หากเป็นอดตีพนักงานเอกชนหรือแรงงานอิสระ จะมแีรงกดดันดา้นรายได้มากกว่า 

จึงมักอยู่ในกลุ่มธุรกิจเชิงความจำเป็น และต้องการการสนับสนุนด้านเงินทุนและการฝึกอบรมทักษะใหม่ ดังนั ้น              

การออกแบบโมเดลธุรกิจจึงต้องคำนึงถึงระดับความมั่นคงทางการเงินของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มด้วย มิฉะนั้น 

นวัตกรรมโมเดลธุรกจิท่ีซับซอ้นอาจเขา้ถงึไดย้าก และมเีพยีงคนกลุ่มน้อยท่ีพร้อมรองรับ 

ในยุคที่ตลาดเต็มไปด้วยสินค้าจำนวนมากและการแข่งขันด้านราคา โมเดลการผนึกกำลังต่างวัยไม่ใช่เพียง

การจา้งงาน แต่เป็นนวัตกรรมทางสังคมท่ีช่วยลดความขัดแย้งระหว่างวัย และส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ คนรุ่นใหม่

ยอมรับทักษะการตัดสินใจและประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ขณะที่ผู้สูงอายุเปิดรับเทคโนโลยีเมื่อมีคนช่วยเหลือ นี่คือ
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รูปแบบที่เหมาะสมกับสังคมไทยที่ยังคงให้ความสำคัญกับระบบครอบครัวและเครือญาติ จึงเป็นโมเดลธุรกิจที่ควร

ไดรั้บการส่งเสริมต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม ่

บทความนี้นำเสนอการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเชิงโครงสร้างภายนอกกับแรงขับเคลื่อนทางจิตวิทยาภายใน 

ซึ่งมผีลต่อการตัดสนิใจของผูป้ระกอบการสูงวัยไทย โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงบูรณาการ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 จากระบบนิเวศภายนอกสู่การปรับเปลี่ยนทางจติวทิยาภายใน   

ปัจจัยจากระบบนิเวศการประกอบการตามแนวคิดของ Stam (2015) โดยเฉพาะเงื่อนไขเชงิระบบ (systemic 

conditions) ในมติิของความสามารถ (talent) และเครือข่ายความสัมพันธ์ (networks) ส่งผลโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยน

ตัวแปรภายในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ของ Ajzen (1991) กล่าวคือ เจตคติต่อการประกอบการ (Attitude: A) 

การมีบุคลากรที่มศีักยภาพสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมที่เข้มแข็งช่วย

สร้างทัศนคติเชิงบวก เปลี่ยนมุมมองจากการเห็นว่าธุรกิจหลังเกษียณคือภาระหรือความเสี่ยง ไปสู่การมองว่าเป็น

โอกาสในการพิสูจน์คุณค่าและเติมเต็มความหมายของชีวิต ตลอดจนการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control: PBC) จากบริการสนับสนุนและการฝกึอบรม (upskill/reskill) ยังช่วยลดความกังวลต่อขอ้จำกัดดา้น

ดจิทัิล ส่งผลใหผู้สู้งอายุม่ันใจว่าตนเองสามารถบริหารจัดการธุรกจิในยุคเศรษฐกจิดจิทัิลได้ 

ระยะท่ี 2 จากความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมสู่ทางเลอืกของโมเดลธุรกจิ   

เมื่อระบบนิเวศผลักดันให้เกิดความตั้งใจในการประกอบการ (Behavioral Intention: BI) ผ่านสมการพื้นฐาน

ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แรงขับเคลื่อนภายในนี้จะนำไปสู่การออกแบบนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model 

Innovation: BMI) ที่สอดคล้องกับทุนเดิมและระดับความมั่นคงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมโมเดลธุรกิจของ

ผู้สูงอายุไทยไม่ได้เกิดจากความพร้อมด้านเงินทุนและเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับผลทางจิตวิทยาภายใน 

(TPB) ที่เกิดจากรากฐานวัฒนธรรม และตกผลึกออกมาเป็นโมเดลธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิต

ผูสู้งอายุสังคมไทยอย่างแท้จริง 

ดังนั้น การนำเสนอนวัตกรรมโมเดลธุรกิจด้วยแนวคิดการผนึกกำลังต่างวัย จึงถือว่าเป็นการดำเนินธุรกิจ

รูปแบบใหม่สำหรับผูป้ระกอบการสูงวัยในประเทศไทย องค์ความรู้ใหม่ท่ีคน้พบคอื ผูสู้งอายุสามารถก้าวข้ามข้อจำกัด

ด้านความฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล (digital literacy) ได้ด้วยการออกแบบโมเดลธุรกิจที่ใช้ประสบการณ์และเครือข่ายของ

ตนเองเป็นทุน เพื่อผนึกกำลังรวมกับแรงงานต่างวัย เช่น ลูกหลานหรือคนรุ่นใหม่ที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

ทำให้เกิดเป็นรูปแบบธุรกิจที่มีความยืดหยุ่นและยั่งยืน รวมถึงผสมผสานทั้งการส่งเสริมจุดแข็งของคนต่างวัยและ             

การเรียนรู้พัฒนาข้อจำกัดของคนแต่ละวัยด้วยความเกื้อกูล เป็นการเปลี่ยนวิกฤตสังคมสูงวัยในประเทศไปสู่โอกาส

ของการมีผู้ประกอบการที่มากด้วยประสบการณ์และความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีสมัยใหม่ อันจะนำไปสู่การขยาย

ขอบเขตเศรษฐกิจของประเทศไดม้ากย่ิงขึ้น 

 

บทสรุป 

“ผูป้ระกอบการสูงวัย” ในประเทศไทยไม่ใช่เพยีงทางเลอืก แต่เป็นท้ังทางรอดสำคัญในการรับมอืกับสังคมสูง

วัยที่กำลังเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุไทยมีศักยภาพที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ หากได้รับ

การสนับสนุนที่ตรงจุด โดยเฉพาะการลดช่องว่างด้านเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกับคนรุ่นใหม่ผ่านโมเดลการผนึก

กำลังต่างวัย ผูป้ระกอบการสูงวัยถูกมองว่าเป็นแรงผลักดันเศรษฐกจิไทยในอนาคต โดยคาดว่าจะสร้างรายได้ถึง 8.8 
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แสนล้านบาท ในปี พ.ศ. 2576 ดังนั้น ภาครัฐจำเป็นต้องมีนโยบายสนบัสนุนที่ชัดเจน เช่น การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมหรือ

ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการสูงวัย การให้สินเชื่อเริ่มต้นธุรกิจ และการเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงวัยทำงานร่วมกับคนรุ่นใหม่  

เพื่อลดความขัดแย้งและเพิ่มนวัตกรรม 

การส่งเสรมิผูป้ระกอบการสูงวัยต้องทำอย่างเฉพาะเจาะจง โดยแยกกลุ่มที่ทำธุรกิจเพราะความจำเป็นออก

จากกลุ่มที่ทำเพราะเห็นโอกาส ส่วนอุปสรรคด้านเทคโนโลยี แม้จะเป็นความท้าทายใหญ่ แต่สามารถแก้ไขได้ด้วย

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ ที่เน้นการเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้สูงอายุกับความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยขีองคนรุ่นใหม่

ในด้านการสนับสนุน ภาครัฐควรขยายมาตรการลดหย่อนภาษีสำหรับการจ้างงานตนเองของผูสู้งอายุ และจัดตั้งศูนย์

บ่มเพาะท่ีเนน้การจับคู่ทางธุรกจิระหว่างผูเ้กษียณกับคนรุ่นใหม่ ขณะท่ีสถาบันการเงนิควรพัฒนาสนิเช่ือท่ียดืหยุ่น โดย

ใช้ประสบการณ์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน ส่วนในระดับสังคมและชุมชน ต้องเร่งสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่า

ของผูสู้งอายุในฐานะผูป้ระกอบการ เพื่อลดทัศนคติท่ีมองว่าวัยเกษียณคอืวัยท่ีต้องหยุดพัก 

หากประเทศไทยสามารถส่งเสริมและสนับสนุนพลังของผู้ประกอบการสูงวัยได้สำเร็จ สังคมสูงวัยจะไม่ใช่

วกิฤตท่ีตอ้งแบกรับ แต่จะกลายเป็นสนิทรัพย์ท่ีสามารถบริหารจัดการได ้เพื่อสร้างความม่ังคั่งและความย่ังยืนของชาติ

ในศตวรรษท่ี 21 
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