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บทคัดย่อ   
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 

ในการท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงาน โดยการทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ  

และต่างประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์  

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับความตั ้งใจท่องเที ่ยว  

ของบุคคลวัยทำงาน ได้แก่ แรงจูงใจภายในและการรับรู้สื่อติ๊กต็อก โดยแรงจูงใจภายในเป็นแรงผลักดันพื้นฐานท่ีเกิด

จากความต้องการ ความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งมีบทบาทต่อการเกิดความตั้งใจและการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ขณะที่การรับรู้สื่อติ๊กต็อก เป็นกระบวนการรับรู้ทั ้งเชิงเหตุผลและเชิงอารมณ์ โดยลักษณะเฉพาะของ

แพลตฟอร์มที่นำเสนอเนื้อหาวิดีโอสั้น ความบันเทิง และประสบการณ์การท่องเที่ยว สามารถเสริมสร้างการรับรู้ 

ทัศนคติ และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมของผู้ใช ้ซึ่งท้ังสองปัจจัยร่วมกันส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเท่ียวของบุคคล

วัยทำงาน กล่าวได้ว่า ความตัง้ใจท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงานมไิด้เกิดจากอิทธิพลของสื่อเพียงลำพัง หากแต่เป็นผล

จากการทำงานร่วมกันระหว่างแรงจูงใจภายในและการรับรู้เนื้อหาจากสื่อติ๊กต็อกอย่างเป็นระบบ 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจภายใน, การรับรู้สื่อติ๊กต็อก, ความตัง้ใจในการท่องเท่ียว, วัยทำงาน 

 

 
 

 

ISSN: 2774-0390 (Online) 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
Journal of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University 

Homepage: https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU 

e-mail: jmssnru@gmail.com 
 



 
 

1442 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 6(3), 2569 
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 This academic article aims to examine and synthesize knowledge concerning factors influencing the travel 

intentions of working-age adults. This is accomplished by reviewing, analyzing, and synthesizing relevant domestic 

and international research on travel behavior, travel motivation, and the influence of social media on travel 

decisions.  The study found that the key factors associated with working adults’  travel intentions include intrinsic 

motivation and the perception of TikTok media.  Intrinsic motivation serves as a fundamental driving force arising 

from individuals’  needs, interests, and personal satisfaction, thereby playing a significant role in shaping travel 

intentions and l decision-making. Meanwhile, the perception of TikTok content involves both cognitive and emotional 

processing.  The platform’ s distinctive features, including short- form video content, entertainment, and the 

presentation of travel experiences, can enhance users’  cognitive responses, attitudes, and behavioral intentions. 

Together, these two factors influence the travel intentions of working adults. Thus, working adults’ travel intentions 

are not shaped solely by media influence; rather, they result from the systematic interplay between individuals’ 

intrinsic motivation and their perception of TikTok content. 
 

Keywords: intrinsic motivation, TikTok media perception, travel intentions, working adults   
 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศไทยซึ่งมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพในการสร้างรายได้และการจ้างงาน ภายหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการฟื้นฟูและส่งเสริมอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาประเมินว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการ

ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมคิดเป็นประมาณร้อยละ 14.32 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และการ

ท่องเที่ยวยังคงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างรายได้และการจ้างงานของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2568) ขณะเดียวกัน การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียว โดย

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลนยิมใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลและประเมนิทางเลอืกดา้นการท่องเท่ียวก่อนตัดสินใจ

เดินทาง โดยเฉพาะเนื้อหาที่ผู้ใชส้ร้างขึน้ เช่น รีวิว ภาพถ่าย วดิีโอ และการแบ่งปันประสบการณ์ (Wang et al., 2022) 

ซึ่งมีบทบาทต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและความตัง้ใจเดินทางของนักท่องเท่ียว สะทอ้นถึงการเปลี่ยน

ผ่านจากการพึ่งพาข้อมูลการตลาดแบบดั้งเดิมไปสู่ข้อมูลและประสบการณ์ที่ถ่ายทอดผ่านผู้ใช้บนสื่อสังคมออนไลน์

มากขึ้น (Jog & Alcasoas, 2023) จากรายงานสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั่วโลกยังระบุว่าแพลตฟอร์มที่มีผู้ใช้งาน

สูงสุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก, ยูทูบ, อนิสตาแกรม วอตส์แอปป์ และติ๊กต็อก โดยติ๊กต็อก มผีู้ใชง้านมากกว่า 1.5 พันลา้นคนต่อ

เดือน และมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วจากประมาณ 689 ล้านคนในปี 2020 เป็นมากกว่า 1.5 พันล้านคนในปี 

2024 ด้วยลักษณะของสื่อวิดีโอสั้นที่เน้นการสื่อสารผ่านภาพ เสียง และอารมณ์ ติ๊กต็อกจึงสามารถสร้างแรงบันดาล

ใจและส่งผลต่อการรับรู ้ด้านการท่องเที ่ยวของผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ ่มวัยทำงาน 

ท่ีใชแ้พลตฟอร์มดังกล่าวเป็นท้ังแหล่งข้อมูลและแรงบันดาลใจในการวางแผนการเดินทาง 

 ในบริบทของสังคมดิจิทัล วัยทำงานถือเป็นกลุ่มประชากรสำคัญที่มีบทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

และการบริโภคของประเทศ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีรายได้ มีกำลังซื้อ และมีอิสระในการตัดสินใจใช้จ่ายเพื่อยกระดับ
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คุณภาพชีวิต และถือเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ มีศักยภาพ

ในการใช้จ่าย และมีความต้องการพักผ่อนจากความเครียดในการทำงาน โดยโครงสร้างประชากรของประเทศไทย

พบว่า ข้อมูลโครงสร้างประชากรจำแนกตามกลุ่มอายุจากสถิติประชากรทางการทะเบียนของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย สะทอ้นให้เห็นว่าประชากรช่วงวัยทำงานยังเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศไทย ขณะเดียวกัน 

โครงการสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย พ.ศ. 2565 ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า การเดินทางเพื่อผ่อนคลายหรือหลีกหนีจากชีวิตประจำวันมีสัดส่วนร้อยละ 34.69  

ของวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวทั้งหมด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) การท่องเที่ยวจึงเป็น

กิจกรรมหนึ่งที่ช่วยตอบสนองความต้องการด้านการพักผ่อน การแสวงหาประสบการณ์ และการสร้างสมดุลระหว่าง

ชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัวของบุคคลวัยทำงาน โดยงานวิจัยในกลุ่มวัยทำงานพบว่า แรงจูงใจภายในและความ

สมดุลระหว่างชวีติกับการทำงานมีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจเลอืกเดินทางท่องเที่ยว (ธีรภัทร์ วงค์คำนา และอัจฉรี

ยา ศักดิ์นรงค์, 2567) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการพักผ่อนและการหลีกหนีจากวิถีชีวิตประจำวันเป็นเหตุผล

สำคัญประการหนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรนำมาพิจารณาในการศึกษาพฤติกรรมและความ

ตัง้ใจท่องเท่ียวของประชากรวัยทำงาน 

 ความตั้งใจในการท่องเที่ยว (travel Intentions) เป็นตัวแปรสำคัญที่สามารถอธิบายแนวโน้มการตัดสินใจ

เดินทางของบุคคลในอนาคต โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่หลากหลาย ทั้งด้านจิตวิทยา สังคม และสื่อดิจิทัล  

(Ajzen, 1991) งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวในระยะหลังพบว่า ความตั้งใจในการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากปัจจัย  

หลายมิติ โดยเฉพาะแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และการรับรู้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง  

กับจุดหมายปลายทาง (Sabiote-Ortiz et al., 2024) ในด้านแรงจูงใจ ความต้องการพักผ่อน การหลีกหนี  

จากชีว ิตประจำว ัน และการแสวงหาประสบการณ์ท ี ่แตกต่างย ังคงเป ็นกลไกสำคัญที ่ผล ักด ันให้บ ุคคล  

เกิดความต้องการเดินทางและเลือกจุดหมายปลายทาง (Crompton & Petrick, 2024) ขณะเดียวกัน ในบริบทสังคม

ดิจิทัล เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นและข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและความ

ตั้งใจเดินทาง โดยการรับรู้เนื้อหาเชิงบวกสามารถเพิ่มแนวโน้มการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยสำคัญ 

(Aboalganam et al., 2025) ขณะเดียวกัน สื่อสังคมออนไลน์มบีทบาทสำคัญต่อการรับรู้และการก่อตัวของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงทัศนคติและความตั้งใจในการเดินทาง โดยเฉพาะเนื้อหาที่นำเสนอข้อมูล ประสบการณ์ และ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยวในรูปแบบที ่น่าสนใจและมีความชัดเจน (Chen et al., 2024) อย่างไรก็ตาม  

จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นพบว่า การศึกษาความตั้งใจท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้พิจารณาปัจจัยที่หลากหลาย 

ท้ังปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางจิตวทิยา ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดย

ผลการศึกษายังแตกต่างกันตามกลุ่มประชากร รูปแบบการท่องเที่ยว และบริบทของการศึกษา อีกทั้งงานวิจัยส่วน

ใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นรายประเด็น ทำให้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มี

บทบาทต่อความตั้งใจท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงานในบริบทสังคมดิจิทัลยังขาดการรวบรวมและเชื่อมโยงอย่างเป็น

ระบบ จึงยังไม่สามารถสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยสำคัญและมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

ท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงานในบริบทท่ีพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลและการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปตามสังคมดิจทัิล 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาและสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงานในสังคมดิจิทัล โดยรวบรวม วิเคราะห์ และเชื่อมโยงผลการศึกษาจากงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อจำแนกและระบุปัจจัยสำคัญที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงาน ตลอดจน

พัฒนาองค์ความรู้ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใต้บริบทสังคมดิจิทัลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผล
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จากการสังเคราะห์สามารถใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ และเป็นแนวทางสำหรับหน่วยงานและผู้ที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของประชากรวัยทำงานในปัจจุบัน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับบุคคลวัยทำงาน          
       บุคคลวัยทำงานเป็นช่วงวัยที่มีบทบาทสำคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็นช่วงที่บุคคลมี

ศักยภาพในการทำงานและสรา้งรายได้ รวมท้ังมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตาม วัยทำงานมักต้องเผชิญ 

กับภาระหน้าที่และความกดดันจากการทำงาน ทำให้การเลือกกิจกรรมยามว่าง เช่น การท่องเที่ยว กลายเป็นกลไก

สำคัญในการผ่อนคลายความเครียดและสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว การทำความเข้าใจ

พฤติกรรมของบุคคลวัยทำงานจึงมีความสำคัญต่อการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีอำนาจในการตัดสินใจ มกีำลังซือ้ และเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้

ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในและการรับรู้ข้อมูลจากสื่อดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวของกลุ่ม

ดังกล่าว 

 โดยทั ่วไปนักวิชาการกำหนดช่วงอายุของบุคคลวัยทำงานแตกต่างกันไปตามบริบท เช่น องค์การ

สหประชาชาติและองค์การแรงงานระหว่างประเทศกำหนดช่วงวัยทำงานประมาณ 15–64 ปี ขณะที่ในประเทศไทย 

ฐานขอ้มูลตัวชี้วัดสุขภาพกลุ่มบุคคลวัยทำงานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข กำหนดกลุ่มประชากรวัยทำงาน

อายุ 15–59 ปี สำหรับการติดตามพฤติกรรมสุขภาพของประชากรวัยทำงาน (กรมอนามัย, 2568) อย่างไรก็ตาม 

งานวิจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและการท่องเที่ยวมักมุ่งเน้นกลุ่มอายุประมาณ 22–59 ปี เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่มี

รายได้ อสิระในการตัดสนิใจ และกำลังซือ้สูง (United Nations, 2019) บุคคลวัยทำงานจึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคสำคัญท่ีให้

ความสำคัญกับการใช้จ่ายเพื่อคุณภาพชีวิต เช่น การท่องเที่ยวและการพักผ่อน (Kotler & Keller, 2016) นอกจากนี้ 

บุคคลวัยทำงานยังเป็นกลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย โดยอินเทอร์เน็ตและสื่อ

สังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการเข้าถึงและรับรู้ขอ้มูล ตลอดจนพฤตกิรรมและการตัดสนิใจของผู้บริโภคในบริบทดิจิทัล 

(ปฏภิาณ ผลมาตย์ และดุษฎ ีอายุวัฒน์, 2567) 

 ในบริบทของการท่องเที่ยว บุคคลวัยทำงานมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น การพักผ่อน 

จากความเครียด การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ และการเติมเต็มความพึงพอใจทางจิตใจ ซึ ่งสะท้อนบทบาท 

ของแรงผลักดันภายในต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยกีารสื่อสารทำให้บุคคล

สามารถเข้าถึงข้อมูลและประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะวิดีโอท่องเที่ยว

แบบสั้นที่สามารถถ่ายทอดภาพ บรรยากาศ และประสบการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว งานวิจัยของ Fang et al. (2023) 

พบว่า ความน่าสนใจของผู้ถ่ายทอด จุดหมายปลายทาง และการออกแบบวิดีโอสามารถกระตุ้นแรงบันดาลใจ  

ในการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงไปสู่ความตั้งใจเดินทางของผู้ชม ซึ่งการทำความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ของบุคคลวัยทำงานจึงควรพิจารณาทั้งแรงผลักดันภายในและรูปแบบการเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง  

ไปตามบริบทของสื่อร่วมสมัย 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า บุคคลวัยทำงานเป็นช่วงวัยที่มีศักยภาพด้านการทำงาน การสร้างรายได้ และการตัดสินใจ

บริโภค ขณะเดียวกันต้องเผชิญกับภาระหน้าที่และความกดดันจากการดำเนินชีวิต จึงมีความต้องการพักผ่อน 

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน การท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ตอบสนอง 

ความต้องการดังกล่าว นอกจากนี้ การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังมีบทบาทต่อการรับรู้และการตัดสินใจ

ของบุคคลในปัจจุบัน ดังนั ้น การทำความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของบุคคลวัยทำงานจึงควรพิจารณา 
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ทั้งลักษณะเฉพาะของช่วงวัย ความต้องการภายใน และการเปิดรับข้อมูลจากสื่อ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการอธิบาย

ความตัง้ใจท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงาน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
       ความตั้งใจในการท่องเที่ยว (travel intention) เป็นแนวคิดสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

โดยหมายถึงแนวโน้ม ความมุ่งหมาย หรือความพร้อมของบุคคลที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหรือเข้าร่วม

กิจกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต ความตั้งใจถือเป็นภาวะที่เกิดขึ้นก่อนการแสดงพฤติกรรมจริง และเป็นตัวบ่งชี้  

ความเป็นไปได้ที่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมนั้น แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ ่งอธิบายว่าความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ  

ต่อพฤตกิรรม บรรทัดฐานเชงิอัตวสิัย และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ท้ังน้ี งานทบทวนร่วมสมัย

ยังสะทอ้นว่า ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนยังคงได้รับการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในการศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 

แม้ความสัมพันธ์ระหว ่างองค ์ประกอบของทฤษฎีก ับความตั ้งใจอาจแตกต่างกันตามประเภทและบร ิบท  

ของการท่องเท่ียว  

 ในบริบทการท่องเที่ยว ความตั้งใจในการท่องเที่ยวมิได้หมายถึงเพียงความสนใจหรือความต้องการเดินทาง 

แต่ยังสะท้อนกระบวนการประเมินและการพิจารณาทางเลือกก่อน เกิดพฤติกรรมจริง บุคคลอาจประเมิน 

ความเหมาะสมของจุดหมายปลายทาง คุณค่าที่คาดว่าจะได้รับ ความพร้อมส่วนบุคคล และเงื ่อนไขแวดล้อม  

ที่เกี่ยวข้อง ความตั้งใจจึงเป็นผลจากกระบวนการทางความคิดที่เชื่อมโยงการรับรู้และการประเมินเข้ากับแนวโน้ม  

เชงิพฤตกิรรม งานวจิัยของ Afshardoost & Eshaghi (2020) พบว่า ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางมีบทบาทสำคัญ

ในการพยากรณ์ความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว แม้ขนาดของอิทธิพลจะแตกต่างกันตามมิติ  

ของภาพลักษณ์และบริบทของการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าความตั้งใจท่องเที่ยวเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการประเมิน  

ท่ีมีหลายมติ ิ

 นอกจากนี้ ความตัง้ใจในการท่องเท่ียวยังมลีักษณะเป็นพลวัตและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์ 

การรับรู้ และสถานการณ์ที่บุคคลเผชิญ การศึกษาของ Gorji et al. (2023) แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ 

ของจุดหมายปลายทางและบริบทของวิกฤตสามารถเชื่อมโยงกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยผู้ที่มี

และไม่มีประสบการณ์เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอาจมีการรับรู้แตกต่างกัน ขณะที่ Chi & Giao (2024) พบว่า 

ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางและคุณค่าทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและแนวโน้มการกลับมา

เยือนของนักท่องเที ่ยว แสดงให้เห็นว่าการประเมินเชิงการรับรู ้และเชิงอารมณ์มีส่วนต่อการพัฒนาแนวโน้ม  

เชงิพฤตกิรรม 

 เมื ่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในปัจจุบัน พบว่า บุคคลต้องเผชิญกับข้อมูล  

และทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้การเกิดความตัง้ใจท่องเท่ียวมคีวามซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับการประมวล

ข้อมูลหลายด้าน งานวิจัยล่าสุดของ Li et al. (2025) ชี้ว่า แม้ข้อมูลจะมีบทบาทต่อกระบวนการตัดสินใจ แต่ภาวะ

ข้อมูลมากเกินไป สามารถส่งผลต่อความตัง้ใจเดินทางผ่านการรับรู้ความเสี่ยง ทัศนคติ และภาพลักษณ์ของจุดหมาย

ปลายทางได้ ประเด็นนี้สะท้อนว่า ปริมาณข้อมูลเพียงอย่างเดียวมิได้เป็นตัวกำหนดความตั้งใจ หากแต่กระบวนการ

รับรู้ ตคีวาม และประเมินข้อมูลของบุคคลมีความสำคัญต่อแนวโนม้การตัดสนิใจเดินทางด้วย 

 ขณะเดียวกัน หลักฐานเชงิประจักษ์ยังแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจท่องเท่ียวอาจแตกต่างกัน

ตามรูปแบบของการท่องเที่ยวและลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น Osiako et al. (2024) ได้ขยายกรอบ
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ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการศึกษาการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยพิจารณาปัจจัยเพิ่มเติมด้านความปลอดภัย

และความมั่นคง และพบว่าการอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจำเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบที่เฉพาะเจาะจง 

กับบริบทของการท่องเท่ียวแต่ละประเภท ดังนัน้ การนำข้อค้นพบจากบริบทหนึ่งไปอธิบายพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียว

ทุกกลุ่มโดยตรงจึงอาจไม่เพยีงพอ 

 สรุปได้ว่า ความตั้งใจในการท่องเที่ยวเป็นแนวโน้มเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนความมุ่งหมายและความเป็นไปได้

ในการเดินทางของบุคคลในอนาคต โดยเกิดจากกระบวนการรับรู้ การประเมิน และการพิจารณาเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง

หลายด้าน ความตั้งใจดังกล่าวมีลักษณะเป็นพลวัตและแตกต่างกันตามลักษณะของบุคคล ประสบการณ์ รูปแบบ 

การท่องเที ่ยว และบริบทแวดล้อม ด้วยเหตุนี ้ การศึกษาความตั ้งใจในการท่องเที ่ยวจึงจำเป็นต้องรวบรวม  

และพิจารณาผลการศึกษาจากหลายมิติอย่างเป็นระบบ เพื่อระบุปัจจัยที่มีบทบาทต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว  

จากหลักฐานทางวิชาการ โดยไม่กำหนดปัจจัยสำคัญไวล้่วงหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 สรุปประเด็นสำคัญด้านความต้ังใจในการท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงาน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
       จากการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที ่ยว พบว่า งานวิจัยที ่ผ่านมาให้ความสำคัญ  

กับปัจจัยทั ้งระดับบุคคลและการรับรู ้ข้อมูลจากสื่อ โดยในมิติระดับบุคคล ผลการศึกษาสะท้อนว่าแรงจูงใจ  

มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการตัดสินใจเดินทาง แม้ลักษณะของแรงจูงใจจะแตกต่างกันตามบริบทการท่องเที่ยว 

กล่าวคือ Sukhragchaa et al. (2024) อธิบายบทบาทของแรงจูงใจต่อกระบวนการตัดสนิใจโดยรวม ขณะที่ Kamarudin 

et al.(2025) แสดงให้เห็นอย่างเฉพาะเจาะจงว่า ความต้องการสำรวจเมือง ความสะดวก และความประหยัด 

เป็นแรงผลักดันต่อการเลือกพฤติกรรมการเดินทาง ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับมนัสชยา จิตต์วิบูลย์ (2566)  

ที่พบว่าแรงจูงใจด้านกายภาพ อารมณ์ และส่วนบุคคลมีบทบาทต่อความสนใจในการท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงาน  

จึงสะท้อนร่วมกันว่า แม้องค์ประกอบของแรงจูงใจจะแตกต่างตามกลุ ่มนักท่องเที ่ยวและรูปแบบการเดินทาง  

แต่แรงผลักดันท่ีเกิดจากความตอ้งการของบุคคลยังคงมบีทบาทต่อแนวโน้มการตัดสนิใจท่องเท่ียว 

 ในมิติของสื่อดิจิทัล Wang et al. (2022), Xiao et al. (2024), Asri et al. (2024) และ Liu et al. (2024) มีข้อ

ค้นพบที่สนับสนุนกันในประเด็นว่า วิดีโอสั้นมิได้ทำหน้าที่เพียงถ่ายทอดข้อมูล แต่สามารถเชื่อมโยงการรับรู้ อารมณ์ 

และแนวโน้มเชิงพฤติกรรมของผู้ชม อย่างไรก็ตาม แต่ละงานให้ความสำคัญกับกลไกที่แตกต่างกัน โดย Wang et al. 

(2022) เน้นการกระตุ้นอารมณ์และการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของแหล่งท่องเที่ยว ขณะที่ Xiao et al. (2024)  

ชี้บทบาทของความน่าสนใจ ความบันเทิง และความสมจริงของเนื้อหาต่อทัศนคติ ส่วน Asri et al. (2024) ขยาย

มุมมองไปยังบทบาทของผู้สร้างเนื้อหาและการนำเสนอประสบการณ์ท่องเที่ยวในการกระตุ้นแรงจูงใจ และ Liu et al. 

- ด้านวางแผน 

การเดินทางใน

อนาคต 

- ด้านเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเท่ียว  

ความตัง้ใจใน 

การท่องเท่ียว 
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(2024) ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะของแพลตฟอร์มและประสบการณ์การรับชม พร้อมชี้ว่าอิทธิพลของวิดีโอสั้น  

อาจแปรเปลี่ยนตามเงื่อนไขทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาร่วมกันจึงเห็นได้ว่า ผลของสื่อวิดีโอสั้น

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมิได้เกิดจากคุณลักษณะของสื่อเพียงด้านเดียว แต่เป็นผลจากการเชื่อมโยงระหว่าง 

ลักษณะเนื้อหา การรับรู้ของผู้ชม และบริบทของผู้รับสาร อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในประเทศไทย

ของมนัสชยา จิตต์วิบูลย์ (2566) พบข้อค้นพบที่แตกต่างบางประการ โดยแม้การเปิดรับสื ่อสังคมออนไลน์  

บางแพลตฟอร์มจะส่งผลต่อความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของบุคคลวัยทำงาน แต่ติ๊กต็อกกลับไม่พบอิทธิพล 

อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งแตกต่างจากข้อค้นพบของ Wang et al. (2022), Xiao et al. (2024), Asri et al. (2024) และ Liu 

et al. (2024) ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับ ประเภทการท่องเที่ยว ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง รูปแบบเนื้อหา 

และบริบทการใช้สื่อ จึงยังไม่อาจสรุปได้ว่าอิทธิพลของสื่อดิจิทัลมีลักษณะเดียวกันในทุกบริบท จากการเปรียบเทียบ

ข้อค้นพบทั้งหมด ผู้เขียนจึงเห็นว่า ความตั้งใจในการท่องเที่ยวควรได้รับการอธิบายผ่านความเชื่อมโยงระหว่าง 

แรงผลักดันระดับบุคคลกับกระบวนการรับรู้ข้อมูลจากสื่อ มากกว่าการพิจารณาปัจจัยแต่ละด้านแยกจากกัน ซึ่ง

นำไปสู่การสังเคราะห์และจำแนกปัจจัยสำคัญในลำดับต่อไป (กัลป์ยกร วงศ์วทิย์วิโชติ และจารุพร ตั้งพัฒนกิจ, 2566; 

ดวงฤดี อุทัยหอม และอรจันทร์ ศิริโชติ, 2566; สารภี ธิติภาทร และวัชรากร มยุรี, 2567; พีรณัฐ บุญมาเลิศ และ

คณะ, 2568; ณิชากร นามนา, 2567; สุภัทรา เขียวศรี และคณะ, 2568) 

 จากองค์ประกอบที่เป็นทัศนะหรือผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการแหล่งต่าง ๆ ที่มีความหมายเฉพาะอื่น 

โดยปัจจัยเหล่านี้ถือว่าเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดทฤษฎี ( theoretical framework) การศึกษานี้ใช้เกณฑ์เพื่อ

กำหนดเป็นองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย (conceptual framework) ซึ่งจากการพิจารณาทฤษฎีและมโน

ทัศน์ท่ีได้สังเคราะห์วรรณกรรมมาข้างต้น ซึ่งวเิคราะห์ข้อมูลและรายงานเป็นตาราง ดังนี้ 

 



 
 

1448 

 

ISSN: 2774-0390 (Online) Journal of Management Science, Sakon Nakhon Rajabhat University, 6(3), 2026 

ตาราง 1 การสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเท่ียว ในงานวิจัยท่ีผ่านมา 
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1. แรงจูงใจภายใน √   √  √ √ √  √ √   7 

2. บริบทการท่องเท่ียว  √            1 

3. การรับรู้สื่อติ๊กต็อก  √ √ √ √  √  √ √ √ √ √ 10 

4. ภาพลักษณ ์  √      √ √     3 

5. โฆษณา   √           1 

6. แรงจูงใจภายนอก      √        1 

7. เจตคต ิ         √     1 

8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด          √    1 

9. ทัศนคต ิ           √   1 

10. การเรียนรู้วัฒนธรรม             √ 1 

11. การพักผ่อน             √ 1 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว พบว่า ทั้งหมดมีจำนวน 11  

ปัจจัย แต่การศึกษาครั ้งน ี ้  ใช ้หลักเกณฑ์ในการพิจารณา จากความถี ่ของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจ  

ในการท่องเที่ยว ที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นปัจจัยสำคัญ (ในที่นี้ใช้ความถี่ตั้ งแต่ 7 ขึ้นไป) ได้ปัจจัย จำนวน 2 ตัว 

ได้แก่ แรงจูงใจภายใน และ การรับรู้สื่อติ๊กต็อก ผู้วิจัยจึงนำท้ังสองปัจจัยมาศกึษาและอธิบายรายละเอยีด ดังนี้ 

  1. แรงจูงใจภายใน เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการ ความสนใจ และความพึงพอใจที่เกิดขึ้น  

จากตัวบุคคลเอง โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับรางวัลหรือสิ่งตอบแทนจากภายนอก แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการกำหนด

ตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ของ Deci & Ryan (1985) ซึ่งอธิบายว่าพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ

ภายในมีความเชื่อมโยงกับการตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยาของบุคคล ได้แก่ ความเป็นอิสระ  

ในการกำหนดตนเอง (autonomy) ความรู ้สึกว่าตนมีความสามารถ (competence) และความสัมพันธ์กับผู ้อื่น 

(relatedness) เมื ่อประยุกต์ใช้ในบริบทการท่องเที ่ยว ทฤษฎีดังกล่าวช่วยอธิบายว่า บุคคลอาจเลือกเดินทาง  

จากความต้องการและความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตนเอง เช่น การแสวงหาความสุข การพักผ่อน หรือการได้รับ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อตนเอง ดังนั้น ทฤษฎีการกำหนดตนเองจึงถูกนำมาใช้เป็นฐานในการอธิบาย ตัวแ ปร

แรงจูงใจภายใน ในบทความนี้ สำหรับบุคคลวัยทำงาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องเผชิญกับภาระหน้าที่และความกดดัน 

จากการทำงาน แรงจูงใจภายในจึงมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวถูกมอง

ว่าเป็นกิจกรรมท่ีช่วยฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ตอบสนองความตอ้งการด้านอารมณ์ และสร้างสมดุลระหว่างชีวิต

การทำงานและชีวิตส่วนตัว จากการสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบของแรงจูงใจภายในที ่สัมพันธ์  

กับความตั้งใจในการท่องเที่ยวประกอบด้วย 1) ความต้องการพักผ่อนและผ่อนคลาย 2) ความต้องการแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ 3) ความต้องการเติมเต็มความสุขและความพึงพอใจส่วนบุคคล และ 4) ความต้องการหลีกหนี 

จากความเครียด ซึ่งแรงจูงใจเหล่านีส้่งผลให้บุคคลเกดิความสนใจในการคน้หาข้อมูลดา้นการท่องเท่ียว เปิดรับเนื้อหา

ท่ีเกี่ยวข้อง และมีแนวโนม้พัฒนาความตัง้ใจเดนิทางในอนาคต 

  ดังนั้น แรงจูงใจภายใน เป็นกลไกสำคัญที่อธิบายพฤติกรรมมนุษย์ในหลายบริบท ตั้งแต่การดำเนินชีวิต 

การทำงานไปจนถึงการท่องเที่ยว ซึ่งชี ้ให้เห็นว่าแรงจูงใจภายในเป็นแรงผลักดันที่มีพลังและยั่งยืน โดยเฉพาะ  

ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสุขและประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่น การท่องเที่ยวในยุคสื่อดิจิทัล แรงจูงใจสามารถ

ถูกกระตุ้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มวิดีโอสั้น ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการสร้างแรงบันดาลใจ  

และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การศึกษาแรงจูงใจจึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการทำความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการตัดสนิใจของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ต้องการพักผ่อนและผ่อนคลาย  

2) ต้องการแสวงหาประสบการณ์

ใหม่  

3) ต้องการเตมิเต็มความสุขและ

ความพงึพอใจส่วนบุคคล  

4) ต้องการหลกีหนีจากความเครียด 

แรงจูงใจ 

ภายใน 

ภาพท่ี 2 สรุปประเด็นสำคัญด้านแรงจูงใจภายในของบุคคลวัยทำงาน 
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  2. การรับรู้สื่อติ๊กต็อก เป็นการรับรู้สื่อติ๊กต็อก หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปิดรับ ทำความเข้าใจ 

ตีความ และประเมินข้อมูลจากเนื้อหาที่ได้รับผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อก ซึ่งเป็นสื่อวิดีโอสั้นที่มีลักษณะเด่นด้านการ

สื่อสารผ่านภาพ เสียง ดนตรี และการนำเสนอที่กระชับ ส่งผลให้ผู้ชมสามารถรับรู้ข้อมูลและเกิดอารมณ์ร่วมได้อย่าง

รวดเร็ว แนวคิดนี้สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ของ Solomon (2018) ที่อธิบายว่าบุคคลมิได้รับข้อมูลจากสิ่งเร้า

โดยตรงในลักษณะเดียวกันทั้งหมด แต่จะผ่านกระบวนการเปิดรับ (exposure) การให้ความสนใจ (attention) และการ

ตคีวาม (interpretation) ก่อนท่ีขอ้มูลจะมีความหมายต่อบุคคล ในบริบทการท่องเท่ียว การรับรู้สื่อติ๊กต็อก ไม่ได้จำกัด

เพยีงการรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว แต่ยังรวมถึงการรับรู้ประสบการณ์ บรรยากาศ และความรูส้ึกท่ีถ่ายทอด

ผ่านเนื้อหา ซึ่งส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติของผู้ชม จากการสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบ

สำคัญของการรับรู้สื่อติ๊กต็อก ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านความน่าสนใจของเนื้อหา 2) การรับรู้ด้านความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล 3) การรับรู้ด้านความบันเทิงและอารมณ์ร่วม และ 4) การรับรู้ประสบการณ์เสมือนจริง โดยองค์ประกอบ

เหล่านี้มีบทบาทในการกระตุ้นให้บุคคลวัยทำงานเกิดการเปิดรับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว รับรู้ภาพลักษณ์เชิงบวกต่อ

แหล่งท่องเที่ยว และนำไปสู่ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งแรงจูงใจภายในทำหน้าที่เป็นแรงขับ

พื้นฐานของบุคคล ขณะที่การรับรู้สื่อติ๊กต็อก ทำหน้าท่ีเป็นปัจจัยกระตุ้นและเสริมแรง โดยท้ังสองปัจจัยทำงานร่วมกัน

ในการสร้างความตัง้ใจในการท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงานในบริบทของสื่อดจิิทัล  

  ดังนั ้นการรับรู ้ส ื ่อติ ๊กต็อก เป็นกระบวนการที ่ครอบคลุมทั ้งการรับรู ้เชิงเหตุผลและเชิงอารมณ์ 

ลักษณะเฉพาะของแพลตฟอร์มที่เน้นวิดีโอสั้น ความบันเทิง และการนำเสนอประสบการณ์ ทำให้ติ๊กต็อก มีอิทธิพล 

ต่อทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยเฉพาะในบริบทการท่องเที่ยว การรับรู้เชิงบวกต่อคลิปติ๊กต็อก 

สามารถนำไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจและความตั้งใจในการท่องเที่ยวในอนาคต การศึกษาเรื่องการรับรู้สื่อติ๊กต็อก 

จึงมคีวามสำคัญในการอธิบายพฤตกิรรมผู้บริโภคในยุคดจิิทัลและเป็นฐานในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ด้านการท่องเท่ียว 

 
 

ภาพท่ี 3 สรุปประเด็นสำคัญด้านการรับรู้สื่อติ๊กต็อกของบุคคลวัยทำงาน 

 

  อย่างไรก็ตาม การกำหนดแรงจูงใจภายในและการรับรู้สื่อติ๊กต็อก เป็นปัจจัยสำคัญในบทความนี้มิได้ 

เกิดจากการกำหนดตัวแปรตามกรอบทฤษฎีไว้ล่วงหน้า หากแต่เป็นผลจากการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์

1) การรับรู้ดา้นความน่าสนใจของ

เนื้อหา  

2) การรับรู้ดา้นความน่าเชื่อถอืของ

ข้อมูล  

3) การรับรู้ดา้นความบันเทิงและ

อารมณ์ร่วม  

4) การรับรู้ประสบการณ์เสมอืน

จรงิ 

การรับรู้สื่อติ๊กต็อก 
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งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจท่องเที่ยว โดยผลการสังเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านแรงผลักดันภายใน

บุคคลและปัจจัยด้านการรับรู้เนื้อหาจากสื่อดิจิทัลปรากฏอย่างต่อเนื่องในงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้เขียนจึงจำแนก 

และเชื่อมโยงข้อค้นพบดังกล่าวเป็นตัวแปรแรงจูงใจภายในและการรับรู้สื่อติ๊กต็อก ก่อนนำทฤษฎีการกำหนดตนเอง

และแนวคิดกระบวนการรับรู ้มาใช้สนับสนุนการอธิบายความหมายและบทบาทของตัวแปรแต่ละด้าน ทั ้งนี ้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน การรับรู้สื่อติ๊กต็อก และความตั้งใจท่องเที่ยวที่นำเสนอในบทความเป็นข้อสรุป

เชิงแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์หลักฐานจากงานวิจัยที่ผ่านมา มิใช่ความสัมพันธ์ที่อนุมานจากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง

โดยตรง 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน การรับรู้สื่อติ๊กต็อก และความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
 เมื ่อพิจารณาในภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน การรับรู ้สื ่อติ ๊กต็อก และความตั ้งใจ 

ในการท่องเที ่ยวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมที่เกิดจากการบูรณาการ โดยได้มาจาก 

กรอบแนวคิดท่ีผู้เขียนพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์วรรณกรรม ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน การรับรู้สื่อติ๊กต็อก และความตัง้ใจในการท่องเท่ียว 

  

 จากผลการสังเคราะห์งานวิจัย ผู้เขียนเสนอความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน การรับรู้  

สื่อติ ๊กต็อก และความตั ้งใจในการท่องเที ่ยว โดยแรงจูงใจภายในเป็นแรงผลักดันความสนใจและการแสวงหา

ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล ตามทฤษฎีการกำหนดตนเอง ขณะที่แนวคิดกระบวนการรับรู้

อธิบายว่า ความสนใจและประสบการณ์ของบุคคลมีผลต่อการเลือกเปิดรับและตีความเนื ้อหาสื ่อ และทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนอธิบายการเชื่อมโยงการประเมินของบุคคลไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้ ความสัมพันธ์

ดังกล่าวพัฒนาจาก ผลการสังเคราะห์ข้อค้นพบเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่ผ่านมา โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานสนับสนุน 

การอธิบายกลไกและความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร มิได้อนุมานจากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยตรง ซึ่งสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 1. แรงจูงใจภายในส่งผลต่อการรับรู้สื่อติ๊กต็อก สะทอ้นว่าแรงจูงใจที่เกิดจากความตอ้งการภายในของบุคคล 

เช่น ความต้องการพักผ่อน ความสุข ความแปลกใหม่ หรือการหลีกหนีจากความเครียด มีอิทธิพลต่อวิธีที่ บุคคล     

แรงจูงใจ 

ภายใน 
 

การรับรู้สื่อ 

ติ๊กต็อก 

  

ความตั้งใจในการ

ท่องเท่ียว 
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วัยทำงานรับรู้ ตีความ และให้ความสำคัญกับเนื้อหาคลิปท่องเที่ยวบนติ๊กต็อก กล่าวคือ บุคคลที่มีแรงจูงใจภายในสูง 

มักจะเปิดรับเนื้อหาท่องเท่ียวอย่างตัง้ใจ รับรู้เนื้อหาในเชงิบวก และเกิดความรู้สกึร่วมกับประสบการณ์ท่ีสื่อถ่ายทอด

ผ่านวดิีโอสัน้ได้ง่ายกว่าบุคคลท่ีมแีรงจูงใจต่ำ อาทิ งานวจิัยของ Kaye et al. (2021) พบว่า ผู้ใช้ท่ีมีแรงจูงใจภายในสูง 

มักมีแนวโน้มเปิดรับและมีส่วนร่วมกับเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 

 2. การรับรู้สื่อติ๊กต็อก ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าเมื่อบุคคลวัยทำงานรับรู้คลิป        

ติ๊กต็อกไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจ ความสมจริง ความน่าเชื่อถือ หรือการกระตุ้นอารมณ์ จะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดี 

ต่อแหล่งท่องเที่ยว และนำไปสู่ความตั้งใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต ซึ่งติ๊กต็อกทำหน้าที่เป็นสื่อที่ช่วยลด

ระยะห่างระหว่างการรับรู้ข้อมูลกับการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม โดยเฉพาะในบริบทการท่องเที่ยว อย่างเช่นงานวิจัย

ของ Zheng et al. (2025) พบว่า ความง่ายในการใช้ติ๊กต็อก ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

และสามารถกระตุ้นความสนใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกจุดหมายปลายทาง 

 3. แรงจูงใจภายในส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว แสดงถึงอิทธิพลโดยตรงของแรงจูงใจภายใน  

ต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงาน โดยไม่จำเป็นต้องผ่านสื่อติ๊กต็อก ซึ่งบุคคลที่มีแรงจูงใจภายในสูง 

ย่อมมีแนวโน้มวางแผนหรือแสวงหาโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง เพื่อเติมเต็มความต้องการทางจิตใจ

และคุณภาพชวีติ งานวจิัยเช่น Crompton & Petrick (2024) พบว่า แรงจูงใจ เป็นกลไกสำคัญท่ีผลักดันให้บุคคลเกิดความ

ตอ้งการเดินทางและเลอืกจุดหมายปลายทาง 

 4. ภาพรวมความสัมพันธ์จากภาพที่ 4 สะท้อนว่า แรงจูงใจภายใน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญ ส่วนการรับรู้

สื่อติ๊กต็อก ทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านหรือเสริมแรง ซึ่งทั้งสองปัจจัยร่วมกันส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว 

ของบุคคลวัยทำงาน กล่าวได้ว่า ความตั้งใจในการท่องเที่ยวไม่ได้เกิดจากสื่อเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ

ผสมผสานระหว่างแรงขับภายในของบุคคลและการรับรู้เนื้อหาจากสื่อดิจิทัลของติ๊กต็อกอย่างเป็นระบบ 

 ดังนั ้นผู ้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยวและนักการตลาดควรให้ความสำคัญกับการสร้างเนื ้อหา  

บนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก สามารถตอบสนองแรงจูงใจภายในของบุคคลวัยทำงาน เช่น ความตอ้งการพักผ่อน การหลีก

หนีจากความเครียด และการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ โดยเนื้อหาควรมีความน่าสนใจ สมจริง และสามา รถ 

สร้างอารมณ์ร่วมให้กับผู้ชมได้ เพื่อกระตุ้นการรับรู้เชิงบวกและเพิ่มความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ 

ควรพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารที ่ผสมผสานระหว่างการนำเสนอข้อมูลที ่น่าเชื ่อถือกับการสร้างแรงบันดาลใจ  

ผ่านประสบการณ์จริงของผู้ใช้หรืออินฟลูเอนเซอร์ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลวัยทำงาน 

ในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกัน ในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติม เช่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว หรือ

อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิทัลให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการสังเคราะห์ คือ กรอบแนวคิดแบบบูรณาการท่ีเชื่อมโยงปัจจัยทางจิตวิทยาของบุคคล

กับการรับรู้สื่อดิจิทัลในการอธิบายความตั้งใจท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงาน โดยเสนอความสัมพันธ์ แรงจูงใจภายใน  

การรับรู้สื ่อติ๊กต็อก ความตั้งใจในการท่องเที่ยว ซึ่งเพิ่มเติมจากองค์ความรู้เดิมที่มักศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

และสื่อดิจิทัลแยกจากกัน กล่าวคือ แรงจูงใจภายในเป็นแรงขับพื้นฐานที่กำกับความสนใจและการแสวงหาข้อมูล  

การท่องเที่ยว ขณะที่การรับรู้สื่อติ๊กต็อก ทำหน้าที่เป็นกลไกเสริมแรงและเชื่อมโยงแรงขับภายในไปสู่ความตั้งใจ  
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เช ิงพฤติกรรม ผ่านการรับรู ้และตีความ เน ื ้อหาที ่สอดคล้องก ับความต้องการของบุคคล ดังนั ้น ค ุณค่า  

ของการสังเคราะห์ครั้งนี้จึงอยู่ที ่การเสนอว่า ความตั้งใจท่องเที่ยวมิได้เกิดจากปัจจัยทางจิตวิทยาหรืออิทธิพล  

ของสื่อเพียงด้านเดียว แต่เกิดจากกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่าง แรงจูงใจภายใน การรับรู้สื่อดิจิทัล ความตั้งใจ

ในการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นกรอบเชงิบูรณาการสำหรับอธิบายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงาน และสามารถ 

นำไปทดสอบเชงิประจักษ์ในการศึกษาต่อไป 

 

บทสรุป 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความนี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ 

ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงปัจจัยระดับบุคคลกับกระบวนการรับรู้สื่อดิจิทัล ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมา  

ส่วนใหญ่มักศึกษาปัจจัยด ังกล่าวแยกเป็นรายประเด็นหรือศ ึกษาในบริบทของนักท่องเท ี ่ยวเฉพาะกลุ่ม  

ผลการสังเคราะห์นำไปสู่การเสนอกรอบความสัมพันธ์ แรงจูงใจภายใน การรับรู้คลิปติ๊กต็อก ความตั้งใจท่องเที่ยว  

ซึ่งมีคุณค่าในการอธิบายว่า ความตั้งใจท่องเที่ยวของบุคคลวัยทำงานอาจมิได้เกิดจากแรงขับภายในหรืออิทธิพล 

ของสื่อเพียงด้านเดียว แต่เป็นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคคล การเลือกเปิดรับและตีความ

เนื้อหา และการพัฒนาไปสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กรอบแนวคิดดังกล่าวจึงเป็นข้อเสนอเชิงบูรณาการที่เชื่อมโยง

ทฤษฎีการกำหนดตนเอง แนวคิดกระบวนการรับรู้ และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อขยายมุมมองการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวบุคคลวัยทำงานภายใต้บริบทของสื่อร่วมสมัย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ที่นำเสนอเป็น

ข้อสรุปจากการสังเคราะห์วรรณกรรม จึงควรได้รับการทดสอบเชงิประจักษ์ในอนาคต โดยเฉพาะบทบาทของการรับรู้

คลิปติ๊กต็อก ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน ตลอดจนการเปรียบเทียบความแตกต่างตามช่วงอายุ อาชีพ รูปแบบการ

ท่องเที่ยว และระดับการใช้สื่อ เพื่อพัฒนาและยืนยันความสามารถของกรอบแนวคิดในการอธิบายความตั ้งใจ

ท่องเท่ียวของบุคคลวัยทำงานในบริบทท่ีหลากหลาย 
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