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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงอาหาร

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงอาหาร

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ 

น ักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จำนวน 386 คน ใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภ ูม ิ                       

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบค่าที       

(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) ผู ้ว ิจ ัยพบว่า 1) ความ

หลากหลายของอาหาร ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม ความรวดเร็วในการบริการของแม่ค้า ความ

เหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ ความเพียงพอของจำนวนร้านค้า ความสะอาดของภาชนะ

บรรจุของอาหาร รสชาติอาหาร ทั้ง 7 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง 2) ความพึงพอใจการใช้บริการโรงอาหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครของนักศึกษาแตกต่างกันตามปัจจัยด้านเพศ และชั้นปีที่ศึกษา ยกเว้นปัจจัย

ด้านคณะท่ีศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study the level of satisfaction with using the cafeteria 

service within Sakon Nakhon Rajabhat University and 2) compare the satisfaction of using the cafeteria 

service within Sakon Nakhon Rajabhat University with personal factors. 386 Sakon Nakhon Rajabhat 

University students were subjected to various landscape sampling methods. Use questionnaires as a tool 

to collect information. Statistics like frequency, percentage, mean, and standard deviation were also used 

to analyze the data. The results showed that 1) food diversity, cleanliness of food and beverages, seller's 

speed of service, appropriateness of food prices compared to the quantity, adequacy of the number of 

stores, cleanliness of food containers, and taste of food in all seven items were at a moderate level.          

2) The students' satisfaction with using the service of the Sakon Nakhon Rajabhat University canteen 

differed by gender factor. Furthermore, the study year was incomplete except for the faculty factors 

studied. 

 

Keywords: Satisfaction, Cafeteria service 

 

บทนำ 
โรงอาหารเป็นสถานที่ประกอบอาหารไว้สำหรับบริโภค อาหารจึงมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต

ของมนุษย์ ซึ่งการบริโภคอาหารเพื่อให้ร่างกาย เจริญเติบโตและสามารถดำรงชีวิตอยู่โดยปกติสุขใน        

การบริโภคอาหารสิ่งสำคัญที่จะต้องพิจารณา คือ ความสะอาด ความปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคและ

สารเคมีต่าง ๆ ที่เป็นอันตรายหรืออาจเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย สุขภาพอนามัยและ    

การดำรงชีวิตของผู้บริโภค การบริโภคท่ีถูกหลักสุขาภิบาลอาหารจึงไม่หมายความเพยีงแต่บริโภคเข้าไปแล้ว 

ไม่ก่อให้เกิดโรคหรือโทษในระยะเวลาปัจจุบันเท่านั้น ยังหมายถึงจะต้องไม่มีพิษภัยที่ เป็นโทษหรือก่อให้เกิด

โรคในระยะยาวหรือในอนาคตอกีด้วย การจัดการและการควบคุมอาหารให้สะอาดทำได้โดยการจัดการและ

การควบคุมปัจจัยที่เป็นสาเหตุทำให้อาหารสกปรก รวมไปถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงอาหาร

ต้องสะอาดและถูกสุขลักษณะโต๊ะและอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องอยู่ในสภาพดีและปลอดภัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มีโรงอาหารสำหรับให้บริการกับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย สำหรับ

รับประทานอาหารในสถานที่ สะดวก สบาย สะอาด ประหยัดเวลาและอาหารอร่อย ในปริมาณราคาและ

คุณภาพเหมาะสมโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีร้านอาหาร เช่น ข้าวราดแกง อาหารตามสั่ง 

ก๋วยเตี๋ยว ข้าวมันไก่ ส้มตำ ผลไม้ รวมถึงของหวานและเครื่องดื่ม เปิดให้บริการ วันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่

เวลา 06.30–16.00 น. เพราะอาหารนัน้ถอืว่าเป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ในการดำรงชีพของนักศกึษาและคนไทย ซึ่ง

ในปัจจุบันนี้การรับประทานอาหารนั้นต้องให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ และถูกสุขอนามัย ตามนโยบาย

อาหารสด สะอาด ปลอดภัยในสถานศกึษา และเพื่อสุขภาพอนามัยของผู้ใชบ้ริการ จึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่ง

ที่งานโภชนาการจำเป็นต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างดี แต่จากสภาพปัญหาโรงอาหารในบางช่วงเวลา
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โรงอาหารมีผู ้เข้ามาใช้บริการน้อยมากอาจเนื่องมาจากเมนูอาหารซ้ำ ๆ เดิม ๆ รสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่ม ความสด ความใหม่ของอาหาร เป็นต้น จึงทำให้โรงอาหารไม่สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการได้เต็ม

ศักยภาพ 
 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

       1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการโรงอาหารภายในมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. เพื่อศึกเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครของนักศกึษาท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน    
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย     

ราชภัฏสกลนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามลำดับขั้นตอนต่าง ๆ คือ กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง จัดสร้าง

เครื่องมือสำหรับการวจิัย เก็บรวบรวมขอ้มูล จัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอยีดต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจำนวน 386 คน เป็นนักศึกษาคณะมนุษย์

และสังคมศาสตร์ จำนวน 52 คน เป็นนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 54 คน เป็นนักศึกษา

คณะครุศาสตร์ จำนวน 106 คน เป็นนักศกึษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จำนวน 69 คน เป็นนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม จำนวน 56 คน และเป็นนักศกึษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจำนวน 48 คน   

 เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา คือ เพศ ระดับชั้น และคณะ ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับความพึง

พอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการให้บริการของโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครซึ ่งมีลักษณะเป็น            

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตัง้แต่ 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด จนถึง 1 

หมายถงึ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. คณะ 

2. ชัน้ปีท่ีกำลังศกึษา 

3. เพศ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อ

การใช้บริการโรงอาหารภายใน

มหาวทิยาราชภัฏสกลนคร 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY 

 Volume 3 No.1 January - April 2023  72 

 คุณภาพของเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้      

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารปัญหาการใช้บริการ

ศูนย์อาหาร ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร ความพึงพอใจในการรับบริการ  2) สร้างข้อคำถาม

เกี่ยวกับตัวแปรปัจจัย และข้อคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศกึษาที่มตี่อการให้บริการของโรงอาหาร 

3) นำแบบสอบถามไปขอคำแนะนำจากอาจารย์ประจำวิชาการวิจัยตลาดเพื่อปรับปรุงแก้ไข  และ 4) นำ

แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วในข้อที่ 3 จัดทำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่ อนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล พร้อมท้ังเขียนคำชี้แจงในการตอบและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 วิธีรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยมีลำดับ

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ก่อนแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงจุดประสงค์ของการวิจัย

ชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถามแก่นักศึกษา 2) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสอบถามถึงปัญหาในข้อคำถามได้ตลอดเวลา  และ 3) ตรวจแบบสอบถามว่ามีข้อมูล

ครบถ้วนหรือสมบูรณ์หรือไม ่

 การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์คำนวณค่าสถิต ิหาค่าสถิติ

ต่าง ๆ ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป หาความถี่ และร้อยละ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ

ให้บริการของโรงอาหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่เป็นข้อมูลจากข้อคำถามที่เป็น Rating scale จะหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรต่าง ๆ 

ผู้วิจัยใชเ้กณฑ์ต่อไปนี้คะแนน 4.50-5.00 หมายถงึ เห็นดว้ยมากที่สุด คะแนน 3.50-4.49 หมายถงึ เห็นด้วย

มาก คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และ

คะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการใชบ้ริการโรงอาหาร

ของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใชค้่า t-test ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านคณะท่ีศึกษา และชัน้ปีท่ีศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศกึษาสังกัดคณะวิทยาการ

จัดการ จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 คณะครุศาสตร์ จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 คณะ

มนุษย์และสังคมศาสตร์ จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 69 คน       

คิดเป็นร้อยละ 17.90 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.10 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30        

ชั ้นปีที ่ 4 จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  เป็นเพศชาย จำนวน 156คน คิดเป็นร้อยละ 40.00            

เป็นเพศหญิง จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ60.00 โดยสรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษา



 วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  73 

สังกัดคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.50 กำลังศึกษาอยู ่ระดับชั ้นปีที ่  3 คิดเป็นร้อยละ 40.00               

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00  

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการโรงอาหารภายใน

มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการโรงอาหาร

ภายใน มหาวทิยาลัยราชภัฎสกลนคร 

ข้อที ่ ข้อคำถาม 𝐱̅   𝑺. 𝑫. ความหมาย 

1 ความหลากหลายของอาหาร                                     3.14 0.57 ปานกลาง 

2 ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.14 0.83 ปานกลาง 

3 ความรวดเร็วในการบริการของแม่ค้า 3.14 0.84 ปานกลาง 

4 ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.19 0.85 ปานกลาง 

5 ความเพยีงพอของจำนวนร้านคา้                                        3.07 0.91 ปานกลาง 

6 ความสะอาดของภาชนะบรรจุของอาหาร 3.20 0.83 ปานกลาง 

7 รสชาติอาหาร                                                               3.13 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.14 0.57 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการโรงอาหารภายในมหาวิทยาลัย     

ราชภัฏสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อท่ี6 ความสะอาดของภาชนะบรรจุของอาหาร (x̅= 3.20) รองลงมาคือ ข้อท่ี 4 ความเหมาะสม

ของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ (x̅= 3.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ข้อที่ 5 ความเพียงพอของ

จำนวนร้านคา้ (x̅= 3.07) รายละเอยีดในตาราง 1       

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบผลดังตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงอาหารของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใชค้่า t-test 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 พบว่า แตกต่างกัน 
 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ    

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าเฉลี่ย (𝐱̅) 

t Sig. ชาย 

(156 คน) 

หญงิ 

(230 คน) 

1 ความหลากหลายของอาหาร                                     3.05 3.18 -1.494 0.13 

2 ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.08 3.18 -1.203 0.23 
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ตาราง 2 (ต่อ)    

ข้อที ่ ข้อคำถาม 

ค่าเฉลี่ย (𝐱̅) 

t Sig. ชาย 

(156 คน) 

หญงิ 

(230 คน) 

3 ความรวดเร็วในการบริการของแม่ค้า 3.05 3.21 -1.888 0.06 

4 ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ 3.07 3.26 -2.218 0.03 

5 ความเพยีงพอของจำนวนร้านคา้                                        2.96 3.15 -2.001 0.04 

6 ความสะอาดของภาชนะบรรจุของอาหาร 3.10 3.27 -2.007 0.04 

7 รสชาติอาหาร                                                               3.00 3.22 -2.457 001 

 รวม 3.09 3.28 -2.761 .003 

 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษา            

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)             

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านคณะท่ีศึกษา และชัน้ปีท่ีศึกษา 

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
ss df ms F Sig. 

คณะที่ศกึษา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.535 

175.468 

180.003 

5 

380 

385 

.907 

.462 

1.964 .083 

ชัน้ปีท่ีศึกษา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.626 

175.377 

180.003 

3 

382 

385 

1.542 

.459 

3.358 .019 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ด้านคณะที่ศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านชั้นปีที่ศึกษามีความ

แตกต่างกัน  

   

 

 



 วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  75 

อภิปรายผล 

        จากผลการวิจัยที่พบว่า ความหลากหลายของอาหาร ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม    

ความรวดเร็วในการบริการของแม่ค้า ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณ ความเพียงพอ

ของจำนวนร้านคา้ ความสะอาดของภาชนะบรรจุของอาหาร รสชาติอาหาร ทัง้ 7 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 3.14  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการโรง

อาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่านักศึกษาที ่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโรงอาหารใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน ผลเช่นนี้สอดคล้องกับงานวจิัยของ สอดคล้องกับงานผลวิจัยของ

นริมล จํานงศรี (2546, หนา้ 13) ได้ศึกษาเร่ือง พฤตกิรรมและความพงึพอใจต่อการใชบ้ริการโรงอาหารของ

หน่วยโภชนาการมหาวิทยาลัย มหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการเพศชายมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

มากกว่าเพศหญิงอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)เป็นรายข้อ ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 พบว่า นักศกึษาที่สังกัดอยู่ในคณะต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการโรง

อาหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีชั้นปีต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการโรงอาหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แตกต่างกัน ผลเช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา 

เรียนสุทธิ์ (2546) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุงพบว่า นิสิตที่มีชั้นปีที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

โดยนิสิต ชั้นปีที่ 1 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐาน ท่ีต้ังไว้ อาจเน่ืองมาจากนิสิตช้ันปีท่ี 1 เป็นนิสติใหม่จึงไม่คุ้นเคยกับสถานท่ีภายนอกมหาวิทยาลัย 

การใช้บริการโรงอาหารจึงสะดวกกว่า ทำให้ไม่เกิดการเปรียบเทียบกับร้านอาหารภายนอกมหาวิทยาลัย 

ขณะที่ นิสิตชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่จะออกไปฝึกงาน ภายนอกมหาวิทยาลัย ทำให้มีโอกาสเข้ามาใช้บริการ       

โรงอาหารน้อย จึงให้คะแนนความพึงพอใจโรงอาหารสูง แต่นิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 มีความคุ้นเคยกับ

สถานที่มากกว่า ทำให้มีตัวเลือกในการเลือกซื้ออาหารโดยเมนูและรสชาติของอาหารจากภายนอก

มหาวทิยาลัยมักมีความหลากหลายมากกว่า นิสติจึงให้คะแนนความพึงพอใจโรงอาหารแตกต่างกัน 
  

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครควรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับ             

การให้บริการโรงอาหารใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเพียงพอของโรงอาหาร และรสชาติของอาหาร นอกจากนี้  

โรงอาหารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ควรเพิ่มความสะอาดต่อร้านอาหารในการใช้บริการเพื่อ

สร้างมาตรฐานให้แก่โรงอาหารมากขึ้นเพื่อเป็นการสร้างความพอใจให้กับนักศึกษา ควรจัดระเบียบในการ

จัดเก็บอาหารที่สะอาดมากขึ้น และควรขยายพื้นที่ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ทั้งนี้การ

ดำเนนิการดังกล่าวควรคำนงึถึงปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและชัน้ปีท่ีศึกษาของนักศกึษาท่ีแตกต่างกันด้วย 
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เอกสารอ้างอิง 
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