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บทคัดย่อ 
โควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ท่ีส่งผลให้ต้องปิดสถาบันการศึกษาหลายประเทศท่ัวโลก การเรียน

แนวดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควดิ-19 ท่ีส่งเสริมใหผู้้เรียนทุกคนมี
โอกาสปฏิสัมพันธ์กันโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ในสถานการณ์ท่ียากล าบากนีก้ารเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้ต้องอาศัยกระบวนการและแนวความคิดให้เกิดนวัตกรรมสร้างสรรค์คือการคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ ในการประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษาท้ังการสอน การเรียนรู้ การออกแบบ
หลักสูตร และการฝึกอบรม การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบมี 5 ข้ันตอนคือ        
1) Empathize การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและเข้าใจปัญหา 2) Define & Ideate ระบุความต้องการและ
ระดมความคิด 3) Prototype สร้างต้นแบบ 4) Test ทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย 5) Critical & Reflection 
การวิพากษ์และสะท้อนคิด โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญประกอบด้วย 1) การสร้างความเข้าใจและให้
ความส าคัญแก่ผู้ใช้ 2) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การสร้างต้นแบบและการทดลอง 4) การท างานร่วมกัน
แบบสหสาขาวิชา แนวทางดังกล่าวเป็นโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมบนความท้าทายในสถานการณ์    
โควดิ-19 
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ABSTRACT 
Covid-19 is a pandemic that has resulted in the closure of many educational institutions 

around the world. Digital learning plays an important role in teaching and learning in the COVID-19 
situation, which encourages all learners to have the opportunity to interact with each other through 
digital technology. But in this difficult situation, learning to innovate requires processes and concepts to 
be innovative, namely design thinking to create products and services for application in the education 
sector, including teaching, learning, curriculum design, and training. The integration of digital learning 
and design thinking has 5 steps: 1) Empathize, understanding the audience, and understanding 
problems, 2) Define & Ideate, identify needs and brainstorm, 3) Prototype, 4) Test prototype with the 
target group, and 5) Critical & Reflection. Key elements include as follows: 1) empathy & user-
centeredness, 2) creativity and innovation, 3) prototyping & experimentation, 4) multidisciplinary 
collaboration. This approach is an opportunity to innovate in challenging the COVID-19 situation. 
Keywords : Digital learning, Design thinking, COVID-19, Creative innovation 
 
บทน า  

หลายประเทศต้องจัดการเรียนแนวดิจิทัล เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การศกึษาแทบทุกระดับในหลายภูมิภาคท่ัวโลก และมีผลกระทบต่อบุคลากรทางการศึกษาท้ังผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในสถานการณ์โควิด-19 การจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ และการเรียนรู้แบบผสมผสานเทคโนโลยีต้องมีการพัฒนาผู้สอนใหอ้อกแบบการเรียนรู้แนวดิจิทัล
อย่างมืออาชีพ (Lockee, 2021) ท่ีต้องอาศัยเทคโนโลยีการบริหารจัดการเรียนท่ีปรับเหมาะกับผู้เรียนและ     
มีความยืดหยุ่น รองรับการเรียนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่ม รวมถึงการจัดการเรียนรู้ดิจิทัลแบบเต็มรูป        
ให้สอดคล้องกับความต้องการการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่งการเรียนรู้แนวดิจิทัล         
มีลักษณะการเรียนท่ีผู้เรียนจัดกระท าการเรียนรู้ของตนเองในสิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล เครือข่ายการเรียนรู้
ออนไลน์ ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการก าหนดการเรียนโดยการเลือกรับ คัดสรร และสังเคราะห์ความรู้ 
(Alamri, Watson & Watson, 2021; I Nathaniel & Black, 2021; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) ซึ่งการเรียนแนว
ดิจิทัลสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ซึ่ง Smith, Iversen & Hjorth (2015) ค้นพบว่า การคิดเชิงออกแบบสามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการ
สร้างสรรค์ท่ีซับซ้อนในการสร้างสรรค์งานดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัล
และการคิดเชิงออกแบบ เกิดจากแนวคิดการเรียนแนวดิจิทัลซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนด้วย
เทคโนโลยีท้ังในสภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ในการเรียนรู้จากสื่อหลากหลายรูปแบบท่ีส่งเสริม     
การเรียนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่ม และอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์
ในการแก้ปัญหา และส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบของผู้เรียน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่ได้มีเพียงปัญหาและอุปสรรคเท่านั้น แต่วิกฤต
ดังกล่าวกลับเป็นโอกาสและความท้าทายในการก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพื่อแก้ปัญหา และต่อสู้กับโควิด-19 จะเห็นได้จากนวัตกรรมด้านการรักษาสุขภาพและความปลอดภัยจาก
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การติดเชือ้ ส าหรับภาคการศกึษาในสถานการณ์โควดิ-19 ก็สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม ผ่านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน กระบวนการคิดเชิงออกแบบสู่นวัตกรรมสร้างสรรค์ได้เช่นกัน  

ในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการเรียนแนวดิจิทัลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
ในแต่ละภูมิภาคของโลกรวมถึงการเรียนแนวดิจิทัลในประเทศไทย การคิดเชิงออกแบบในบริบทการศึกษา 
การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งในบทความนี้ได้น าเสนอกรณีศึกษาซึ่งอาศัย
แนวคิดเชิงออกแบบในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นแนวทางส าหรับการน าไป
ปฏิบัติเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อเอาชนะความท้าทายจากโควดิ-19  

 
การเรยีนแนวดิจิทัลภายใต้สถานการณ์โควิด-19  

Coronavirus เรียกว่า COVID-19 (โควิด-19) ได้รับการประกาศเป็น Pandemic คือ การระบาดใหญ่
โดย WHO อย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2020 (WHO, 2020) โควิด-19 เป็นกลุ่มอาการทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง และเป็นไวรัสชนิดหนึ่ง การปิดสถาบันการศึกษาเกิดข้ึนเนื่องจากการแพร่ระบาด
ครั้งนี้ มีการประเมินวา่ 107 ประเทศด าเนินการปิดสถาบันการศึกษา ส่งผลกระทบต่อ 862 ล้านคนท่ัวโลก 
(Viner et al., 2020) นอกจากนี้ 29 ประเทศปิดสถาบันการศึกษาหนึ่งสัปดาห์ก่อนการประกาศอย่างเป็น
ทางการ  (UNESCO, 2020a; UNESCO, 2020b) การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในหลายภูมิภาค ได้แก่ แอฟริกา เอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกา (UNESCO, 
2020a; UNESCO, 2020b) ยูเนสโกรายงานว่าประมาณ 61 ประเทศ ได้บังคับใช้การปิดสถาบันอุดมศึกษา 
เริ่มตั้งแต่ประเทศจนี นครอู่ฮั่นท่ีเป็นจุดเริ่มต้นการแพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี 2019 ได้จัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ให้สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม สร้างการคิด และสร้างนวัตกรรมร่วมกันได้ (Huang et al., 
2020; Yu, Zhang & Zou, 2020) จนแพร่ระบาดไปในหลายประเทศท่ัวทุกภูมิภาคของโลก 

ประเทศแอฟริกาใต้ ผู้เรียนในชนบทต้องพบกับความท้าทายจากโควดิ-19 ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ
วถิีชีวติและการเรียนรู้รูปแบบใหม่คือ การเรียนออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย 
(Dube, 2020) ในภูมิภาคเอเชีย  พบว่า ประเทศอินเดียต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนเป็นแบบ
ออนไลน์ การผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  อาทิ แหล่งทรัพยากรดิจิทัล
แบบเปิด MOOCs แพล็ตฟอร์มการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Cisco WebEx เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนแบบเผชิญหน้า ปฏิสัมพันธ์กันทางออนไลน์ และสามารถสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (Bordoloi, Das & Das, 2021; Dhawan, 2020; 
Mishara, Gupta & Shree, 2020) ส่วนประเทศปากีสถานได้ปรับกลยุทธ์การสอนเพื ่อสามารถใช้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และรูปแบบการศึกษาทางไกล ให้ผู้เรียนสามารถเรียนจาก     
ท่ีบ้านโดยไม่กระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mahmood, 2021) 

ในยุโรป ประเทศสเปน อิตาลี โปแลนด์ และสหราชอาณาจักร ต้องท าการล็อกดาวน์ท่ัวประเทศ
ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2020 ท าให้สถานศึกษาต้องปรับรูปแบบการเรียนออนไลน์ใช้ระบบ  LMS ของแต่ละ
มหาวิทยาลัย ปรับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน รวมถึงใช้แหล่งทรัพยากรดิจิทัลแบบเปิด และ MOOCs 
เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  (Busto, Dumbser & Gaburro, 2021; Nuere & de Miguel, 
2020; Ozadowicz, 2020; Watermeyer et al., 2021) ส าห รั บ ต ะวั น อ อก ก ล า งป ร ะ เท ศ จอ ร์ แ ด น               
ในสถานการณ์โควิด-19 กลับเป็นการเปิดโอกาสสร้างความท้าทายในการขยายพื้นท่ีการเรียนรู้  การเรียน
การสอนทางไกลด้วยเทคโนโลยีดิจทัิลท าใหผู้้ปกครองมีส่วนช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนแนวดิจิทัล เป็นช่อง
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การเรยีนแนวดิจิทัลภายใต้สถานการณ์โควิด-19  

Coronavirus เรียกว่า COVID-19 (โควิด-19) ได้รับการประกาศเป็น Pandemic คือ การระบาดใหญ่
โดย WHO อย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2020 (WHO, 2020) โควิด-19 เป็นกลุ่มอาการทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง และเป็นไวรัสชนิดหนึ่ง การปิดสถาบันการศึกษาเกิดข้ึนเนื่องจากการแพร่ระบาด
ครั้งนี้ มีการประเมินวา่ 107 ประเทศด าเนินการปิดสถาบันการศึกษา ส่งผลกระทบต่อ 862 ล้านคนท่ัวโลก 
(Viner et al., 2020) นอกจากนี้ 29 ประเทศปิดสถาบันการศึกษาหนึ่งสัปดาห์ก่อนการประกาศอย่างเป็น
ทางการ  (UNESCO, 2020a; UNESCO, 2020b) การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในหลายภูมิภาค ได้แก่ แอฟริกา เอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกา (UNESCO, 
2020a; UNESCO, 2020b) ยูเนสโกรายงานว่าประมาณ 61 ประเทศ ได้บังคับใช้การปิดสถาบันอุดมศึกษา 
เริ่มตั้งแต่ประเทศจนี นครอู่ฮั่นท่ีเป็นจุดเริ่มต้นการแพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี 2019 ได้จัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ให้สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม สร้างการคิด และสร้างนวัตกรรมร่วมกันได้ (Huang et al., 
2020; Yu, Zhang & Zou, 2020) จนแพร่ระบาดไปในหลายประเทศท่ัวทุกภูมิภาคของโลก 

ประเทศแอฟริกาใต้ ผู้เรียนในชนบทต้องพบกับความท้าทายจากโควดิ-19 ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ
วถิีชีวติและการเรียนรู้รูปแบบใหม่คือ การเรียนออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย 
(Dube, 2020) ในภูมิภาคเอเชีย  พบว่า ประเทศอินเดียต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนเป็นแบบ
ออนไลน์ การผสมผสานเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  อาทิ แหล่งทรัพยากรดิจิทัล
แบบเปิด MOOCs แพล็ตฟอร์มการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Cisco WebEx เป็นต้น 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนแบบเผชิญหน้า ปฏิสัมพันธ์กันทางออนไลน์ และสามารถสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (Bordoloi, Das & Das, 2021; Dhawan, 2020; 
Mishara, Gupta & Shree, 2020) ส่วนประเทศปากีสถานได้ปรับกลยุทธ์การสอนเพื ่อสามารถใช้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และรูปแบบการศึกษาทางไกล ให้ผู้เรียนสามารถเรียนจาก     
ท่ีบ้านโดยไม่กระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mahmood, 2021) 

ในยุโรป ประเทศสเปน อิตาลี โปแลนด์ และสหราชอาณาจักร ต้องท าการล็อกดาวน์ท่ัวประเทศ
ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2020 ท าให้สถานศึกษาต้องปรับรูปแบบการเรียนออนไลน์ใช้ระบบ  LMS ของแต่ละ
มหาวิทยาลัย ปรับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน รวมถึงใช้แหล่งทรัพยากรดิจิทัลแบบเปิด และ MOOCs 
เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  (Busto, Dumbser & Gaburro, 2021; Nuere & de Miguel, 
2020; Ozadowicz, 2020; Watermeyer et al., 2021) ส าห รั บ ต ะวั น อ อก ก ล า งป ร ะ เท ศ จอ ร์ แ ด น               
ในสถานการณ์โควิด-19 กลับเป็นการเปิดโอกาสสร้างความท้าทายในการขยายพื้นท่ีการเรียนรู้  การเรียน
การสอนทางไกลด้วยเทคโนโลยีดิจทัิลท าใหผู้้ปกครองมีส่วนช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนแนวดิจิทัล เป็นช่อง
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ทางการสร้างความสัมพันธ์อันดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคการศึกษาทุกภาคส่วนต้องท างานและเรียน      
ท่ีบ้าน (Work from Home: WFH) (Abuhammad, 2020) ในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อสถานศึกษาหลายแห่ง
ต้องท าการเรียนที่บ้าน การเข้าห้องปฏิบัติการจึงต้องปรับรูปแบบเป็นรูปแบบเสมือนจริง  เป็นรูปแบบ  
การเรียนออนไลน์ 100 % การปฏิสัมพันธแ์บบผสานเวลาผ่าน Zoom, Google Meet, Cisco WebEx เพื่อปรับ
ให้เหมาะกับผู้เรียนและมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  (I Nathaniel 
et al., 2021) 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศอินโดนีเซีย ได้สร้างความพร้อมผู้สอนในการด าเนิน
กิจกรรมทางออนไลน์ ก าหนดกลยุทธ์การเรียนออนไลน์ของผู้เรียนในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน เมื่อผู้เรียนต้องเรียนจากท่ีบ้าน (Sudarmo et al., 2021; Yusina, Syafii & Vebrianto, 2020) เมื่อ
กลับมาดูประเทศไทยก็ไม่แตกต่างจากหลายประเทศ ในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีต้องประกาศเคอร์ฟิวช่วง
เดือนมีนาคม - เมษายน 2563 ส่งผลต่อการปิดสถานศกึษาท่ัวประเทศ และใช้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์และใช้การผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีพลิกผัน (Disruptive technology) เช่น 
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ปัญญาประดิษฐ์ คลาวน์ และ 5G เป็นต้น รองรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ดิจทัิล (Siripongdee, Pimdee & Tuntiwongwanich, 2020) 

การจัดการศึกษาดิจิทัลเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู้ ท่ีเปิดโอกาสให้มีการจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคใหม่ ท่ีส่งเสริมให้ทุก ๆ คน มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กันโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล  ด้วยระบบ
การจัดการเรียนรู้ (LMS) เว็บไซต์และวิกิ การบริการคลาวน์และการจัดเก็บ สมาร์ตโฟน การเรียนแบบ
ร่วมมือทางออนไลน์ และใช้มัลติมีเดียเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Anand, 2021) ในสถานการณ์โควิด-19   
ได้อาศัยรูปแบบการเรียนแนวดิจิทัลพร้อมกันท่ัวโลกในช่วงเวลาเดียวกัน  จึงเป็นเรื่องสร้างความประหลาด  
ในการเรียนในลักษณะท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน จึงนับเป็นความท้าทายส าหรับภาคการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 
ท้ังในด้านเทคโนโลยี ผู้สอนและผู้เรียนในการสร้างสรรค์การจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ และการปรับตัว 

การเรียนแนวดิจิทัล (Digital learning) เป็นลักษณะการเรียนรู้ ท่ีสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีท้ังใน
สภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ให้ครอบคลุมวถิีการด าเนินชีวติประจ าวัน และการเรียนรู้ ลักษณะการเรียน
เกิดจากสื่อหลากหลายรูปแบบท่ีส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่มพร้อม  ๆ กับการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความรู้ท่ีเกิดข้ึนในเครือข่ายสังคม (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) การออกแบบการเรียนการสอนใน
โลกดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีสร้างสรรค์ มุ่งแก้ปัญหาการเรียนการสอน และสร้างศักยภาพการเรียนรู้ 
หาทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการออกแบบความคิดท่ีหลากหลาย การสะท้อนคิดโดยใช้เหตุผล  ซึ่ง
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสามารถแก้ปัญหา และ
สร้างสรรค์นวัตกรรม อันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบและสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ โดย
แนวคิดของ Selvalakshmi, Suresh & Kollura (2021) ระบุว่า การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีท าซ้ า
และส ารวจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแสดงภาพ การทดลอง การสร้างต้นแบบของแบบจ าลอง และการรวบรวม 
ใหโ้อกาสพื้นท่ีสร้างสรรค์ส าหรับทุกคนท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ เพื่อมีส่วนร่วมในการด าเนินการสู่อนาคต
ท่ีพึงประสงค์ นวัตกรรมท่ีเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลางซึ่งเป็นปรากฏการณ์ท่ัวไปในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน  จึงมี
ความจ าเป็นอย่างมากในการศกึษา 

สรุปแล้วการเรียนแนวดิจิทัลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 แทบทุกภูมิภาคท่ัวโลกท้ัง แอฟริกา 
เอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมริกา เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และประเทศไทย ต่างได้รับผลกระทบจาก
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สถานการณ์ดังกล่าว จึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และใช้เทคโนโลยีดิจทัิลรองรับการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงน าเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการเรียนแนวดิจิทัล อย่างเช่นกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาสร้าง
นวัตกรรม ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในแวดวงการศกึษา 

 
การคิดเชิงออกแบบในบรบิทการศึกษา 

การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการและแนวความคิดท่ีเป็นนวัตกรรม สร้างสรรค์ และเน้นมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งใช้ทีมสหสาขาวชิาชีพร่วมกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือประสบการณ์ท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้  
มีการขยายขอบเขตจากงานออกแบบ  น าไปประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจ  วิศวกรรม  เทคโนโลยี และภาค
การศกึษา เนื่องจากความสามารถในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีก้าวหน้า โดยใช้วิธีการท่ี
ยืดหยุ่น และท าซ้ าได้ ด้วยการแสวงหากลยุทธ์การสอนส าหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 การคิดเชิงออกแบบ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการสอน การเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตร และการฝึกอบรม (Lor, 2017) 

ในบริบทการศึกษา การคิดเชิงออกแบบถูกก าหนดให้เป็น การปฐมนิเทศสู่การเรียนรู้ท่ีครอบคลุม
การแก้ปัญหาเชิงรุกและการจัดการความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ
สภาพการณ์ โดยสร้างข้ึนจากการพัฒนาความเชื่อมั่นเชิงสร้างสรรค์ท่ีท้ังยดืหยุ่นและมองโลกในแง่ดี ส่งเสริม
นวัตกรรม การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกัน จึงกล่าวได้ว่าการคิดเชิงออกแบบ
สามารถใช้เป็นกลยุทธก์ารเรียนรู้ ช่วยใหผู้้เรียนมีแรงจูงใจในการส ารวจและแก้ปัญหา เปิดรับความคิด ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์  Scheer & Plattner (2011) ตั้งข้อสังเกตวา่การคิดเชิงออกแบบมีประสิทธภิาพในการส่งเสริม
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผ่านการประยุกต์ใช้ในโครงการสหวิทยาการท่ีซับซ้อนในลักษณะคอน-สตรัคติวิสต์
แบบองค์รวม 

Ward (2020) กล่าวว่าการคิดเชิงออกแบบสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก  สามารถสื่อสาร
การร่วมเรียนรู้ สู่การคิดสร้างสรรค์ และสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีกระบวนการ 
5 ข้ันตอน ได้แก่ 

1. Empathize คือ การท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือผู้ใช้งานสินค้า /บริการนั้น ๆ โดยท า
ความเข้าใจปัญหาท่ีเขาประสบอยู่เพื่อให้เข้าถึงความต้องการ  อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมการใช้
สินค้า/บริการ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาจริง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย โดยค าว่า Empathize มาจากค าว่า Empathy 
ซึ่งแปลว่า การเอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ 

2. Define หรือ การระบุประเด็นปัญหา โดยหลังจากท่ีท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจาก
ข้ันตอนข้างต้นแล้ว ต้องท าการระบุปัญหาท่ีต้องการแก้ไขใหช้ัดเจนและเป็นประเด็นปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อเข้าสู่
ข้ันตอนถัดไป 

3. Ideate หรือการระดมความคิด เป็นการระดมสมอง เน้นปริมาณความคิดหรือปริมาณไอเดียให้
ได้มากท่ีสุด โดยสนับสนุนให้คิดนอกกรอบ เน้นความคิดสร้างสรรค์ เสร็จแล้วจึงค่อยมาคัดเลือกไอเดียหรือ
ความคิดท่ีจะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา 

4. Prototype หรือการสร้างต้นแบบอย่างง่ายโดยในข้ันตอนนี้เป็นการเอาความคิดหรือไอเดียท่ี
คัดเลือกไว้แล้วจากข้ันตอนระดมความคิด มาสร้างต้นแบบนวัตกรรมท่ีใช้แก้ปัญหา ซึ่งข้ันตอนนี้เป็นการ
สร้างต้นแบบอย่างง่ายเพื่อทดสอบแนวคิด โดยน าไปทดสอบกับผู้ใช้ เพื่อเก็บข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ใช้ แล้ว
น ามาปรับปรุงก่อนสร้างผลิตภัณฑ์จริง โดยก่อนจะมีการท าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมาจริง อาจมีการท า 
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สถานการณ์ดังกล่าว จึงต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และใช้เทคโนโลยีดิจทัิลรองรับการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงน าเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการเรียนแนวดิจิทัล อย่างเช่นกระบวนการคิดเชิงออกแบบมาสร้าง
นวัตกรรม ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากในแวดวงการศกึษา 

 
การคิดเชิงออกแบบในบรบิทการศึกษา 

การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการและแนวความคิดท่ีเป็นนวัตกรรม สร้างสรรค์ และเน้นมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งใช้ทีมสหสาขาวชิาชีพร่วมกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือประสบการณ์ท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้  
มีการขยายขอบเขตจากงานออกแบบ  น าไปประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจ  วิศวกรรม  เทคโนโลยี และภาค
การศกึษา เนื่องจากความสามารถในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมท่ีก้าวหน้า โดยใช้วิธีการท่ี
ยืดหยุ่น และท าซ้ าได้ ด้วยการแสวงหากลยุทธ์การสอนส าหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 การคิดเชิงออกแบบ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการสอน การเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตร และการฝึกอบรม (Lor, 2017) 

ในบริบทการศึกษา การคิดเชิงออกแบบถูกก าหนดให้เป็น การปฐมนิเทศสู่การเรียนรู้ท่ีครอบคลุม
การแก้ปัญหาเชิงรุกและการจัดการความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อ
สภาพการณ์ โดยสร้างข้ึนจากการพัฒนาความเชื่อมั่นเชิงสร้างสรรค์ท่ีท้ังยดืหยุ่นและมองโลกในแง่ดี ส่งเสริม
นวัตกรรม การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกัน จึงกล่าวได้ว่าการคิดเชิงออกแบบ
สามารถใช้เป็นกลยุทธก์ารเรียนรู้ ช่วยใหผู้้เรียนมีแรงจูงใจในการส ารวจและแก้ปัญหา เปิดรับความคิด ท าให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์  Scheer & Plattner (2011) ตั้งข้อสังเกตวา่การคิดเชิงออกแบบมีประสิทธภิาพในการส่งเสริม
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผ่านการประยุกต์ใช้ในโครงการสหวิทยาการท่ีซับซ้อนในลักษณะคอน-สตรัคติวิสต์
แบบองค์รวม 

Ward (2020) กล่าวว่าการคิดเชิงออกแบบสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก  สามารถสื่อสาร
การร่วมเรียนรู้ สู่การคิดสร้างสรรค์ และสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีกระบวนการ 
5 ข้ันตอน ได้แก่ 

1. Empathize คือ การท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือผู้ใช้งานสินค้า /บริการนั้น ๆ โดยท า
ความเข้าใจปัญหาท่ีเขาประสบอยู่เพื่อให้เข้าถึงความต้องการ  อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมการใช้
สินค้า/บริการ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาจริง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย โดยค าว่า Empathize มาจากค าว่า Empathy 
ซึ่งแปลว่า การเอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ 

2. Define หรือ การระบุประเด็นปัญหา โดยหลังจากท่ีท าความเข้าใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจาก
ข้ันตอนข้างต้นแล้ว ต้องท าการระบุปัญหาท่ีต้องการแก้ไขใหช้ัดเจนและเป็นประเด็นปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อเข้าสู่
ข้ันตอนถัดไป 

3. Ideate หรือการระดมความคิด เป็นการระดมสมอง เน้นปริมาณความคิดหรือปริมาณไอเดียให้
ได้มากท่ีสุด โดยสนับสนุนให้คิดนอกกรอบ เน้นความคิดสร้างสรรค์ เสร็จแล้วจึงค่อยมาคัดเลือกไอเดียหรือ
ความคิดท่ีจะน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา 

4. Prototype หรือการสร้างต้นแบบอย่างง่ายโดยในข้ันตอนนี้เป็นการเอาความคิดหรือไอเดียท่ี
คัดเลือกไว้แล้วจากข้ันตอนระดมความคิด มาสร้างต้นแบบนวัตกรรมท่ีใช้แก้ปัญหา ซึ่งข้ันตอนนี้เป็นการ
สร้างต้นแบบอย่างง่ายเพื่อทดสอบแนวคิด โดยน าไปทดสอบกับผู้ใช้ เพื่อเก็บข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ใช้ แล้ว
น ามาปรับปรุงก่อนสร้างผลิตภัณฑ์จริง โดยก่อนจะมีการท าผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมาจริง อาจมีการท า 
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ต้นแบบ หลายครั้งเพื่อทดสอบ เก็บข้อมูลและมีการสะท้อนกลับ จากกลุ่มผู้ใช้งานโดยข้ันตอนการทดสอบ
และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้จะอยู่ในขัน้ตอนถัดไป 

5. Test เป็นการทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสะท้อนกลับเพื่อ
เรียนรู้ แล้ววนกลับไปท่ีข้ันตอนเริ่มต้น โดยอาจมีการวนหลายครั้ง จนกว่าจะได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีผลิต
ออกสู่ตลาดได้จริง 

สรุปได้ว่าการคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้องค์กรสร้างวัฒนธรรมในการคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้ เกิดความคิดใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลองค์ความรู้ 
ตลอดจนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจต่อไป การวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กรอบ
ความคิดเชิงออกแบบส าหรับการศึกษาท้ังหมด องค์ประกอบส าคัญคือ 1) การสร้างความเข้าใจและการให้
ความส าคัญกับผู้ใช้ 2) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็วและความคิด
ทดลอง และ 4) การท างานร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพท่ีเปิดกว้างในสาขาวิชาต่าง  ๆ ท้ังสี่องค์ประกอบ
เหล่านี้ เป็นองค์ประกอบส าคัญ  ซึ่งโดเมนเหล่านี้สอดคล้องกับเป้าหมายของการสอน  ทักษะการสอน
ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 

 

การบูรณาการการเรยีนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบสู่นวัตกรรมสร้างสรรค์  
การบูรณาการการเรียนแนวดจิิทัลและการคิดเชิงออกแบบ เริ่มจากแนวคิดการเรียนแนวดิจทัิลเป็น

ลักษณะการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีท้ังในสภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ในการเรียนรู้จากสื่อ
หลากหลายรูปแบบท่ีส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่มพร้อม ๆ กับการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ท่ี
เกิดขึ้นในเครือข่ายสังคม โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ข้ันตอน เพื่อพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์
อันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบของผู้เรียน เป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างต้นแบบอย่าง
รวดเร็ว และมีวิธีการตรวจสอบท่ีถูกต้อง เนื่องจากธุรกิจท่ีลงทุนต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  และการ
แก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องสร้างผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนส าหรับองค์กรและผู้คนท่ีมาใช้บริการ  Brown & Wyatt (2010) 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับการพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์ มีแนวทางดังต่อไปนี้ (Ward, 2020) ดัง
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับการพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์ 
การคิดเชิงออกแบบ การเรียนแนวดิจิทัล แนวทางการด าเนินกิจกรรม 

Empathize เข้าใจปัญหา ส ารวจปัญหา และใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัเพื่อ
การส ารวจ สื่อสาร สืบคน้ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีดิจทิัล Search Engine 

- หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากโควิด-19  
- การจัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 

Define & Ideate  
ระบุความต้องการและระดม
ความคิด 

- ส ารวจความต้องการด้วยเทคโนโลยีฟอร์ม 
เช่น Google Form, MS Form 
- เครือข่ายสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบุ
ความต้องการ 
- เครือข่ายสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดม
ความคิด การคดินอกกรอบ ความคิด
สร้างสรรค ์แล้วจึงคอ่ยมาคัดเลือกไอเดีย
หรือความคิดที่จะน าไปสู่แนวทางการ
แก้ปัญหา 
- เทคโนโลยีโหวตเพื่อคัดเลือกไอเดีย 

- ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จาก
โควิด-19 หาวิธีการที่จะแก้ปัญหา 
- ความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
- ดิจทิัลคอนเทนตเ์พื่อสื่อสารการตลาดส าหรับ
หน่วยงาน 
- ระบบสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้ บริการ
ออนไลน์ สื่อสารความเข้าใจกับผู้ใช้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์ สื่อสร้างสรรค์ 
 

การคิดเชิงออกแบบ การเรียนแนวดิจิทัล แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
Prototype 

สร้างต้นแบบ 
- การใช้ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

พัฒนานวัตกรรม 
- การพัฒนาสื่อดิจทิัลคอนเทนตเ์พื่อส่งเสริม
การโฆษณาประชาสัมพันธ์หอมขจรฟาร์ม ซ่ึง

เป็นนวัตกรรมเกษตรอัจฉริยะ ของมหาวิทยาลัย
สวนดสุิต 

- อินโฟกราฟิกส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวหอม
ขจรฟาร์ม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Test 
ทดสอบ 

- ส ารวจประสิทธิภาพการใช้งานด้วย
เทคโนโลยีฟอร์มเช่น Google Form, MS 

Form 
- เครือข่ายสังคมความคิดเห็นประเมินผล

การใช้งาน 

ทดลองน าต้นแบบน าไปใช้จริงทดสอบ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล 

Critical & Reflection การ
วิพากษ์และสะท้อนคดิ 

การวิพากษ์ผลการใช้งานและสะท้อนคดิ
ประโยชน์ที่ได้รับ และการน าไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ผ่าน เว็บบอร์ด บล็อก 

โซเชียลมีเดีย 

จัดนิทรรศการออนไลน์ จัดเวทีวพิากษ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้น าเสนอผลงาน ผ่าน เว็บ

บอร์ด บล็อก โซเชียลมีเดีย ฟอรัม WBSC 2021-
LMS ของมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

ท่ีมา: ฐิตยิา เนตรวงษ ์(ผู้เขียน) 
 

องค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ ประสบ
ความส าเร็จ และส่งเสริมการคิดเชิงออกแบบส าหรับผู้เรียน น าเสนอดังภาพท่ี 1 (Lor, 2017; Ward, 2020) 
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ตารางท่ี 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบส าหรับการพัฒนานวัตกรรมสร้างสรรค์ 
การคิดเชิงออกแบบ การเรียนแนวดิจิทัล แนวทางการด าเนินกิจกรรม 

Empathize เข้าใจปัญหา ส ารวจปัญหา และใชเ้ทคโนโลยีดิจทิลัเพื่อ
การส ารวจ สื่อสาร สืบคน้ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีดิจทิัล Search Engine 

- หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับผลกระทบจากโควิด-19  
- การจัดการเรียนการสอนมีความจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีดิจทิัล 

Define & Ideate  
ระบุความต้องการและระดม
ความคิด 

- ส ารวจความต้องการด้วยเทคโนโลยีฟอร์ม 
เช่น Google Form, MS Form 
- เครือข่ายสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบุ
ความต้องการ 
- เครือข่ายสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดม
ความคิด การคดินอกกรอบ ความคิด
สร้างสรรค ์แล้วจึงคอ่ยมาคัดเลือกไอเดีย
หรือความคิดที่จะน าไปสู่แนวทางการ
แก้ปัญหา 
- เทคโนโลยีโหวตเพื่อคัดเลือกไอเดีย 

- ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จาก
โควิด-19 หาวิธีการที่จะแก้ปัญหา 
- ความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
- ดิจทิัลคอนเทนตเ์พื่อสื่อสารการตลาดส าหรับ
หน่วยงาน 
- ระบบสร้างความสัมพันธ์กับลูกคา้ บริการ
ออนไลน์ สื่อสารความเข้าใจกับผู้ใช้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์ สื่อสร้างสรรค์ 
 

การคิดเชิงออกแบบ การเรียนแนวดิจิทัล แนวทางการด าเนินกิจกรรม 
Prototype 

สร้างต้นแบบ 
- การใช้ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ

พัฒนานวัตกรรม 
- การพัฒนาสื่อดิจทิัลคอนเทนตเ์พื่อส่งเสริม
การโฆษณาประชาสัมพันธ์หอมขจรฟาร์ม ซ่ึง

เป็นนวัตกรรมเกษตรอัจฉริยะ ของมหาวิทยาลัย
สวนดสุิต 

- อินโฟกราฟิกส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวหอม
ขจรฟาร์ม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

Test 
ทดสอบ 

- ส ารวจประสิทธิภาพการใช้งานด้วย
เทคโนโลยีฟอร์มเช่น Google Form, MS 

Form 
- เครือข่ายสังคมความคิดเห็นประเมินผล

การใช้งาน 

ทดลองน าต้นแบบน าไปใช้จริงทดสอบ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล 

Critical & Reflection การ
วิพากษ์และสะท้อนคดิ 

การวิพากษ์ผลการใช้งานและสะท้อนคดิ
ประโยชน์ที่ได้รับ และการน าไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ผ่าน เว็บบอร์ด บล็อก 

โซเชียลมีเดีย 

จัดนิทรรศการออนไลน์ จัดเวทีวพิากษ์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้น าเสนอผลงาน ผ่าน เว็บ

บอร์ด บล็อก โซเชียลมีเดีย ฟอรัม WBSC 2021-
LMS ของมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

ท่ีมา: ฐิตยิา เนตรวงษ ์(ผู้เขียน) 
 

องค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ ประสบ
ความส าเร็จ และส่งเสริมการคิดเชิงออกแบบส าหรับผู้เรียน น าเสนอดังภาพท่ี 1 (Lor, 2017; Ward, 2020) 
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ภาพที ่1 องค์ประกอบการบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ 
ท่ีมา: (Lor, 2017; Ward, 2020) 

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบการบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การสร้างความเข้าใจและให้ความส าคัญแก่ผู้ใช้  2) ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การสร้างต้นแบบและการทดลอง 4) การท างานร่วมกันแบบสหสาขาวชิา โดย
องค์ประกอบท้ังหมด ต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 4 ลักษณะคือ 1) แอปพลิเคชันแพลตฟอร์ม 2) โซเชียล
มีเดียเพื่อการสื่อสารและการน าเสนองาน 3) เทคโนโลยีฉับพลันซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 และ 4) ฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการเข้าถึงเนื้อหา แหล่งเรียนรู้ และการ
สร้างสรรค์ผลงาน เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนอย่างเป็นพลวัตในการบูรการการเรียนแนวดิจิทัลและ
การคิดเชิงออกแบบ อันจะส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้เรียนซึ่งประกอบด้วย 6 C คือ 1) คุณลักษณะเฉพาะ 
(Character) 2 ) ค วาม เป็ น พ ล เมื อ ง  (Citizen) 3 ) ก ารร่ ว ม เรี ย น รู้  (Collaboration) 4 ) ก ารสื่ อ ส าร 
(Communication) 5) การสร้างสรรค์ (Creativity) 6) การคิดเชิงวิพากษ์หรือการคิดแบบวจิารณญาน (Critical 
thinking) ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญของผู้เรียนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 

 
กรณศีึกษานวัตกรรมสร้างสรรค์โอกาสและความท้าทายจากโควิด-19  

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่ได้มีเพียงปัญหาและอุปสรรคเท่านั้น แต่วิกฤตดังกล่าวกลับเป็น
โอกาสและความท้าทายในการก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค เพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา และ
ต่อสู้กับโควดิ-19 เช่น การติดตามตัวกลุ่มเสี่ยง การวเิคราะหพ์ื้นท่ีสุ่มเสี่ยง โควดิ-19 ผ่านแอปพลิเคชันหมอ
ชนะและ AWAY COVID 19 หุ่นยนต์ส่งอาหารและยา โดยการควบคุมระยะไกล เพื่อการเว้นระยะห่าง ด้วย
หุน่ยนต์ “FIBO AGAINST COVID-19: FACO” หุ่นยนต์ท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ ลดการสัมผัสเชือ้โรค  ด้วย
แสงยูวี หรือ UV “Germ Saber Robot” (ฐิติยา เนตรวงษ์, 2564) จะพบว่านวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนมาจากความท้า

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 ปีที ่1 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 

35 
 

ทายท่ีต้องการเอาชนะโควิด-19 ด้านการรักษาสุขภาพและความปลอดภัย  ส าหรับภาคการศึกษาใน
สถานการณ์โควิด-19 ก็สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบสู่นวัตกรรมสร้างสรรค์ได้เช่นกัน 

กรณีศึกษาแนวทางพัฒนาสมาร์ตแคนธนีในยุคชีวิตวิถีใหม่: เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อนวัตกรรมสังคม 
เกิดจากการคิดเชิงออกแบบส าหรับเพื่อแก้ปัญหาช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ในการออกแบบสมาร์ตแคนธนีมี
ดังนี้ (วชิชา ฉิมพลี และคณะ, 2564) ดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 การออกแบบสมาร์ตแคนธนีด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

Empathize  
เข้าใจปัญหา 

ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควดิ-19 

Define 
ระบุความต้องการ 

ก าหนดปัญหาใหช้ัดเจน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากโควดิ-19 หาวิธกีารท่ีจะ
แก้ปัญหา 

Ideate  
ระดมความคิด 

- ดิจทัิลคอนเทนต์เพื่อสื่อสารการตลาด 
- ระบบสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า บริการออนไลน์ 
- ระบบคัดกรองลูกค้า สร้างความมั่นใจปลอดภัยจากเชือ้โรค 
- ระบบสต๊อกสินค้าเพื่อลดต้นทุน 
- ระบบช าระเงินลดการสัมผัส 

Prototype 
สร้างต้นแบบ 

- การพัฒนาสื่อดิจทัิลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวทิยาลัยสวนดุสติ 
- การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล 
- การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี่ยงเป็นโรคโควดิด้วย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
- การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์ส าหรับศูนย์อาหาร 
- การพัฒนาระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร 

Test 
ทดสอบ 

ทดลองน าต้นแบบน าไปใช้จริงทดสอบประสิทธภิาพ ตลอดจนประเมินผล 

ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
 
 การพัฒนาสมาร์ตแคนธนีจากการคิดเชิงออกแบบ องค์ประกอบของสมาร์ตแคนธนี ประกอบด้วย 
1. ดิจิทัลคอนเทนต์ 2. ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 4. ระบบบริหารสต็อก
สินค้า และสุดท้าย 5. ระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร ตัวอย่างผลการพัฒนานวัตกรรมดังภาพท่ี 
2-4 
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ดังนี้ (วชิชา ฉิมพลี และคณะ, 2564) ดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 การออกแบบสมาร์ตแคนธนีด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

Empathize  
เข้าใจปัญหา 

ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควดิ-19 

Define 
ระบุความต้องการ 

ก าหนดปัญหาใหช้ัดเจน ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากโควดิ-19 หาวิธกีารท่ีจะ
แก้ปัญหา 

Ideate  
ระดมความคิด 

- ดิจทัิลคอนเทนต์เพื่อสื่อสารการตลาด 
- ระบบสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า บริการออนไลน์ 
- ระบบคัดกรองลูกค้า สร้างความมั่นใจปลอดภัยจากเชือ้โรค 
- ระบบสต๊อกสินค้าเพื่อลดต้นทุน 
- ระบบช าระเงินลดการสัมผัส 

Prototype 
สร้างต้นแบบ 

- การพัฒนาสื่อดิจทัิลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวทิยาลัยสวนดุสติ 
- การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล 
- การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี่ยงเป็นโรคโควดิด้วย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
- การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์ส าหรับศูนย์อาหาร 
- การพัฒนาระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร 

Test 
ทดสอบ 

ทดลองน าต้นแบบน าไปใช้จริงทดสอบประสิทธภิาพ ตลอดจนประเมินผล 

ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
 
 การพัฒนาสมาร์ตแคนธนีจากการคิดเชิงออกแบบ องค์ประกอบของสมาร์ตแคนธนี ประกอบด้วย 
1. ดิจิทัลคอนเทนต์ 2. ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 4. ระบบบริหารสต็อก
สินค้า และสุดท้าย 5. ระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร ตัวอย่างผลการพัฒนานวัตกรรมดังภาพท่ี 
2-4 
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่างดิจทัิลคอนเทนต์ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์
ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 

 
  

  

 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 
ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
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ภาพท่ี 4 ตัวอย่างระบบบริหารสต็อกสินค้า และระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร 

ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
 

ภาพ ท่ี 2-4 เป็นตัวอย่างของการพัฒนานวัตกรรมท่ีได้จากการคิดเชิงออกแบบ รองรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยบูรณาการสมาร์ตเทคโนโลยีให้สามารถรับมือกับชีวิตวถิีใหม่และ
รูปแบบเศรษฐกิจใหม่ 

 
สรุป 
 โควิด-19 ก่อเกิดโรคเปลี่ยนโลก ท าให้โลกเปลี่ยนชีวิตผู้คนท่ีต้องปรับตัวให้สามารถอยู่กับโรค 
สถานการณ์วิกฤตและเปราะบาง กลับสร้างโอกาสและท้าทายให้มนุษย์สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเอาชนะความ
ท้าทายจากโควิด-19 ภาคการศึกษาได้รับผลกระทบอย่างหนัก แต่ก็สามารถเอาชนะความยากล าบากด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวสู่ชีวติวิถีใหม่ ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวดิจิทัลและใช้เทคนิค 
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการคิดเชิงออกแบบ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษาเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังจะพบว่าเกิดนวัตกรรมข้ึนมากมายใน
สถานการณ์โควดิ-19 การจัดการเรียนแนวดิจิทัลต้องสามารถน าศักยภาพของเทคโนโลยีดิจทัิลมาปรับใช้เพื่อให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและมีความยืดหยุ่นโดยไม่ท้ิงใครไวข้้างหลัง และไม่ลมืใครในโลกดิจทัิล 
 
เอกสารอ้างอิง 
ใจทิพย์ ณ สงขลา.  (2561). การออกแบบการเรียนแนวดิจิทัล . กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย.  
ฐิติยา เนตรวงษ์. (2564). เชื่อมต่อโลก: บทบาทของอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่งในยุคโควิด-19. วารสาร

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา,  6(1), 115-127. 
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ภาพท่ี 4 ตัวอย่างระบบบริหารสต็อกสินค้า และระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร 

ท่ีมา: วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
 

ภาพ ท่ี 2-4 เป็นตัวอย่างของการพัฒนานวัตกรรมท่ีได้จากการคิดเชิงออกแบบ รองรับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยบูรณาการสมาร์ตเทคโนโลยีให้สามารถรับมือกับชีวิตวถิีใหม่และ
รูปแบบเศรษฐกิจใหม่ 

 
สรุป 
 โควิด-19 ก่อเกิดโรคเปลี่ยนโลก ท าให้โลกเปลี่ยนชีวิตผู้คนท่ีต้องปรับตัวให้สามารถอยู่กับโรค 
สถานการณ์วิกฤตและเปราะบาง กลับสร้างโอกาสและท้าทายให้มนุษย์สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเอาชนะความ
ท้าทายจากโควิด-19 ภาคการศึกษาได้รับผลกระทบอย่างหนัก แต่ก็สามารถเอาชนะความยากล าบากด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวสู่ชีวติวิถีใหม่ ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวดิจิทัลและใช้เทคนิค 
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการคิดเชิงออกแบบ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษาเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังจะพบว่าเกิดนวัตกรรมข้ึนมากมายใน
สถานการณ์โควดิ-19 การจัดการเรียนแนวดิจิทัลต้องสามารถน าศักยภาพของเทคโนโลยีดิจทัิลมาปรับใช้เพื่อให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและมีความยืดหยุ่นโดยไม่ท้ิงใครไวข้้างหลัง และไม่ลมืใครในโลกดิจทัิล 
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อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

THE INFLUENCES OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AFFECTING 
EFFICIENCY OF LOCAL GOVERNMENT ORGANIZATIONS IN MUEANG 

SAKON NAKHON DISRTICT, SAKON NAKHON PROVINCE 
ณัฐพล อินธิแสง1 สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง2 และละมัย ร่มเย็น3 

Nattaphol Inthisaeng11, Sanyasorn Swasthaisong 2 and Lamai Romyen 3 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมืองสกลนคร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จ านวน 268  คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified 
sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.397-.874 ค่าความเชื่อมั่น .855 และสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.06) รองลงมาคือ การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์    
( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) และการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.80) 
ตามล าดับ 2) ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ 
( X =3.98) รองลงมาคือ ด้านการบริการสาธารณะ ( X =3.90) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
( X =3.85) ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  ( X =3.61) และด้านธรรมาภิบาล ( X =3.58) 
ตามล าดับ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (β=.430) ด้าน
การใหร้างวัลทรัพยากรมนุษย์ (β=.221) และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (β=.173) มีอ านาจพยากรณ์
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 59.30 (R2 = .593)  
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