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บทคัดยอ 

 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นขึ้นเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล แตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก Balanced Scorecard  

ประกอบดวย (1) การเสรมิสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแขง็ดวยระบอบการปกครอง แบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การสงเสริมและพัฒนา

ทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศ ที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น (3) การ

พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่น ของประเทศไทยใหมีประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผล (4) การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิต ของ

ประชาชน  (5) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และ (6) การพัฒนาองคกรดวย
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Abstract 

 The strategic plan of the Local Administrative Promotion Department was provided as        

a guiding framework for successfully implementing and driving the government policies. Each strategy 

was formulated on the basis of the Balanced Scorecard principles which consisted of: (1) Strengthening 

local governance underpinned by the doctrines of Democracy with the King as Head of State and        

the Philosophy of Sufficiency Economy, (2) Promoting and improving the locality while driving the nation 

towards the developed Thailand 4.0. in compliance with the local groundwork, (3) Developing           

the effective and efficient public administration as well as good governance in Thai localities, (4) 

Enhancing the public services to be of high-quality for the sake’s of the people’s quality of life, (5) 

Managing and developing the Local Administrative Promotion Department’s human resources to serve 

the national development’s missions and directions,  and (6) Developing the organizations to reach and 

be approved of by the international social standards based on morality, knowledge and high 

performance.  

 Keywords: Administrative effectiveness, Local administrative organization 

บทนํา 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยการปกครองในทองถิ่น (Local Administration) ระดับ      

รากหญาที่เกี่ยวของและใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นโดยตรง มีฐานะเปนตัวแทนของประชาชนในทองถิ่น    

ที่ทําหนาที่เปนกระบอกเสียงแทนประชาชนในพื้นที่ โดยการปกครองสวนทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครอง            

ในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนสถาบันที่ทําหนาที่ในการฝกฝนใหการศึกษาเกี่ยวกับการเมืองแก

ประชาชน ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองเกิดสํานึกและเห็นความสําคัญคุนเคยกับการใช

สิทธิทางการเมือง นําไปสูความศรัทธาและความเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย ความเปลี่ยนแปลงที่ผาน

มามีวิกฤติทางการเมืองในระดับประเทศเกิดขึ้นหลายครั้ง และทําใหการทํางานของรัฐบาลสวนกลาง         

ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร แตในทางกลับกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลับกลายเปนกลไกที่สําคัญใน

การพัฒนาในระดับทองถิ่น รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดในระดับหนึ่ง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปลี่ยนแปลงความสัมพันธเชิงอํานาจแบบใหมจากที่อํานาจศูนยกลางเปนผู

กําหนดนโยบายมาเปน “ทองถิ่นกําหนดตนเอง” แลวการเปลี่ยนตําแหนงแหงที่ของคนในทองถิ่นสรางความ

เปลี่ยนแปลงไดมากนอยเพียงใด 

    ประสิทธิผลมีความสําคัญตอองคการหรือหนวยงานมากเพราะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของ

องคการในการที่จะตัดสนิใจวาองคการจะอยูรอดตอไปหรือไม ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความสําคัญตอ

องคการมากเชนกัน หากการดําเนินงานองคการไมมปีระสทิธิภาพก็จะไมมีผลกําไร ประสบแตความขาดทุน 

ก็ยากที่องคการจะตั้งอยูได ดังนั้น ประสิทธิผล (effectiveness) เปนการทําใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย

องคการ (goals) และ ประสิทธิภาพ (efficiency) เปนการทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและรวมมือกัน

ปฏบิัตงิานใหไดผลผลติ (output) ที่ตองการ จงึมคีวามสัมพันธกันทําใหองคการบรรลุเปาหมายภายในเง่ือนไข

ที่มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเปนที่พึงปรารถนา

ของทุกองคการ นอกจากนี้ประสิทธิผลยังเปนเครื่องมือหรือตัวบงชี้ในการตัดสินใจวาการบริหารของ
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หนวยงานหรือองคการใดองคการหนึ่งสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไวมาก

นอยเพียงใด เปนเรื่องเกี่ยวผลที่ไดรับและผลสําเร็จของงาน มคีวามเกี่ยวพันกับผลงานที่องคการพึงประสงค

ประสิทธิผลไววาเปนคําตอบที่ทําใหทราบวาผลผลิตและจุดหมายที่กําหนดไวไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

หรอืไมเพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ทําใหการปฏิบัตินั้นประสบกับความสําเร็จ และอะไรบางที่ทําใหลมเหลว 

(สุภาพร พิศาลบุตร, 2550, หนา 221) ประสิทธิผล ไวคือความนาจะเปนของการบรรลุจุดมุงหมายและ

วัตถุประสงคหรือเปนสิ่งที่แสดงออกถึงการบรรลุความสําเร็จ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 291) 

ประสิทธิผลวาเปนการประเมินเพื่อจะรูวานโยบาย/แผนงาน/โครงการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค

หรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงวาเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

แลวไดผลงานหรอืผลลัพธออกมาทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่

คาดวาจะไดรบัเพยีงใด (ปาณิสรา จรัสวิญู, 2550, หนา 16)  

วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ           

ที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหาขอเท็จจรงิ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

มผีลตอสมรรถนะการปฏบิัตงิาน ซ่ึงเปนการศึกษาในภาพรวมอยางกวาง ๆ 

 

ความหมายของประสทิธผิลการบริหารงาน 

 นักวิชาการตางประเทศกลาวถึงประสิทธิผลวา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทําใด ๆ ที่มี

ความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า

เพียงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรับตรงนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย

เพยีงใด จงึสามารถสรปุไดวา ประสทิธิผลขององคการ หมายถงึ การที่องคการไดดาํเนนิงานใด ๆ โดยการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผงสําเร็จบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวและสามารถจะสรุปความหมาย

ตามทฤษฎีองคการได 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zamuto, 1982 ; Gibson and Others (1982, p. 812) (1) ความหมาย

ที่ใชในแนวทางเปาหมาย (goal–based approach) เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

หรือไม (2) ความหมายที่ใชแนวทางระบบ (system–based approach) เปนการพิจารณาวาองคการนํา

ทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ (3) ความหมายที่ใช

แนวทางกลุมผูที่เกี่ยวของ (multiple – constituencies approach) เปนการพิจารณาวาองคการสามารถในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากนั้น Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991) 

ใหความหมายวา ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการนําทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดและมคีุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการขององคการ   

 ประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ผูที่เริ่มใหความหมายของคําทั้งสอง

แตกตางกัน คือ  บารนาด (Barnard, 1968) โดยใหความหมายไวเมื่อ 1938 บารนาดใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายขององคการ และใหความหมายของประสิทธิภาพวา ความพึงพอใจและ
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หรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงวาเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
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วัตถุประสงค 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคประกอบของประสิทธิผลการบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ           

ที่เกี่ยวของ เพื่อมุงหาขอเท็จจรงิ เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ภายใตยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

มผีลตอสมรรถนะการปฏบิัตงิาน ซ่ึงเปนการศึกษาในภาพรวมอยางกวาง ๆ 

 

ความหมายของประสทิธผิลการบริหารงาน 

 นักวิชาการตางประเทศกลาวถึงประสิทธิผลวา ประสิทธิผลเปนเรื่องของการกระทําใด ๆ ที่มี

ความมุงหมายจะไดรับผลอะไรสักอยางใหเกิดขึ้น การกระทําหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ่า

เพียงใด ขึ้นอยูกับวาผลที่ไดรับตรงนั้น ตรง ครบถวน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชพลังงานนอย

เพยีงใด จงึสามารถสรปุไดวา ประสทิธิผลขององคการ หมายถงึ การที่องคการไดดาํเนนิงานใด ๆ โดยการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จนเกิดผงสําเร็จบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ ที่องคการตั้งไวและสามารถจะสรุปความหมาย

ตามทฤษฎีองคการได 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zamuto, 1982 ; Gibson and Others (1982, p. 812) (1) ความหมาย

ที่ใชในแนวทางเปาหมาย (goal–based approach) เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว

หรือไม (2) ความหมายที่ใชแนวทางระบบ (system–based approach) เปนการพิจารณาวาองคการนํา

ทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนแกองคการและบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคการ (3) ความหมายที่ใช

แนวทางกลุมผูที่เกี่ยวของ (multiple – constituencies approach) เปนการพิจารณาวาองคการสามารถในการ

ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากนั้น Seashore and Yuchtman quoting Hall (1991) 

ใหความหมายวา ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการนําทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดและมคีุณคาจากสภาพแวดลอมมาใชประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการขององคการ   

 ประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ผูที่เริ่มใหความหมายของคําทั้งสอง

แตกตางกัน คือ  บารนาด (Barnard, 1968) โดยใหความหมายไวเมื่อ 1938 บารนาดใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายขององคการ และใหความหมายของประสิทธิภาพวา ความพึงพอใจและ
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ความรวมมือในการปฏิบัติงานของสมาชิกขององคการสวนเอทซิโอนิ (Etzioni, 1964) ใหความหมายของ

ประสิทธิผลวา การบรรลุเปาหมายและประสิทธิภาพมีความหมายในลักษณะของเศรษฐศาสตร คือ 

ทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการผลติตอผลผลติหนึ่งหนวยอันเปนแนวการใหความหมายของคําทัง้สองคําในเวลา

ตอมา โดยทั่วไปถือวาประสิทธิผล หมายถึงระดับที่ตองการใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคการ (goals) 

สวนประสิทธิภาพ หมายถึง ลักษณะทางเศรษฐศาสตรในการดําเนินการขององคการใหบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายบางอยางใชเปนอัตราสวนของปจจัยการผลิต (inputs) กับผลผลิต (outputs) เปนการพิจารณาถึง

วิธีการที่องคการบรรลุเปาหมายโดยใชปจจัยการผลิตอยางประหยัดเพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ โดยถือ

วาองคการตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายภายในเง่ือนไขที่ทรัพยากรมีจํากัด เนื่องจาก

ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมที่จัดใหองคการมีจํากัด การวัดประสิทธิภาพสวนใหญจึงใชคําเกี่ยวกับการเงิน 

เชน รายได และคาใชจาย เปนตน อยางไรก็ตาม บางองคการไมสามารถพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูป

คาใชจายได เชน โรงพยาบาล จึงพิจารณาประสิทธิภาพจากการกระทําตอคนไขหรือการรักษาคนไข        

เปนผลผลิตไดจึงกลาวไดวา ประสิทธิภาพเปนมาตรฐานของประสิทธิผลของหนวยงาน กลาวคือ องคการ

ตองบรรลุเปาหมายโดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด องคการตองบรรลุถึงทั้งประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพอันเปนที่พึงปรารถนาของทุกองคการ ซ่ึงจะเห็นไดวาองคการอาจมีประสิทธิผลแตไมมี

ประสิทธิภาพ หรือไมมีประสิทธิผลแตอาจมีประสิทธิภาพได (Jackson, Morgan and Paolillo, 1986 ; Ford, 

Armandi and Heaton, 1968, Hodge and Anthony, 1988) ดังนั้น ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมี

ความสัมพันธกันตามนัยทั้งสองแนวคิดดังกลาว (อาภรณ  ออนคง สืบคนเมื่อ 11 กรกฎาคม 2564 

(http://aporn123.blogspot.com/2013/06/blog-post_28.html)  

 

แนวทางการประเมนิประสทิธผิลขององคการ 

 การประเมินผลหรือการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบงออกไดเปน 3 ประเภท ตามระยะเวลาที่ทํา

การประเมิน ดังนี้  (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี , 2551, หนา 102-103) (1) การประเมินระหวาง              

การดําเนินงาน เปนการประเมินเพื่อติดตามดูผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนั้น ๆ กําลังดําเนินอยู 

การประเมนิประเภทนี้ (2) ใหขอมูลเชงิวิเคราะหที่จําเปนแกผูจัดการโครงการและผูตัดสนิใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหวางดําเนินการนี้ อาจจะ

ใหสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับการวางแผนโครงการใหมไดดวย (3) การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

เปนการประเมินเพื่อวิเคราะหผลผลิตทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการ การประเมินประเภทนี้จะให

สารสนเทศที่จําเปนทั้งหมดแกผูตัดสนิใจและผูวางแผน สําหรับใชเพื่อการวางแผนโครงการใหม และเพื่อเปน

แนวทางการประเมินผลในอนาคตตอไป (4) การประเมินยอนหลัง เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบยอนหลัง

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่งวา มีผลกระทบจากโครงการหรือไมอยางไร อยางไรก็ตาม

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม พบวามีแนวทางการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการ            

ในเบื้องตนสามารถแบงออกเปน 2 แนวทางใหญคือ แนวทางศึกษาประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑเดี่ยว และ

แนวทางการศกึษาประสทิธิผลที่ยดึแบบบูรณาการหรอืแบบหลายเกณฑ 
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 แนวคดิการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑเดี่ยว 

            Cameron (1981, pp. 3-8) ไดแบงแนวคิดที่สําคัญ 4 แนวคิด คือ แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย 

(the goal attainment approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) 

แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic constituencies approach) ซ่ึงแตละแนวคดิจะมแีนวทางในการศกึษาทีแ่ตกตางกัน ดังนี้ 

             1. แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal attainment approach) โดยแนวคิดนี้เปนแนวคิดนิยม

ใชมากที่สุดมีความคิดวาองคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (ends) มากกวา   

ที่จะสนใจวิธีการ (means) ในแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและ

แสวงหาเปาหมายของตนเองดังนั้นการบรรลุถึงเปาหมายและความสําเร็จจึงเปนตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสิทธิผล Robbins (1990, P. 53) กลาวไดวาเปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการ Etzioni (1964, P. 2) และ Price (1972, P. 1) การใชวิธีวัด

ประสิทธิผลขององคการดวยแนวคิดนี้จะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมีลักษณะตาม

สมมติฐาน 5 ประการ คือ 1) องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายที่แทจริง 2) เราสามารถ

มองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้น 3) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได 4) ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานั้นและ 5) เราตอง

สามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหนเมื่อไรอยางไรแตอยางไรก็ตามวิธีการนี้เปนวิธีที่มี

ความไมสมบูรณในวิธีการ (methodological shortcoming) และไมเปนกลางเทาที่ควรเนื่องจากเปาหมาย

ในทางปฏบิัตมัิกแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวและมหีลายเปาหมายที่ตองจัดลําดับความสําคัญและชวงเวลา 

            2. แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) ผูนําแนวทางนี้ คือ 

Yuchtman and Seashore (1967, P. 2) ซ่ึงพยายามหลีกเลี่ยงจุดออนและขอบกพรองบางประการของการประเมิน

ประสิทธิผลในแงของเปาหมายโดยไมพิจารณาถึงเปาหมายองคการเลยเพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชการบรรลุ

เปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลโดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะหประสิทธิผล

องคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึงความสามารถในการไดมาของปจจัยนําเขา 

(inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผานปจจัยนําเขา (transactional process) ไปเปนปจจัยนําออก (outputs) 

ดวยเพื่อที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลขององคการในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคติวา

องคการไดสรางความสัมพันธกับระบบยอยถาหากระบบยอยทํางานไดไมดีจะสงผลตอการทํางานของระบบ

ทัง้หมด Robbins (1990, P. 58) ความสมัพันธระหวางระบบตาง ๆ ที่สาํคัญของแนวคดินี้สามารถจัดอยูในรูป

ของตัวแปรหรอืสัดสวนไดประกอบดวยปจจัยสงออก/ปจจัยนําเขา (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยนําเขา 

(T/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยสงออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (I/I) และอื่น ๆ อยางไรก็

ตามแนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไมไดตางจากแนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมายเทาใดนักเพราะที่จริง

แลวเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คอื สรรหา (acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมนั่นเอง 

             3. แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) ตัวแบบนี้       

จะมุงเนนไปที่กระบวนการภายใน (internal processes) และการดําเนินงานภายในองคการ (operations of    

the organization) เปนสําคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการที่องคการจะมีประสิทธิผล    

ก็ตอเมื่อกระบวนการทํางานภายในองคการมีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปนไมมี

ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปนสภาพเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกภายในองคการมีความเปน
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 แนวคดิการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบเกณฑเดี่ยว 

            Cameron (1981, pp. 3-8) ไดแบงแนวคิดที่สําคัญ 4 แนวคิด คือ แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย 

(the goal attainment approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) 

แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic constituencies approach) ซ่ึงแตละแนวคดิจะมแีนวทางในการศกึษาทีแ่ตกตางกัน ดังนี้ 

             1. แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal attainment approach) โดยแนวคิดนี้เปนแนวคิดนิยม

ใชมากที่สุดมีความคิดวาองคการควรจะมุงไปที่การบรรลุถึงเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธ (ends) มากกวา   

ที่จะสนใจวิธีการ (means) ในแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและ

แสวงหาเปาหมายของตนเองดังนั้นการบรรลุถึงเปาหมายและความสําเร็จจึงเปนตัววัดที่เหมาะสมของ

ประสิทธิผล Robbins (1990, P. 53) กลาวไดวาเปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับ

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการ Etzioni (1964, P. 2) และ Price (1972, P. 1) การใชวิธีวัด

ประสิทธิผลขององคการดวยแนวคิดนี้จะใชไดก็ตอเมื่อลักษณะขององคการและเปาหมายนั้นมีลักษณะตาม

สมมติฐาน 5 ประการ คือ 1) องคการที่เราศึกษานั้นในความเปนจริงมีเปาหมายที่แทจริง 2) เราสามารถ

มองเห็นและเขาใจเปาหมายเหลานั้น 3) จํานวนเปาหมายที่แทจริงขององคการควรมีปริมาณไมมากจนเกิน

ความสามารถที่เราจะวัดได 4) ตองมีความเห็นพองตองกันในเปาหมายที่แทจริงเหลานั้นและ 5) เราตอง

สามารถวัดไดวาองคการกําลังบรรลุเปาหมายไดแคไหนเมื่อไรอยางไรแตอยางไรก็ตามวิธีการนี้เปนวิธีที่มี

ความไมสมบูรณในวิธีการ (methodological shortcoming) และไมเปนกลางเทาที่ควรเนื่องจากเปาหมาย

ในทางปฏบิัตมัิกแตกตางจากเปาหมายที่กําหนดไวและมหีลายเปาหมายที่ตองจัดลําดับความสําคัญและชวงเวลา 

            2. แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (the system resource approach) ผูนําแนวทางนี้ คือ 

Yuchtman and Seashore (1967, P. 2) ซ่ึงพยายามหลีกเลี่ยงจุดออนและขอบกพรองบางประการของการประเมิน

ประสิทธิผลในแงของเปาหมายโดยไมพิจารณาถึงเปาหมายองคการเลยเพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชการบรรลุ

เปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผลโดยผูวิจัยใชแบบจําลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะหประสิทธิผล

องคการแทนแนวความคิดนี้มองวาองคการควรจะคํานึงถึงความสามารถในการไดมาของปจจัยนําเขา 

(inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผานปจจัยนําเขา (transactional process) ไปเปนปจจัยนําออก (outputs) 

ดวยเพื่อที่จะไดทราบถึงความมีเสถียรภาพและความสมดุลขององคการในระยะยาวแนวทางนี้มีฐานคติวา

องคการไดสรางความสัมพันธกับระบบยอยถาหากระบบยอยทํางานไดไมดีจะสงผลตอการทํางานของระบบ

ทัง้หมด Robbins (1990, P. 58) ความสมัพันธระหวางระบบตาง ๆ ที่สาํคัญของแนวคดินี้สามารถจัดอยูในรูป

ของตัวแปรหรอืสัดสวนไดประกอบดวยปจจัยสงออก/ปจจัยนําเขา (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยนําเขา 

(T/I) กระบวนการเปลี่ยนผาน/ปจจัยสงออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (I/I) และอื่น ๆ อยางไรก็

ตามแนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบนี้ก็ไมไดตางจากแนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมายเทาใดนักเพราะที่จริง

แลวเปาหมายขององคการอยางหนึ่งก็คอื สรรหา (acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมนั่นเอง 

             3. แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal process approach) ตัวแบบนี้       

จะมุงเนนไปที่กระบวนการภายใน (internal processes) และการดําเนินงานภายในองคการ (operations of    

the organization) เปนสําคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการภายในจะมองวาการที่องคการจะมีประสิทธิผล    

ก็ตอเมื่อกระบวนการทํางานภายในองคการมีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไมมากเกินความจําเปนไมมี

ขั้นตอนของกระบวนการมากเกินความจําเปนสภาพเชนนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกภายในองคการมีความเปน



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

Volume 1 No.2 September-December 2021
34  

34 

 

อันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบภายในองคการสงผลใหการทําหนาที่ภายในองคการจะมีสภาพราบรื่นและมี

ผลงานที่ดีโดยสิ่งที่เชื่อมโยงใหสมาชิกภายในองคการแตละคนมีความสามารถในการทํางานเชนนี้ไดก็คือ 

ความไววางใจ (trust) และความชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน (benevolence) ซ่ึงสงผลตอเนื่องไปถึงการไหลเวียน

ของขาวสาร (information flows) ภายในองคการจะเปนไปดวยความราบรื่นไมติดขัดในเชิงโครงสรางทั้ง

แนวดิ่งและแนวนอน Likert (1967, P. 1) ซ่ึงสภาพแบบนี้บางครั้งก็ถูกเรียกวาระบบที่มีสุขภาพดี (healthy 

systems) ดังนั้นแนวทางการศึกษากระบวนการภายในจงึมคีวามเชื่อวาองคการจะยิ่งมปีระสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ถาองคการสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่มีสุขภาพดีมากยิ่งขึ้นและในทาง

ตรงกันขามองคการจะยิ่งไมมปีระสทิธิผลถากระบวนการภายในองคการอยูในระดับที่มสีุขภาพแยลง (Cameron, 1981, P. 4) 

            4. แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร (strategic constituencies approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวา

ความสามารถในการตอบสนองความตองการและความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกบักลุมบุคคล

ที่มีสวนไดสวนเสียสําคัญกับองคการหรือผูมีสวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรเปนเครื่องมือชี้วัดวา

องคการจะมีประสิทธิผลหรือไมแนวทางนี้มีฐานคติวาองคการประกอบดวยกลุมยอยที่ตางก็แขงขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนั้นจึงประเมินวาองคการประสบผลสําเร็จในการตอบสนองผูมีสวนรวมที่สําคัญในทาง

ยุทธศาสตรไดหรือไม Robbins (1990, PP. 62-63) ซ่ึงในการตัดสินใจวาใครเปนผูมีสวนรวมที่สําคัญในทาง

ยุทธศาสตรมากที่สุดในบรรดาผูมสีวนเกีย่วของนัน้กระทําไดยากเพราะในกลุมบุคคลเหลานี้มีเฉพาะบางสวน

เทานั้นที่มีความสําคัญตอองคการอยางจริงจังและมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มีความจําเปน

ตอการอยูรอดขององคการอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลทําใหกลุมผูมีสวนรวมที่สําคัญ

ในทางยุทธศาสตรเกดิการเปลี่ยนแปลงทัง้ตัวบุคคลและความตองการ 

  แนวคดิการศกึษาประสทิธผิลที่ยดึแบบหลายเกณฑ 

              แนวทางการศึกษาประสิทธิผลแบบหลายเกณฑเปนอีกวิธีการหนึ่งในการนํามาใช       

ในการศึกษาประสิทธิผลองคการโดยมีฐานคติเบื้องตนวาประสิทธิผลมิใชแนวคิดที่เกิดจากการสังเกต

ปรากฏการณแลวอุปนัยมาอยูในระดับนามธรรมแตเปนสิ่งที่ประกอบสรางขึ้นมาตามคานิยม Quinn and 

Rohrbaugh (1983, P.2 อางถึงใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 9) กลาวคือ แนวทางนี้มีมุมมองวา

ประสทิธิผลขององคการนัน้จะผันแปรไปตามคานยิมของแตละบุคคลการประเมนิประสทิธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูประเมนิและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมนิและไมมแีนวทาง

ใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสทิธิผลเนื่องจากแนวคดิเรื่องประสทิธิผลเปนจติวิสัยเปนไปไดยาก     ที่ทุกคน

จะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานิยมและผลประโยชนดวยซ่ึงแนวทางนี้เกดิจากความพยายามของนักวิชาการ

ในการบูรณาการแนวคดิประสทิธิผลเพื่อแสวงหาแนวทางในการประกอบสรางองคประกอบของประสทิธิผล

โดย Steers (1977, P. 1) และ Campbell (1977, P. 1) ไดเสนอแนวทางที่คลายกัน คือ ขัน้แรกควรกําหนดตัว

แปรที่คาดวาจะเปนตัววัดประสิทธิผลหลังจากนั้นก็ใหทําการศึกษาวาตัวแปรเหลานั้น                มี

ความสัมพันธที่เหมือนกันอยางไร (พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา 2) จากแนวทางดังกลาวนี้ไดมี

นักวิชาการหลายทานพยายามที่จะทําตามเชน Scott (1977); Cameron (1979); Seashore (1979) โดยพยายามที่จะ

บูรณาการตัวแบบประสทิธิผลองคการเขาดวยกัน 

  อยางไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, P.1) ไดแสดงความเห็นวาความพยายาม 

ในการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลที่ไดกระทํามาขางตนยังมีความคลุมเครือเพราะแนวคิดที่บูรณาการ

ขึ้นมานั้นยังมีความแตกตางหลากหลายและไมสามารถเชื่อมโยงไดวาแนวคิดแตละแนวคิดมีความเชื่อมโยง
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กันอยางไรและควรจัดกลุมอยางไร จึงจะเหมาะสมไมทับซอนกันและสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะคลุมเครือของ

ตัวแบบเชงิบูรณาการดังกลาวขางตนอาจเกดิจากการขาดเครื่องมือหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลาย

ตัวแปรที่เหมาะสมในขณะนัน้อาจจะกลาวไดวาการบูรณาการแนวคดิประสิทธิผลยังมีความหลากหลายดาน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหวางแนวคดิที่แตกตางไมมคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑในการจําแนกแนวคดิหรือ

การจัดกลุมประเภทแนวคิดที่ใชในตัวแบบเชิงบูรณาการและสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความคลุมเครือดัง

กลาวคอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดวยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2) จึงไดทําการศึกษาประสิทธิผลองคการ   

โดยการจัดระบบเกณฑวัดประสิทธิผลองคการอยางเปนรูปธรรมจนไดตัวแบบเชิงบูรณาการที่เขมแข็ง คือ 

ตัวแบบการแขงขันของคานิยม (the competing-values approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวาประสิทธิผลของ

องคการนั้นจะผันแปรไปตามคานิยมของแตละบุคคลกลาว คือ การประเมินประสิทธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกบัวาใครเปนผูประเมินและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีาน

คตวิาไมมแีนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธผิลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธผิลเปนจติวิสัยเปนไป

ไดยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานิยมและผลประโยชนดวย (Robbins, 1990, P. 68) โดยที่กลุม

คานยิมพื้นฐานที่มกีารแขงขันกันภายในองคการมสีามกลุมดังนี้ 

  กลุมแรกเปนกลุมคานิยมของ “ความยืดหยุน” (flexibility) กับ “การควบคุม” (control) กลุม

พื้นฐานแรกนี้เปนการพิจารณาโครงสรางขององคการซ่ึงมีสองมิติที่อยูในขั้วตรงกันขามคือ ความยืดหยุนกับ

การควบคุมความยืดหยุนใหคุณคากับนวัตกรรมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามการควบคุม

เนนไปที่ความมีเสถยีรภาพคําสั่งและความสามารถในการทํานายสิ่งที่เกดิขึ้นภายในองคการมติคิวามยดืหยุน

และการควบคุมดังกลาวนี้มลีกัษณะเปนขัว้ตรงกันขามคลายคลงึกับการปรับตัว (adaptation) การดํารงรกัษา 

(maintenance) ในทฤษฎรีะบบสังคมนั่นเอง 

  กลุมที่สองเปนกลุมคานิยมที่ใชการจัดการภายในองคการเปนจุดเนนสามารถจําแนกเปน

การเนนความเปนอยูที่ดีและการพัฒนาของบุคคล (people) ภายในองคการหรือเนนภายในและการบูรณาการ 

(internal) และการพัฒนาตัวองคการ (organization) หรือเนนภายนอกและสรางความแตกตาง (external) 

กลาวอยางงาย ๆ ก็คือ การจัดการจะเนนที่คนหรืองานน่ันเองการเนนที่คนจะใหความสําคัญกับความรูสึก

และความตองการของบุคคลภายในองคการสวนการเนนที่ งานนั้นจะใหความสําคัญกับผลิตภาพ 

(productivity) และการบรรลคุวามสําเร็จของงาน (task accomplishment) 

  กลุมที่สามเปนกลุมคานิยมที่มีความสัมพันธกันของวิธีการขององคการ (organizational 

means) กับเปาหมายขององคการ (organizational ends) การเนนวิธีการเปนการใหความสําคัญกับ

กระบวนการภายในและความตอเนื่องระยะยาวขณะที่การเนนเปาหมายขององคการเปนการเนนที่ผลลัพธ

สุดทายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของตัวแบบอีก    

4 ตัวแบบที่ถูกจําแนกออกมา ดังนี้ 

   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (human relations model) จะมีชุดคานิยมที่มีความสําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานความยืดหยุน (flexibility) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื ความสามัคคี (cohesion) และขวัญกําลังใจ (morale) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การพัฒนา

ทักษะของผูปฏบิัต ิ(skilled work force) 
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กันอยางไรและควรจัดกลุมอยางไร จึงจะเหมาะสมไมทับซอนกันและสาเหตุที่กอใหเกิดภาวะคลุมเครือของ

ตัวแบบเชงิบูรณาการดังกลาวขางตนอาจเกดิจากการขาดเครื่องมือหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลาย

ตัวแปรที่เหมาะสมในขณะนัน้อาจจะกลาวไดวาการบูรณาการแนวคดิประสิทธิผลยังมีความหลากหลายดาน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหวางแนวคดิที่แตกตางไมมคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑในการจําแนกแนวคดิหรือ

การจัดกลุมประเภทแนวคิดที่ใชในตัวแบบเชิงบูรณาการและสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดความคลุมเครือดัง

กลาวคอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ดวยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2) จึงไดทําการศึกษาประสิทธิผลองคการ   

โดยการจัดระบบเกณฑวัดประสิทธิผลองคการอยางเปนรูปธรรมจนไดตัวแบบเชิงบูรณาการที่เขมแข็ง คือ 

ตัวแบบการแขงขันของคานิยม (the competing-values approach) แนวคิดนี้มีมุมมองวาประสิทธิผลของ

องคการนั้นจะผันแปรไปตามคานิยมของแตละบุคคลกลาว คือ การประเมินประสิทธิผลขององคการจะ

ขึ้นอยูกบัวาใครเปนผูประเมินและผูประเมนินัน้ใหน้ําหนักในเรื่องใดเปนสําคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีาน

คตวิาไมมแีนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมนิประสทิธิผลเนื่องจากแนวคดิเรื่อง ประสทิธิผลเปนจติวิสัยเปนไป

ไดยากที่ทุกคนจะเห็นพองตองกันขึ้นอยูกับคานยิมและผลประโยชนดวย (Robbins, 1990, P. 68) โดยที่กลุม

คานยิมพื้นฐานที่มกีารแขงขันกันภายในองคการมสีามกลุมดังนี้ 

  กลุมแรกเปนกลุมคานิยมของ “ความยืดหยุน” (flexibility) กับ “การควบคุม” (control) กลุม

พื้นฐานแรกนี้เปนการพิจารณาโครงสรางขององคการซ่ึงมีสองมิติที่อยูในขั้วตรงกันขามคือ ความยืดหยุนกับ

การควบคุมความยืดหยุนใหคุณคากับนวัตกรรมการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามการควบคุม

เนนไปที่ความมีเสถยีรภาพคําสั่งและความสามารถในการทํานายสิ่งที่เกดิขึ้นภายในองคการมติคิวามยดืหยุน

และการควบคุมดังกลาวนี้มลีกัษณะเปนขัว้ตรงกันขามคลายคลงึกับการปรับตัว (adaptation) การดํารงรกัษา 

(maintenance) ในทฤษฎรีะบบสังคมนั่นเอง 

  กลุมที่สองเปนกลุมคานิยมที่ใชการจัดการภายในองคการเปนจุดเนนสามารถจําแนกเปน

การเนนความเปนอยูที่ดีและการพัฒนาของบุคคล (people) ภายในองคการหรือเนนภายในและการบูรณาการ 

(internal) และการพัฒนาตัวองคการ (organization) หรือเนนภายนอกและสรางความแตกตาง (external) 

กลาวอยางงาย ๆ ก็คือ การจัดการจะเนนที่คนหรืองานน่ันเองการเนนที่คนจะใหความสําคัญกับความรูสึก

และความตองการของบุคคลภายในองคการสวนการเนนที่ งานนั้นจะใหความสําคัญกับผลิตภาพ 

(productivity) และการบรรลุความสําเร็จของงาน (task accomplishment) 

  กลุมที่สามเปนกลุมคานิยมที่มีความสัมพันธกันของวิธีการขององคการ (organizational 

means) กับเปาหมายขององคการ (organizational ends) การเนนวิธีการเปนการใหความสําคัญกับ

กระบวนการภายในและความตอเนื่องระยะยาวขณะที่การเนนเปาหมายขององคการเปนการเนนที่ผลลัพธ

สุดทายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ไดแสดงใหเห็นความสัมพันธของตัวแบบอีก    

4 ตัวแบบที่ถูกจําแนกออกมา ดังนี้ 

   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ (human relations model) จะมีชุดคานิยมที่มีความสําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานความยืดหยุน (flexibility) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื ความสามัคคี (cohesion) และขวัญกําลังใจ (morale) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การพัฒนา

ทักษะของผูปฏบิัต ิ(skilled work force) 
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   ตัวแบบระบบเปด (open system model) จะมีชุดคานิยมที่สําคัญ คือ ชุดคานิยมดานความยืดหยุน 

(flexibility) และชุดคานิยมที่ เนนภายนอกองคการ (external) โดยมีวิธีการ (means) คือ ความยืดหยุน 

(flexibility) และความเตรียมพรอม (readiness) และมีผลลัพธหรือเปาหมาย (ends) คือ การแสวงหาและ

สะสมทรัพยากร (acquisition of resources) 

   ตัวแบบเหตุผลและเปาหมาย (rational goal model) จะมี ชุดคานิยมที่สําคัญ  คือ        

ชุดคานยิมดานการควบคุม (control) และชุดคานิยมที่เนนภายนอกองคการ (external) โดยมีวิธีการ (means) 

คอื การวางแผน (planning) และมผีลลัพธหรอืเปาหมาย (ends) คือ ความสามารถในการผลติ (productivity) 

และประสทิธิภาพ (efficiency) 

   ตัวแบบกระบวนการภายใน (internal process model) จะมีชุดคานิยมที่สําคัญ คือ ชุด

คานิยมดานการควบคุม (control) และชุดคานิยมที่เนนภายในองคการ (internal) โดยมีวิธีการ (means) คือ 

การจัดการระบบขอมูลขาวสาร (information management) และมีผลลัพธหรอืเปาหมาย (ends) คือ ความมี

เสถยีรภาพ (stability)  

   ตอมาในงานการศึกษาประสิทธิผลองคการภายใตตัวแบบการแขงขันของคานิยม 

(competing values framework) ไดแสดงใหเห็นวาการสรางเกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการนั้นอาจจะ

ลดใหเหลอืเพียง 2 กลุมคานิยม คือ กลุมคานยิมดานโครงสราง (structure) และกลุมคานิยมดานการมุงเนน 

(focus) โดยกลุมคานิยมแรกเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของการใหความสําคัญระหวางความยืดหยุน 

(flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (change) และการควบคุม (control) หรือความมีเสถียรภาพ (stability) สวน

กลุมคานิยมที่สองเปนกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่องคการตองการมุงเนน (focus) โดยแสดงถึง       

การมุงเนนภายในองคการ (internal) ซ่ึงใหความสําคัญไปทีบุ่คคลและการมุงเนนภายนอกองคการ (external) 

ซ่ึงใหความสําคัญไปที่องคการ (Quinn, 1988, P. 1)  

         ประสิทธิผลองคการเปนแนวคิดที่ไดรับการศึกษามายาวนานเนื่องจากเปนแนวคิดหลักที่จะ

สงผลตอการขับเคลื่อนองคการในดานตาง ๆ ใหเกิดผลตรงตามเปาประสงคขององคการประสิทธิผล

องคการจึงเปนเปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารตองการจะบรรลุถงึซ่ึงการศกึษาแนวคิดประสิทธิผลองคการมฐีาน

คติที่สําคัญ 2 ฐานคติ คือ 1) ฐานคติที่เชื่อวาเกณฑในการวัดประสิทธิผลองคการมีเพียงเกณฑเดียวจึงมี

แนวคิดเกณฑวัดประสิทธิผลเชงิเดี่ยวและ 2) ฐานคติที่เชื่อวาการวัดประสิทธิผลองคการนั้นตองประกอบไป

ดวยหลายเกณฑจงึมแีนวคิดเกณฑวัดประสทิธิผลแบบหลายเกณฑแมวาประสทิธิผลขององคการจะมกีารใช

กันอยางแพรหลายแตยังไมมีการใหคํานิยามความแตกตางของผูศึกษาและยังมีความขัดแยงกันเองดวยอาจ

สรุปไดวาประสิทธิผลองคการ คือ ระดับความสามารถขององคการในการบรรลุถึงเปาหมายขององคการที่

องคการนั้นกําหนดขึ้นซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในการที่จะบงชี้ถึงความสามารถในการอยูรอดขององคการและ

ตัวชี้วัดกันอยางแนชัดเนื่องจากไมมเีง่ือนไขที่สมบูรณแบบในการใหคํานิยามหรอืความหมายของประสิทธิผล

องคการ (Cameron, 1986, P.1) ดังนัน้จงึมกีารใหนยิามความหมายที่แตกตางกันออกไป 

 สรุปแนวคิดเกณฑวัดประสิทธิผลที่ยึดแบบเชิงเดี่ยวมี 4 ตัวแบบซ่ึงแตละแนวคิดจะมีแนวทาง    

ในการศกึษาที่แตกตางกัน คือ 1) แนวคิดตัวแบบเชิงเปาหมาย (the goal-attainment approach) ตัวแบบนี้จะ

เปนการนําแนวคิดดานประสิทธิผลเชื่อมโยงเขากับความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายขององคการใชไดก็

ตอเมื่อองคการมีเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดระดับความสําเร็จนั้นได 2) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิง

ระบบ (the system-resource approach) แนวคิดนี้จะพิจารณาในแงของการไดรับทรัพยากรที่จําเปนอยาง
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เพียงพอตอการที่ระบบจะสามารถดํารงอยูได 3) แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (internal 

process approach) แนวคิดนี้มีความเชื่อที่วาองคการจะมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นก็ตอเมื่อองคการสามารถ

รักษาสภาพของกระบวนการภายในใหอยูในระดับที่ดีมากยิ่งขึ้น 4) แนวคิดตัวแบบกลุมยุทธศาสตร 

(strategic–constituencies approach) แนวคิดนี้มองวาการมีประสิทธิผลขององคการก็คือ การที่องคการ

สามารถทาํใหกลุมผูมสีวนรวมที่สําคัญในทางยุทธศาสตรมคีวามพงึพอใจในระดับนอยที่สุดที่จะยอมรับได 

ประสทิธิผลตามยุทธศาสตรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจําเปนจะตองใหความสําคัญ       

กับนโยบายการพัฒนาที่เกี่ยวของ และใหความสําคัญกับแนวโนมการพัฒนากรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ทิศทางความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยและปจจัยภายนอกที่ เกี่ยวของกับกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น ทั้งจากความเปลี่ยนแปลงจากสถานะของประเทศไทยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม      

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการบริหารจัดการและการปรับปรุงประสิทธิภาพกลไก      

การพัฒนา นอกจากนั้นยังมีการศึกษาวิเคราะหบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทยตอ

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ความเหลื่อม

ลา ความเปนเมอืง การบรหิารจัดการภาครัฐ สภาพการณของการแขงขันภายในและภายนอกประเทศ 

 นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะหรางรัฐธรรมนูญใหมป 2559 วาดวยการปกครองสวนทองถิ่น 

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน sustainable 

development goals (SDGs) การพัฒนาตามความจําเปนของ 3 เสาหลักอาเซียน และการยกระดับองคกรสู

องคกรสมรรถนะสูง (high performance organization: HPO) การเปนองคกรที่เกง มีแผนงานรองรับกับ

สภาวะตาง ๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่สามารถกระทบตอการทํางานจากรอบดานทุก

มุมมอง ทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเวลา และ

คุณภาพของผลงานดเียี่ยม (excellence organization) 

 เพื่อใหแผนยุทธศาสตรมีความสมบูรณในการมีสวนรวม แผนยุทธศาสตรยังมีการวิเคราะห

ความตองการ ความคาดหวังของผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มีตอกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยกรม

สงเสริม การปกครองทองถิ่นไดจัดใหมีการสํารวจความตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสยี และการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเชิงลึก ทั้งที่เปนผูบริหารของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

รวมทัง้การจัดประชุมรวมเพื่อการนําเสนอความตองการที่มตีอการพัฒนากรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นในอนาคต 

 จากการวิเคราะหขางตนจึงทําใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถกําหนดจุดยืนและ

ตําแหนงการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวย 8 ขอ ดังนี้  

  1. การเสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภายในเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและตางประเทศ และความจําเปนในการปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 สูประเทศไทยที่

ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนืบนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

  2. เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการเปนกลไกหลัก

ของประเทศเพื่อรวมพลังภาคีทุกภาคสวนเพื่อการพัฒนาการปกครองทองถิ่นไทยใหเขมแข็ง มีธรรมาภิบาล 

ใหกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นเปนกลไกสําคัญในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีทุกภาคสวน
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ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชน รวมเสริมสรางธรรมาภิบาลการปกครองทองถิ่นใหมีความเขมแข็ง 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในทุกระดับใหมีมาตรฐานการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานของประเทศ 

และมธีรรมาภิบาล เปนที่ยอมรบัและเชื่อม่ันจากสังคมทัง้ในประเทศ และนานาชาต ิ 

  3. ขับเคลื่อนทองถิ่นใหเติบโตอยางม่ันคงดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางยั่งยืน       

สูประเทศไทยพัฒนาแลว โดยมุงเนนการพัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขที่เขมแข็งของประเทศที่เขมแข็งจากพื้นที่ สราง

มาตรการ แนวปฏบิัต ิระเบยีบ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาใหกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมบีทบาทสําคัญ ในการสรางกระบวนการเรยีนรูประชาธิปไตยแกประชาชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงในการบรหิารจัดการ และการบรกิาร

ประชาชน เพื่อเสรมิสรางความเขมแข็งในการพัฒนาทองถิ่น มทีองถิ่นและชุมชนตนแบบทั่วประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จตามหลักการพัฒนาม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนืดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

  4. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นสูองคกรภาครัฐแนวใหม เพื่อการเสริมสรางภาพลักษณและความเชื่อม่ันจาก

พื้นที่และสังคมในภาพกวางทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีตอความโปรงใสและการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  5. เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในการสรางสรรค

นวัตกรรม และพัฒนาสูองคกรดิจิทัลที่มีความพรอมในการเปนแหลงกลางของประเทศดานองคความรู 

ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการสงเสรมิการปกครองทองถิ่นที่มศัีกยภาพในระดับสากล  

  6. การพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นรองรับภารกิจในปจจุบันและอนาคต และการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่  

  7. ยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรระดับสากลที่มีสมรรถนะสูง บริหาร

จัดการดวยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกระบวนการ มีความทันสมัย

ดวยระบบดจิทิัล บุคลากรมีคุณภาพสูง และมคีวามเปนมืออาชพีในการสงเสริมและใหคําปรกึษา เสริมสราง 

ขีดความสามารถใหกรมฯ เปนศูนยกลางองคความรู ปญญา และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศทีไ่ดรับการยอมรับในระดับสากล  

  8. พัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรคุณธรรมที่มีวัฒนธรรมองคกร     

ที่เขมแข็ง บุคลากรมคีวามสขุในการปฏบิัตริาชการ และมคีุณภาพชวิีตที่ดแีละไดกําหนดวิสัยทศันเพือ่เปนเข็ม

ทิศนําทางสูอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นวา “องคกรระดับสากล ธรรมาภิบาลเขมแข็ง ทองถิ่น

พัฒนา ปวงประชามีสุข” และเพื่อใหการขับเคลื่อนวิสัยทัศน เปนอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดคานิยม

รวมวา “มอือาชพี คดิสรางสรรค ยดึม่ันธรรมาภิบาล”  

 เพื่อใหการขับเคลื่อนแผนสูวิสัยทัศน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เพื่อเปนวาระในการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน 6 ประเด็นยุทธศาสตร คอื  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบ          

การปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขและหลักปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการ

ปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสิทธภิาพ ประสทิธผิล 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง 

เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทางในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนด

แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569 โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก 

balanced scorecard  

 และนอกจากนั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังไดวางแนวทางในการดําเนินการเพื่อการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ทั้งการเสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมกําหนด

แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกร 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ใหมีความพรอมและมสีวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทําแผน/โครงการของหนวยงานสํานัก/กอง ทองถิ่นจังหวัด   

ที่เกี่ยวของในลักษณะบูรณาการ พรอมกับมกีารจัดลําดับความสําคัญเพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผน

ไปสูการปฏิบัติ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกําหนดดัชนีตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร การเตรียมพรอมกําลังคน

รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ที่เนนการเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรดวยยุทธศาสตรแก

ผูบริหารทุกระดับการศึกษาเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการใชยุทธศาสตร

ขับเคลื่อนองคกร จากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดทําสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร พรอมแฟม

สมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตรแกบุคลากร และการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก

บุคลากรตามเกณฑสมรรถนะที่กําหนดไว การฝกอบรมเพื่อการสรางเครือขายนักยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยมีการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาเปนการเฉพาะ และมีระบบ   

การฝกอบรมอยางตอเนื่อง ตลอดชวงเวลาของแผนยุทธศาสตร และการยกระดับขีดความสามารถในการเปนนักคิด

นักสรางสรรคนวัตกรรมแกบุคลากรจากทุกสํานัก/กอง เพื่อหนุนเสรมิการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร และยัง

ไดกําหนด แนวทางการประชาสัมพันธ และการสื่อสารยุทธศาสตรทัง้การสรางนักสื่อสารยุทธศาสตรประจํา

สํานัก/กอง และในระดับหนวยงานของทองถิ่น จังหวัด เพื่อใหเปนเครือขายนักยุทธศาสตรกรมสงเสริม     

การปกครองทองถิ่นการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางยุทธศาสตรดวยกระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต จากหลักการทางการตลาด การจัดใหมีเวทีเพื่อการยกยองหนวยงาน   

ที่ประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ พรอมการสื่อสารใหรับรูอยาง
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  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการ

ปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสิทธิภาพ ประสทิธิผล 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง 

เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตรจะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทางในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนด

แผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบ

ปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569 โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก 

balanced scorecard  

 และนอกจากนั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังไดวางแนวทางในการดําเนินการเพื่อการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ ทั้งการเสริมสรางความเขาใจในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมกําหนด

แนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันขององคกร 

หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ใหมีความพรอมและมสีวนรวมในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ

ไดอยางเปนรูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทําแผน/โครงการของหนวยงานสํานัก/กอง ทองถิ่นจังหวัด   

ที่เกี่ยวของในลักษณะบูรณาการ พรอมกับมกีารจัดลําดับความสําคัญเพื่อเปนเครื่องมือในการประสานแผน

ไปสูการปฏิบัติ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกําหนดดัชนีตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในแตละยุทธศาสตร การเตรียมพรอมกําลังคน

รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ที่เนนการเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรดวยยุทธศาสตรแก

ผูบริหารทุกระดับการศึกษาเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรที่ประสบความสําเร็จในการใชยุทธศาสตร

ขับเคลื่อนองคกร จากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดทําสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร พรอมแฟม

สมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตรแกบุคลากร และการฝกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก

บุคลากรตามเกณฑสมรรถนะที่กําหนดไว การฝกอบรมเพื่อการสรางเครือขายนักยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยมีการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาเปนการเฉพาะ และมีระบบ   

การฝกอบรมอยางตอเนื่อง ตลอดชวงเวลาของแผนยุทธศาสตร และการยกระดับขีดความสามารถในการเปนนักคิด

นักสรางสรรคนวัตกรรมแกบุคลากรจากทุกสํานัก/กอง เพื่อหนุนเสรมิการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร และยัง

ไดกําหนด แนวทางการประชาสัมพันธ และการสื่อสารยุทธศาสตรทัง้การสรางนักสื่อสารยทุธศาสตรประจํา

สํานัก/กอง และในระดับหนวยงานของทองถิ่น จังหวัด เพื่อใหเปนเครือขายนักยุทธศาสตรกรมสงเสริม     

การปกครองทองถิ่นการจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศทางยุทธศาสตรดวยกระบวนการสื่อสาร

ทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต จากหลักการทางการตลาด การจัดใหมีเวทีเพื่อการยกยองหนวยงาน   

ที่ประสบความสําเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ พรอมการสื่อสารใหรับรูอยาง
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กวางขวางเพื่อการจูงใจใหกับหนวยงานอื่น ๆ และพัฒนาชองทางการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียของกรมฯ 

เพื่อการสื่อสารแผนยุทธศาสตรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

 สรุป จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา ประสทิธิผลการบรหิารงาน 

หมายถึง ความสําเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่บรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายของแผนงานการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณของรัฐมาดําเนินการให

เกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาทองถิ่นสงผลตอการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืนเพื่อใหเกิดประโยชนสุข

ตอประชาชนในประเทศ ในที่นี้หมายถงึ ประสทิธิผลในการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขต

อําเภอหวานใหญ จังหวัดมุกดาหาร ตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

หมายถึง นโยบายที่กําหนดไวในแผนบริหารราชการแผนดิน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 

2560–2569 ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ประเด็นยุทธศาสตร ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับมอบหมายให

ดําเนินการ โดยนํามากําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และเปาหมาย

การดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย  6 ยุทธศาสตร ดังนี้  

 1) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางและพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยแกเยาวชนใน

สถานศึกษา มีการพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยและกระบวนการทางสภาใหเขมแข็งเพื่อเปนหลักทาง

ประชาธิปไตยใหกับทองถิ่นและประชาชน มีเสริมสรางความสมานฉันท และเสริมสรางความเขาใจแก

ประชาชน บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมเปนกําลังหลักสําคัญของกระทรวงมหาดไทยในระดับพื้นที่ในการระดม

พลังขององคกรภาคีทุกภาคสวนรวมขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อการแสดงความจงรักภักดีแกสถาบัน

พระมหากษัตริย และรวมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสูการพัฒนาดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง 

 2) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเสรมิสรางศักยภาพและขดีความสามารถของในการสรรค

สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาภารกจิการบรกิารในระดับพื้นที่รองรบัยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศและไทย

แลนด 4.0 รวมพลังองคกรภาคทีุกภาคสวนหนุนเสรมิองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูองคกรดิจทิัลและองคกร

แหงนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น และพัฒนากลไกเพื่อการ

กระจายทรัพยากร และการบริการตามภารกจิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เขาถงึความตองการเรงดวน

สําคัญของพื้นที่ ระดมพลังจากองคกรภาคทีุกภาคสวน ภาคประชาชน ประชาชนในการรวมกับเพื่อการสราง

ความอุดมสมบูรณ รักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การสรางแหลงพลังงานในทองถิ่น

เพื่อการพึ่งตนเอง และการใชประโยชนที่ยั่งยนืและสมดลุ รวมเสรมิสรางศักยภาพการพึ่งตนเองทางการเงิน-

การคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดวยการระดมพลังทุกภาคสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น

และสรางความเขมแข็งการเงินฐานรากในทองถิ่นใหเขมแข็ง เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากล ใหประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการที่มี
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คุณภาพ ไดมาตรฐานตรงตามความตองการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 20ป และโมเดล

พัฒนาเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0  

 3) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบเพื่อ

สรางพลังการขับเคลื่อนคานิยมตานการทุจริตจากฐานของการพัฒนาทองถิ่น ยกระดับการจดัการธรรมาภิบาลดวย

การปองกันการทุจริตที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณขององคกร รวมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ซ่ือตรง โปรงใส สรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลผานการมีสวน

รวมจากองคกรภาคีทุกภาคสวน สรางสรรคมาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อความคลองตัว และการ

พึ่งตนเองในดานรายไดของทองถิ่น ปรับโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ ใหมีความโปรงใส ทันสมัย 

คลองตัว มขีนาดที่เหมาะสมเกิดความคุมคา เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการภารกิจการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้นในการจัดบรกิารประชาชน 

 4) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาทุนมนุษยในระดับทองถิ่น เพื่อเปนกําลังหลัก       

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขัน สราง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมเสรมิสรางสวัสดกิารสังคม เสรมิความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระดับพื้นที่ พัฒนาการบริการสาธารณะของทองถิ่นผานการรวมดําเนินการ

ของเอกชนหรือหนวยงานรัฐ ที่เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากลรองรับความตองการของประชาชน       

ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองคกรภาคีทุกภาคสวนรวมหนุนเสริม          

การพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยนื ตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ sustainable development goals (SDGs) 

 5) ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางระบบคุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดวยหลักธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล กาวสูธรรมาภิบาล         

การบริหารทรัพยากรบุคคลยคุ 4.0 สรางระบบการพัฒนาบุคลากร และผูนํา รองรับการพัฒนากรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นสูสากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แขงขันได ปฏิรูประบบบริหารจัดการ

กําลังคนใหมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางคุมคาสูงสุด สรางระบบการเรียนรูการจัดการตนเอง         

ของบุคลากรทุกระดับตามคานิยมรวม และความจําเปนในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมสงเสริม             

การปกครองทองถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยางเทาทัน พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใสสูทองถิ่นยุคใหม พัฒนาความรู 

ความสามารถของผูบรหิารทองถิน่ สมาชกิสภา และบุคลากรใหเปนนักบรหิาร นักการเมอืง และผูปฏบิตังิาน
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คุณภาพ ไดมาตรฐานตรงตามความตองการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศ 20ป และโมเดล

พัฒนาเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0  

 3) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิชิอบเพื่อ

สรางพลังการขับเคลื่อนคานิยมตานการทุจริตจากฐานของการพัฒนาทองถิ่น ยกระดับการจดัการธรรมาภิบาลดวย

การปองกันการทุจริตที่มีมาตรฐานสากล หนุนเสริมภาพลักษณขององคกร รวมขับเคลื่อนประเทศไทย 

ซ่ือตรง โปรงใส สรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐและมาตรฐานธรรมาภิบาลผานการมีสวน

รวมจากองคกรภาคีทุกภาคสวน สรางสรรคมาตรฐาน รูปแบบ แนวทางเพื่อความคลองตัว และการ

พึ่งตนเองในดานรายไดของทองถิ่น ปรับโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ ใหมีความโปรงใส ทันสมัย 

คลองตัว มขีนาดที่เหมาะสมเกิดความคุมคา เพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการภารกิจการถายโอนภารกิจ

จากภาครัฐสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมปีระสทิธิภาพมากขึ้นในการจัดบรกิารประชาชน 

 4) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชวิีตของประชาชน  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการพัฒนาทุนมนุษยในระดับทองถิ่น เพื่อเปนกําลังหลัก       

ในการเสริมสรางความเขมแข็งของทองถิ่นในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแขงขัน สราง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมเสรมิสรางสวัสดกิารสังคม เสรมิความเปนธรรม

และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมระดับพื้นที่ พัฒนาการบริการสาธารณะของทองถิ่นผานการรวมดําเนินการ

ของเอกชนหรือหนวยงานรัฐ ที่เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริการประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

การบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหไดมาตรฐานสากลรองรับความตองการของประชาชน       

ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองคกรภาคีทุกภาคสวนรวมหนุนเสริม          

การพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยนื ตามเปาหมาย

การพัฒนาแหงสหัสวรรษ sustainable development goals (SDGs) 

 5) ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับภารกจิและทศิทางการพัฒนาของประเทศ  

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการสรางระบบคุณธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลดวยหลักธรรมาภิบาลในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล กาวสูธรรมาภิบาล         

การบริหารทรัพยากรบุคคลยคุ 4.0 สรางระบบการพัฒนาบุคลากร และผูนํา รองรับการพัฒนากรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นสูสากล และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่แขงขันได ปฏิรูประบบบริหารจัดการ

กําลังคนใหมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลกับการพัฒนาตามยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางคุมคาสูงสุด สรางระบบการเรียนรูการจัดการตนเอง         

ของบุคลากรทุกระดับตามคานิยมรวม และความจําเปนในการขับเคลื่อนการพัฒนากรมสงเสริม             

การปกครองทองถิ่น และความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอยางเทาทัน พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใสสูทองถิ่นยุคใหม พัฒนาความรู 

ความสามารถของผูบรหิารทองถิน่ สมาชกิสภา และบุคลากรใหเปนนักบรหิาร นักการเมอืง และผูปฏบิตังิาน
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ที่มีธรรมาภิบาล และพรอมเปดรับการตรวจสอบอยางโปรงใส เสริมสรางองคกรแหงความสุข                

ดวยวัฒนธรรมและวิถพีอเพยีง เสรมิสรางความเสมอภาคความเทาเทยีมกันในการสงเสรมิการพัฒนาบุคลากร 

 6) ประเดน็ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปน

องคกรระดับสากลที่สงัคมยอมรับ 

  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมกีารเสรมิสรางขดีความสามารถในการนําองคกรของผูนํา เพื่อ

การขับเคลื่อนกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม พัฒนาระบบการบริหาร

ยุทธศาสตรทั่วทั้งองคกรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนําการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับ

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เสริมสรางภาพลักษณองคกรใหม พัฒนาระบบการบรกิาร และผูที่มีสวน

ไดสวนเสียอยางมืออาชีพ พัฒนาระบบการวัดผล การวิเคราะห การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ภายใน

องคกรใหมมีาตรฐาน และทันสมัย 

  ดังนั้น การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ เชน การเสริมสรางขีดความสามารถในการนําองคกรของผูนํา เพื่อการขับเคลื่อนกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรสมรรถนะสูงที่มีคุณธรรม การพัฒนาระบบการบริหารยุทธศาสตร    

ทั่วทั้งองคกรแบบครบวงจร เพื่อหนุนนําการพัฒนาตามความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและรองรับ             

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การเสรมิสรางภาพลักษณองคกรใหม พัฒนาระบบการบรกิารลูกคา และ

ผูที่มีสวนไดสวนเสียของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นอยางมืออาชีพ การพัฒนาระบบการวัดผล        

การวิเคราะห การจัดการขอมูลและสารสนเทศ ภายในองคกรใหมีมาตรฐาน และทันสมัย การสงเสริม 

สนับสนุนธรรมาภิบาลในทุกภารกจิของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่นใหเปนแนวทางปฏบิัตทิี่ดีขององคกร

ธรรมาภิบาลระดับประเทศ และนานาชาติ ยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัลทั่วทั้ง

องคกร และเสริมสรางบทบาทระหวางประเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเชื่อมโยงประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลก 

 

บทสรุป 

 กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่นไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

พ.ศ. 2560 – 2569  ขึ้นเพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการปฏบิัตริาชการใหเกดิผลสัมฤทธ์ิในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น          ได

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร เพื่อเปนวาระในการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน 6 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็งดวยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2       

การสงเสรมิและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของ

ทองถิ่น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครอง

ทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมและพัฒนา

บรกิารสาธารณะของทองถิ่นที่มคีุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบรหิาร

และพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับ

ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และประเด็นยุทธศาสตร ที่ 6 การพัฒนาองคกรดวยฐาน
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คุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ โดยในแตละประเด็นยุทธศาสตร

จะกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และการแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ โดยการกําหนดกลยุทธ และแนวทาง

ในการพัฒนา พรอมทั้งการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเพื่อกําหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการ   

ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จะตองดําเนินการในรอบปงบประมาณ ในป พ.ศ. 2560 – 2569        

โดยในแตละกลยุทธจะใชแนวทางในการกําหนดกลยุทธตามหลัก balanced scorecard  
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บทคัดยอ 

 คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่จะสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบรกิาร เพราะเกณฑการประเมนิของผูรับบริการและความพงึพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งที่

จะบงบอกใหทราบวาผูรับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจการอยางไร เพื่อใหองคการ

นําไปปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น และการที่จะทําใหผูรับบรกิารพอใจนั้นตองยดึหลักการเสนอ

สิ่งที่เปนรูปธรรม ความเชื่อถือได การตอบสนองผูรับบริการทันที การทําใหผูรับบริการม่ันใจ การเขาใจ

ผูรับบริการ เพราะเปนหลักในการใหบริการและยังจะเปนการสงผลตอคุณภาพการใหบริการ ดังนั้น มิติ

คุณภาพการบริการประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอ

ลูกคา การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา 

คําสําคัญ: มติอิงคประกอบ, คุณภาพการใหบรกิาร 

 

Abstract 

 Service quality contains both qualitative and quantitative essentialities for creating the customer 

satisfaction. This is because the evaluation criteria from the service recipients as well as their 

satisfaction will indicate how these service recipients think about an operation of the businesses. Then, 

their thoughts will be used to improve the organization’s service quality to be better. To make the 

service recipients satisfied, these rules and principles must be adhered by the service providers:  

presenting something concrete and reliable, immediate responding to the service recipients, creating 

confidence in the service recipients while understanding them. The aforementioned aspects are deemed 

the doctrines of the service provision and they will directly affect the quality of the services.  
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