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ข้อมูลเกี่ยวกับวารสาร 

 

ชื่อภาษาไทย 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ชื่อภาษาอังกฤษ  

 JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY: JMSSNRU 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (ISSN) 

 2774-0390 (Online) 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 

 1. บทความท่ีได้รับการตพีมิพ์ ตอ้งไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน และต้องไม่อยูใ่นกระบวนการพิจารณา

ตพีมิพ์ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใด 

 2. ผู้นิพนธ์ตอ้งจัดทำต้นฉบับตามขอ้กำหนดของกองบรรณาธกิารวารสาร 

 3. บทความท่ีได้รับการตพีมิพ์ ตอ้งเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชงิ

ทฤษฎีหรือเชงิปฏิบัต ิสาระบทความและแนวการเขียนต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยผ่านการพิจารณา

และให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ(Peer review) ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ 

และเป็นผู้มผีลงานทางวจิัยอย่างต่อเนื่อง โดยใชก้ารประเมินแบบไม่เห็นกันท้ังสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน 

(Double-blinded review) 

 4. กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้นิพนธ์แก้ไข เพิ่มเติม ผู้นิพนธ์จะต้องแก้ไข

ความถูกต้องของบทความตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 5. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ โดยผู้ นิพนธ์ยินยอมให้

กองบรรณาธกิารแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความและยนิยอมปฏบัิตติามเงื่อนไขท่ีกองบรรณาธกิารกำหนด 

 6. ในกรณีที่ผู้ประเมินอิสระ (Peer review) ได้มีมติให้ผู้นิพนธ์ปรับปรุงแก้ไขผลงาน ขอให้ผู้นิพนธ์ปรับปรุง

แก้ไขแล้วส่งผลงานท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ให้กองบรรณาธิการวารสาร ภายใน 7 วันนับจากวันท่ีได้รับผลข้อเสนอแนะ

ให้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ถ้าไม่ปฏบัิตติามเงื่อนไขจะเลื่อนบทความของท่านไปตพีมิพ์ในฉบับอื่นซึ่งจะล่าชา้กว่ากำหนดการเดิม 

 7. ในกรณีที่ผู ้ประเมินอิสระ (Peer review) พิจารณาแล้วมีการลงความเห็นว่าไม่สามารถให้ตีพิมพ์ได้ 

วารสารจะทำหนังสอืแจ้งให้ผู้นพินธ์บทความทราบอย่างชัดเจน 

 8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารเป็นทัศนะ ลิขสิทธิ์ และความรับผิดชอบของผู้ นิพนธ์เจ้าของผลงาน กอง

บรรณาธกิารจะไม่รับผิดชอบในเนื้อหาหรือความถูกต้องของเร่ืองท่ีส่งมาตีพิมพ์ทุกเร่ือง 
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สาขา อนุสาขาที่รับ 

 การบริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญช ีการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ นเิทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

การเงินการธนาคาร คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จิตวิทยาประยุกต์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ การบริหาร 

การพัฒนา การศึกษา 

วัตถุประสงค ์            

 เพื่อตีพิมพ์บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย การบริหารธุรกิจ    

การจัดการ การบัญชี การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเงินการธนาคาร 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จิตวทิยาประยุกต์ รัฐประศาสนศาสตร์ รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา การศึกษา 

ประเภทเรื่องท่ีรับ 

 บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

กระบวนการพิจารณา 

 วารสารกำหนดผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำหน้าที่กลั่นกรองและตรวจประเมินบทความ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้     

การประเมินแบบไม่เห็นกันท้ังสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน (Double-blinded review) 

ภาษาที่รับ 

 ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กำหนดออก  

 ปีละ 4 ฉบับ* ดังนี้ 

      - ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มนีาคม) 

      - ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน) 

     - ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 

     - ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม)* 

       *หมายเหตุ: เร่ิมมผีลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

 

ค่าธรรมเนียมการเผยแพร่  
 ผู้ประสงค์ตีพิมพ์เผยแพร่ บทความวิชาการหรือบทความวิจัย ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราช

ภัฏสกลนคร ต้องชำระค่าธรรมเนยีม ในอัตราที่กำหนด ดังต่อไปนี้ 

ประเภท อัตราค่าธรรมเนยีม

การตพีมิพ ์

1. บุคลากรภายใน (อาจารย์ประจำ อาจารย์พิเศษ รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนที่

สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร) 
2,000 บาท 
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2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี (นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่กำลังศึกษาอยู่ใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร และยังไม่สำเร็จการศึกษา) 
2,000 บาท 

3. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (นักศกึษาระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก หรือ 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ท่ีกำลังศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และยัง

ไม่สำเร็จการศึกษา)  

2,500 บาท 

4. บุคคลภายนอก (นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต บุคลากรสายสนับสนุน อาจารย์ นักวชิาการ หรือบุคคล

ท่ัวไปท่ีไม่ได้สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร) 

3,500 บาท 

    

 โอนเงินค่าธรรมเนียมเข้าบัญชีธนาคารกรุงศรีอยุธยา เลขที่บัญชี 421-1-17857-8 สาขา มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสกลนคร และแจ้งหลักฐานการชำระเงินมาระบบที่ท่านส่งบทความมาตีพิมพ์ (Submission) ในช่อง Add 

Discussions หรือช่องทาง E-mail: jmssnru@gmail.com / หรือชำระเป็นเงินสดด้วยตนเอง อาคาร 10 ชั้น 1 งานคลัง 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โทร. 061-741 6565 

 การชำระค่าธรรมเนียม จะดำเนินการหลังจากบทความ "ผ่าน" ขั้นตอนการกลั่นกรองเบื้องต้น ก่อนส่งไปให้   

ผู้ประเมิน โดยจะมีเจ้าหนา้ที่ประจำวารสาร (คุณสริิกร กุมภักดี) ประสานงานตดิต่อไป 

 บทความท่ีวารสารส่งให้ผู้ประเมินอสิระ (Peer review) ประเมินแลว้ และมีการชำระคา่ธรรมเนยีมการตพีมิพ์

แลว้ หากผู้ประเมินอสิระมีมติร่วมกันให้ “ไม่ผ่าน” ผู้ชำระคา่ธรรมเนยีมไม่สามารถ ขอคนืค่าธรรมเนยีมท่ีชำระแลว้ใน

ภายหลังได ้

 Line QR code สำหรับตดิต่อประสานงานกับเจ้าหนา้ที่ของวารสาร 

 
ผู้ผลิตและเผยแพร่ 
      งานวารสารคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

       เลขท่ี 680 ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 

       โทร.: 061-741 6565, 081-596 5492 

       เว็บไซต์: https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU     

 E-mail: jmssnru@gmail.com 
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คณะทำงานวารสาร 

 ที่ปรึกษา      

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาคริต ชาญชติปรีชา  รักษาราชการแทนอธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดคีณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 บรรณาธิการ       

 รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง  มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผู้ช่วยบรรณาธิการ  

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จินตนา  จันทนนท์       มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจพร  อุผา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 อาจารย์ ดร.นริมล  เนื่องสิทธะ           มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 

 ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์  เจมิสทิธิประเสริฐ University of City Island 

     รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร  หวังมหาพร        มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

     รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง             มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย 

     รองศาสตราจารย์ ดร.กตัญญู  แก้วหานาม       มหาวทิยาลัยกาฬสินธ์ุ 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธี  การสมดี           มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตยิา  เนตรวงษ์  มหาวทิยาลัยสวนดุสติ 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  วชิัยรัมย์ มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยะ  หาญพิชัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒ ิ อนิทนนท์         มหาวทิยาลัยนครพนม 

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  เคณาภูมิ        มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย  ร่มเย็น          มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  เร่ิมศรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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บทบรรณาธิการ 

 
          วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ฉบับนี้ได้นำเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

จำนวน 20 เรื่อง ครอบคลุมประเด็นสำคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ การพัฒนาชุมชนและแก้ไขปัญหา

ความยากจน ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล การจัดการภาครัฐ การตลาดและการบริการ การศึกษา การพัฒนาชุมชน 

บทความเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของนักวิจัย ในการนำเสนอผลงานที่มีคุณภาพ ส่งเสริมองค์ความรู้ และ

สร้างสรรค์นวัตกรรมดา้นการจัดการ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดจิิทัล 

          ภายหลังจากท่ีวารสารฯ ได้รับการประเมินคุณภาพโดยศูนย์ดัชนอีา้งอิงวารสารไทย ในปี 2566 ให้เป็นวารสาร

ที่ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ทำให้มีผู้นิพนธ์ให้ความสนใจส่งบทความเข้ามาเพื่อขอรับการพิจารณาตีพมิพ์

เป็นจำนวนมาก กองบรรณาธกิารวารสารฯ จึงได้ประชุมปรึกษาหารอืกันและได้มมีตใิห้เพิ่มจำนวนเล่มจาก 3 ฉบับต่อ

ปี เป็น 4 ฉบับต่อปี ดังนี้ ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มนีาคม) ฉบับท่ี 2 (เมษายน-มถิุนายน) ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน) 

และฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม)  ทัง้นี้ เพื่อให้บทความท่ีส่งเข้ามาเพื่อขอรับการพจิารณาให้ตีพมิพ์ในวารสารฯ ได้รับ

การตพีมิพ์ท่ีรวดเร็วย่ิงขึ้น โดยจะมีผลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป และได้ส่งหนังสือแจ้งเพิ่มจำนวนฉบับต่อปีให้ศูนย์ 

TCI รับทราบแล้ว 

          วารสารฯ มุ่งหวังเป็นเวทีสำหรับนักวจิัยในการนำเสนอผลงานวจิัยท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมองค์ความรู้ และสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านการจัดการ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล บทความเหล่านี้สะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นของนักวิจัย ในการพัฒนาองค์ความรู้ ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และสร้างสังคมท่ีย่ังยนื  

          วารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความวิจัยและบทความวิชาการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการ 

นักศกึษา ผู้บริหาร และบุคคลทั่วไป ท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการในยุคดิจิทัล และยนิดรัีบบทความวิจัย บทความ

วชิาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อนำเสนอผลงานวจิัยท่ีมีคุณภาพสากล ส่งเสริมองค์ความรู้ และสร้างสรรค์

นวัตกรรมดา้นการจัดการต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของการดำเนินนโยบายของภาครัฐ 

เนื่องจากตลาดแรงงานที่ประชากรในวัยทำงานลดลงในขณะที่งบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพหรือการจ่าย

เบีย้ชราภาพมแีนวโนม้สูงขึ้น ท่ีผ่านมานโยบายรัฐในการดูแลผู้สูงอายุมักมุ่งไปท่ีโครงการด้านสุขภาพและสังคมสงเคราะห์

เป็นหลัก ก่อนที่แนวคิดโครงการระหว่างวัยเพื่อดึงศักยภาพของผู้สูงอายุจะได้รับความสนใจมากขึ้น โครงการเรียนรู้

ระหว่างวัยเกิดจากแนวคิดหลัก 2 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวคิดทุนทางสังคม แนวคิดทั้งสองนี้

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ระหว่างกลุ่มคนในช่วงอายุที่แตกต่างกัน 

ประสบการณ์โครงการระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทยเน้นการสร้างพื้นที่และโอกาสให้ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมโดยให้

ผู้สูงอายุเป็นแหล่งความรู้และประสบการณ์ให้กับเยาวชนและผู้อื่นในชุมชนเป็นสำคัญ 

คำสำคัญ: การมสี่วนร่วมทางสังคม; โครงการระหว่างวัยดา้นการศึกษา; ผู้สูงอายุไทย 

  

Abstract 
  The increasing of the elderly population in worldwide is both an opportunity and a challenge for government 

policies due to the declining workforce as the working-age decreases, while the budgets for elderly health care and 

pensions are trending upward. In the past, government policies mainly focused on healthcare and social welfare for 

the elderly people. However, the program recently focuses on employing the potential of the elderly people during 

their retirement, This program is the combination of 2 concepts: lifelong learning and social capital. Both concepts 
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emphasize the active involvement of the elderly and exchange experiences and knowledge among people in different 

age groups. Thailand's experience with intergenerational learning programs indicates the importance of creating spaces 

and opportunities for the elderly to participate. In this context, the elderly serve as sources of knowledge and 

experience, sharing their wisdom with the younger generation and other members of the community. 

Keyword: Intergenerational education program; Social engagement; Thai elderly  

 

บทนำ 

การมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้สูงอายุเนื่องจากมีผลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพ ทั้งสุขภาพทาง

กายและสุขภาพทางจิตใจ การมสี่วนร่วมทางสังคมช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สกึว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและมคีวามสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผู้อื่น นอกจากนี้ยังช่วยลดความเหงาและภาวะซึมเศร้าที่อาจเกิดขึ้นในผู้สูงอายุบางรายด้วย การมีส่วนร่วมทางสังคมของ

ผู้สูงอายุยังมสีำคัญอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้สูงอายุท่ีมีการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมมักมีความสุข การเชื่อมโยงกับคนอื่นช่วย

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดแีละเพิ่มโอกาสในการมีกิจกรรมทางสังคมท่ีมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมทาง

สังคมช่วยให้ผู้สูงอายุรับการสนับสนุนทางอารมณ์และจิตใจจากผู้อ่ืน มสีถานท่ีและช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และ

มโีอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้กับผู้อ่ืน  

  แมว้่าการมสี่วนร่วมทางสังคมจะมคีวามสำคัญและมีประโยชน์ การสำรวจการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุ

ไทยกลับพบว่าผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 27.4 ในปี 2564 ลดลงจากปี 2563 ซึ่งมีร้อย

ละ 33.7 ในปี 2562 คิดเป็น 33.6 ในขณะที่เข้าร่วมกิจกรรมในวันสำคัญของหมู่บ้านหรือชุมชน ร้อยละ 49.3 ในปี 2564 

ลดลงจากป ี2563 ซึ่งมีร้อยละ 64.3 ลดลงจากป ี2562 ซึ่งมีร้อยละ 67.9 หรืออาจกล่าวได้ว่า การมสี่วนร่วมของผู้สูงอายุ

ทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านหรือชุมชนมีแนวโน้มลดลง (กองสถิติ

สังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) สาเหตุที่ผู้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทาง

สังคมมีหลายเหตุผล เช่น ปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวหรือสมองอาจทำให้ผู้สูงอายุมีความยากลำบากใน

การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือความจำท่ีลดลงทำให้รู้สึกไม่มั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ปัญหาทางจิตใจ เช่น ภาวะ

ซึมเศร้าหรือความเหงาทำให้ผู้สูงอายุไม่มีความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม  หรือ 

ครอบครัวและสังคมที่ไม่สนับสนุนหรือไม่เข้าใจความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู ้สูงอายุในกิจกรรมทางสังคม  

(Williams, 2018) 

 โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ แนวคิดนี้เกิดขึ้นในปี 1976 โดย ชิมาดะ มา

ซาฮารุ ชาวญี่ปุ่นและขยายไปยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก (ไทยพับลิกา้, 2018) ลักษณะโครงการมหีลายลักษณะ ได้แก่ การ

จัดบริการสาธารณะท่ีผู้สูงอายุมบีทบาทและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือหรือถ่ายทอดความรู้ให้เด็กและนักเรียนในโรงเรียน 

นักเรียนเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สุงอายุ ผู้สูงอายุและนักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้

ให้กับผู้สูงอายุ โครงการระหว่างวัยมคีวามสำคัญ เช่น ช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับผู้อื่น 

ช่วยให้ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้ออกกำลังกายส่งผลให้ร่างกายแข็งแรงและสุขภาพดีขึน้ ทีสำคัญอย่างยิ่ง คือ โครงการ
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เรียนรู้ระหว่างวัยเป็นโครงการท่ีสอดคล้องกับการจัดบริการสาธารณะท่ีเชื่อว่าผู้สูงอายุเป็นพฤฒพิลัง (Active Aging) และ

เป็นโครงการท่ีลดอคติระหว่างผู้สูงอายุกับเยาวชนอันเนื่องจากอายุอกีด้วย (Smith, 2017) 

 อย่างไรก็ตามการจัดโครงการเรียนรู้ระหว่างวัยยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควรในสังคมไทย บทความนี้จึงต้องการ

เสนอแนวคิดการจัดโครงการเรียนรู้ระหว่างวัยเฉพาะด้านการศึกษา โดยมวีัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอสถานการณ์การมีส่วน

ร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุไทย แนวคิดโครงการระหว่างวัยด้านการศึกษา ตัวอย่างโครงการระหว่างวัยด้าน

การศึกษาของไทย สรุปและอภิปราย ตามลำดับ การนำเสนอครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์ เอกสาร ตำรา และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องประกอบการนำเสนอ  

 

สถานการณก์ารมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุไทย  

การมสี่วนร่วมกจิกรรมทางสงัคมของผู้สูงอายุไทย 

  จำนวนผู้สูงอายุทั่วโลกมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากการพัฒนาทางการแพทย์ที่ทำให้คนมีอายุยืนยาวขึ้น และ

อัตราการเกิดท่ีลดลง สถิตจิากองค์การสหประชาชาติ (United Nations) รายงานว่าประชากรผู้สูงอายุท่ัวโลกในปี 2563 มี

ประมาณ 7.7 พันล้านคน โดยคาดว่าประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 14 พันล้านคนในปี 2573 และ 22 พันล้านคนในปี 

2593 ซึ่งหมายความว่าจะมีส่วนแบ่งของผู้สูงอายุในประชากรทั่วโลกเพิ ่มขึ ้นอย่างมากในอนาคต  (United Nations, 

Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2021) สำหรับประเทศในกลุ ่มอาเซียนเข ้าสู่ส ังคม

ผู้สูงอายุแล้ว คือ ในปี 2564 มีผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 11 ของประชากรทั้งหมด เช่น สิงคโปร์ (ร้อยละ 22) ไทย (ร้อยละ 

19) เวียดนาม (ร้อยละ 13) มาเลเซีย (ร้อยละ 11) อินโดนีเซีย (ร้อยละ 10) เมียนมา (ร้อยละ 10) และบรูไน (ร้อยละ 10) 

สำหรับปี 2564 ประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุ 12.5 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งแสดงว่า

ประเทศไทยกลายเป็น “สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” ในปี 2565 นี้ คือมีผู้สูงอายุ 60 ปี มากกว่าร้อยละ 20 (มูลนิธิ

สถาบันวจิัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2565) 

 จากการสำรวจในปี 2564 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้สูงอายุไทยประกอบไปด้วย ผู้สูงอายุติดเตียงไม่

สามารถช่วยตนเองได้ ผู้สูงอายุติดบ้านที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้างและผู้สูงอายุติดสังคมพึ่งตนเองได้  ช่วยเหลือชุมชนและ

สังคมได้ คิดเป็นร้อยละ 1.3, 1.8 และ 96.9 ตามลำดับ แม้ว่าผู้สูงอายุติดสังคมจะมีสัดส่วนที่สูง แต่ผู้สูงอายุกลับเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 27.4 ในปี 2564 ลดลงจากปี 2563 ซึ่งมีร้อยละ 33.7 และในปี 2562 คิด

เป็นร้อยละ 33.6 เช่นเดียวกับการร่วมกิจกรรมในวันสำคัญของหมู่บ้านหรือชุมชน ร้อยละ 49.3 ในปี 2564 ลดลงจากปี 

2563 ซึ่งมีร้อยละ 64.3 และลดลงจากปี 2562 ซึ่งมีร้อยละ 67.9 หรืออาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุทั้งการ

เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านหรือชุมชนมีแนวโน้มลดลง  (กองสถิติสังคม 

สำนักงานสถิตแิห่งชาต ิกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) 

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้สูงอายุไทยเป็นสถานการณ์ที่ไม่ต่างไปจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ซึ่ง

เป็นประเทศท่ีมผีู้สูงอายุท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป จำนวน 78 ล้านคน มากเป็นอันดับ 3 ของโลกรองจากประเทศจีนและอินเดีย 

กล่าวคือ สหรัฐอเมริกามีผู้สูงอายุมากกว่าประชากรไทยทั้งประเทศ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2565) 

ตามรายงานของหน่วยงานประชากรของสหรัฐอเมริกา (U.S. Census Bureau) ปี 2563 พบว่า มีผู้สูงอายุที่ไม่เข้าสังคม
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จำนวนมาก จำนวนผู้สูงอายุที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและต้องประสบกับภาวะความเหงาสูงถึง 9.7 ล้านคนหรือ

ประมาณร้อยละ 28.5 ของผู้สูงอายุท้ังหมดในสหรัฐอเมริกา (U.S. Census Bureau, 2020) รายงานยังได้ช้ีความสำคัญของ

การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุเพราะเป็นการส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิต ตลอดจนลดความเหงาและ

ภาวะซึมเศร้าอกีด้วย (U.S. Census Bureau, 2020) 

 สำหรับประเทศไทย การจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ดำเนินการโดยภาครัฐ กิจกรรม

ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในฐานะ “ผู้เข้าร่วมกิจกรรม” เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชวีิต

และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอาย ุ(ศพอส.) มุ่งเนน้ท่ีการให้บริการของหน่วยงานมากกว่าจะเป็นการเสริมพลังอำนาจ (Empower) 

ผู้สูงอายุและครอบครัว ให้ผู ้สูงอายุและครอบครัวสามารถตัดสินใจ กำหนดทางเลือกในการดำเนินชีวิตที่มีคุณภาพ

เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของตนเอง ตลอดจนสามารถเข้าถึงและรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2561) 

  นอกจากสถานการณ์ด้านผู้สูงอายุแล้ว ผลการสำรวจสถานการณ์ด้านครอบครัวปี 2563 จากกลุ่มตัวอย่าง 

56,972 ครอบครัว พบว่า ครอบครัวไทยแบ่งเป็น ครอบครัวเดี่ยว ร้อยละ 82.24 ครอบครัวขยาย ร้อยละ 15.43 และ

ครอบครัวลักษณะพิเศษ ร้อยละ 2.26 และพบว่าครอบครัวไทยยังมีระดับความเข้มแข็ง ร้อยละ 85.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐานคือร้อยละ 68.40 แม้ทิศทางความเข้มแข็งครอบครัวไทยดีขึ้นตามลำดับ แต่พบว่าครอบครัวที่ไม่มีบุตรสูงขึ้น 

ร้อยละ 37.47 จากปี 2562 ที่มีร้อยละ 33.63 โดยมีผู้สูงอายุทำหน้าที่ดูแลเด็กตามลำพังเพิ่มขึ้น ร้อยละ 13.23 จากปี 

2562 ท่ีมีเพยีงร้อยละ 10.76 อกีทัง้ยังพบแนวโนม้ดา้นสัมพันธภาพท่ีดใีนครอบครัวลดลงโดยมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ

ติดจอโทรศัพท์มือถือทำให้สมาชิกในครอบครัวพูดกันน้อยลง ไม่ได้ใช้เวลาเรียนรู้ร่วมกัน (จินตนา จันทร์บำรุง, 2564) 

สถานการณ์ด้านครอบครัวยังเป็นแรงผลักดันให้การมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุจำเป็นมากยิ่งขึน้  

สาเหตุที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

 ผู้สูงอายุไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เช่น  

  1. สภาวะทางสุขภาพ ผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางร่างกายหรือจิตใจอาจรู้สึกไม่สบายหรือไม่มีความพึงพอใจที่จะเข้า

ร่วมกิจกรรมทางสังคม ผลการสำรวจของกองสถิตสิังคม สำนักงานสถิตแิห่งชาติ กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2565) พบว่า มผีู้สูงอายุเพยีงร้อยละ 3.3 เท่านั้นท่ีประเมินตนเองว่ามสีุขภาพดมีากในขณะที่ผู้สูงอายุท่ีประเมินว่าสุขภาพ

ดีมีร้อยละ 42.7 และสุขภาพปานกลาง ร้อยละ 41.6 มีผู้สูงอายุเพียงเล็กน้อยที่ประเมินว่าสุขภาพไม่ดี (ร้อยละ 10.7) และ

ประเมินว่าสุขภาพไม่ดมีาก ๆ (ร้อยละ 1.7) โดยผลรวมผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพปานกลางและสุขภาพไม่ดีมจีำนวนถึงคร่ึงหนึ่งนี้ 

ปัญหาด้านสุขภาพทำใหผู้้สูงอายุไม่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  

2. ขาดความรูแ้ละทักษะเทคโนโลยี การเข้าสังคมในยุคดิจิทัลต้องใชค้วามรู้และทักษะทางเทคโนโลยี เช่น การใช้

สื่อสังคมออนไลน์หรือแอปพลเิคชันต่าง ๆ ผู้สูงอายุท่ีไม่มีความรู้หรือทักษะดา้นเทคโนโลยอีาจรูส้ึกไม่มั่นใจ งานวจิัยระบุว่า 

(พนม คลี่ฉายา, 2563) ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยเีพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม

อายุ ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างผลิต

ภาพ สร้างรายได้ของกลุ่มอายุ 50 - 54 ปี อยู่ในระดับน้อย และกลุ่มอายุ 55-70 ปี อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ผลจากการขาด



 

   5 

 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ความรู้และทักษะเทคโนโลยีของผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางและเป็นการใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

ซึ่งส่งผลทำให้ผู้สูงอายุขาดความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีเพื่อกิจกรรมอื่น ๆ  

 3. ภาวะเศรษฐกิจ ผลการสำรวจกองสถิติสังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (2564) ในปี 2564 พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 34.7 ยังคงทำงานอยู่ ผู้สูงอายุท่ีทำงานส่วนใหญ่ร้อยละ 83.6 ทำงานใน

ธุรกิจของตนเองหรือของครอบครัว สำหรับผู้สูงอายุที่ยังคงทำงานอยู่มีเหตุผลเนื่องจากสุขภาพแข็งแรง/ยังมีแรงทำงาน

ร้อยละ 47.3 และตอ้งหารายได้เลีย้งครอบครัวหรือตนเองร้อยละ 44.6 มเีพยีงเล็กน้อยท่ียังทำงานเพราะไม่มีผู้ดูแลร้อยละ 

3.0 แหล่งรายได้หลักในการดำรงชวีิตของผู้สูงอายุมาจาก 2 แหล่งใหญ่ คือ 1) รายได้จากการทำงานร้อยละ 32.4 และ 2) 

รายได้จากบุตรร้อยละ 32.2 อีกทั้งจากสภาพทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุยังมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในด้านการดูแลสุขภาพและ

การรักษาโรค ทำให้ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้จำกัดหรือไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมท่ีต้องใชเ้งินอาจรูส้ึกไม่มั่นใจหรือไม่

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมได้อย่างเต็มท่ี  

  4. สภาพแวดลอ้มสังคม บางครัง้สภาพแวดลอ้มสังคมไม่เหมาะสมหรือไม่เข้ากับความต้องการและความสามารถ

ของผู้สูงอายุ เช่น ความสามารถในการเคลื่อนไหวในสถานที่ที่ไม่ได้รับการจัดเตรียมให้ใช้งานอย่างเหมาะสมสำหรับ

ผู้สูงอายุ ผลการสำรวจของกองสถิติสังคม สำนักงานสถิตแิห่งชาต ิกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) พบว่า 

มผีู้สูงอายุ ร้อยละ 6.4 เคยหกลม้ แบ่งเป็น ผู้สูงอายุท่ีเคยหกล้ม 1 ครัง้ร้อยละ 4.2 และหกล้มมากกว่า 1 คร้ัง ร้อยละ 2.2 

สถานที่ที่ผู้สูงอายุหกล้ม พบว่า หกล้มบริเวณตัวบ้านมากที่สุดร้อยละ 43.1 รองลงมาเป็นนอกบริเวณบ้านและภายในตัว

บ้านร้อยละ 31.6 และ 25.3 ตามลำดับ ผลของการพลัดตกหกล้มทำให้เกิดผลกระทบทำให้เกิดบาดแผลภายนอก เช่น 

ศีรษะหรือการบาดเจ็บของอวัยวะภายใน และทำให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ เช่น ไม่กล้าทำกิจกรรม กลัวการหกล้มซ้ำ

นําไปสู่การพึ่งพาผู้อื่น ผู้สูงอายุและครอบครัวต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย (จิราพร เกศพิชญวัฒนาและภัทรพร คงบุญ, 

2563) สภาพแวดลอ้มสังคมท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่เข้ากับความต้องการและความสามารถของผู้สูงอายุ เช่น การเคลื่อนไหว

ในสถานท่ีท่ีไม่ได้รับการจัดเตรียมอย่างเหมาะสมทำให้ผู้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

  5. กิจกรรมทางสังคมไม่น่าสนใจ การเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ โดยสาเหตุที่ทำให้

ผู้สูงอายุตัดสินใจไม่เข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ มี 2 ประการ คือ 1) มภีาระรับผิดชอบ คือ มงีานประจำท่ีต้องทำและมี

ภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว และ 2) บริการของชมรมผู้สูงอายุไม่สอดคล้องกับความต้องการ เช่น กิจกรรมที่ไม่

หลากหลาย กิจกรรมไม่น่าสนใจ หรือตนเองไม่เหมาะกับกิจกรรมนั้น ๆ (อัศนี วันชัย, นันทา พิริยะกุลกิจ และกัลยา       

ศรีมหันต์, 2563) ดังนัน้ ความน่าสนใจของกิจกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

 สรุปได้ว่าสาเหตุที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมก็คือ  สาเหตุด้านสุขภาพ ขาดความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยี ภาวะเศรษฐกิจที่ต้องทำงานเลี้ยงตนเอง สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ไม่เอื้ออำนวยและกิจกรรมทางสังคมไม่

น่าสนใจ  

ความสำคัญของการมสี่วนร่วมกจิกรรมทางสงัคมสำหรับผูสู้งอาย ุ

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้สูงอายุเพราะมีผลที่สำคัญต่อคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

(Berkman & Syme,1979; Cornwell, Laumann & Schumm, 2008; Holt-Lunstad, Smith, Baker, Harris & Stephenson, 

2015) 
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 1. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัว เพื่อนและชุมชน ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและมีสัมพันธ์ที่ดีจะมีคุณภาพ

ชวีติท่ีดแีละรู้สกึมีความสุข  

 2. ด้านสุขภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมช่วยให้ผู้สูงอายุมกีารเคลื่อนไหวร่างกาย ส่งผลให้ร่างกายแข็งแรง

และสุขภาพดีขึ ้น นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมยังช่วยลดความเครียดและภาวะซึมเศร้าที่พบได้ใน

ผู้สูงอายุ 

 3. ด้านสติปัญญาและความคิดริเริ่ม การมีส่วนร่วมทางสังคมทำให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปัน

ประสบการณ์และเรียนรู้จากผู้อื่น ส่งเสริมการคิดริเริ ่มและสติปัญญาของผู้สูงอายุ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่

เชื่อมโยงกับการเรียนรู้ เช่น การเรียนภาษา การอ่านหนังสือ หรือการเรียนรู้ทางศลิปะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความคิดริเร่ิมและ

รักการเรียนรู้ 

  4. ด้านคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมช่วยสร้างความสุขและความพึงพอใจในชีวิตประจำวัน

ของผู้สูงอาย ุช่วยเตมิเต็มชีวิตด้วยความสนุกสนานส่งผลให้ชีวิตมคีวามหมายมากขึ้น 

ด้วยความสำคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ทางสังคม สุขภาพ 

สตปัิญญาและความคิดริเริ่ม และคุณภาพชีวิต ดังนัน้จะทำอย่างไรให้ผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุท่ีติดบ้านเข้ามา

มสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น โดยกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุแสดงศักยภาพ 

(Active Aging) และก่อให้เกิดความสุขไปในเวลาเดียวกัน หนึ่งในนั้นก็คือ โครงการระหว่างวัยด้านการศึกษาซึ่งเป็น

โครงการท่ีเข้ามาเตมิเต็มช่องว่างระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชนรวมท้ังผู้อื่นในสังคม  

 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ: โครงการระหว่างวัยด้านการศึกษา 
 ที่ผ่านมาการร่วมกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุไทยมีหลายลักษณะ เช่น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผู้สูงอายุไทย, 2566) 1) กิจกรรมการดูแลสุขภาพ ทำให้จิตใจสดชื่น มีความภูมิใจในชีวิต จัดการกับสภาวะอารมณ์ เช่น 

การออกกำลังกาย การท่องเท่ียว 2) กิจกรรมตามประเพณีและศาสนา เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเนื่องในเทศกาลสำคัญต่าง ๆ 

เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ 3) กิจกรรมพัฒนาสังคม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือสังคม เช่น ทำบุญตักบาตร 

ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ ช่วยเหลือเด็กยากไร้ บริจาคทรัพย์ ผู้สูงอายุสามารถใช้เวลาว่างเพื่อทำประโยชน์แก่ส่วนรวม 4) 

กิจกรรมธรรมปฏิบัติ เช่น สวดมนต์ การถือศีล 5 ศีล 8 เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุมักจะปฏิบัติอยู่เป็นประจำ ทำให้ผู้สูงอายุ

เข้าใจความเป็นไปของโลกและเกิดความสุขสงบ 5)กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ ผู้สูงอายุที่มีความสามารถในงานวิชาชีพ เช่น 

งานฝีมือ แกะสลัก ทำอาหาร ทำขนมสูตรโบราณ เย็บปักถักร้อย เป็นการแบ่งปันความรู้และช่วยสืบทอดวิชาชีพให้คงอยู่ 

กิจกรรมการเผยแพร่ความรู้นี้ถือเป็นโครงการระหว่างวัยที่ผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นครูอาจารย์ วิทยากรในการให้ความรู้แก่

เยาวชนและผู้อ่ืน  
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แนวคิดโครงการระหว่างวัย 

 โครงการระหว่างวัยเป็นการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม เช่น ครอบครัว นักเรียน 

นักศึกษา ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่เติบโตขึ้นจากความรับผิดชอบร่วมกัน โครงการระหว่าง

วัยมีหลายรูปแบบ ได้แก่ (Femia, Zarit, Blair, & Jarrott, 2019; Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario, & Tang, 2003; 

Peterson, Speer, & McMillan, 2008) 

 1. ด้านการศึกษา โครงการที่ผู้สูงอายุแบ่งปันประสบการณ์และความรู้กับนักเรียนหรือนักศึกษา โดยเน้นการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชวีติ 

   2. ด้านบริการชุมชน โครงการที่ผู้สูงอายุมีบทบาทช่วยเหลือและบริการต่อชุมชน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม

อาสาสมัครในโรงพยาบาลหรือการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในชุมชน 

 3. ด้านธุรกิจ โครงการท่ีเชื่อมโยงผู้สูงอายุกับกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ 

รวมถึงการสนับสนุนในการสร้างธุรกิจเล็ก ๆ ในชุมชน 

 โครงการระหว่างวัยจงึเป็นโครงการท่ีมีขึ้นเพื่อแกไ้ขปัญหาและสรา้งสรรค์สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุและ

กลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากเป็นโครงการท่ีทำให้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจรวมถึงคุณภาพชวีิตท่ีดี สำหรับบทความนี้จะกล่าวถึง

เฉพาะ “โครงการระหว่างวัยด้านการศกึษา” ซึ่งเป็นโครงการท่ีทำให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมใิจมีปฏิสัมพันธ์กับวัยอื่น ๆ 

สามารถช่วยลดความเหงาและภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอาย ุ 

  แนวคิดโครงการระหว่างวัยด้านการศกึษา 

  ปลายทศวรรษ 1970 โครงการระหว่างวัยเร่ิมปรากฏขึน้เพื่อเติมเต็ม "ช่องว่าง" เพื่อเชื่อมโยงผู้สูงอายุและเยาวชน 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและการเรียนรู้ระหว่างวัย การจัดการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาเน้นสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้แบบสองทาง (Two-way learning) (ชามาภัทร สิทธิอํานวย, พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ, 

2562) โครงการระหว่างวัยด้านการศึกษาเป็นเครื่องมือสร้างการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย

และต่อเนื่องในหมู่คนรุ่นเก่าและรุ่นเยาว์และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม  

 การเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาอยู่บนแนวคิดพื้นฐาน 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) สำหรับเยาวชนและผู้สูงอายุ พัฒนาทัศนคติที่ดีระหว่างรุ่น บูรณาการประโยชน์สำหรับเด็ก เยาวชน 

ผู้สูงอายุ โรงเรียนและชุมชน และ 2) แนวคิดทุนทางสังคม (Social capital) เป็นการจูงใจให้ผู ้คนทำกิจกรรมร่วมกัน 

เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ทำให้เกิดความสามัคคี ความไว้วางใจและความเป็นน้ำหนึ่งใจ

เดียวกัน หรือหมายถงึการเชื่อมโยงของบุคคลเป็นเครอืข่ายทางสังคมบนพืน้ฐานความเชื่อถอื ไวว้างใจซึ่งกันและกัน (trust) 

และมีมาตรฐานในการทำงานร่วมกัน 

 ประโยชน์ของการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาก่อให้เกิดผลในเชิงบวกในระยะสั้นและระยะยาว กล่าวคือ 1) 

ความเข้าใจระหว่างกัน ซึ่งเกิดขึ้นจากทัง้ผู้เรียนท่ีมีอายุมากกว่าและผู้เรียนท่ีมีอายุนอ้ยกว่า ประโยชน์สำหรับผู้เรียนท่ีมีอายุ

มากกว่า ได้แก่ ความพึงพอใจสำหรับการมีส่วนร่วมต่อชุมชนและความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นของคนรุ่นใหม่  สำหรับผู้เรียน

อายุน้อยกว่านั้นเป็นการเพิ่มความนับถือและความมั่นใจในตนเอง และเข้าใจผู้สูงวัยมากยิ่งขึ้น โดยคนทั้งสองรุ่นจะได้รับ

ความรู้สึกของการมีคุณค่า การยอมรับ ความเคารพ ความรู้และทักษะที่เพิ่มขึ้น 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
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ระหว่างวัย สำหรับผู้เรียนอายุน้อยได้รับการถ่ายทอดประเพณี ค่านิยม วัฒนธรรม และทักษะชีวิต สำหรับผู้เรียนที่มีอายุ

มากกว่าก็ได้รับการถ่ายโอนค่านิยมใหม่ โครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม่ (ชามาภัทร สิทธิอํานวย

,พิณสุดา สิริธรังศรี และอุทัย บุญประเสริฐ, 2562) ลักษณะการเรียนรู้ระหว่างวัยมีอย่างน้อย 4 ลักษณะคือ ผู้สูงอายุมี

บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ เยาวชนเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้สูงอายุและเยาวชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเจ้าหน้าท่ี

มีบทบาทในการถ่ายทอด โดยลักษณะที่ผู้สูงอายุและเยาวชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันนี้ เป็นรูปแบบการจัดโครงการ

เรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาที่พึงประสงค์เพราะทั้งผู้สูงอายุและเยาวชนได้ประโยชน์มากกว่ารูปแบบอื่น ๆ และ

สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการการเรียนรู้แบบสองทาง เป็นกลยุทธ์ในการปรับตัวท่ีสำคัญสำหรับเด็กและผู้ใหญ่ในสังคม

ศตวรรษที่ 21 (Hoff, 2007) การเรียนรู้ระหว่างวัยยังเป็นรากฐานสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาทัศนคติที่ดีระหว่าง

วัย สร้างการทำงานร่วมกัน และทำให้เกิดความไวว้างใจและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดยีวกัน (Bostrom, 2007) 

  ตัวอย่างโครงการระหว่างวัยด้านการศกึษาของไทย 

 โครงการระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทยเริ่มมานานแล้ว โดยมีภาครัฐเป็นหลักในการจัดโครงการ อาจเป็น

ภาครัฐส่วนกลาง ภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐดว้ย

กันเอง ชุมชนและภาคประชาสังคม จากการสำรวจข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตระหว่างปี 2558-25661 พบว่า โครงการ

ระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทยเริ่มเมื่อปี 2551 ชื่อว่า “ศูนย์ 3 วัยสานสายใยรักแห่งครอบครัว” เพื่อเป็นศูนย์กลางใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต เน้นความต่อเนื่องของคนทุกวัยในครอบครัวทั้งเด็ก หนุ่มสาวและคนชรา ต่อมาปี 2558 ส่วน

สวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหลม โดยความร่วมมือระหว่าง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอบ้านแหลม โรงเรียนมิตรภาพที่ 34 โรงพยาบาลบ้านแหลม และผู้นำชุมชนตำบลบ้านแหลม ได้ริเริ่ม

โครงการเสริมสร้างคุณค่าภูมิปัญญาผู้สูงวัย องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแหลม อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ  เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาสในการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญา ความรู้และประสบการณ์ให้กับคนในชุมชน ในปี 2561 อบรมถ่ายทอดภูมิปัญญา จากผู้สูงอายุสู่วัยเยาวชน เพื่อ

สร้างความรัก ความอบอุ่น ความสามัคคีระหว่างผู้สูงอายุและเยาวชน นำไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนในสังคมสองวัย และ

ประมาณปี 2563 เกิดโครงการสานพลังผู้สูงอายุเพื่อคนทุกวัย ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม

ศักยภาพผู้สูงอายุในดา้นภูมคิวามรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา และหาช่องทางในการเผยแพร่ ภูมิปัญญา สานพลังผู้สูงอายุเพื่อ

คนทุกวัย รายละเอยีดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 โครงการระหว่างวัยด้านการศกึษาของไทย 

โครงการ เครือข่าย วัตถุประสงค ์ ประโยชน์ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

การเสรมิพลัง

ผู้สูงอายุ 

1. โครงการเสรมิสร้าง

คุณค่าภูมิปญัญาผู้สงูวัย 

ส่วนสวัสดิการสงัคม 

องค์การบรหิารส่วน

เพื่อสนับสนุนให้เกิด

การแลกเปลี่ยนองค์

-ถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาของ

การจัดอบรมโดยจัด

กลุ่มแลกเปลี่ยน

ผู้สูงอายุสามารถ

นำความรู้และภูมิ

 
1หมายเหตุ: ข้อมูลที่พบแสดงโครงการเรียนรู้ระหว่างวัยของไทยที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เท่านั้น อาจมีอีกหลายโครงการที่หน่วยงานจัดทำ

แต่ไม่เผยแพร่ 
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โครงการ เครือข่าย วัตถุประสงค ์ ประโยชน์ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

การเสรมิพลัง

ผู้สูงอายุ 

องค์การบรหิารส่วนตำบล

บ้านแหลม อำเภอบ้าน

แหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

ตำบลบ้านแหลม โดย

ความร่วมมือระหว่าง 

ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ

บ้านแหลม โรงเรียน

มิตรภาพที่ 34 

โรงพยาบาลบ้าน

แหลม และผูน้ำชุมชน

ตำบลบ้านแหลม  

ความรู้จากภูมิ

ปัญญาของผู้สูงอายุ 

เพื่อส่งเสรมิและเปิด

โอกาสในการ

ถ่ายทอดภูมิปญัญา 

ความรู้และ

ประสบการณ์ให้กับ

คนในชุมชน 

ผู้สูงอายุให้แก่เดก็ 

และเยาวชน ใน

ตำบลบ้านแหลม 

โดยประสาน

โรงเรียนในเขตพืน้ที่

ในการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาในการเรียน

การสอน สัปดาห์ 

ละ 1 วัน วันละ 1 

ชั่วโมง รวม 12 

ชั่วโมง 

ความคดิเห็นและ

อภิปรายกลุ่ม เพื่อ

รวบรวมข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ

ในด้านต่าง ๆ 

ปัญญาท้องถิ่นมา

ถ่ายทอดให้คนรุ่น

หลังไดส้ืบสาน

ต่อไป ด้วยความ

ภาคภูมิใจ 

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมี

ข้อมูลด้านภมูิ

ปัญญาผู้สงูอายุ 

เพื่อใชเ้ป็น

ประโยชน์ในการให้

การส่งเสรมิและ

สนับสนุนกิจกรรม

ของผู้สูงอายุใน

ด้านต่าง ๆ ต่อไป 

2. โครงการสานพลัง

ผู้สูงอายุเพื่อคนทุกวัย 

ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ 

 สรา้งความสมัพันธ์

ระหว่างผู้สูงอายุกับ

คนทุกวัยเป็น 

สัมพันธภาพที่ลกึซึง้ 

คือสรา้งความสุขใจ

แก่ผู้สูงอายุในการ

เป็นต้นแบบให้กับ

เด็ก เยาวชน 

ผู้สูงอายุที่มี

ศักยภาพในด้านภูมิ

ความรู้ ภูมิธรรม 

ภูมิปัญญา สมควร

ส่งเสรมิให้เป็น

ทรัพยากรที่เข้มแขง็

และมคีุณค่า 

ผู้สูงอายุที่ขึน้

ทะเบียนเป็นผู้มี

ความรู้และมีจิต

อาสาพร้อมจะ

ถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

แต่ขาดโอกาส ขาด

พืน้ที่ในสังคม ขาด

งบประมาณ และ

ช่องทางในการ

เผยแพร่ภูมิปัญญา 

สนับสนุนให้

ผู้สูงอายุร่วมเป็น

พลังขับเคลื่อน

สังคมด้วยภูมิ

ปัญญา 

3. โครงการอบรม

ถ่ายทอดภูมิปญัญา จาก

ผู้สูงอายุสู่วัยเยาวชน  

ชมรมผูสู้งอายุตักสิลา

นคร เทศบาลเมือง

มหาสารคาม โรงเรียน

เทศบาลสามคัคีวทิยา 

โรงเรียนเทศบาลศรี

สวัสดิ์วิทยา โรงเรียน

เทศบาลบ้านค้อ 

โรงเรียนเทศบาลบ้าน

เพื่อสรา้งความรัก 

ความอบอุ่น ความ

สามัคคีระหว่าง

ผู้สูงอายุและเยาวชน 

นำไปสู่ความมัน่คง

และยั่งยืนในสังคม

สองวัย 

ผู้สูงอายุและ

เยาวชนได้

พัฒนาการด้าน

สุขภาพกาย จิตใจ

และอารมณ์ 

เสรมิสร้างสังคมที่ดี

ร่วมกัน ให้ผู้สูงอายุ

ถ่ายทอดภูมิรู้ที่มีอยู่

ถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับประเพณี

วัฒนธรรมที่ดีงาม 

เช่น การไหว้ การพูด

กับบุคคลต่าง ๆ 

ถ่ายทอดภูมิปญัญา

การทำสมุดเลม่เล็ก

จากกระดาษที่เหลือ

ผู้สูงอายุถ่ายทอด

ภูมิรู้ที่มีอยู่ส่งต่อให้

เยาวชนได้ตระหนัก

รู้ เพื่อเป็นเยาวชน

ที่ดีมีคุณภาพชีวติที่

ด ีและเกดิความ

ภูมิใจที่ได้ทำ

กิจกรรมร่วมกัน 
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โครงการ เครือข่าย วัตถุประสงค ์ ประโยชน์ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

การเสรมิพลัง

ผู้สูงอายุ 

ส่องนางใย และ

โรงเรียนเทศบาล

บูรพาพทิยาคาร  

ส่งต่อให้เยาวชนได้

ตระหนักรู้ เพื่อเป็น

เยาวชนที่ดีมี

คุณภาพชีวติที่ดี 

และเกิดความภูมิใจ

ที่ไดท้ำกิจกรรม

ร่วมกัน 

ใช ้เพื่อใชป้ระโยชน์

ได ้การผลิตเหรียญ

โปรยทาน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ซักถามระหว่าง

ผู้สูงอายุกับเยาวชน  

ท่ีมา: รวมรวมโดยผู้เขียน 

 

องค์ความรู้ใหม ่
  การมีโอกาสการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และเรียนรู้เรื่องการดูแลสังคมที่เปลี่ยนแปลง ทำให้ผู้สูงอายุมีความเข้าใจและมีความรับรู้ที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ

สังคม โครงการนี้ช่วยสร้างชุมชนที่มีความรับรู้และเชื่อมโยงกันอย่างแน่นแฟ้น โครงการนี้ยังสนับสนุนแนวคิดเรื่องการมี

ส่วนร่วม ซึ่งเป็นหลักการที่สอดคล้องกับการสร้างสังคมที่เป็นมิตรและเท่าเทียมต่อทุกคน โดยไม่ว่าจะเป็นคนที่มีความ

แตกต่างในเรื่องของอายุ เพศ ภาวะทางร่างกาย ภาวะทางจิตใจ สัญชาติ ศาสนา วัฒนธรรม หรือความสามารถพิเศษ 

แนวคิดนี้มุ่งเน้นการสร้างสังคมที่รับรู้ความหลากหลายและเชื่อมโยงคนทุกคนให้เข้าร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคมและการพัฒนาของสังคมโดยไม่มีการแยกแยะ โครงการนี้ช่วยสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุและส่งเสริมให้รัฐบาลและสังคมมกีารดำเนนินโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

 

 บทสรุป 
  โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทยเป็นรูปแบบหนึ่งในการจัดบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นภายใต้

แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชวีติและแนวคิดทุนทางสังคม โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศกึษามวีัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

ให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของการเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางวิชาชีพหรือทักษะการแก้ปัญหา 

เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัสประสบการณ์และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง  โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษายังมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน โรงเรียนและชุมชน เพื่อสร้างฐานทางสังคมและ

เสริมทุนทางสังคมให้กับผู้เรียนเพราะการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะสังคม การ

สร้างความเชื่อม่ัน ความรับผิดชอบทางสังคม การเรียนรู้การทำงานร่วมกันและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่นในชุมชน 

 ตัวอย่างโครงการเรียนรู้ระหว่างวัยในดา้นการศึกษาของไทยนัน้เป็นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง 

ผู้สูงอายุกับโรงเรียนและเยาวชน โดยให้ผู้สูงอายุมีบทบาทในฐานะ “วิทยากร” ให้ความรู้แก่เยาวชนและผู้อื่นในชุมชนใน

ลักษณะผู้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับเยาวชนและผู้อื่นในชุมชน การเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทย
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เนน้การสร้างพื้นท่ีและโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยไม่เน้นการเชื่อมโยงระหว่างวัยมากนักหรืออาจกล่าวได้ว่า

โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาของไทยไม่ได้เป็นไปตามหลักการจัดการเรียนรู้ระหว่างวั ยที่เน้นการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัยแบบสองทาง แม้ว่าโครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งให้ผู้สูงอายุบอกเล่า

ประสบการณ์แตน่ับว่าโครงการดังกล่าวเป็นการเพิ่มการมสี่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุมคีุณภาพชีวิตท่ีดี 

ช่วยให้ผู้สูงอายุรู ้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ลดความเหงาและภาวะซึมเศร้าที่อาจเกิดขึ้นในผู้สูงอายุบางราย การ

เชื่อมโยงกับคนอื่นยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ผู้สูงอายุมีสถานที่และช่องทางในการแสดงความคิดเห็นมีโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้กับผู้อื่น โครงการเรียนรู้ระหว่างวัยด้านการศึกษานับว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้นนั่นเอง  
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บทคัดย่อ   
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ระบุถึงแนวทางการ

พัฒนามาตรการ และกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดย

ใชว้ธีิการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม  ผลการศึกษา พบว่า ตน้แบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นท่ี

นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร กำหนดเป้าหมายร่วมกัน ภายใต้วิสัยทัศน์ระยะสั้นและระยะ

กลาง “ชุมชนออนซอน มอีาชีพเสริมสร้างรายได้ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต” วสิัยทัศน์ระยะยาว “กุดบากออนซอน” 3 

ระยะ ระยะสั้น 3-6 เดอืน ทดลองตน้แบบนโยบายยกระดับรายได้ ด้านการเลีย้งสัตว์เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร 

“หอยเชอรี่ปลอดภัย” ด้านการเกษตร “เพาะกล้าออนซอน” ด้านแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าคราม“ออนซอนผ้าคราม” 

เป้าหมาย “อยู่รอด” เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มีอาหารบริโภคความอยู่รอด ระยะกลาง 1– 3 ปี โครงการความมั่นคง

ทางอาหารภายในครอบครัว โครงการชุมชนสะอาด โครงการยกระดับรายได้ โครงการชุมชนมีส่วนร่วม เป้าหมาย 

“อยู่ได้” มอีาหารในครัวเรือนท่ีเพียงพอ การจัดการขยะในครัวเรือนท่ีเหมาะสม ยกระดับรายได้ในครัวเรือน ระยาว 3 

ปีขึ้นไป 5 มิติ แก้ไขปัญหาความยากจน มิติการพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต มิติการพัฒนาบ้านน่าอยู่ มิติการยกระดับ

รายได้ มิตชิุมชนมสี่วนร่วม และมิติความมั่นคงด้านทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชวีติท่ีดี  

คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ;  ความยากจน; จังหวัดสกลนคร  

 

Abstract  
 The purpose of this research was to develop a model of poverty alleviation policy that specified 

development guidelines, measures, and mechanisms for alleviating poverty in Kut Bak Sub-district, Kut Bak 

District, Sakon Nakhon Province, by using participatory action research with the concept of the Double Diamond 

Design Process. The 4D two-stone design process consisted of discovering, defining, developing, and delivering 

from brainstorming, decision-making, collaborating, investigating, and sharing the benefits to create mutual 

learning among people in the community. It was found that the prototype of the poverty alleviation policy in the 

pilot area of Kut Bak Sub-district, Kut Bak District, Sakon Nakhon Province was set to make households having    

a better life, being happy, having a side job, and making more income under the short-term and medium-term 

vision. The vision was “In the Son community, side jobs make more income and improve the quality of life.”. In 

the short term, a prototype of the income-raising policy was tested: “Safe cherry snails” for animal husbandry to 

create food security; “On Son seedling cultivation” in agriculture; and “On Son Indigo Fabric” in indigo fabric 

product processing. The indicator was “survive,” which meant to increase income, reduce expenses, and have 

food for consumption. Medium-term survival was 1-3 years. In the long term of 3 years or more, the five 

dimensions of poverty alleviation were outlined: dimension 1: lifelong quality development; dimension 2: livable 

housing development; dimension 3: raising income; dimension 4: community participation; and dimension 5: 

resource security for a good quality of life. The goal indicator was "Kut Bak On Son." People were well taken care 

of equally and had a well-being community. Community economic status improved. Society helped each other, 

and households had resource security. For the long-term vision “Kud Bak On Son," there was a project to solve 
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poverty in 5 dimensions, consisting of a food security within the family project, a clean community project, an 

income enhancement project, a community participation project, and a resource security for good life quality 

project. The target indicator was “enough to live,” which meant having sufficient household food, having proper 

household waste management, raising household income, having more natural food sources, and having 

community participation. Key factors for the success of the project were clearly defined performance indicators. 

Operational length was flexible according to the conditions of the area. Strong community voluntary team that 

helped, supported, promoted, solved problems, and encouraged. Creating the participation and cooperation of the 

target group in carrying out activities throughout the project was important. Government heads must be close to 

the community. Frequent migrations led to a lack of continuity, especially for the sheriff and district development. 

Keywords: Public policy; Poverty; Sakon Nakhon 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
การพัฒนาประเทศไทยตามเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) 

มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาของการอยู่ดีมีสุขของภาคประชาชน ด้วยการจัดสรรงบประมาณ การวางแผนและ

กำหนดนโยบายในการพัฒนาครอบคลุม 17 เป้าหมาย ได้แก่ ขจัดความยากจน ขจัดความหิวโหย มีสุขภาพและความ

เป็นอยู่ที่ดี การศึกษาที่เท่าเทียม ความเท่าเทียมทางเพศ  การจัดการน้ำและสุขาภิบาล พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถงึได้ 

การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน ลดความเหลื่อมล้ำ เมือง

และถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การใช้

ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก สังคมสงบสุข ยุติธรรมไม่

แบ่งแยก และความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564, หน้า 2) 

ทั้งนี้ หากวิเคราะห์สภาพปัญหาทางด้านสังคมที่ประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายในการแก้ไข คงหลีกหนีไม่พ้น

ปัญหาความยากจน อันเกิดมาจากหลากหลายสาเหตุ อาทิ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาทางด้านการศึกษา ปัญหาความ

เหลื่อมล้ำในสังคม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่สะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาของความยากจนที่ไม่อาจอาศัยการแกไ้ข

ปัญหาจากการดำเนินงานของภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่งเพียงภาคส่วนเดียว ซึ่งไม่สามารถช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าวได้ 

ประกอบกับการวางแนวนโยบายในการแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาปัญหาดังกล่าว ควรเป็นการดำเนินงานในรูปแบบเชิง

บูรณาการและระดมสรรพกำลังของหน่วยงานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างสรรค์ต้นแบบ

ของการแก้ไขปัญหาความยากจนให้ตรงจุด ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง เพื่อช่วยส่งเสริมให้

เกิดกลไกสำหรับการพัฒนาตามกลุ่มเป้าหมายของคนยากจนในรูปของการพัฒนาเชิงนโยบายสาธารณะ (ศุภชัย ยาวะ

ประภาษ, 2550) 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร มปีรัชญาในการดำเนนิการท่ีมุ่งเนน้การศกึษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มุ่งความเป็น

เลิศทางวชิาการ บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม ร่วมชี้นำการพัฒนาท้องถิ่นและสังคม ภายใตป้รัชญาดังกล่าวมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนครจึงได้ดำเนินการพัฒนาและวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนผ่านโครงการ “การแก้ไขปัญหาความยากจน

แบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำในจังหวัดสกลนคร” ซึ่งทำให้ทราบถึงสภาพปัญหาของความยากจนของประชาชนในจังหวัด 

(ชนินทร์ วะสีนนท์ และคณะ, 2565) จากการสำรวจข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการดำรงชีพ 5 มิติ (ด้านสังคม ด้าน
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ศักยภาพบุคคล ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านกายภาพ และด้านการเงิน) ในจังหวัดสกลนคร พบว่า หมู่บ้านในพื้นที่ของ

ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร อยู่ในเขตการปกครองท้องถิ่น 2 แห่ง คือ เทศบาลตำบลกุดแฮด และ

เทศบาลตำบลกุดบาก ซึ่งมี 52 ครัวเรือน เป็นครัวเรือนคนยากจน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีพื้นที่เพาะปลูก

ทางการเกษตร ขาดแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร นอกจากนี้ยังพบว่า สภาพทุนทางกายภาพของพื้นที่ดังกล่าวประสบปัญหา

ภัยแล้ง มผีลผลิตทางการเกษตรต่ำ ทำให้กลุ่มวัยแรงงานส่วนใหญ่ไม่มงีานทำและอยู่ในสภาวะว่างงาน แต่ในขณะเดียวกัน

ทุนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ยังสามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่ชุมชน เช่น แหล่งป่าไม้ชุมชน สมุนไพรพื้นบ้าน 

อาหารธรรมชาติ รวมถึงวิถีวัฒนธรรมของการดำรงชีพของชุมชนมีการช่วยเหลือกันพึ่งพากันและกัน สะท้อนให้เห็นถึง

ความเข้มแข็งของทุนทางสังคมในชุมชนแห่งนี้ และจากการทวนสอบข้อมูลในพื้นที่โดยเทศบาลตำบลกุดแฮด อำเภอกุด

บากร่วมกับผู้ใหญ่บ้านหมู่ 4,5,6,7,8,9 และหมู่ 10 และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ยนืยันข้อมูลคนจนพบว่ามี

จำนวนครัวเรือนยากจน 18 ครัวเรือน และเป็นครัวเรือนยากจนท่ีไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูล 7 ครัวเรือน รวม 25 ครัวเรือนจาก

กลุ่ม อยู่ด ีอยู่ได้ อยู่ยากและอยู่ลำบาก โดยเป็นครัวเรือนขนาดใหญ่สมาชกิไม่นอ้ยกว่า 5 คน ที่มสีมาชกิวัยแรงงาน และ

ว่างงานสามารถร่วมกิจกรรมได้อายุระหว่าง 19-30 ป ีมอีาชพีทำการเกษตรและมีท่ีดนิทำกิน 

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่ดังกล่าว ควรมีการส่งเสริมการ

ดำเนนิการและสร้างสรรค์กลไกในการทำงานให้เกิดขึน้ในทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานแบบมสี่วนร่วมในเชิง

พื้นที่ และเอื้อประโยชน์ต่อประชาชนในระยะยาว ดังนั้นภายใต้การดำเนินการของโครงการการสร้างต้นแบบนโยบายการ

แก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีนำร่อง จึงจำเป็นตอ้งยกระดับขีดความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการสร้างตน้แบบนโยบายการ

แก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่อง นั่นก็คือ ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ด้วยการบูรณาการ

ร่วมกันของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษา 

เพื่อสร้างนวัตกรรมและกลไกในการดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมุ่งเป้า ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้

ควบคู่ไปกับการทดลองใช้นโยบายต้นแบบในการแก้ไขปัญหา อันเป็นการพัฒนาแนวนโยบายที่เกิดจากการปฏิบัติการ

อย่างมีส่วนร่วม ทั้งนี้ผลประโยชน์ที่ได้จากการคิดค้นนโยบายนวัตกรรมดังกล่าวสามารถใช้เป็นนโยบายช่วยแก้ไขปัญหา

ความยากจนบนฐานของความต้องการของประชาชนที่แท้จริงแล้วยังช่วยให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจประเด็น

ปัญหาและแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนเป้าหมาย เสริมสร้างบทเรียนการเรียนรู้

และจากการดำเนินการ พร้อมเรียนรู้ปัจจัยสำคัญของความสำเร็จต่อการสร้างต้นแบบนโยบาย ที่นำมาใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาหรือขยายผลในพื้นท่ีอ่ืนต่อไปไดใ้นอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลคนจนเป้าหมายในพื้นที่เป้าหมาย ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร รวมถึง

การถอดบทเรียนขั้นตอนการสอบทานโดยอาศัยขอ้มูลคนจนจากโครงการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและ

แม่นยำในจังหวัดสกลนคร 

2. เพื่อค้นหาต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ระบุถึงแนวทางการพัฒนามาตรการและกลไกใน

การแก้ไขปัญหาความยากจนในพืน้ท่ีตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดการมสี่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนใช้สิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบในการเข้าไปร่วมแก้ไข

ปัญหาของชุมชน รวมไปถึงสำรวจ ตรวจสอบความเป็นมาในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการดำรงวถิีชวีิต เพื่อระดมทรัพยากร

ท้องถิ่นและเสนอแนวทางการแก้ไขใหม่แก่ชุมชน กระบวนการทำงานแบบมสี่วนร่วมน้ันตอ้งอาศัยความพร้อมเพรียงใน

การใช้อำนาจตัดสินใจเพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จ Cohen and Uphoff (1980) แบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจกำหนดโครงการจากความต้องการ 2) การมสี่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมใน

รูปแบบการเข้าร่วมโครงการ การสนับสนุนการบริหารงานหรือการประสานความร่วมมือ รวมทั้งการร่วมปฏิบัติด้วย

แรงงาน แรงเงิน และทรัพยากรอื่น ๆ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการร่วมรับผิดชอบต่อผลที่จะ

เกิดขึ้นในชุมชน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลด้วยการร่วมกันตรวจสอบผลการดำเนินงานตลอดจนการร่วมกัน

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ขั้นตอนของการมสี่วนร่วมเป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคคล กลุ่ม องค์กร ได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนนิกิจกรรมหรือโครงการตัง้แต่ต้นจนสิน้สุดโครงการ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2548) 

แนวคิดการแก้ไขปัญหาความยากจน 

ประเทศไทยแม้จะได้มีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาตั้งแต่ปี 2504 แต่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งเนน้ถึงการเพิ่มรายได้ประชาชาติ และการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเป็นสำคัญ ยังมีผล

ให้เกิดความแตกต่างทางดา้นฐานะเศรษฐกิจของประชาชนกลับมีความแตกต่างกันมากขึน้และปัญหาอันเกิดจากความ

ยากจนของมวลชนขยายตัวอย่างรวดเร็วหากรัฐบาลไม่รีบเร่งแก้ไขปัญหาเหล่านี้อย่างถอนรากถอนโคนแล้ว ความ

ขัดแย้งระหว่างชนชัน้ย่อมนำมาซึ่งหายนะอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ (สามารถ จันทร์สูรย์และคณะ, 2564) 

ปัญหาความยากจนถือได้ว่าเป็นปัญหาที่สำคัญในอันดับแรกของประเทศ ซึ่งเป็นทั้งปัญหาเชิงระบบและ

ปัญหาเชงิโครงสร้างในระดับชาติ อกีทัง้ยังส่ังสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน แม้ว่าทุกรัฐบาลได้พยายามที่จะหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนโดยมีการสนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การดำเนินการขจัดปัญหาความยากจนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งประเทศและประสบความสำเร็จ รวมทั้งช่วยลด

ปริมาณครัวเรือนยากจนลงได้ แต่รูปแบบในการบริหารจัดการทั้งแผนงานโครงการงบประมาณ รวมถึงหน่วยงาน

ยังคงเป็นไปแบบแยกดำเนินการ ต่างคนต่างปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจเรียกได้ว่าต่างคนต่างทำ จึงทำให้การดำเนินงาน

ขจัดความยากจนขาดพลังในการขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาและประชาชนยังคงได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนไม่เต็มท่ี อกีทัง้ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีน้ันถือได้ว่าประชาชนเป็นผู้ท่ีรู้และเข้าใจปัญหานั้นมาก

ที่สุดและเป็นผู้ที ่ได้รับความเดือดร้อนอย่างแท้จริง จึงเห็นควรให้ประชาชนเป็นผู้แก้ไขปัญหาของตนเองโดยที่มี

หน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุนช่วยเหลอื (พระครูปลัดเถรานุวัฒน์ (สุเทพ), 2564) 

นอกจากปัญหาความยากจนที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังพบปัญหาความยากจนเกี ่ยวกับการปฏิบัติการ

ตลอดจนความไม่สอดคล้องกันของแผนงานและงบประมาณในระดับต่าง ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่เป็น

สาเหตุทำให้เกิดปัญหาความยากจนและซ้ำเติมคนจนมากขึ้น การแก้ไขปัญหาความยากจนตามโครงการการบริหาร

จัดการครัวเรือนยากจนแบบบูรณาการ (จันทิมา ล่ามแขกและอจิรภาศ์ เพียรขุนทด, 2564) ทั้งนี้ หากอธิบายสาเหตุ

ของความยากจนในระดับชุมชน ส่วนหนึ่งเกิดจากป่าไม้ถูกทำลายทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และปัญหาการ
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ขาดแคลนน้ำ (ภัทรา มาน้อย, 2548) และวิบูลย์ รัตนาภรณ์วงศ์ (2563). อีกส่วนหนึ่ง พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความยากจนในชุมชนชนบทของประเทศไทย คือ มีการศึกษาน้อย ที่ดินน้อย หนี้สินมาก การไม่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ในการผลิตผลทางการเกษตร และปัญหาพ่อค้าคนกลาง (รัชนีวรรณ ศรีวิเศษ, 2543) 

แนวคิดกระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะ 

การดำเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย ต่างมีความสัมพันธ์กับนโยบายสาธารณะทั้งสิ ้น 

ดังนั้นการศึกษานโยบายสาธารณะจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในฐานะของสมาชิกในสังคม เพราะทุกคน

ล้วนต้องได้รับผลกระทบจากการดำเนินนโยบายสาธารณะของรัฐเสมอ แต่นโยบายสาธารณะมิได้ทำให้ประชาชน

ได้รับผลกระทบเหมือนกันหมดทุกกรณี บางนโยบายอาจทำให้ประชาชนบางกลุ่มได้ประโยชน์ แต่ประชาชนบางกลุ่ม

เสียประโยชน์ (อาทิตย์ บริหารและยุภาพร ยุภาศ, 2565) 

นโยบายสาธารณะ (Public policy) หมายถงึ แนวทางกิจกรรม การกระทำ หรือการเลอืกตัดสินใจของรัฐบาล 

ซึ่งรัฐบาลได้ทำการตัดสินใจและกำหนดไว้ล่วงหน้า เพื่อชี้นำให้มีกิจกรรมหรือการกระทำต่าง ๆ เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการวางแผน การจัดทำโครงการ วิธีการบริหารหรือกระบวนการดำเนินงาน ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความ

ตอ้งการของประชาชนผู้ใชบ้ริการในแต่ละเร่ือง (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2550) 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
การสร้างต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัด

สกลนคร เป็นการดำเนินโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีนำร่องโดยการร่วมวเิคราะห์เพื่อวินิจฉัยสภาพ

ปัญหาความเป็นอยู่ของครัวเรือน พร้อมกับการส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ ตำบล อำเภอ และ

จังหวัด เพื่อวางแผนการสร้างต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนด้ วยความเข้าใจ เพื่อนำมาวางแผน

ปรับปรุงการพัฒนานโยบายอันเป็นการเสริมสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีสามารถนำมาใชแ้ก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของพืน้ท่ีนำร่อง ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

- การวิเคราะหแ์ละกำหนด

รายละเอยีดของปัญหา (Problem 

Identification) 

- การตรวสอบคัดกรอง 

(Screening) 

- การสรา้งทีมร่วมดำเนินการ 

(Team Formation) 

- การกำหนดขอบเขตและกำหนด

กรอบ (Scoping and Framing) 

- เข้าใจ (Empathize) 

- ตั้งโจทย์ (Define) 

- สรา้งสรรค์แนวคิด (ideate) 

- สรา้งต้นแบบ (Prototype) 

- การทดสอบ (Test) 

- สภาพแวดล้อมทดสอบ 

(Policy Sandbox) 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(Policy Recommendation) 

ร่วมวินิจฉัย  

(Co-Diagnose) 

 

ร่วมออกแบบ 

(Policy Co-Design) 

 

 

ร่วมส่งมอบ  

(Co-Deliver) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ ครอบครัวคนจนตามระบบบริหารจัดการข้อมูลการ

พัฒนาคน  แบบชี้เป้า (Thai People Map and Analytics Platform) TPMAP ที่ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมตลอดทั้งโครงการ อำเภอกุด

บาก จำนวน 18 ครัวเรือน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วธีิการวิจัยใช้แบบ

ผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

action research: PAR)  (กมล สุดประเสริฐ, 2540) ตั้งแต่การระดมความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วม

ตรวจสอบและร่วมรับผลประโยชน์เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน เพื่อตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลคนจนเป้าหมายในพื้นที่เป้าหมาย ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร รวมถึงการถอด

บทเรียนขั้นตอนการสอบทานโดยอาศัยข้อมูลคนจนจากโครงการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นยำ

ในจังหวัดสกลนคร และวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ระบุถึงแนวทางการ

พัฒนามาตรการและกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่ ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร โดย

ใชแ้บบสัมภาษณ์และมกีระบวนการดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลคนจนโดยการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจาก TPMAP และ

สอบทานข้อมูลคนจนและศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อจัดทำร่างต้นแบบนโยบาย

ต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร การคืน

ข้อมูลและสร้างฉันทามต ิและการทดลองเครื่องมือ ดังนี้   

  2.1 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง จำนวน 2 ชุด ดังนี้ 

  2.1.1 แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ีนำร่อง 

ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จงัหวัดสกลนคร  

  2.1.2 แบบยนืยันการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมความตอ้งการแกไ้ขปัญหาความยากจนในพื้นท่ี

นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร  

2.2 กระบวนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative method) 2 ชุด ดังนี้ 

 2.2.1 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการให้ความรู้โครงการยกระดับรายได้แก้ไขปัญหาความ

ยากจนในเขตพื้นท่ีนำร่องตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 2.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการประเมินความสำเร็จของโครงการยกระดับ

รายได้แก้ไขปัญหาความยากจนในเขตพื้นท่ีนำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

2.3 การดำเนนิการสร้างเครื่องมือ ดังนี ้

 2.3.1 ศกึษาเอกสาร ตำรา รูปแบบการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามวัดความคิดเห็นความ

พงึพอใจ 

 2.3.2 กำหนดโครงสร้าง เพ่ือวางแผนการสัมภาษณ์ครัวเรือนเป้าหมาย ตำบลกุดบาก อำเภอ 

กุดบาก จังหวัดสกลนคร 

  2.3.3 กำหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน และผลการดำเนนิการตามแผนปฏบัิตกิารในการแก้ไขปัญหาความยากจนฯ 
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  2.3.4 สร้างแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตพื้นที่     

นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนครและผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหา

ความยากจนในเขตพื้นท่ีนำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 2.3.5 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจของครัวเรือนเป้าหมาย จากการโครงการ

ยกระดับรายได้แก้ไขปัญหาความยากจนในเขตพื้นท่ีนำร่องตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

  2.3.6 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเพื่อให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยผู้ทรงคุณวฒุิ 

จำนวน 5 ท่าน พร้อมท้ังปรับแก้ไขเคร่ืองมอืตามข้อเสนอแนะก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  2.3.7 ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวจิัยแบบมสี่วนร่วมดว้ยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกแบบมโีครงสร้าง กับกลุ่มเป้าหมาย  18 ครัวเรือนและการสังเกต การสนทนากลุ่ม ครัวเรือนเป้าหมาย 18 ครัวเรือน 

และหน่วยงานวิชาการ การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 

วจิัย และนวัตกรรมแห่งชาติ และสำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาต ิและการสร้างความสามัคคี

ปรองดองและผู้บริโภค  

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพจากการสัมภาษณ์ทำ

การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
  

ผลการวิจัย 
การสร้างต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่อง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัด

สกลนคร พบว่า ข้อมูลคนจนเป็นการนำข้อมูลมาจาก TPMAP ที่เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้

เป้า ให้สามารถครอบคลุมปัญหาเด็กแรกเกิด การศึกษา ผู้สูงอายุ การพัฒนาสภาพที่อยู่อาศัย สามารถระบุปัญหา

ความยากจนระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชน ท้องถิ่น จังหวัด ประเทศ ปัญหาความยากจนรายประเด็น สอบทานข้อมูล

โดยผู้นำชุมชนในพื้นที่ตำบลกุดบาก หน่วยงานภาครัฐ เทศบาล หน่วยงานท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมู่บ้าน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล นักพัฒนาชุมชนในพื้นท่ี หน่วยงานปกครอง ผู้ใหญ่บา้น กำนัน นายอำเภอ 

และทางผู้นำ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 5 ประการ ประกอบด้วยครัวเรือนขนาดใหญ่สมาชิกไม่น้อยกว่า 5 คน มีสมาชกิ

วัยแรงงาน สามารถร่วมกิจกรรม อายุระหว่าง 19-30 ปี มีอาชีพทำการเกษตร และมีที่ดินทำกิน รวมเป็น 18 

ครัวเรือน สภาพกลุ่มเป้าหมายมีอาชีพรับจ้างทั่วไปส่วนใหญ่เป็นจ้างทำการเกษตร มักเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร หรือไมม่ี

โอกาสได้เข้าไปรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไม่เห็นคุณค่าของโครงการแก้ปัญหาความยากจนของรัฐ และรอความช่วยเหลือจาก

รัฐ ขาดการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ทำให้โครงการที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามความต้องการของชุมชน ปัญหามี

รายได้น้อยกว่ารายจ่ายในครัวเรือน มีรายได้ทางเดียว คือ การรับจ้าง มีภาระต้องดูแลสมาชิกในครัวเรือนที่ไม่

สามารถดูแลตนเองได้ เช่น  ผู้พิการ  ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยและเด็กทารก แต่มีความสามารถเป็นหมอยาสมุนไพร มีทักษะ

การจักสานไม้ไผ่ การทอผ้าคราม การเลี้ยงสัตว์ การปลูกพืชตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ความสามารถนี้สร้างความ

คาดหวังในการพัฒนายกระดับรายได้ การสร้างอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ในครัวเรือน กลุ่มเป้าหมายอยากจะมีรายได้เพิ่ม 

สร้างความมั่นคงในดา้นอาหารในครัวเรือน  

 การค้นหาต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ระบุถึงแนวทางการพัฒนามาตรการและ กลไกใน

การแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การลง
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พื้นที่ระดมความคิดเห็นจากประชาชน จัดทำต้นแบบนโยบายเพื่อให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ระยะสั้นและระยะกลางคือ 

“ชุมชนออนซอน มีอาชพีเสริมสร้างรายได้ เพื่อยกระดับคุณภาพชวีติ” และวิสัยทัศน์ระยะยาว “กุดบากออนซอน”  

การดำเนินการจัดทำต้นแบบนโยบายประกอบไปด้วยรายละเอียดในการดำเนินการดังนี้  เป้าหมายต้นแบบ

นโยบาย  แผนการดำเนินการทดลองต้นแบบนโยบาย  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและข้อจำกัดในการดำเนิน

โครงการ เร่ืองเล่าของความสำเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานในพื้นท่ี  และปัจจัยสำคัญสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จ

สู่ตน้แบบนโยบาย  กุดบากออนซอน และชุมชนออนซอนมอีาชพีเสริมสร้างรายได้เพื่อยกระดับคุณภาพชวีติ ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy map: SM) ชุมชนออนซอนสู่กุดบากออนซอนอย่างย่ังยนื 

 

นโยบายกุดบากออนซอน กำหนดเป้าหมายต้นแบบนโยบายกุดบากออนซอน เป้าหมายการสร้างต้นแบบ

นโยบายแบบมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่องตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร จาก

หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด ท้องที่ท้องถิ่น ภาคประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อออกแบบร่างต้นแบบนโยบาย

แก้ไขปัญหาความยากจน (สุจิตรา คุ้มฉาย, 2564) ร่วมกันด้วยมิติการพัฒนา 5 มิต ิประกอบด้วย  

             1. การพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต (Lifelong quality) ผลลัพธ์ท่ีสำคัญคือชุมชนได้รับการดูแลต้ังแต่ในครรภ์ถึง

สูงผู้อายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนถึงวัยสูงอายุ เริ่มตั้งแต่ดูแล

คุณภาพชีวิตของหญิงตั้งครรภ์ สุขภาพแม่และเด็ก จนเด็กเติบโตเข้าสู่การระบบการศึกษา การจัดอาหารกลางวันมี

คุณภาพและเพียงพอ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมปลูกพืช ผัก เลี้ยงสัตว์ในโรงเรียน สร้างเสริมความรับผิดชอบ ความมี

วินัย ฝึกความอดทน และเรียนรู้หลักพอการพึ่งพาตนเอง และขยายผลสู่การสร้างความมั่นคงทางอาหารภายใน

ครอบครัว สนับสนุนการเลีย้งปลาและปลูกเห็ดสำหรับสร้างแหล่งอาหารให้เด็กในครัวเรือน 

การสร้างอาชีพ ด้วยการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างเสริมกิจกรรมสร้างอาชีพให้วัยแรงงานในครัวเรือน 

การจัดการศกึษาตามอัธยาศัยหลังจากจบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐสนับสนุน สนับสนุนการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา

และอุดมศกึษา จนไปสู่การยกระดับคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ  
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             2. การพัฒนาบ้านน่าอยู่ (Good living) ผลลัพธ์ที่สำคัญคือ ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย หมายถงึ การสร้างความมั่นคงของบ้าน ท่ีอยู่อาศัย ให้ปลอดภัย ด้วยการปรับปรุงซ่อมแซมให้มีสุขลักษณะท่ี

เหมาะสม เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสภาวะแวดล้อมที่ดี การบริหารจัดการขยะ สาธารณูปโภคเพียงพอ เช่น ระบบ

ไฟฟา้ แสงสว่าง เส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง การจัดการนำ้ให้เพยีงพอสำหรับการอุปโภค บริโภค  

             3. การยกระดับรายได้ (Income enhancement) ผลลัพธ์ท่ีสำคัญคือ ชุมชนมรีายได้เพิ่มขึ้น หมายถึง การจัด

กิจกรรมที่เสริมสร้างรายได้ เช่น การเลี้ยงสัตว์ ซึ่งประกอบด้วย การเลี้ยงสัตว์บก วัว ควาย ไก่ หนูนา สัตว์น้ำ เช่น 

ปลา หอย กุ้ง ปู การเพาะกล้าไม้ การปลูกผัก และกิจกรรมการทอผ้าคราม แปรรูปผลิตภัณฑ์ โดยการใช้ประโยชน์

จากที่ดินทำกิน จากที่ดินสาธารณะประโยชน์หรือจากพื้นท่ีว่างหลังฤดูกาล 

             4. ชุมชนมีส่วนร่วม (Community engagement) ผลลัพธ์ที ่สำคัญคือ ชุมชนพึ่งพาช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน 

หมายถึง ทีมอาสาชุมชน มีทีมเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ เฉพาะเรื่องซึ่งประกอบด้วย ปราชญ์ชาวบ้านให้ความรู้

สมุนไพรในป่า การแปรรูปผลิตภัณฑ์ การจัดกลุ่มอาชีพ มีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินกิจกรรม ร่วม

ตดิตามประเมินผล ร่วมรับนโยบายตามกลุ่มอาชพี 

             5. ความมั่นคงดา้นทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชวีติท่ีดี (Resource stability for  quality of life) ผลลัพธ์ 

ท่ีสำคัญคือ ชุมชนมคีวามมั่นคงของชีวิต หมายถงึ การสร้างแหล่งอาหารธรรมชาติ การให้ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์ การ 

เสริมสร้าง การเพิ่ม แหล่งอาหารจากธรรมชาติ รวมถึงแหล่งน้ำ ทัง้จากแหล่งน้ำท่ีสร้างขึน้ และแหล่งนำ้จากธรรมชาติ  

ท้ังนีใ้นดา้นกรรมสทิธ์ิท่ีดนิทำกิน เป็นอำนาจของส่วนกลาง  

              การพัฒนาข้อเสนอนโยบายสาธารณะแบบมสี่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 5 มิติ  ประกอบด้วยมิติ

การพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต (Lifelong quality) มิติการการพัฒนาบ้านน่าอยู่ (Good living) มิติการพัฒนายกระดับ

รายได้ (Income enhancement) มิติการพัฒนานโยบายชุมชนมีส่วนร่วม (Community engagement) และมิติการพัฒนา

ความมั่นคงดา้นทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชวีติท่ีด ี (Resource stability for quality of life) 

นโยบายชุมชนออนซอนมีอาชพีเสริมสร้างรายได้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

จากมิติการพัฒนา 5 ด้าน และเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของกลุ่มเป้าหมายอำเภอกุดบาก พื้นที่นำร่อง

จังหวัดสกลนคร สู่การพัฒนาต้นแบบนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนฯ จึงได้ออกแบบข้อเสนอต้นแบบนโยบายฯ 

จากมิติการพัฒนา 5 มิติ คือ การพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต การพัฒนาบ้านน่าอยู่ การยกระดับรายได้  ชุมชนมีส่วน

ร่วม และความมั่นคงดา้นทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชวีติท่ีด ีเป็นการกำหนดขอ้เสนอนโยบาย โดยพิจารณาแต่ละมิติ

และกำหนดเป็นข้อเสนอนโยบายการดำเนินการในพื้นที่ จากข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ เวลา 

ทรัพยากร และกลุ่มเป้าหมาย เกิดเป็นข้อเสนอนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่นำร่องตำบลกุดบาก อำเภอ

กุดบาก จังหวัดสกลนคร ใช้ชื่อว่า “กุดบากออนซอน” ออนซอน หมายถึง มีความสุข กุดบากออนซอน หมายถึง 

กลุ่มเป้าหมายในอำเภอกุดบากที่มีความสุข ซึ่งประกอบไปด้วย โครงการแก้ไขปัญหาความยากคนฯ 5 โครงการ  

โครงการที ่สำหรับแก้ไขปัญหาความยากจนของครัวเรือนเป้าหมายอำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย 5 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการความมั่นคงทางอาหารภายในครอบครัว มติกิารพัฒนาคุณภาพตลอดชวีติ (Lifelong quality) เพื่อ

สร้างแหล่งอาหารในครัวเรือน โดยเฉพาะเด็กในครัวเรือน จากการมีความรู้ด้านแปรรูปให้มีเพียงพอสำหรับการ

บริโภคในฤดูกาล หรือสามารถถนอมอาหารให้มีปริมาณที่สามารถบริโภคได้ในช่วงเวลานอกฤดูกาลหรือสามารถ

นำมาบริโภคได้ตลอดทั้งปี เป็นต้น โดยมีหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ เทศบาล จัดทำข้อมูลครัวเรือน สำหรับเด็ก
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ในครัวเรือนมอีาหารทีเพยีงพอท่ีบ้าน จัดหาแหล่งอาหาร เช่น ปลา เห็ด หรือ ประสานหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ให้การ

สนับสนุนอาหาร เช่น ผู้ใหญ่บ้านประสานไปที่วัดเพื่อนำอาหารให้แก่ครัวเรือน  เกษตร สนับสนุนพันธุ์ผัก วิธีการปลูก 

การดูแลรักษา ปศุสัตว์ ให้ความรู้และสนับสนุนการเลีย้งสัตว์เพื่อบริโภค สาธารณสุข คุณภาพอาหารในครัวเรือน  

2. โครงการชุมชนสะอาด มิติการการพัฒนาบ้านน่าอยู่ (Good living) เพื่อการสร้างความปลอดภัยให้ผู ้อยู่

อาศัย เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีด ีมสีุขภาวะ สะอาด การจัดการขยะในครัวเรือน เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เป็นแหล่งสะสม

เชื้อโรค โดยการปลูกฝั่งความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด ความมีวินัย ตั่งแต่ในวัยเด็ก หน่วยงานต้นที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ดังนี้ โรงเรียน ปลูกฝังจิตสำนึกสร้างความตระหนักให้นักเรียน การดูแลเรื่องสภาพแวดล้อมของที่อยู่อาศัย 

ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความมีวินัย สร้างสุขนิสัยท่ีดตีัง้แต่วัยเรียนสาธารณสุข สร้างความตระหนัก

รู้ด้านสุขอนามัยและสภาพแวดล้อม เทศบาล ดูแลความสะอาดในพื้นที่โดยให้ความรู้แก่ชาวบ้านเรื่องจัดการขยะ ปศุ

สัตว์ การเลีย้งสัตว์ท่ีถูกสุขลักษณะ ลดมลภาวะ การจัดการมูลสัตว์ 

3.  โครงการยกระดับรายได้ มิติการพัฒนายกระดับรายได้ (Income enhancement) เพื่อให้สามารถพึ่งพา

ตนเองจากภายใน ตามแนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 เพื่อสร้างรายได้ พึ่งพาตนเอง ลด

การพึ่งพิงจากภายนอก เหลือกินเหลือใช้แล้วก็ขาย โดยเน้น 3 กลุ่ม ดังนี้  ด้านที่ 1 การเลี้ยงสัตว์ แบ่งเป็น สัตว์บก  

สัตว์นำ้ เช่น สัตว์บก วัว ควาย ไก่ หนูนา สัตว์นำ้ ปลา หอย กุ้ง ปู  กลุ่มท่ี 2 การเพาะปลูก ปลูกผัก เพาะกล้าไม้ กลุ่ม

ท่ี 3 การทอผ้าคราม แปรรูปผลิตภัณฑ์ หน่วยงานต้นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ตามแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 การเลีย้งสัตว์บก  เช่น สัตว์บก วัว ควาย ไก่ หนูนา ประกอบด้วย ปศุสัตว ์ให้ความรู้ สนับสนุน พันธ์ุ

สัตว์ เทศบาล สร้างกลไก  กำกับ ติดตาม สร้างข้อตกลงร่วมกับกลุ่มผู้เลี้ยงเกษตร สนับสนุนความรู้ เมล็ดพันธุ์พืช

อาหารสัตว์/การจัดทำบัญชีครัวเรือน มหาวิทยาลัย ให้ความรู้ทางวิชาการ การเลีย้ง ทำอาหารสัตว์ แปรรูปอาหารเพื่อ

การบริโภค และจำหน่าย ครัวเรือน กำหนดภาระหนา้ที่ ความรับผิดชอบ ของสมาชิกในครัวเรือน  

การเลี้ยงสัตว์น้ำ เช่น ปลา หอย กุ้ง ปู ประกอบด้วย ประมง สนับสนุนความรู้ พันธุ์สัตว์  พัฒนาชุมชน การ

แปรรูปสัตว์ พัฒนาอาชีพรายได้ มหาวิทยาลัย องค์ความรู้ บริการวิชาการด้านการเพาะเลี้ยง การแปรรูป และการ

จำหน่าย 

กลุ่มที่ 2 การเพาะปลูก ปลูกผัก เพาะกล้าไม้ ประกอบด้วย เกษตร ให้ความรู้  สนับสนุนเมล็ดพันธุ์พืช ผัก 

ตรวจสภาพและคุณสมบัติของดิน เป็นพี่เลี้ยง ติดตามให้คำปรึกษาด้านการเกษตร เทศบาล  จัดหาแหล่งเพาะปลูก

สนับสนุนสาธารณูปโภคสำหรับการเกษตร และจัดหาตลาดออฟไลน์ ออนไลน์ (กุดบากมาร์เก็ต) อินแปง ถ่ายทอด

องค์ความรู้การเพาะกล้าไม ้มหาวิทยาลัย : บริการวิชาการ ให้ความรู้เร่ืองการปลูก แปรรูป ช่องทางจำหน่าย เป็นต้น 

 กลุ่มที่ 3 การทอผ้าคราม แปรรูปผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชน รวมกลุ่ม การผลิต สร้างอำนาจ

การต่อรองสำหรับการจำหน่าย พัฒนาชุมชน พัฒนา เพิ่มมูลค่า สร้างแบรนด์ยกระดับ  สร้างรายได้ เทศบาล สร้าง

ช่องทางการตลาดในพื้นที่ ตลาดชุมชน และการตลาด ออนไลน์ พาณิชย์ สร้างช่องทางการตลาดระดับจังหวัดและ

ประเทศ มหาวิทยาลัย บริการวิชาการ การพัฒนากระบวนการผลิต ออกแบบลายผ้า และพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม   

4. โครงการชุมชนมีส่วนร่วม มิติการพัฒนานโยบายชุมชนมีส่วนร่วม (Community engagement) เพื่อเป็น

กลไกในการขับเคลื่อน และเกิดกระบวนการติดตาม ประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ ให้กำลังใจ สร้างความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งของสังคมชุมชน ให้เกิดความรักความสามัคคีเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน โดยจัดต้ังเป็นหน่วยงานอาสาชุมชน ซึ่ง

ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา ตัวอย่างเช่นหน่วยงาน เทศบาล พัฒนาชุมชน  เกษตร  ปศุสัตว์  
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สาธารณสุข ปกครอง มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  สำนักงานการปฏรูิปท่ีดนิจังหวัดสกลนคร อุทยานแห่งชาติภูพาน 

โรงเรียน วิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้ใหญ่บ้าน หน่วยงานที่ทำหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนทีมอาสาชุมชน 

ประกอบด้วย เทศบาล จัดสรรดูแลสนับสนุนทรัพยากรสำหรับทีมอาสาชุมชน ครัวเรือน การรวมกลุ่มครัวเรือน เพื่อ

สร้างความเข้มแข็ง ทำหน้าที่ดังต่อไปนี้ ประสานเทศบาล หน่วยงานภาครัฐ เอกชน - จัดหาอาหารสำหรับเด็กใน

ครัวเรือน ตดิตาม ดูแลชุมชนสะอาด ตดิตามให้กำลังใจเป้าหมายทุกกลุ่มอาชพี 

 5. โครงความมั่นคงด้านทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มิติการพัฒนาความมั่นคงด้านทรัพยากรเพื่อ

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Resource stability for quality of life) เพื่อเพิ่มแหล่งอาหารธรรมชาติให้มากขึ้น เนื่องจากใช้

แล้วหมดไป ดังนั้นเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถมีแหล่งอาหารที่เพียงพอ สำหรับการบริโภค หน่วยงานต้นที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ดังนี้ เกษตรให้ความรู้ด้านการเพิ่มแหล่งอาหารตามธรรมชาติ เช่น เห็ด สมุนไพร อุทยานแห่งชาติภูพาน 

ด้านการอนุรักษ์ ดูแลแหล่งน้ำธรรมชาติ สำนักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสกลนคร ส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจ 

เทศบาล  สร้างและพัฒนาแหล่งเก็บกักนำ้ธรรมชาติ/ส่งเสริมการปลูกป่าครอบครัว 

“นโยบายกุดบากออนซอน” ออนซอน หมายถึง มีความสุข ประกอบไปด้วย โครงการแก้ไขปัญหาความยาก

คน 5 โครงการ โครงการความมั่นคงทางอาหารภายในครอบครัว โครงการชุมชนสะอาด โครงการยกระดับรายได้   

โครงการชุมชนมส่วนร่วม และโครงการความมั่นคงดา้นทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชวีติท่ีด ี 

จากโครงการที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นโครงการที่จัดว่าเป็นโครงการที่ต้องดำเนินการเร่งด่วนและทันทอียู่

ในแผนระยะสั้น 3-6 เดือน ด้านการเลี้ยงสัตว์เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร “หอยเชอรี่ปลอดภัย” ด้านการเกษตร 

“เพาะกล้าออนซอน” ด้านแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าคราม “ออนซอนผ้าคราม” เป้าหมาย “อยู่รอด” เพิ่มรายได้ ลด

รายจ่าย มีอาหารบริโภค ผลการดำเนินการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมการเลี้ยงหอยเชอรี่เป็นโปรตีน ราคาถูก มีความ

เหมาะสมกับสภาพบริบทของพื้นท่ี กลุ่มเป้าหมายตอ้งดูแลท่ีบ้าน และการขาดแคลนนำ้  ด้านการเกษตร เพาะกล้าไม้

จัดตั้งกองทุน “เพาะกล้าออนซอน” และด้านแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าคราม “ออนซอนผ้าคราม” ผลการทดสอบต้นแบบ

นโยบายด้านการเลี้ยงหอยเชอรี่ เด็กมีอาหารเพียงพอและปลอดภัยในครัวเรือน โดยมีแหล่งรับซื้อหอยเชอรี่ปลอดภัย

จากผู้ค้าหอยเชอรี่ นายสุริยา  จันทามี (ติ๊ก) บ้านเลขที่ 14 หมู่ 1 บ้านหนองแคน ตำบลเหล่าปอแดง อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร เจ้าของฟาร์มหอยเชอร่ีปลอดภัยรายใหญ่ในจังหวัดสกลนคร ท่ีเปลี่ยนแปลงนาขา้วมาเลี้ยงหอยเชอร่ี

เป็นแหล่งสร้างรายได้หลัก เป็นคนกลางรับซื้อหอยเชอรี่รายใหญ่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หากกำลังการผลิต

หอยเชอร่ีเพยีงพอ 300 กิโลกรัมเนื้อหอยตม้ พ่อคา้หอยเชอร่ีจะเดินทางมารับซื้อถึงแหล่งผลิต   

 

การอภิปรายผล  
การจัดทำร่างตน้แบบนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยกระบวนการทำความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่าง

ลึกซึ้งร่วมกับผู้ใชผู้้รับประโยชน์เป็นศูนย์กลาง นำเอาความคิดสร้างสรรค์ มุมมองจากคนหลายหลากสาขามาสรา้งแนว

ทางการแก้ไข และนำเอาแนวทางต่าง ๆ นั่นมาทดสอบและพัฒนาเพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้

และสถานการณ์นั ้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิด (DEX Space, 2559, ออนไลน์) และกระบวนการจัดทำร่างต้นแบบ

นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของพื้นที่นำร่องตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ใช้แนวคิดเชิง

ออกแบบเพื่อเข้าพื้นที่และศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของครัวเรือนเป้าหมายอย่างแท้จริงของ 18 

ครัวเรือน โดยต่ังแต่กระบวนการลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ทำความเขา้ใจอธิบายและยนืยันกระบวนการเพื่อ
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สร้างความเข้าใจร่วมในมุมมองเดียวกัน และตั้งกรอบโจทย์ของปัญหาทำความเข้าใจ สร้างความคิด ตีความกำหนด

ประเด็นปัญหา สร้างต้นแบบจากใช้ความคิดสร้างสรรค์ มุมมองจากหลายด้านมาสร้างแนวคิดสิ่งใหม่  และกำหนด

ขั้นตอนการทดสอบแนวคิดและพัฒนาต้นแบบนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจน เพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่

ตอบโจทย์กับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดเชิงออกแบบมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ต 

(Stanford d. school) ประกอบด้วยกระบวนการทำงาน  5 ขั้นตอน ได้แก่ การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง 

(Empathize) การตั้งกรอบโจทย์ (Define) การสร้างความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ 

(Test)  ขั้นตอนที่หนึ่งและสอง (Empathize และ Define) เป็นขั้นตอนทำความเข้าใจและตีความปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

ขั้นตอนที่สาม (Ideate) คือขั้นตอนในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากหลาย ๆ ด้านมาสร้างไอเดีย และ

ขั้นตอนที่สี่และห้า (Prototype และ Test) คือขั้นตอนในการทดสอบแนวคิดและพัฒนาต้นแบบที่เป็นตัวอย่างแนวคิด 

เพื่อให้ได้แนวทางหรอืนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์กับสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น  

การดำเนนิการตามร่างตน้แบบนโยบายแกไ้ขปัญหาความยากจน นำกระบวนการออกแบบเพชรสองเม็ด 4D 

ประกอบการ การค้นพบปัญหาและความต้องการของปัญหาความยากจน ปัญหามีรายได้น้อยกว่ารายจ่ายใน

ครัวเรือน มีรายได้ทางเดียวคือการรับจ้าง มีภาระต้องดูแลสมาชิกในครอบครัวที่พิการ เป็นคนแก่ คนป่วย และเด็ก

ทารก การบ่งชีค้วามตอ้งการ ความคาดหวังในการพัฒนายกระดับรายได้ การสร้างอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ในครัวเรือน 

กลุ่มเป้าหมายอยากจะมีรายได้เพิ่ม สร้างความมั่นคงในดา้นอาหารในครัวเรือน การพัฒนาครัวเรือนเป้าหมายเพื่อให้

นำไปสู่กระบวนการปฏิบัติเมื่อนำต้นแบบนโยบายสู่การปฏิบัติด้วยโครงการในแผนระยะสั้น 3-6 เดือน การเลี้ยงสัตว์

เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร “หอยเชอรี่ปลอดภัย” เป้าหมาย “อยู่รอด” เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มีอาหารบริโภค 

ผลการดำเนินการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมการเลี้ยงหอยเชอรี่เป็นโปรตีนราคาถูก มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

พื้นท่ี กลุ่มเป้าหมายตอ้งดูแลท่ีบ้าน และการขาดแคลนนำ้ ผลการทดสอบตน้แบบนโยบายดา้นการเลีย้งหอยเชอร่ี เด็ก

มอีาหารเพยีงพอและปลอดภัยในครัวเรือน โดยมีแหล่งรับซื้อหอยเชอร่ีปลอดภัยจากผู้คา้หอยเชอร่ีในจังหวัดสกลนคร 

สอดคล้องกับ ธาดา รัชกิจ (2562, ออนไลน์) การนำแนวคิดสู่ความเป็นเลิศ (The Double Diamond Design Process) 

กระบวนการออกแบบเพชรสองเม็ด 4D ประกอบด้วยการค้นพบ (Discover) บ่งชี ้(Define) พัฒนา (Develop) และนำไป

ปฏบัิต ิ(Deliver) ตัง้แต่การระดมความคิดเห็น ร่วมตัดสนิใจ ร่วมลงมอืปฏบัิต ิร่วมตรวจสอบและร่วมรับผลประโยชน์  
  

องค์ความรู้ใหม่  
จากการวจิัยทีมผู้วิจัยได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและปรึกษาแนวทางการตดิตามประเมินผลนโยบาย

สาธารณะแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับหน่วยงานผู้เกี่ยวข้อง 25 หน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนให้ส่วนราชการดำเนินการตาม

ข้อเสนอเชิงนโยบายและติดตามประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานโครงการยกระดับรายได้ ในการแก้ปัญหาความ

ยากจนจำนวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมเลีย้งหอยเชอร่ีปลอดภัย กำกับ ดูแลและขยายผลให้สามารถผลิตหอยเพื่อ

การบริโภคและจำหน่ายให้เพียงพอต่อความต้องการของคู่ค้า 2) กิจกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าคราม “ออนซอนผ้า

คราม” มีความเป็นไปได้ พร้อมสนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความหลากหลาย ขยายสู่ตลาดผู้บริโภคให้

กว้างขวางมากยิ่งขึ ้น 3) กิจกรรมเพาะกล้า “เพาะกล้าออนซอน” เพิ่มความหลากหลายของต้นกล้า และขยายสู่

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวเนื่อง เช่น ดินปลูก ปุ๋ย เพื่อให้เป็นแหล่งจำหน่ายตน้กล้าและขยายสู่ตลาดพันธ์ุไมใ้นอนาคต    
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สรุป  
ครัวเร ือนเป้าหมาย 18 ครัวเร ือน สามารถระบุสภาพปัญหาและความต้องการของตนเองได้จาก

กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะอย่างมสี่วนร่วม เพื่อเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และมีอาหารบริโภคอย่างเพียงพอ

ในครัวเรือน และจัดทำร่างต้นแบบนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตพื้นที่นำร่องภายใต้วิสัยทัศน์ระยะสั ้น

ร่วมกับระยะกลาง คือชุมชนออนซอน มอีาชีพเสริมสร้างรายได้ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และวิสัยทัศน์ระยะยาว คือ 

กุดบากออนซอน มีโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน 5 มิติ ประกอบด้วย โครงการความมั่นคงทางอาหารภายใน

ครอบครัว โครงการชุมชนสะอาด โครงการยกระดับรายได้ โครงการชุมชนมีส่วนร่วม โครงการความมั่นคงด้าน

ทรัพยากรเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ตัวชี้วัดเป้าหมาย “อยู่ได้” มีอาหารในครัวเรือนที่เพียงพอ การจัดการขยะใน

ครัวเรือนท่ีเหมาะสม ยกระดับรายได้ในครัวเรือน มีแหล่งอาหารในธรรมชาติเพิ่มขึ้น การมีส่วนร่วมของชุมชน  

ระยะสั้น 3-6 เดือน ทดลองต้นแบบนโยบายยกระดับรายได้ ด้านการเลี้ยงสัตว์เพื่อสร้างความมั่นคงทาง

อาหารหอยเชอรี่ปลอดภัย ด้านการเกษตร เพาะกล้าออนซอน ด้านแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าคราม ออนซอนผ้าคราม  

เป้าหมาย อยู่รอด เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มอีาหารบริโภคความอยู่รอด 

ระยะกลาง 1– 3 ป ีดำเนนิโครงการความมั่นคงทางอาหารภายในครอบครัว โครงการชุมชนสะอาด โครงการ

ยกระดับรายได้ โครงการชุมชนมส่วนร่วม เป้าหมายระยะกลาง อยู่ได้ มีอาหารในครัวเรือนท่ีเพียงพอ การจัดการขยะ

ในครัวเรือนท่ีเหมาะสม ยกระดับรายได้ในครัวเรือน 

ระยาว 3 ปีขึ้นไป ร่างมิติการแก้ไขปัญหาความยากจน 5 มิติ มิติที่ 1 การพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต มิติที่ 2 

การพัฒนาบ้านน่าอยู่ มิตท่ีิ 3 การยกระดับรายได้ มิตท่ีิ 4 ชุมชนมสี่วนร่วม มติท่ีิ 5 ความมั่นคงดา้นทรัพยากรเพื่อการ

มีคุณภาพชีวิตที่ดี เป้าหมายสู่การเป็นกุดบากออนซอน ประชาชนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ชุมชนสุขภาวะ ฐานะทาง

เศรษฐกิจชุมชนดขีึน้ สังคมช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน และครัวเรือนมคีวามมั่นคงทางทรัพยากร  

 การเลีย้งหอยเชอร่ีเพื่อเป็นอาหารถูกนำมาปฏิบัตเิพื่อทดสอบร่างต้นแบบนโยบายการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน การสร้างความมั่นคงทางอาหารดว้ยการทำให้หอยเชอร่ีปลอดภัย  เป้าหมายให้ครัวเรือนอยู่รอด เพิ่มรายได้ 

ลดรายจ่าย มอีาหารบริโภค ผลการดำเนนิการเป็นรูปธรรมการเลีย้งหอยเชอร่ีเป็นโปรตนีราคาถูก มคีวามเหมาะสม

กับสภาพบริบทของพืน้ท่ี กลุ่มเป้าหมายตอ้งดูแลท่ีบ้าน และการขาดแคลนนำ้ ผลการทดสอบตน้แบบนโยบายดา้นการ

เลีย้งหอยเชอร่ี เด็กมีอาหารเพียงพอและปลอดภัยในครัวเรือน โดยมีแหล่งรับซื้อหอยเชอร่ีปลอดภัยจากผู้คา้หอยเชอร่ี

ในจังหวัดสกลนครมตีลาดรองรับในปริมาณมากและมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นทุกปี 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

   1.1 การแก้ไขปัญหาข้างต้น ควรแต่งต้ังคณะทำงาน คณะกรรมการเชงิพื้นท่ี จากทุกหน่วยงาน ระบุแผนการ

ดำเนินงานที่ชัดเจน การเสริมอำนาจของคณะกรรมการให้สามารถตรวจสอบการทำงานเชิงพื้นที่  เพื่อกำกับติดตาม

และเกิดความรวดเร็วในการปฏบัิตงิาน ทำให้การแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

   1.2 การมีกฎระเบียบที่พิจารณา มอบอำนาจในเชิงพื้นที่ศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุก

ช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด ศ.จพ.จ. หน่วยงานที่สร้างกลไกการทำงานได้ทำ

หนา้ที่สนับสนุน การจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

            2.1 ควรพัฒนาครัวเรือนเป้าหมายอย่างต่อเนื่องด้วยการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ตามศักยภาพของความ

ต้องการเฉพาะราย ซึ่งจากผลการวิจัยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม การเลี้ยงสัตว์ การเกษตร และผ้าคราม โดยพิจารณา

ความสามารถ ความเป็นไปได้และมูลค่าผลตอบการลงทุนท่ีคุม้ค่าอย่างเหมาะสม 

  2.2 สร้างเครือข่ายการผลิตหอยเชอรี่ปลอดภัยเพื่อให้มีปริมาณที่พ่อค้าจะขึ้นมารับซื้อได้ที่แหล่งผลิตเอง 

และสามารถนำไปสู่การแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถสรา้งรายได้อย่างย่ังยนืในอนาคต 

             2.3 การสร้างจิตสำนึกหรือความรู้สกึในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่  
 

กิตติกรรมประกาศ  
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ สำนกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

ท่ีมอบทุนสนับสนุนในการดำเนินการวิจัยในคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน และ 2) แนวทาง

พัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 297 คน ได้มาโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-

1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้นำด้าน

วิสัยทัศน์ รองลงมาคือ ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ด้านการ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 2) แนวทาง

พัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

ผู้บริหารยอมรับในนโยบายของระดับท้องถิ่น ระดับชาติและดำเนินการแปลงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย

ไปสู่การปฏบัิติ โดยจัดเตรียมความพร้อมดา้นวิชาการ งบประมาณบริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป เพื่อสำหรับนำ

นโยบายไปปฏิบัติและวางแผนสำหรับผู้ปฏิบัติให้ชัดเจน ด้านการสร้างด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่ยุคดิจิทัล ควร

ส่งเสริมพัฒนาครู ให้ตระหนักเห็นความสำคัญ และมีทักษะในการสร้างนวัตกรรมนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  โดย

ผลักดันให้ครูและผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ด้านการ

เป็นพลเมืองยุคดิจิทัล ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมกับใช้เป็น

เครื่องมือในการคน้ควา้พัฒนาความรูข้องตน รวมท้ังสามารถนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจัดการสถานศกึษา และ
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จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ังมีแผนการจัดการท่ีชัดเจน ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ควร

มีการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและผู้เรียนที่ประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยี 

และด้านการเป็นผู้นำมีวิสัยทัศน์ ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม

และสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชวีตินักเรียน 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล; ผู้บริหารโรงเรียน; ครู 

 

Abstract 

  The objectives of this research were; 1) to study academic leadership of educational administrators and 

2)  to study the development guidelines of educational administrators according to teacher opinions in Udon Thani 

primary educational service area district office 3) There were 297 samples by using multistage random sampling, 

i.e. stratified randomly according to the number of teachers group. and easy randomization by drawing lots IOC 

between 0.67-1.00 reliability of 0.87 the statistics for analysis frequency, percentage, mean, standard deviation 

and content analysis. Researchers found that 1) Academic leadership of educational administrators was a high 

level considering each aspect, the highest mean was educational supervision followed by evaluation and research 

and the development of internal quality assurance systems the side with the least mean is learning management. 

2) The development guideline academic leadership of in each aspect was learning management should encourage 

teachers to manage learning in a various of ways in accordance with a society. The curriculum management should 

promote teaching and learning management by educational institutions and local curricula to integrate. Namely in 

culture, race, religion, way of life, ideas and practices of the people in that society. Development of learning 

resources administrators should establish and develop learning resources in the community that is helpful to create 

of learners' knowledge such as online libraries in the community. 

Keyword: Academic leadership; School Administrators; Teacher 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเข้าสู่การเป็นโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ท่ีมีความเจรญิก้าวหนา้อย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เมื่อต้อง

เผชญิหนา้กับปัญหาที่ท้าทายต่าง ๆ ท่ีรออยู่ในอนาคตมนุษย์มองเห็นคุณค่าอเนกอนันต์ของการศกึษา เพื่อนำไปสู่การ

มีชีวิตที่ดีขึ้นในศตวรรษใหม่ ทำให้มนุษย์จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อการดำรงอยู่อย่างมีคุณภาพ ด้วยการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วของโลกเข้าสู่การเป็นโลกในศตวรรษท่ี 21 หรือโลกยุคดจิิทัลท่ีมีลักษณะทวิลักษณ์ประกอบด้วย โลกแบบ

ดั้งเดิมที่มีการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้สื่อสารและโลกเสมือนจริงที่มีการสื่อสารกันโดยใช้สื่อสังคม 

ซึ่งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำให้เกิดความท้าทายต่อการจัดการศึกษา ให้มีการเปลี่ยนแปลงจนเกิด

ระบบการศึกษาอัจฉริยะ ดังนั้น ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทางการศึกษา โดยการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือในยุคดิจิทัลนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทสำคัญใน
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพราะเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการจัดการเรียนการสอน

สู่การพัฒนาการจัดการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาที่สำคัญทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาอย่างมากมาย (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์, 2561, หน้า 6) การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการสร้างคน 

สร้างสังคม และสร้างชาติเป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่รวมกับบุคคลอื่นใน

สังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกดิจิทัล เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการ

สร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้

สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาคและของโลก (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2560, หนา้ 19) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดดา้นวทิยาการของโลก ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ทุกชาติทุกภาษา ประเทศไทยจึงมคีวามจำเป็นท่ีต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ซึ่ง

ใช้คำว่า “ยุคดิจิทัล” โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ที่ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้เทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึ้นในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการ

เดินทาง การสื่อสาร การศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้ามาช่วยให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น (จิณณวัตร ปะโคทัง, 

2561, หน้า 282) 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้  โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม

ทางเทคโนโลยท่ีีเป็นท้ังปัจจัยเอือ้และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาในการจัดการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรียนท้ังการเปลี่ยนแปลงในระดับต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทยการเปลี่ยนแปลงบริบทของ

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล รวมไปถึงการทำให้ครูยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นั้น จึงเป็น

ภารกิจที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มี

ความซับซ้อน และมีความท้าทายหลากหลายเหตุผล ผู้บริหารจะตอ้งให้การยอมรับและนำสิ่งเหล่านั้นมาใช้กับตนเอง

ก่อนที่จะเผยแพร่หรือส่งเสริมให้ครูใช้ในการบูรณาการเข้าสู่สถานศึกษาและห้องเรียนต่อไป  (สุกัญญา แช่มช้อย, 

2561 หน้า ออนไลน์ ) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะนำไปสู่การ

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างย่ังยนื สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพสอดรับกับเป้าหมายและ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง (จันทนา แสนสุข, 2559, หน้า 19)  

จากนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดให้สถานศึกษานำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบนำไปสู่การนำเทคโนโลยี  Big data เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ 

ตั้งแต่ ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครูผู้สอน ข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณที่จำเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษา

สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2562, หน้า 6) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จึงจำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าที่แท้จริง (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, ออนไลน์) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 มกีารบริหารจัดการด้านการศกึษาโดยใชแ้นวทางการบริหารตามนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 2) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) การ
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พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 4) การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มี

มาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา และ 5) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยนโยบายดา้นท่ี 3 

มีตัวชี้วัดในการส่งเสริมและพัฒนาผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู ้และทักษะด้าน Digital 

Literacy, Digital Pedagogy และทักษะสื่อสารท้ังยังส่งเสริมการใช้ Digital Technology มาใชใ้นการพัฒนาผู้บริหาร ครู 

และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพมีศักยภาพและมคีุณธรรม จรยิธรรม (สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565, หน้า 33-37) ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้องพัฒนาภาวะ

ผู ้นำดิจิทัลให้สอดคล้องกับการปรับเปลี ่ยนทิศทางการศึกษา มีวิสัยทัศน์ที ่ก้าวหน้าสามารถคาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เป็นที่รู้จักผ่านโซเชียลมีเดีย  สามารถกระตุ้นให้

ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างมี

คุณภาพ สามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  สามารถนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนใน ศตวรรษที่ 21 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชวีิต จากการศกึษาปัญหาผู้บริหารโรงเรียน

ในเครือข่ายอำเภอหนองหานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3, 2565, หน้า 69) พบว่า ปัญหาที่พบ คือ ผู้บริหารโรงเรียน ส่งเสริม สนับสนุน

อุปกรณ์ดจิิทัล และพัฒนาการสอนทักษะดจิิทัล สำหรับคร ูเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนยังไม่มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะด้านการรู้ดิจิทัลแก่

ผู้เรียนยังไม่เพยีงพอ และขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบ

ตามมาตรการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้กำหนดแนวทางดำเนินการไว้จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว

ข้างตน้ ทำให้ผู้วจิัยสนใจศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อนำผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร

โรงเรียนให้สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษา

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน และได้กำหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยจากกรอบมาตรฐานระดับชาติทาง
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เทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้บริหาร (National educational technology standard for administrators: NETS-A) ของ

สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ  ( International Society for Technology in Education: ISTE) (International 

Society for Technology in Education, 2009, p. Online) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 

2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 3) ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4) ด้านการ

ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 5) ด้านการเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทัล ดังภาพท่ี 1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3จำแนกเป็น คร ูจำนวน 1,997 คน ครูมีวิทยฐานะ จำนวน 1,402 คน ครูผู้ช่วย 

จำนวน 297 คน ครูพนักงานราชการ จำนวน 93 คน และครูอัตราจ้าง จำนวน 205 คน รวมทั้งหมด จำนวน 3,994 

คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 จำนวน 351 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608)     

สุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) จากกลุ่มครู จำแนกได้ ดังนี้ คร ูจำนวน 176 คน ครูมีวิทยฐานะ จำนวน 

123 คน  ครูผู้ช่วย จำนวน 26 คน ครูพนักงานราชการ จำนวน 8 คน และครูอัตราจ้าง จำนวน 18 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาใหม่ จากการทบทวน 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำ

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) มีจำนวน 24 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

สำหรับการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา 

บทความ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทัิลของ

ผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

ครใูนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

ภาวะผู้นำยุคดจิิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 

  1. ด้านการเป็นผู้นำดา้นวสิัยทัศน์  

  2. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล  

  3. ด้านความเป็นเลิศในการปฏบัิตอิย่างมืออาชีพ  

  4. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  

  5. ด้านการเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทัล 
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สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 เพื ่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม 2) ศึกษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมือจากทฤษฎี หลักการ แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 3) นำ

แบบสอบถามสร้างขึ้น จากการพัฒนาแบบสอบถามของเจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 119) ที่ทำการวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัด  สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุง

แก้ไขให้สอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมาย 4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์

5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแลว้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา การใช้ถ้อยคำ โดยคณะผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านประเมิน  6) นำ

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 

7) จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามแล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคอนบาค (α) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 และ 8) จัดพิมพ์เอกสารฉบับจริง นำไปเก็บข้อมูล

ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้  1)ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยและหนังสอื 2) ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 3) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4) 

ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถามคืน ได้คืนมา 328 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.45 ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อนำข้อมลูไป

วเิคราะห์หาค่าทางสถิตติ่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 1) 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหา

ค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) นำแบบสอบถาม ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 มาตรวจให้คะแนนตาม

แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) แสดงระดับ 5 ระดับ โดยกำหนดดังนี้ 3.1) เกณฑ์ในการตอบ

แบบสอบถาม ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในแต่ละข้อคำถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

   5 หมายถงึ มีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ มากที่สุด 

   4 หมายถงึ มีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ มาก 

   3 หมายถงึ มีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ ปานกลาง 

   2 หมายถงึ มีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ น้อย 

   1 หมายถงึ มีภาวะผู้นำยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 

 3.2) การแปลผลคะแนนสำหรับวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล ได้กำหนด

เกณฑ์ในการแปลค่า ความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) 
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   4.51-5.00 หมายถงึ ภาวะผู้นำด้านวชิาการอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถงึ ภาวะผู้นำด้านวชิาการอยู่ในระดับมาก 

   2.51-3.50 หมายถงึ ภาวะผู้นำด้านวชิาการอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถงึ ภาวะผู้นำด้านวชิาการอยู่ในระดับน้อย 

   1.00-1.50 หมายถงึ ภาวะผู้นำด้านวชิาการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สรุปได้ดังนี้  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครู คิดเป็นร้อยละ 49.69 และมีส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 83.84 และมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี  

2. ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำเสนอผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยายประกอบ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมและรายด้าน 

 

ดา้นท่ี 

 
ภาวะผู้นำยุคดจิิทัล ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

1 ด้านการเป็นผู้นำดา้นวสิัยทัศน์  4.15 0.66 มาก 

2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล  4.06 0.67 มาก 

3 ด้านความเป็นเลิศในการปฏบัิตงิานดา้นอย่างมืออาชีพ  4.11 0.69 มาก 

4 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 4.09 0.65 มาก 

5 ด้านการเป็นพลเมอืงยุคดิจิทัล  4.12 0.66 มาก 

รวม 4.11 0.62 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย (   = 4.11, 

S.D.= 0.62) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเป็นผู้นำด้าน

วิสัยทัศน์ (   = 4.15, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล (   = 4.12, S.D. = 0.66) และด้าน

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (   =4.11, S.D. = 0.69) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล (   = 4.06, S.D. = 0.57)  

3. ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 
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1. ด้านความเป็นเลิศในการปฏบัิตงิานอย่างมืออาชีพ ผู้บริหารยอมรับในนโยบายของระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 

และดำเนินการแปลงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  โดยจัดเตรียมความพร้อมด้านวิชาการ 

งบประมาณบริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป เพื่อสำหรับนำนโยบายไปปฏบัิตแิละวางแผนสำหรับผู้ปฏิบัติให้ชัดเจน

2. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสถานศึกษา

และหลักสูตรท้องถิ่นมาบูรณาการ  

  2. ด้านการสร้างด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่ยุคดิจิทัล  ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนาครู ให้ตระหนักเห็น

ความสำคัญ และมีทักษะในการสร้างนวัตกรรมนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  โดยผลักดันให้ครู และผู้เรียนคิดค้น

นวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

  3. ด้านการเป็นพลเมอืงยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน พร้อมกับใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนา ความรู้ของตน รวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารจัดการสถานศกึษา โดยกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจัดการศกึษาของโรงเรียน รวมท้ังมี

แผนการจัดการท่ีชัดเจน 

  4. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  ควรมกีารตดิตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหาร

จัดการให้ครอบคลุม ภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและ

ผู้เรียนท่ีประสบความสำเร็จในการใชเ้ทคโนโลยี 

  5. ด้านการเป็นผู้นำมีวิสัยทัศน์ ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกัน

ทางสังคมและสร้างความมั่นใจให้กับ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชวีติ

นักเรียน 

 

การอภิปรายผล 

  1. ระดับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการเป็นผู้นำด้าน

วสิัยทัศน์ รองลงมาคือ ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลและด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัตงิานอย่างมืออาชีพ ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการ

กำหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรอยางชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

ความรู้ความสามารถและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏบัิตงิานมองการณ์ไกลและมุ่งพัฒนาตนเอง ผู้เรียน บุคลากร และ

องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้โดยนำสื่อดิจิทัลมาเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน

ปฎิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฎฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 50) ได้

ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ  ยโสธร 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของ
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ผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดสีังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัย

พบว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงเดือน ตั้งประเสริฐ (2557, หน้า 88) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

มัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีรัตน์ รอดพ้น 

(2564, หน้า 36) การศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

เลอศักดิ์ ตามา (2564, หน้า 225) ได้ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย

พบว่า ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปราย

ผลได้ ดังนี้  

1.1 ด้านการเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถส่งเสริมให้ครู และบุคลากรได้บูรณาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ 

ผู้บริหารสถานศกึษามแีนวคิดท่ีชัดเจน เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศกึษาในอนาคตท่ีทันสมัย และผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศกึษาเข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนาและการพัฒนาตนเอง ข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสนองตอบแผนงาน/นโยบายระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนำมาสู่

การปฏิบัติได้จริง ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากผู ้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั ่นในการพัฒนาสถานศึกษาและเห็นถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยใีนปัจจุบัน และได้แสดงออกถึงความมวีสิัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยดี้วยการกำหนดนโยบาย 

และกลยุทธ์ที่เกี ่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันประชุมหารืออย่างต่อเนื่องเพื่อปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้ทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานทาง

การศึกษาต้นสังกัด มกีารกำหนดเป้าหมายร่วมกันเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 มีการกำหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศการนำระบบ ICT มาใช้ในการบริหารจัดการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อ

เป็นข้อมูลที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน มีการบรรจุตัวชี้วัดความสำเร็จพร้อมทั้งค่าเป้าหมายของ

สถานศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การ

จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  การส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

พัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนลงในแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน เพื่อวางแนว
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ทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีทั่วทั้งสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

กลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  พบว่า ด้านการเป็นผู้นำด้าน

วิสัยทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฎฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 50) ได้

ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ  ยโสธร 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรี

รัตน์ รอดพ้น (2564, หน้า 36) การศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร

กำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายและพันธกิจการเป็นองค์กรดิจิทัลมากที่สุด และผู้บริหารวิเคราะห์ความพร้อมสถานศึกษา

ในการปรับสู่องค์กรดจิิทัลนอ้ยท่ีสุด 

 1.2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการ

เรียนรู้เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล  

และผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสอดคล้องกับ

หลักสูตร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเน้นการ

พัฒนาการเรียนการสอนบนพื้นฐานของยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจ

บทบาทของตนเองและตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษา มีการนิเทศ ติดตาม สนับสนุนให้

ครูและบุคลากรได้นำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้  และสร้างนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทุกภาคการศึกษา ประกอบกับในปัจจุบันมีครูและบุคลากรในสถานศึกษารุ่นใหม่

จำนวนมาก จึงเป็นผลดีสำหรับการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีเข้ามา

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรมีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาเพื่อเป็น

ข้อมูลสำหรับใช้ในการระดมทุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนำมาจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ที่มีอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของครู และตอบสนองต่อการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ณัฎฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 50) ได้ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้

ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564, หน้า 36) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ



 

 

39 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมและหลักคิด (Mindset) ของบุคลากร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาดิจิทัลมากที่สุด และสถานศึกษามีแบบแผนแนวทางในการปฏิบัติสู่

องค์กรดิจิทัลท่ียึดถอืร่วมกันชัดเจนนอ้ยท่ีสุด  

  1.3 ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาอำนวยความสะดวก กระตุ้น จัดการอบรม สนับสนุนบุคลากรในด้านการศึกษาการใช้เทคโนโลยี 

และการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งการเรียนรู้  รองลงมาคือ บริหารสถานศึกษาให้การส่งเสริมการวิจัยทางการศึกษา

ผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของครูและนักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

รวมถึงการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ เป็นไปอย่างมืออาชีพลื่นไหลเกิดการบูรณาการและมี

ความต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้เกิด

ความถูกต้อง รวดเร็ว คล่องตัว และมีความต่อเนื่องด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีประกอบกับผู้บริหารสถานศึกษาใน

ปัจจุบันมีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้อง

กับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของโลก อาทิ ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อ ประสานงานออกคำสั่งในการดำเนินงานต่าง ๆ แก่ครูและ

บุคลากรในรูปแบบ ออนไลน ์มกีารกำหนดนโยบาย เนน้ย้ำให้ครูและบุคลากรมีการปฏบัิตงิานท่ีบ้าน หรือ “Work From 

Home” โดยใชก้ารจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชันซูม (Zoom) กูเกลิมที (Google Meet) หรือ 

กูเกลิคลาสรูม (Google Classroom) เป็นต้น มคีวามพยายามในการจัดสรรทรัพยากรทางเทคโนโลยสีำหรับนักเรียน คร ู

และบุคลากร มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร ครูและบุคลากร จากการศึกษาดูงาน

การฝึกอบรมให้มคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาวิชาชพีดว้ยการ

ใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีท้ังในการปฏิบัตงิานและการจัดการเรียนการสอน มกีารกำหนดให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 

มีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC) โดยใช้สื่ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสร้างรูปแบบการสื่อสาร ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เช่น ใช้อีเมล (E-mail) ไลน์

(Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) ในการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ได้รับทราบ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำในการติดตามแนวโน้มทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

พร้อมทั้งประเมินความเหมาะสมสำหรับการนำมาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ณัฎฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 50) ได้ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลกาวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้ศึกษาแนว
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ทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก  

  1.4 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสรรหาและดำรงไว้ซึ ่งบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และชำนาญสู่

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความร่วมมือ

ในการกำหนดรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลแปลผลลัพธ์และแลกเปลี่ยนข้อค้นพบเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะ

ของบุคลากรผู้ร่วมงานและการเรียนรู้ของนักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย

สูงสุดของการเรียนรู้ด้วยการใช้สื่อและทรัพยากรทางเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างและดูแลระบบทางเทคโนโลยีให้เข้มแข็งบูรณาการระบบทางด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งมั่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของสถานศึกษาสู่เป้าหมายสูงสุดของการเรียนรู้ด้วยการผลักดันให้ครูมีการใช้สื่อทรัพยากรทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน มีการวางแผนสรรหาพัฒนาครูและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงทางด้านเทคโนโลยี 

และแต่งต้ังในรูปแบบคณะกรรมการหรือเจ้าหนา้ที่เพื่อดูแลรักษาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยใีห้พร้อมต่อ

การใช้งานตลอดเวลา เช่น จัดให้มีการสำรวจประเมินความต้องการและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรทาง

เทคโนโลยีสำหรับครู บุคลากร และนักเรียนเพื่อใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนการเรียนรู้และการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ในสถานศึกษา อาทิ ระบบการเงินอเิล็กทรอนกิส์ ระบบงานทะเบียน งานวัดและประเมินผลอเิล็กทรอนิกส์ ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน

การสอน การจัดให้มีบุคลากรผู้ดูแลระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาในรูปแบบออนไลน์และ

ทันสมัย มีการกำหนดจุดเน้นและเป้าหมายของสถานศึกษาด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาปรับปรุงระบบการ

บริหารจัดการต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบพัฒนาแผนปฏบัิตกิารท้ังระยะสัน้และระยะยาว

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฎฐณิชา พร

ปทุมชัยกิจ (2564, หนา้ 50) ได้ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลกาวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 

94) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดี  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวจิัยพบว่า ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ภาพรวมอยู่

ในระดับเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 1.5 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาอำนวยความสะดวกในการพัฒนาวัฒนธรรมการทำความเข้าใจร่วมกัน และความเกี่ยวพันของประเด็น
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สากลผ่านการใช้เครื่องมือสื่อสาร รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและเป็นแบบอย่างในการรับผิดชอบ

ผลกระทบจากสังคมที่เกิดจากการใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี  และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างการยอมรับว่ามี

ความยุติธรรมในการเข้าถึงเครื่องมือดิจิทัลและแหล่งทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนทุกคน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตรงกับความต้องการ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และ

ความเข้าใจในกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อจำกัด รวมถึงแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน มีการเรียนรู้

จากกรณีตัวอย่างทางสื่อสังคมออนไลน์ที่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบอันเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่ใช้

เทคโนโลยโีดยขาดความรู้และความเข้าใจทางกฎหมายและจริยธรรมส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความตระหนัก

ถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างระมัดระวัง กระทำตนเป็นต้นแบบที่ดีของการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการ

กำหนดมาตรการการใชเ้ทคโนโลยแีละเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศกึษาเน้นย้ำให้ครูบุคลากรและนักเรียนได้เรียนรู้

เข้าใจและเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ ตลอดจนใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและ

จริยธรรม เช่น การควบคุมระบบอินเทอร์เน็ตปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีลิขสิทธิ์

หรือไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนรู้เน้นย้ำให้ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบ

ของการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฎฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564, หน้า 50) ได้

ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ผลการวจิัยพบว่า ด้านการเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทัลภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลกาวิจัยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563, หน้า 94) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตทวารวดีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

 2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถสรุปได้แนวทางของแต่ละด้านดังน้ี 

  2.1. ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ผู้บริหารยอมรับในนโยบายของระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ และดำเนินการแปลงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดเตรียมความพร้อมด้าน

วชิาการ งบประมาณบริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป เพื่อสำหรับนำนโยบายไปปฏิบัตแิละวางแผนสำหรับผู้ปฏิบัติ

ให้ชัดเจน 

  2.2. ด้านการสร้างด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้สู่ยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนาครู ให้ตระหนักเห็น

ความสำคัญ และมีทักษะในการสร้างนวัตกรรมนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  โดยผลักดันให้ครู และผู้เรียนคิดค้น

นวัตกรรมการบริหารจัดการและนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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  2.3. ด้านการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน พร้อมกับใชเ้ป็นเครื่องมือในการคน้ควา้พัฒนา ความรู้ของตน รวมท้ังสามารถนำเทคโนโลยมีาใช้ในการ

บริหารจัดการสถานศกึษา โดยกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจัดการศกึษาของโรงเรียน รวมท้ังมี

แผนการจัดการท่ีชัดเจน 

  2.4. ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

บริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย มีการยกย่องเชิดชูเกียรติ

ครูและผู้เรียนท่ีประสบความสำเร็จในการใชเ้ทคโนโลยี 

  2.5. ด้านการเป็นผู้นำมีวิสัยทัศน์ ควรมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกัน

ทางสังคมและสร้างความมั่นใจให้กับ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชวีติ

นักเรียน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 ด้านการเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีส่วน

ร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ร่วมทำงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

ร่วมกันในการดำเนนิงานของสถานศกึษาตามแผนงาน/นโยบาย ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนำมาสู่การปฏิบัติได้จริง

ในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  

    1.2 ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้าง

นวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเนน้การพัฒนาการเรียนการสอนบนพืน้ฐานของยุคดจิิทัลอย่างต่อเนื่อง เช่น การ

ใช ้Google apps for education มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เป็นต้น  

     1.3 ด้านความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำโครงการเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และระบบทางเทคโนโลยีโดยจัดให้มีบุคลากรประจำที ่มี ความชำนาญในการดูแลระบบ

เทคโนโลยีของสถานศึกษาพร้อมจัดสรรงบประมาณสำหรับใช้ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่ครูและบุคลากรของสถานศึกษา  

     1.4 ด้านการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ควรมีการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและการ

สื่อสารให้มากขึ้น  

     1.5 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตรงกับความต้องการ โดยส่งเสริมให้ครูสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้

(Learning platform) ท่ีสามารถช่วยพัฒนาองค์ความรู้แก่ตนเองและตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

     2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

     2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 2) ศกึษาปัจจัยดา้นทักษะดจิิทัลท่ีจำเป็นของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 3) หาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปลัดอำเภอ สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จำนวน 310 คน โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัล   

ที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านทักษะ

ดิจิทัลท่ีจำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .423 4) แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน มีการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเน้นการเรียนรู้จากการทำงานจริง การสลับหมุนเวียนกันทำงาน 

โดยกำหนดแนวทาง วางแผนกำกับ ติดตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานให้อยู่

ในรูปแบบของดิจิทัล มกีารการติดต้ังอุปกรณ์การใชงานบริเวณท่ีต้ังขององค์การ โดยเฉพาะการใชเคร่ืองมือสื่อสารท่ี

เป็นโทรศัพท์มอืถอืซึ่งมีการใช้อนิเทอร์เน็ต (Internet) ผ่านสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) เพื่อรองรับกับบุคลากรและการติดต
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อสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันหรือการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เป็นระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้งานและการแบ่งปันพื้นที่การทำงานออนไลน์ 

การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใชเ้คร่ืองมือ

ต่าง ๆ ได้แก่ Video conference, E–mail, Messaging และเครื่องมือเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพื่อที่จะให้สามารถ

ทำงานร่วมกันได้ในสถานท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

คำสำคัญ: การปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิล; ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 

 

Abstract 
  The objectives of this research were: 1 )  to study the level of personnel digital skills of the personnel of 

the administration department, Ministry of Interior, 2 )  to study digital skill that affected on the digital technology 

efficiency performed by the personnel of provincial administration department, Ministry of Interior, and 3) to explore 

and gain guidelines on improving the digital technology efficiency performed by the personnel of provincial 

administration department, Ministry of Interior. The sample group consisted of 3 10  Deputy District Chiefs who 

reported to the department of provincial administration, Ministry of Interior. The size of the sample was calculated 

by using Yamane's formula. The tool used to collect the data was a set of questionnaires and statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.           

The study revealed these results: 1 )  Factors in digital skills of the personnel of the provincial administration 

department, Ministry of Interior, overall, were at a high level. 2 )  The overall efficiency of the digital technology 

performed by the personnel of the provincial administration department, Ministry of Interior, was at a high level. 

3 )  The digital technology skills significantly influenced on the digital technology efficiency performed by the personnel of                 

the Provincial Administration Department, Ministry of Interior at <.05 Altogether, these factors of digital technology 

skills had the predictive coefficient of .423  for foretelling the efficiency of digital technology performed by the 

personnel of the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. 4) Several guidelines were suggested 

for developing the digital technology efficiency performed by the personnel of the department of provincial 

administration, Ministry of Interior. The budget for the procurement of materials and equipment for appropriate 

technology should be provided so that they can be usefully applied in managing the state affairs, serving the 

public, as well as facilitating the people’s services in order to transform their work into the digital model. The 

personnel should be encouraged to improve and enhance their digital technology skills by emphasizing on learning 

from real practice; alternating or rotating the jobs; and consistently establishing guidelines, planning, and following 

on. The organization should be equipped with communication devices such as mobile telephone connected to Wi-

Fi, or internet so as to efficiently enable the contact among the personnel and outsiders, upgrade the personnel’s 

potential to work together, share their work space, programs, monitors or hold videoconference, send email, 

send/share messages and they can work together from different places conveniently and fast via online channel. 

Keywords: Digital operations; Work efficiency  
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ความสำคัญของปัญหาการวจิัย  

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคอนาล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล และยุคโรบอท จึงทำให้

เทคโนโลยดีิจิทัลมอีทิธิพลต่อการดำรงชวีติและการทำงาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้อง

ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะการเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ เนื่องจากการ

เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการ

เป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมขอ้มูล การโจมตทีางไซเบอร์ เป็นต้น ทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญ สำหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การ

สื่อสาร และการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ทำน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วย

ส่วนราชการสร้างคุณค่า และความคุ้มค่าในการดำเนนิงาน (Economy of scale) เพื่อการกา้วไปสู่การเป็นประเทศไทย 

4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการทำงานที่ดีและ

เตบิโตก้าวหนา้ในอาชพีราชการ (Learn and growth) ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564, ออนไลน์) 

  กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการบำบัดทุกข์บำรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

การอำนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาค การปกครองทองที่ การส่งเสริมการปกครองทองถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมั่นคง

ภายใน กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที ่ของ

กระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการที ่ส ังก ัดกระทรวงมหาดไทยในการปฏิบ ัต ิงานตามภารกิจดังกล่าว  

กระทรวงมหาดไทยได้นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตริาชการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2508 โดยเริ่มจากการให้บริการสื่อสารให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและสังกัดอื่นตามที่ร้องขอให้

ครอบคลุมพื้นที่ 30 จังหวัดในภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเว้นภาคเหนือและภาคใต้ ทั้งนี้ได้มีการพัฒนา

มาอย่างต่อเนื่องตามแนวนโยบายและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง จนกระทั่งในปจจุบันเทคโนโลยีได้มีอิทธิพลต่อการ

ดำรงชวีติประจำวันของประชาชนและการดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุก ๆ องค์กร ดังนั้น

เพื่อให้กระทรวงมหาดไทยมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจในการให้บริการประชาชนและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องครอบคลุมพื้นท่ีทุกจังหวัดให้มคีวามมั่นคงปลอดภัย ทันสมัย มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) ที่กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผน 5 ปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 

แผนการปฏรูิปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา

และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ที่อยู่ภายใต้นโยบายและแผน

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) โดยขอให้เร่งรัดปรับปรุงแผนของ

หน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนปฏบัิตกิารดังกล่าว  

ในการนี้เพื่อใหการดำเนินการเป็นไปตามแนวนโยบายดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยจึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติ

การดจิิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561–2564 เพื่อจัดทำแผนปฏบัิตกิารดจิิทัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563–

2565 โดยมุ่งเน้นจัดทำให้สอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ที่ได้มีการ

กำหนดเป้าหมายการพัฒนาโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อมุ่งเป้าสู่ไทยแลนด์  4.0 

และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
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ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ที่มีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2561-2565 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตลอดจนยุทธศาสตร์

ชาติ ระยะ 20 ปี เพื่อสร้างกลไกให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานบูรณาการการทำงานร่วมกันโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

และกลไกประชารัฐ ในการเร่งการเปลี่ยนผ่านประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งแผนดังกล่าวนี้จะเป็นแผนท่ี

มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนตอความสำเร็จต่อเป้าหมายตามภารกิจที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) เพื่อให้กระทรวงมหาดไทยก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ว่า “เป็น

กระทรวงชั ้นนำที ่ม ีศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจ ิทัล”  ประกอบกับ

กระทรวงมหาดไทยได้กำหนดวิสัยทัศน์ไวว้่า “ประชาชนมรีากฐานการดำรงชีวิตและพัฒนาสู่อนาคตได้อย่างมั่นคงและ

สมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ทั้งนี้ตามกรอบแนวทางการพัฒนาเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  

กระทรวงมหาดไทยมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนทั้งระยะยาว และระยะสั้น ตามแผนยุทธศาสตร์กำหนดไว้ คือ 

แผนงานในภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) และแผนปฏิบัต ิราชการ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563–2565 ตามลำดับ ซึ่งแผนปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เป็นการกำหนดทิศทางและ

เป้าหมายภายใต้กรอบภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย แต่ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ แนวทางการปฏิบัติโดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการไปสู่เป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ดังนั้น กระทรวงมหาดไทยจึงมีความจำเป็นต้อง

ดำเนินการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนภารกิจ เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนา

ด้านดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางที่กำหนดไว้ข้างต้น  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลกระทรวงมหาดไทยฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติงาน

ในด้านดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ท่ีกำหนดไวไ้ด้อย่างแท้จริง (สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2563, หนา้ 1-2)  

 นอกจากนี้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารมีความจำเป็นสำหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ต้อง

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีสำคัญ 

เช่น การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขนาดของระบบราชการไทย ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ การบริหารงาน

แบบรวมศูนย์อำนาจ โครงสร้างส่วนราชการที่ไม่คล่องตัว กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย กำลังคนภาครัฐ   

ไม่มีคุณภาพ และขาดธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อยกระดับขีดความสามารถ

และสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการ การนำบริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ

ราชการไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการนำหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมอืงท่ีดหีรือธรรมาภบิาล (Good governance) และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) มาปรับ

ใช้ในการปฏิรูประบบราชการไทยการเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564, ออนไลน์) 

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันเทคโนโลยี นำไปสู่

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานจนเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภายในและภายนอกต่อไป 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2561, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของยุคดจิิทัลว่า เป็นยุคท่ีความฉลาด

ของเทคโนโลยีจะทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารและทำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีในอดีตเปรียบเสมือนเป็น

แขน ขาให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลืออำนวยการความสะดวก หยิบจับ คำนวณ ประมวลให้มนุษย์และเพิ่ม

ศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิด เพื่อข้ามขีดจำกัดสร้างพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค Machine-

to-Machine นอกจากนี้ ศศิวิมล ม่วงกล่ำ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ที่มีอยู่ไม่ว่าจะ

เป็นข่าวสาร ภาพหรือวดีีโอท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมท่ีสื่อและ

เทคโนโลยมีอีทิธิพลต่อการดำเนนิชีวิต คนในยุคดจิิทัลจึงตอ้งมีการปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี ตอ้งพัฒนาความรู้และ

การคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อนำสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งรู้จักการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ ไม่หยุดนิ่ง สามารถสร้างสรรค์และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 

 สรุปได้ว่า “ยุคดจิิทัล” หมายถงึ เป็นยุคของอิเล็กทรอนกิส์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร มี

การนำเทคโนโลยีสำหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การ

ประมวลผล และการค้นคืนสารสนเทศ ในการประยุกต์ การบริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยอีย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอื่น ๆ 

  ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไวว้่า“ประสิทธิภาพ” หมายถงึ ความสามารถท่ี

ทำให้เกิดผลในงาน Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน อุษา เฟื่องประยูร (2558, หนา้ 12) ให้นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถงึ 

ผลการปฏบัิตงิานท่ีทำให้เกิดความพงึพอใจและได้รับผลกำไรจากการปฏบัิตงิาน ซึ่งความพงึพอใจ หมายถึง ความพึง

พอใจในการบริการให้กับประชาชนโดยพิจารณาจาก การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว

ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า ส่วน Peterson & 

Plowman (1953, p. 433 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน้า 35) ได้กล่าวถึงความหมายของคำว่าประสิทธิภาพ

ในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ในความหมายอย่างกว้างขวางหมายรวมถึงคุณภาพ 

(Quality) ของการมปีระสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence) ในการผลิตการดำเนนิงานทางด้าน

ธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังน้ีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1953, p. 433 อ้างถึง

ใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หนา้ 36-37) ประกอบด้วย 1) ด้านปริมาณงาน 2) ด้านคุณภาพงาน 3) ด้านความรวดเร็ว 

4) ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร นอกจากนี้ ปัจจัยดา้นทักษะดา้นดิจทัิลท่ีจำเป็นของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) 

ความสามารถท่ีบุคลากรตอ้งมีเพื่อให้ปฏบัิตงิานได้สำเร็จลุล่วงจัดแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 

2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยดา้นทักษะดิจิทัลท่ีจำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

และระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล

ของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยของตัวแปรอิสระจากกรอบ

แนวคิดของสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 กล่าวว่า ความสามารถท่ีบุคลากรตอ้งมี เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงจัดแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 

และ 4) ด้านคุณลักษณะ และได้กำหนดกรอบเนื้อหาการวจิัยของตัวแปรตามจากกรอบแนวคิดของ Peterson & Plowman 

กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร ประกอบด้วย 1)ด้านปริมาณงาน 2)ด้านคุณภาพงาน 3) 

ด้านความรวดเร็ว และ 4) ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้     

ดังภาพท่ี 1 

              ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย มขีั้นตอนในการดำเนนิการดังต่อไปนี้ 

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

 1. ด้านความสามารถ 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านประสบการณ ์

 4. ด้านคุณลักษณะ 

ประสทิธิภาพการปฏบิัตงิานดา้นดิจิทัลของบุคลากร  

 1. ด้านปริมาณงาน 

 2. ด้านคุณภาพงาน 

 3. ด้านความรวดเร็ว 

 4. ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้น

ดิจิทัลของบุคลากร 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 

1,385 คน (กรมการปกครอง, 2561) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 310 คน 

โดยใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.127 อ้างถึงในศิริพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, หน้า 203) 

และการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยการกำหนดจำนวน

ขึ้นมา (Quota sampling) โดยการใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 

informants) ใชว้ธีิเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึน้จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิล ซึ่งมีจำนวน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเป็นสำรวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลท่ี

จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 4 ด้าน จำนวน 26 ข้อ จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

ความสามารถ จำนวน 6 ข้อ 2) ด้านความรู้ จำนวน 9 ข้อ 3) ด้านประสบการณ์ จำนวน 6 ข้อ 4) ด้านคุณลักษณะ จำนวน 

5 ข้อ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 4 ด้าน จำนวน 16 ข้อ 

จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านปริมาณงาน จำนวน 4 ข้อ 2) ด้านคุณภาพงาน จำนวน 4 ข้อ 3) ด้านความรวดเร็ว 

จำนวน 4 ข้อ และ 4) ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร จำนวน 4 ข้อ โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2, 3 เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 21) โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .382-.750 และมคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .948 

แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .484-.755 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .938 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .961 

  ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยเป็น

เครื่องมือการศึกษาที่ใช้สนับสนุนข้อมูลเชิงลึกในแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย คือ การที่ผู ้วิจัยได้นำระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหา

แนวทางพัฒนา โดยการใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล จำนวน 10 ท่าน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) ผู ้วิจัยขอหนังสือขอความ

อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูจาก

สำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ถึงเจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ (ปลัดอำเภอ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม โดยผู ้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมือผ่านทางแอพพลิเคชั ่นไลน์กลุ ่ม  (ปลัดอำเภอ) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 3) ดำเนินการจัดส่งโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form Chula ให้กับ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และติดตามรับแบบสอบถามกลับจากทางทาง E-mail 4) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากทาง 

E-mail และนำไปดำเนนิการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เป็นฉบับสมบูรณ์จำนวน 310 

ชุด แล้วนำไปดำเนินการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 1) 

ผู้วิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
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ผู้ทรงคุณวุฒ ิท้ัง 10 ท่าน เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ ์2) ผู้วิจัยได้กำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ (Key informants) 3) ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสัมภาษณ์โดยใชว้ธีิการจดบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

และการบันทึกเสียง 4) ผู้วิจัยได้รวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ แลว้นำมาวเิคราะห ์พร้อมท้ังแยกแยะจับประเด็น

อกีทัง้ตัดคำพูดบางคำท่ีไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวจิัยออกไป เพื่อให้ขอ้มูลนัน้เป็นไปตามระเบียบวธีิวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย �̅� และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับ

เกณฑ์ (Criteria) การทดสอบโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) สำหรับสถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่1.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหาในแบบสอบถาม โดยการหาค่า ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of item 

objective congruence: IOC) 1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 

ท่าน มาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นสำคัญที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ (Major themes) จากนั้นนำประเด็นสำคัญมาแยกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย 

(Categories) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และนำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการ

เชงิบรรยาย (Descriptive research) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยการนําแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย �̅� ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยายประกอบรายละเอยีดดังตารางที่ 1-3 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับทักษะดา้นดิจทัิลท่ีจำเป็นของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

            โดยรวมและรายด้าน  

ด้านท่ี ทักษะดา้นดิจทัิลท่ีจำเป็น x  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความสามารถ 4.18 0.32 มาก 

2 ด้านความรู้ 4.15 0.30 มาก 

3 ด้านประสบการณ์ 4.13 0.40 มาก 

4 ด้านคุณลักษณะ 4.16 0.35 มาก 

รวม 4.16 0.26 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย พบว่า ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, S.D.=0.32) รองลงมา คือ ด้าน

คุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, S.D.=0.35) รองลงมา คือ ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

( x = 4.15, S.D.=0.30) และด้านประสบการณ์ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D.=0.40) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัด 

            กระทรวงมหาดไทย โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิล x  S.D. ความหมาย 

1 ด้านปริมาณงาน 4.27 0.37 มาก 

2 ด้านคุณภาพงาน 4.26 0.48 มาก 

3 ด้านความรวดเร็ว 4.33 0.49 มาก 

4 ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร 4.32 0.52 มาก 

รวม 4.29 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.29, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D.=0.49) 

รองลงมา คือ ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.32, S.D.=0.52) 

รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.27, S.D.=0.37) และด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.26, S.D.=0.48) ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ทักษะดา้นดิจทัิลท่ีจำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิล 

            ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

b SE 𝛽 

ค่าคงท่ี 0.885 0.256  3.458 0.001* 

1. ด้านความสามารถ (SUMF1) 0.047 0.050 0.043 0.940 0.348 

2. ด้านความรู้ (SUMF2) 0.425 0.063 0.370 6.771 0.000** 

3. ด้านประสบการณ์ (SUMF3) 0.152 0.057 0.175 2.657 0.008* 

4. ด้านคุณลักษณะ (SUMF4) 0.197 0.070 0.196 2.834 0.005* 

Adjusted R2 = .423, F-Value = 57.809, Sig F=.000** 
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  จากตาราง 3 พบว่า ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยมีปัจจัยด้าน

ทักษะด้านความรู ้  (β = .370) ด้านคุณลักษณะ (β = .196) และด้านประสบการณ์ (β = .175) ที ่ส ่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .423 อธิบายได้ว่า ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้ร้อยละ 42.30 (Adjusted R2 = .423) 

ส่วนอกีรอ้ยละ 57.70 เกิดจากอทิธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

  ผลการวเิคราะห์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย พบว่า มขี้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

1. ด้านคุณภาพงาน 1.1) มีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีจัดการ

ฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล/จัดทำสื่อสำหรับถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อพัฒนา

บุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลและมคี่านิยมในการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง

มคีุณภาพ 1.2) มกีารพัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนดว้ยดิจิทัลแพลตฟอร์ม และมีการพัฒนา

ระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย  1.3) มีการการติดตั้ง

อุปกรณ์การใชงานบริเวณที่ตั ้งขององค์การ โดยเฉพาะการใชเครื่องมือสื่อสารที่เป็นโทรศัพท์มือถือซึ่งมีการใช้

อินเทอร์เน็ต (Internet) ผ่านสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) เพื่อรองรับกับบุคลากรและการรติดตอสื่อสารระหว่างบุคลากร

ด้วยกันหรือการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เป็นกระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4) มีการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้งานและการแบ่งปันพื้นที่การทำงานออนไลน์ การใช้งานโปรแกรม

แบ่งปันหน้าจอ การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ Video 

conference, E–mail, Messaging และเครื่องมือเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพื่อที่จะให้สามารถทำงานร่วมกันได้ใน

สถานท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

  2. ด้านปริมาณงาน 2.1) การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 2.2) มกีารพัฒนาปรับปรุงแอพพลเิคชั่นสำหรับบริการสาธารณูปโภคของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 2.3)มีการกำหนดมาตรการ แรงจูงใจ     

ที่ทำให้ข้าราชการและบุคลากรในสำนักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง  

โดยการเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัตงิาน การเลื่อนตำแหน่ง 

เป็นต้น และ 2.4) มกีารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มทัีกษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล โดยเนน้การเรียนรู้จากการทำงาน

จริง การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนดแนวทาง วางแผนกำกับ ติดตาม ดูแล อย่างต่อเนื ่อง ให้เกิด              

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนนิงานให้อยู่ในรูปแบบของดจิิทัล 

การอภิปรายผล 
  ในการวิจ ัยเร ื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานด้านดิจ ิท ัลของบุคลากร  กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้  
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  1. ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากกรมการปกครองในการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแผนปฏิบัติการ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กร และการจัดทำแผนปฏบัิตกิารดา้นดิจิทัลดังนัน้บุคลกรผู้ปฏิบัติงานจึง

จำเป็นต้องมีทักษะพื้นฐานด้านดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2564) 

ทำการศึกษาเรื่อง ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย ผลการวจิัยพบว่า 1) ทักษะดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น

ของครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สนับสนุนผลักดันให้เกิดการบริหารงานและ

การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลของกรมการปกครอง มุ่งหวังให้กรมการปกครองปรับเปลี่ยนเป็นองค์กร

ดิจิทัล (Digital transformation) และสามารถเป็นผู้นำในการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรผ่านแพลตฟอร์มกลางดิจิทัล (Digital platform) การพัฒนาระบบเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network 

centric operations) การส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ในภาพรวมของกรมการปกครอง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data), 

เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud technology) การเชื่อมต่อทุกสรรพสิ่ง (Internet of things: IoT) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่

เพื่อการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา (Mobile/Wearable computing) เป็นต้น และการมีเทคโนโลยีเพียงพอ

ต่อการปฏบัิตงิานและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ให้มีทักษะความสามารถด้านดจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

  2. ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคลากรกรมการปกครองได้มีการพัฒนาตนเองด้านการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลอยู่เสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ 

นิ่มจิตต ์(2564) ทำการศกึษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานเทคโนโลยดีิจิทัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรสำนักงานอัยการ

จังหวัดนนทบุรี คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว 

บุคลากรในสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะในการนำเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์ในการปฏบัิตงิาน 2) ด้านปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย

ที่วางไว้จากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้เวลาน้อยลง นำ

เทคโนโลยมีาใชแ้ก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพสามารถปฏบัิตงิานได้มากขึ้น 3) ด้านเวลา เวลาท่ีใชใ้นการดำเนินงาน

มีความถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ ้น 

สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากขึ้น กระบวนการทำงานของหน่วยงานมคีวามกระชับคล่องตัวขึน้ 4) ด้านค่าใช้จ่าย 

ในการดำเนินการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่

อย่างคุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

  3. ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร  กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก

นโยบายของรัฐบาลที่ได้กำหนดนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐในส่วนของนวัตกรรมการให้บริการหรือการส่งมอบ 

(Delivery innovation) ซึ่งได้แก่ การสร้างหรือแนวทางหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการสำหรับประชาชาชน เช่น 

การให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและประชาชนในสังคมยุคปัจจุบัน สามารถ



 
56 

 

  

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

เข้าถึงบริการได้อย่างง่ายดาย และเพื่อเป็นการสร้างรูปแบบวิธีการใหม่ในการบริการด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจับพบว่า พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุค

ดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ

งานวิจัยของอาคม วะเนจร (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สำนักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมีคุณภาพมคีวามถูกต้อง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานท่ีปฏิบัติมีปริมาณท่ี

เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีการพัฒนาเทคนิค

การทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการทั้งหมดเหมาะสมกับงาน อย่าง

ประหยัดคุ้มค่าเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ ประชุมวางแผนเพื่อสร้างความเข้าใจ 

จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานกำหนดนโยบายให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหา

และอุปสรรค ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญ การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากกลัวความผิดพลาด ขาด

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย โดยปัจจัยด้านทักษะด้านความรู้ ด้านคุณลักษณะ และด้านประสบการณ์ มี

อทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อาจเป็น

เพราะ บุคลากร กรมการปกครองมีการผ่านการอบรมความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอทีในเบื้องต้นทำให้

การให้บริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงานมาก

ยิ่งขึ้นและมีประสบการณ์การมใช้งานดิจิทัลในการทำงานและในชีวิตประจำวันอย่างถูกต้องและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  

ส่วนปัจจัยด้านความสามารถไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร  กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นเช่นนี้เพราะบุคลากรยังไม่มีความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชใ้นการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรเพราะในบางงาน บางเพจ หน่วยงานกรมการปกครอง ได้มีการนำ

ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้งานแต่ในการดูแลระบบยังมีการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นแอดมินผู้ดูแลเพจ / เว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ทำให้ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจิทัลในมิติของการทำงานเป็นทีม  การบริหารจัดการทีมที่มี

คุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสารยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร แต่ก็มีการปรับปรุง พัฒนาปัจจัย

ด้านความสามารถของบุคลากร กรมการปกครอง ตลอดเร่ือยมา เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่รัฐบาลดิจทัิล 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

     จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานด้านดิจ ิท ัลของบุคลากร  กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย มขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

       1.1 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมกีารสนับสนุนทักษะดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการวเิคราะห์

และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture) การใช้และตีความขอ้มูลเพื่อการทำงานให้มากขึ้น 
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       1.2 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมกีารสนับสนุนทักษะดจิิทัลดา้นความรู้เกี่ยวกับการ

ทำงานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) และเทคนิคการออกแบบการให้บริการให้มีความรู้เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Cyber security) 

     1.3 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ด้านคุณภาพงาน โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงานเพื่อการให้การ

ปฏบัิตงิานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

       1.4 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ดิจิทัลของบุคลากร ด้านปริมาณงาน ในขั้นตอนการดำเนินงานเอกสาร การประสานงาน การอนุมัติเอกสารต่าง ๆ 

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาหรอืการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาตดิต่อโดยไม่มคีั่งค้าง 

       1.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ทักษะด้านความรู้ ด้าน

คุณลักษณะ และด้านประสบการณ์ ดังนั้น กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย จึงควรให้ความสำคัญในการ

พัฒนาทักษะด้านดังกล่าว โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยรวมถึงประเด็น

ทางสังคม ความเป็นส่วนตัว มีคุณธรรมจริยธรรม และมีประสบการณ์การทำงานด้าน IT security เพื่อที่จะสามารถ

บริหารจัดการระบบ IT ขององค์กรได้ต่อไปในอนาคต 

       1.6 จากการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ด้านคุณภาพงานและ

ปริมาณงานนั้น กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมกีารพัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการ

ประชาชนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม และมีการพัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้

ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่ายและควรมกีารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล โดยเน้นการ

เรียนรู้จากการทำงานจริง การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนดแนวทาง วางแผนกำกับ ติดตาม ดูแล อย่าง

ต่อเนื่อง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนนิงานให้อยู่ในรูปแบบของดจิิทัล 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

      2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เช่น ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

       2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อศึกษาหาแนวทางพัฒนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทยต่อไป 

      2.3 ควรมกีารศึกษาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นดิจทัิลของหน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐ ต่อไป  
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการ

สำหรับผู้ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร และ 2) ศึกษาแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ

แอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่าง จำนวนเท่ากับ 385 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ี

ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเ บน

มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter  ผลการวจิัย พบว่า ผู้ใชบ้ริการแอปพลเิคชันสั่งอาหารให้

ความสำคัญกับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจภายในมากที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจภายนอก  ผู้บริโภคมัก

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร หลังจากได้ศึกษาข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ ภาพ ราคา และโปรโม

ชัน ซึ่งมีการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน Grab Food มากที่สุด รองลงมา คือ LINE MAN  และ Food Panda ส่วน

กลยุทธ์การตลาดบริการ พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีการจัดประเภทอาหารเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการสั่งซื้อ 2) ด้านผลิตภัณฑ์ มีการสร้างความเชื่อมั ่นแก่

ผู้ใชบ้ริการว่าอาหารมีรสชาติทีด ี วัตถุดิบทีมีคุณภาพ และบรรจุภัณฑ์มคีวามเหมาะสม 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 4) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีพนักงานจัดส่ง

อาหารเพียงพอ การบริการครอบคลุมพื้นที่ 5) ด้านบุคลากร มีพนักงานจัดส่งอาหารที่แต่งตัวสะอาดเรียบร้อย มี

ความสุภาพและอัธยาศัยด ี6) ด้านราคา มรูีปแบบการชำระเงินหลากหลาย อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม และ 7) 

ด้านกระบวนการ มขีั้นตอนการสมัครและเร่ิมใชง้านง่าย สะดวกและรวดเร็วตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการ

วจิัย พบว่า แรงจูงใจทุกตัวมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อธิบายค่าความผันแปรของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่ง

อาหารออนไลน์ ได้ร้อยละ 58.50 ส่วนกลยุทธ์การตลาดบริการ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 

และด้านกระบวนการมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจำหน่ายกับด้านลักษณะทาง

กายภาพ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายค่าความผันแปรของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการแอพพลเิคชันสั่งอาหารออนไลน์ ได้ร้อยละ 72.90 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ; กลยทุธ์; การตลาดบริการ; แรงจูงใจ; แอปพลเิคชันสั่งอาหาร 
 

Abstract  
 The objectives of this research were to 1 )  study the importance level of motivation and service 

marketing strategies for users of food delivery applications, and 2 )  study the motivation and service marketing 

strategies that influence consumer decision to use food delivery applications in Muang District, Uttaradit Province. 

The sample consisted of 385 people by simple random sampling. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis. The results of the research revealed that users of food delivery applications prioritize motivation at a high level, with 

internal motivation being the highest, followed by external motivation. Consumers often made the decision to use 

food delivery applications after studying product details, images, prices, and promotions. The most frequently used 

food delivery service was Grab Food, followed by LINE MAN and Food Panda. As for service marketing strategies, 

it was found that consumers decided to use online food delivery applications based on the following factors: 1) Physical 

Evidence such as easy food categorization for ordering; 2 )  Product such as creating confidence in the taste and 

quality of the food and appropriate packaging; 3 )  Promotion such as continuous advertising and public relations; 

4) Place such as up-to-date information and sufficient delivery staff to cover the service area; 5) People such as 

well-dressed and polite delivery staff; 6 )  Price such as various payment methods and reasonable service fees; 

and 7 )  Process such as easy and fast registration and start-up. The results of the research hypothesis testing 

revealed that all types of motivation significantly influence the decision to use food delivery applications, with a statistical 

significance level of 0 . 0 1 .  The explanation of the variation in motivation that affects the decision to use food 

delivery applications is 58.50%. As for service marketing strategies, it was found that product, price, promotion, 

and process aspects have a statistically significant influence at a significance level of 0.01, while distribution channel 

and physical characteristics have a statistically significant influence at a significance level of 0.05. The explanation of the variation 

in service marketing strategies that affect the decision to use food delivery applications is 72.90%. 

Keywords: Decision making; Food delivery application; Motivation; Service marketing; Strategy 
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ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
 ธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร (Food delivery) เป็นบริการส่ังอาหารผ่านแพลตฟอร์มหรือแอปพลเิคชันออนไลน์ท่ี

ได้รับความนิยมทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารจำนวนมากปรับตัวไปตามสถานการณ์ พร้อมทั้งคว้าโอกาสในการขยายฐานลูกค้าด้วยการเปิดบริการสั่ง

อาหารทางออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจ Food delivery เติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินจากยูโรมอนิเตอร์ว่า มูลค่า

ตลาดรวมของ Food Delivery ในประเทศไทย พบว่า ปี 2563 มูลค่าตลาดรวมอยู่ท่ี 68,000 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมี

การคาดการณ์ถึงอนาคตว่า ตลาดนี้จะมีมูลค่าเพิ่มเป็น 74,000 ล้านบาทในปี 2564 ปี 2565 มูลค่าตลาดรวมอยู่ที่ 

82,000 ล้านบาท ปี 2566 มูลค่าตลาดรวมน่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 90,000 ล้านบาท และในปี 2567 ตลาดรวมน่าจะทะลุ

ถึง 99,000 ล้านบาท ซึ่งคาดว่าจากปีนี้ไปตลาดรวมเติบโตเฉลี่ย 10% ต่อปี โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ระบุว่า การ

แข่งขันในธุรกิจ Food delivery มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจแอพพลิเคชันสั่งอาหารใน

อนาคต (ผู้จัดการ, ออนไลน,์ 2564) 

 ทั้งนี้ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม ได้สำรวจพฤติกรรมทางออนไลน์ เรื ่อง “การใช้บริการ Online Food Delivery ของคนไทย” 

ระหว่างวันท่ี 5 – 15 มนีาคม 2563 เพื่อศึกษาถึงพฤตกิรรมช่องทางเหตุผลในการส่ังอาหารทางออนไลน์ของคนไทยว่า

มีลักษณะเป็นอย่างไร และท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์หรือไม่ โดยกลุ่มที่เลือกใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์มากที่สุดคือ Gen Y รองลงมาคือ Gen Z , Baby Boomer 

และสุดท้ายคือ Gen X ตามลำดับ สำหรับการสั่งทางออนไลน์หลายคนได้เลือกแพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชันที่เป็น

ตัวกลางในการสั่งอาหารมากสุดโดยแอพพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Grab Food, Line Man, Food Panda และอื่น ๆ รองลงมา

เป็นแพลตฟอร์มของร้านอาหารโดยตรง ร้านอาหารในยุคปัจจุบันมีแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชันเป็นของ

ตัวเองเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้งานเลือกสั่งผ่านทางร้านในโซเชียลมีเดียผ่านช่องทางทางต่าง ๆ เช่น Facebook, 

Instagram ซึ่งร้านบนแพลตฟอร์มเหล่านี้มีบริการพร้อมเสิร์ฟถึงจุดหมายอีกด้วย (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อเิล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ออนไลน์, 2563) 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน พบว่า ได้รับความนิยมในการสั่งไปบริโภค

มากขึ้น เพราะเป็นอาหารที่นิยมรับประทานในชีวิตประจำวัน เมนูมีความหลากหลาย มีการแสดงราคากำกับอย่าง

ชัดเจนและไม่ได้สูงกว่าการเดินทางไปทานท่ีร้านมากนัก จึงเป็นเหตุผลท่ีทำให้ผู้บริโภคหันมาสั่งอาหารออนไลน์มากขึ้น 

สอดคล้องกับ ธัญญาทพิ พิชิตการค้า และอดศิักดิ์ วรพวิุฒ ิ(2565) กล่าวถึงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้อาหารออนไลน์

ในภาวการณ์ระบาดของโควิด 19 ว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยเฉพาะช่องทางการจัดจำหน่ายและการส่งเสริม

การตลาดมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้ออาหารออนไลน์ ดังนั้น หากผู้ประกอบการปรับปรุงช่องทางการ

จัดจำหน่ายที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว มีการส่งเสริมการตลาดที่สามารถดึงดูดใจทำให้ผู้บริโภคเพิ่มการซื้อมากขึ้น

โดยเฉพาะเมื่อได้รับความพงึพอใจในสนิค้าและบริการ นอกจากนี้ แรงจูงใจยังมอีทิธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ

ซื้ออาหารออนไลน์ด้วย และกัญสพัฒน์  นับถอืตรง (2564) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล

มคีวามคิดเห็นต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการส่ังอาหารมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่ายและด้าน

การส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้ ผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านอาหารจำนวน

มากหันมาให้ความสำคัญกับช่องทางการจัดจำหน่ายในรูปแบบออนไลน์ซึ่งมีความจำเป็นมากขึ้น ดังนั้น จึงต้องหา
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ระบบการสั่งซื้อที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากที่สุดและต้องสามารถเข้าถึงง่าย สะดวก ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่ง

ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีจะจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสนิใจเลอืกใช้บริการในรูปแบบแอพพลเิคชันออนไลน์  

 นอกจากนี้ แนวโน้มในปี 2565 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประมวลข้อมูลจาก LINE MAN Wongnai และข้อมูลใน

ตลาด คาดว่าปริมาณการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery อาจยังเพิ่มขึ้นจากแรงหนุนด้านความต้องการ

ของผู้ใช้บริการท่ามกลางการทำงานแบบ Hybrid Work กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการในการขยายฐานรายได้

ในพื้นที่ใหม่ เป็นแรงหนุนให้ธุรกิจร้านอาหารกลับมาดำเนินธุรกิจได้เมื่อเทียบกับในปี 2564 โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ

ร้านอาหารให้บริการเต็มรูปแบบ หรือ Full-Service Restaurants แม้ธุรกิจ Food Delivery จะชะลอตัวลงจากปลายปี 

2564 แต่ผลสำรวจของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างกว่า 80% จะยังคงใช้งานแอพพลิเคชันจัดส่งอาหาร

เท่าเดิมถึงเพิ่มขึ้น ประกอบกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและร้านอาหารยังคงทำการตลาดและได้ทำโปรโมชั่นเพื่อ

กระตุ้นการสั่งอาหาร ควบคู่ไปกับการขยายการใช้งานไปยังผู้ใช้ใหม่ ขณะที่ข้อมูลจาก LINE MAN Wongnai พบว่า 

ดัชนร้ีานอาหารท่ีเข้าสู่แพลตฟอร์มในเดอืนมกราคม 2565 ยังเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันปีก่อน แต่ดัชนีชี้วัดปริมาณการ

จัดส่งอาหารไปยังท่ีพักชะลอลงจากช่วงปลายปีก่อน แต่ยังสูงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน จากสภาวะแวดลอ้มทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ผู้ประกอบการต้องเผชิญโจทย์ท้าทายมากขึ้น ใน 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) การปรับขึน้ราคาอาหารและค่าจัดส่งทำได้อย่างจำกัด ขณะที่ตน้ทุนกลับเร่งตัวขึ้น สอดคลอ้งกับผลสำรวจของ

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่พบว่า หากร้านอาหารขึ้นราคาอาหารหรือค่าจัดส่ง กลุ่มตัวอย่างราว 53% มีแนวโน้มจะลด

ค่าใช้จ่ายในด้านอาหารลง และบางส่วนจะทำอาหารทานเองมากขึ้น 2) ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายและการใช้

บริการแอพพลเิคชันจัดส่งอาหาร ซึ่งน่าจะมแีนวโนม้เกิดขึ้นต่อเนื่องอย่างนอ้ยในช่วงคร่ึงแรกของปี เพื่อรับมือกับภาวะ

ค่าครองชีพที่สูงขึ้น อันอาจทำให้จำนวนคำสั่งซื้อชะลอตัวลง โดยเฉพาะร้านอาหารประเภทเครื่องดื่ม ขนมหวาน

และเบเกอรี่ ร้านอาหารบนแพลตฟอร์มที่เน้นการให้บริการนั่งทานในร้าน และกลุ่มอาหารที่มีราคาระดับกลาง สูง 

ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้บริโภคกลับไปใช้ชีวิตนอกบ้านมากขึ้น 3) การแข่งขันทางธุรกิจที่มากขึ้น โดยผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มต้องทำการตลาดเพื่อจูงใจผู้บริโภค และดึงดูดร้านอาหารที่มีชื่อเสียงให้เข้ามาอยู่บนระบบตนอย่าง

ต่อเนื่อง และ 4) ราคานำ้มันท่ีปรับตัวสูงขึน้ทำให้ค่าใชจ้่ายในการเตมินำ้มันเพื่อจัดส่งอาหารเฉลี่ยในแต่ละวันสูงขึ้น ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งอาหารในแต่ละเที่ยว และรายได้สุทธิของการบริการจัดส่งอาหารไปยังที่พักต่อวัน

ลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อไรดอร์บางกลุ่มที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายเพราะฉะนั้นผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว

และปรับกลยุทธ์การตลาดให้มากยิ่งขึ้น (ศูนย์วจิัยกสิกรไทย.ออนไลน์, 2565)  

 ดังนัน้ จากสถานการณ์สำคัญที่กล่าวมาขา้งต้นจึงเป็นเหตุให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศกึษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ

และกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปรสำคัญที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหารเพื่อนำตัว

แปรสำคัญดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ให้กับผู้ประกอบกิจการร้านอาหารและผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม

ออนไลน์จัดส่งอาหารในการเข้าถึงผู้บริโภคให้ตรงเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจน

สามารถสร้างความพงึพอใจให้ผู้บริโภคกลับมาใชบ้ริการซ้ำอีกในอนาคต 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาระดับความสำคัญของแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการสำหรับผู้ใชแ้อปพลเิคชันสั่งอาหาร 
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ในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้แอปพลเิคชันสั่งอาหาร 

ของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎตี่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถ

นำมาสร้างกรอบแนวความคิดในงานวิจัยเร่ืองแรงจูงใจและกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้

แอปพลเิคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ดังนี ้

 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 1) แรงจูงใจในการซื้อหรือใชบ้ริการ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation)  

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) และ 2) กลยุทธ์การตลาดบริการ (Marketing strategy) ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ด้านกระบวนการ (Process) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ (Decision making) 

     ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการแอปพลเิคชันสั่งอาหาร ได้แก่ Food Panda, Grab 

Food, LINE MAN ฯลฯ ที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์  การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากร จึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ของ Cochran 

(1977) ทัง้นี้ ผู้วิจัยจะใชจ้ำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 385 คน ด้วยวธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับความสำคัญของ แรงจูงใจ กลยุทธ์การตลาดบริการ และการตัดสนิใจเลือกใช้โดย

ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า จำนวน 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะอื่น ๆ และได้นำแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความเหมาะ ตรวจสอบความถูกต้องตาม

เนื ้อหาและสอดคล้องกันวัตถุประสงค์การวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื ้อหาและความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยการหาค่า IOC (Item objective congruence index) เลือกเฉพาะที่ได้ค่า IOC มากกว่า 

0.5 ท้ังนี ้ค่าดัชนคีวามเท่ียงตรงท่ีมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้นจึงทำการทดสอบ PRE – test ท่ีใช้ได้กับผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มลีักษณะคล้ายคลงึกับประชากรท่ีตอ้งการศกึษา จำนวน 30 ราย ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามรวมทั้งฉบับมีความค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเท่ากับ 0.907 โดยพิจารณาจากค่า 

Cronbach’s Alpha จะตอ้งไม่ต่ำกว่า 0.7 (Nunnally and Bernstein, 1994)  และ (Cronbach, L. J. (1974). 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามผ่านแบบสำรวจ Google forms และแจกแบบสอบถาม

ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook, Line โดยมีลิงค์ที่ส่ง คือ https://shorturl.asia/3ZpPi ใช้เวลาดำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 2 เดือน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จำนวน 385 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถี่และร้อยละ ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับ

ความสำคัญของ แรงจูงใจ กลยุทธ์การตลาดบริการ และการตัดสินใจเลือกใช้ วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาในการหา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์แรงจูงใจ กลยุทธ์การตลาดบริการ และการ

ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้สถิติอนุมาน ( Inferential 

statistic) ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยเทคนิคการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด 

(Enter selection) จากนั ้นนำเสนอข้อมูลในรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที ่ม ีผลต่อตัวแปรตามที ่ได้

ตัง้สมมตฐิานไว้เพื่อนำเสนอข้อมูลและสรุปผลการวจิัย  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร ของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.0 และน้อยที่สุด คือ LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 14.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 55.8 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขายหรือมีกิจการเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 43.1 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.1 ส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร Grab Food คิด
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เป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาใชบ้ริการแอพพลิเคชันสั่งอาหาร LINE MAN  คิดเป็นร้อยละ 26.2 และน้อยท่ีสุดใช้บริการ

แอพพลิเคชันสั่งอาหาร Food panda คิดเป็นร้อยละ 23.1 ช่วงเวลาที่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร คือ ช่วงเวลา 

10:01 – 14:00 น. (มื้อกลางวัน) คิดเป็นร้อยละ 47.0 ความถี่โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ในการใช้บริการ 1 – 3 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 43.6 จะใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ณ ที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 60.3 ส่วนใหญ่จะรับประทานคนเดียว คิดเป็น

ร้อยละ 43.1 ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อโดยเฉลี่ย 101 – 200 บาท/ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.6 โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร คือ การตัดสินใจเอง คิดเป็นร้อยละ 59.2 เหตุผลที่เลือกใช้บริการ

สั่งอาหารออนไลน์ คือไม่สะดวกในการเดินทางไปซื้ออาหารด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 38.9 ส่วนใหญ่สั่งอาหารประเภทอาหาร

ตามสั่ง คิดเป็นร้อยละ 48.8 และมีการชำระเงินรูปแบบเงินสด จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4  

 2. ผลการศึกษาระดับความสำคัญของแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผู้ใชแ้อปพลเิคชัน   

สั่งอาหาร ดังตาราง 1-2 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคญัของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสำคัญ 

                     แรงจูงใจภายใน   4.01             .868       มาก 

                     แรงจูงใจภายนอก   3.92             .899 มาก 

รวม  3.96             .883 มาก 

 จากตาราง 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารส่วนใหญ่ให้ระดับความสำคัญ

ของแรงจูงใจ ภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .883) โดยพิจารณาเป็นประเด็นราย

ด้าน พบว่า ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจภายในมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .868) รองลงมา 

คือ แรงจูงใจภายนอก  (ค่าเฉลี่ย = 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .899) 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคญัของกลยุทธ์การตลาดบริการ 

กลยุทธ์การตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสำคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)   4.02 .818                             มาก 

ด้านราคา (Price) 3.91 .856     มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย (Place) 3.99 .836 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.01 .852 มาก 

ด้านบุคลากร (People) 3.94 .863 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 4.03 .852 มาก 

ด้านกระบวนการ (Process) 3.63 .838 มาก 

รวม 3.93 .845 มาก 



 
66 

 

                                 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

  จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใชบ้ริการแอปพลเิคชันสั่งอาหารให้ระดับความสำคญัของ 

กลยุทธ์การตลาดบริการในการใชบ้ริการแอปพลเิคชันสั่งอาหาร ภาพรวมอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = .845 ) โดยพิจารณาเป็นประเด็นรายดา้น พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพมรีะดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .852 ) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ ์(ค่าเฉลี่ย = 4.02 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = .818) และนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลีย่ = 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .838) 

 3. ผลการศึกษาแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ ดังตาราง 3-4 

 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการแอปพลเิคชันสั่งอาหาร  

  ด้วยวิธี Enter 

ตัวแปรอสิระ 

แรงจูงใจ 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ   

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 

        ค่าคงท่ี (Constant) 0.877 0.133  6.601   0.000**   

        แรงจูงใจภายใน (X1)  0.418 0.044 0.442 9.503 0.000** 0.502 1.993 

        แรงจูงใจภายนอก (X2)  0.354 0.042 0.385 8.280 0.000** 0.502 1.993 

SE = 0.447, F = 268.927, Adj. R2 = 0.583, R2 = 0.585  

* มคี่านัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05   **มคี่านัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระ 2  ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ       

การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหาร ประกอบด้วยตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 คือ      

ด้านแรงจูงใจภายใน โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยมาตรฐาน  0.418 และ ด้านแรงจูงใจภายนอก โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.354  อธิบายค่าความผันแปรของแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลเิคชันสั่งอาหารได้ร้อยละ 58.30  (Adj. R2 = 0.583)  

 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตน้ ได้ค่า Tolerance ของการตัดสนิใจ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจ

ภายใน และด้านแรงจูงใจภายนอก เท่ากับ  0.502 และค่า VIF ของตัวแปรท้ังสองตัว มคี่าเท่ากับ  1.993 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระแต่ละตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน (Miles and Shevlin, 2001)  

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ 

  Y     =      a + bx 

   = 0.877+0.418X1+0.354X2 

  สามารถเขียนเป็นสมการการถดถอย คะแนนมาตรฐานได้ดงันี้ 

    ZY = 0.442X1 +0.385X2  
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

           แอปพลเิคชันสั่งอาหาร ด้วยวธีิ Enter 

ตัวแปรอสิระ 

กลยุทธ์การตลาดบริการ 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ   

B SE Beta t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.193 0.120  1.618 0.107   

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1)  0.191 0.052 0.184 3.656 0.000** 0.284 3.526 

ด้านราคา (X2)  0.127 0.045 0.131 2.790 0.006** 0.325 3.079 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย (X3)  0.097 0.047 0.102 2.059 0.040* 0.295 3.389 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  0.188 0.044 0.200 4.242   0.000** 0.322 3.110 

ด้านบุคลากร (X5)  0.078 0.048 0.087 1.621 0.106 0.251 3.981 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6)  0.144 0.052 0.123 2.174  0.030* 0.225 4.441 

ด้านกระบวนการ (X7)  0.136 0.048 0.144 2.832   0.005** 0.277 3.607 

SE = 0.363, F = 145.209, Adj. R2 = 0.724, R2 = 0.729  

* มคี่านัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05   **มคี่านัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

  

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระ 4  ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารประกอบด้วยตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 4 ตัว

แปร  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน  0.191 ด้านราคา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน  0.127 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.188 และด้าน

กระบวนการโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  0.136 อกี 2 ตัวแปรมอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ

แอปพลเิคชันสั่งอาหารอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน  0.097 และ ด้านลักษณะกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.144 อธิบายค่า

ความผันแปรของกลยุทธ์ตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ได้ร้อยละ 72.40 

(Adj. R2 = 0.724) 

 โดยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ได้ค่า Tolerance ของการตัดสินใจ ประกอบด้วยกลยุทธ์

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางภายภาพ และ

ด้านกระบวนการ  เท่ากับ  0.284 0.325  0.295  0.322 0.225 และ 0.277 ส่วนค่า VIF ของตัวแปร มีค่าเท่ากับ  

3.526 3.079 3.389 3.110 4.441  และ 3.607  ตามลำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน (Miles and Shevlin, 2001)  

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ 

  Y     =      a+bx 

   = 0.193+0.191X1+0.127X2+0.097X3+0.188X4+0.144 X6+0.136X7 

  สามารถเขียนเป็นสมการการถดถอย คะแนนมาตรฐานได้ดงันี้ 

                    ZY = 0.184X1+0.131X2+0.102X3+0.200X4+0.123X6+0.144X7 
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การอภิปรายผล  

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของแรงจูงใจ และกลยุทธ์การตลาดบริการสำหรับผู้ใช้แอป

พลิเคชัน สั่งอาหาร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหารให้ความสำคัญกับแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยแรงจูงใจภายในมากที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Loundon and Bitta 

(1988) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะที ่ทำให้ร่างกายมีการเคลื ่อนไหวไปในทิศทางที่เลือกไว้ซึ ่งมักขึ้นอยู ่กับ

สภาพแวดล้อม ทั้งนี้ จากงานวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการจะเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เมื่อเกิดความเชื่อมั่นและ

ไว้วางใจต่อการให้บริการของร้านค้าที่อยู่ในแอปพลิเคชัน อีกทั้ง สิรินยา ใจละออ และคณะ (2564) ที่กล่าวว่า 

แรงจูงใจของผู ้ใช้บริการจะเกิดขึ ้นหากแอปพลิเคชันมีการให้ข้อมูลเพื ่อประกอบการตัดสินใจที ่มีความง่าย 

สะดวกสบายในการใช้ย่อมได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก ส่วนด้านกลยุทธ์ตลาดบริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์  เนื่องจากผู้ใช้บริการจะมี

ความเชื่อม่ันว่าร้านค้าท่ีสั่งซื้ออาหารออนไลน์มอียู่จริง มท่ีีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ตดิต่อ รวมถึงมีสินค้าสำหรับให้บริการท่ี

หลากหลายและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดบริการประกอบด้วย 

ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ นั่นคือ การที่ผู้ให้บริการอาหารเดลิเวอรี่สามารถนำกลยุทธ์ไปใช้ใน

การปรับปรุง วางแผนการดำเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายนอกและพฤตกิรรมการบริโภคของผู้บริโภค

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนัน้ การใชร้ะบบสั่งอาหารออนไลน์ย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ กฤษลักษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ได้กล่าวว่า 

ลักษณะทางกายภาพ ถือเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้จากการใช้บริการ เป็นการสร้างความแตกต่าง ความโดด

เด่นให้กับองค์กร เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบการจัดจานอาหาร การพูดจาต่อลูกค้า รวมถึงการให้บริการที่รวดเร็ว 

และด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับระเบียบวิธีการและงานปฏบัิตใินด้านการบริการ เพื่อเสนอการบริการท่ี

ถูกต้องรวดเร็ว และมีความเชื่อมโยงประสานกันท้ังระบบทำให้เกิดประสิทธิผลและทำให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ 

วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษาแรงจูงใจและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอป

พลเิคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 1 พบว่า ตัวแปรอิสระ 

2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้แอปพลเิคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  จำนวน 2 ตัวแปร คือ 1) ด้านแรงจูงใจภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน  0.418 และ 2) ด้านแรงจูงใจภายนอก มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.354 สามารถอธิบายค่า

ความผันแปรของความแรงจูงใจทั ้งสอง  ได้ร้อยละ 58.30  (Adj. R2 = 0.583) สอดคล้องกับงานวิจัยครั ้งนี ้ คือ 

ผู้บริโภคมักตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหาร ภายหลังการเข้าไปศึกษาข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

ภาพ ราคา และโปรโมชันผ่าน Grab Food เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ LINE MAN  และ Food Panda ตามลำดับ โดย

เลอืกสั่งอาหารช่วงมื้อกลางวันมากที่สุด ความถี่เฉลี่ย 1 – 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ท้ังน้ี เหตุผลหลักในการสั่งอาหารออนล์ 

คือไม่สะดวกไปซื้ออาหารด้วยตนเอง สอดคล้องกับ กฤษณา ศรีจันทร์แดง และไกรชิต สุตะเมือง (2557) กล่าวว่า 

แรงจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะถูกกระตุ้นให้เกิดการกระทำเพื่อให้ตนเองบรรลุวัตถุประสงค์ และเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการที่เป็นผลมาจากแรงผลักดันที่ทำให้เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ขึ้น อีกทั้ง อีกทั้งสิรินยา ใจละออ และคณะ 

(2564) ยังสนับสนุนด้านแรงจูงใจว่า การตัดสินใจใชบ้ริการส่ังอาหารออนไลน์ เพื่อให้ตนเองเกิดความสะดวกสบาย ไม่
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ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปยังร้านคา้ รวมถึงอาหารท่ีสั่งผ่านออนไลน์ยังเหมอืนกับการไปซื้อเองท่ีร้านอีกดว้ย 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2 พบว่า ตัวแปรอิสระ 4  ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

แอปพลเิคชันสั่งอาหาร ประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 จำนวน 4 ตัวแปร คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน  0.191 ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน  0.127 ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.188 และด้านกระบวนการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐาน  0.136 ส่วนอีก 2 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มคี่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  0.097 และ

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.144 อธิบายค่าความผันแปรของกลยุทธ์ตลาด

บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารได้ร้อยละ 72.40  (Adj. R2 = 0.724) สอดคล้องกับ

งานวิจัยครั้งนี้ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจะมีความเชื่อมั่นว่ารสชาติอาหารมีความอร่อยถูกปาก

เหมอืนรับประทานท่ีร้าน มกีารใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและบรรจุภัณฑ์มคีวามเหมาะสมกับเมนูอาหาร ด้านราคา คือ มี

รูปแบบการชำระเงินหลากหลาย อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมกับระยะทาง ปริมาณและคุณภาพ ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่ายมขี้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน มพีนักงานขับรถจัดส่งอาหารเพียงพอ และมีการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ด้านบุคลากร พนักงาน

จัดส่งอาหารแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีความสุภาพและอัธยาศัยดี ด้านลักษณะทางกายภาพ มีการจัดประเภท

อาหารเป็นหมวดหมู่และง่ายต่อการสั่งซือ้ ด้านกระบวนการ มขีั้นตอนการสมัครและเร่ิมใชง้านง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

สอดคล้องกับ Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า หากธุรกิจบริการสามารถปรับประยุกต์การดำเนินงานและการ

บริหารจัดการด้วยการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา ก็จะสามารถสร้างความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีให้กับผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ กฤษลักษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที ผ่านรูปแบบการ

วางแผนธุรกิจทั้งภายในและภายนอกกิจการ ถือเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่จะสามารถเพิ่มโอกาส

ในการตัดสนิใจเข้ามาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปได้ 

 ทั้งนี้ กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน สามารถดำเนินการได้โดยเริ่มจากผู้บริโภครับรู้ถึง

ความต้องการของตนเองและจะค้นหาข้อมูลเพื ่อประกอบการตัดสินใจหรือประเมินทางเลือก หลังจากนั ้นจะ

ดำเนินการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันผู้ให้บริการรายต่าง ๆ และทำการประเมินการได้รับบริการของตนเอง 

ซึ่งหากมีความพงึพอใจ ประทับใจก็จะดำเนนิการส่ังซื้อต่อในคร้ังต่อ ๆ ไป แต่หากไม่พงึพอใจจะหยุดการใชบ้ริการและ

เลอืกใช้บริการกับผู้ให้บริการรายใหม่  
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องค์ความรู้ใหม่  
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ภาพท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชันสั่งอาหารของผู้บริโภคในอำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

 การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริการหรือซื้อสินค้า จะต้องเกิดจากแรงจูงใจภายในเป็นอันดับแรกว่าบริการ

หรือสินค้าท่ีตนเลอืกนัน้สามารถตอบความคาดหวังและความพึงพอใจได้หรือไม่ สอดคล้องกับแรงจูงใจภายนอกที่เกิด

จากสิ่งที่ผู้ขายต้องการนำเสนอบริการ หรือ สินค้า ด้วยการกระตุ้นหรือจูงใจ จนทำให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการ

นั้น ๆ ทันที ภายใต้การออกแบบกลยุทธ์การตลาดบริการ หรือ 7P ที่เป็นทางเลือกสำหรับผู้บริโภคที่จะสามารถ

คัดเลือกและตอบโจทย์ความต้องการของตนเองผ่าน ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่จะถือเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับผู้บริโภคใน

การตัดสินใชเ้ลอืกใช้บริการ หรือ เลอืกซือ้สนิค้าท่ีตนเองถูกใจ และพึงพอใจมากท่ีสุด จนทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อซึ่ง

การนำเสนอต่าง ๆ ข้างตน้ก็เพื่อให้สนิค้าหรือบริการเป็นตัวเลอืกลำดับแรก ๆ สำหรับผู้บริโภค 
 

สรุป 
 จากผลการวิจัยเรื่องการจูงใจและกลยุทธ์การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชันสั่งอาหาร

ของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจสั่งอาหารดีลิเวอรี่ เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในภาพของการขายหรือการให้บริการ โดยเริ่ม

จากการสร้างแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก โดยสามารถสร้างแรงจูงใจผ่านกระบวนการทางการตลาดด้วยกลยุทธ์

การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริม

การตัดสินใจ 

แรงจูงใจ 

กลยุทธ์การตลาดบริการ 
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การตลาด บุคลากร ลักษณะทางภายภาพ และกระบวนการ ทั้งนี้ หากผู้บริหาร หรือ ผู้ประกอบการสามารถบูรณา

การแนวคิดการจูงใจร่วมกับกลยุทธ์การตลาดบริการให้เกิดการเข้าใจท่ีตรงกันของการสร้างพฤตกิรรม แรงจูงใจ เมื่อ

ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบ ความพงึพอใจ จนถึงการตัดสนิใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างรายได้จาการ

ขายของผู้ประกอบการ ดังนั้น เพื่อให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ ควรหาเทคนิคหรือ

วิธีการกระตุ้นจูงใจ รวมทั้งการนำกลยุทธ์การตลาดบริการมาประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับธุรกิจของตน 

ซึ่งจะถือเป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดและตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

 1.1 การวิจัย พบว่า ตัวแปรด้านแรงจูงใจภายใน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร    

ในจังหวัดอุตรดิตถ์มากที่สุด  ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ ควรให้ความสำคัญต่อ    

การสร้างแรงจูงใจภายใน เพื่อให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองการออกแบบเมนูอาหาร การถ่ายภาพท่ีสวยงามชวนรับประทาน การสร้างความเชื่อม่ันในด้านรสชาติของอาหาร 

และคุณภาพการขนส่งอาหารก่อนถึงมือผู้บริโภค ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและโอกาสในการตัดสินใจให้กับ

ผู้ใชบ้ริการ 

 1.2 ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการ ควรตระหนักถึงกลยุทธ์การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เพราะใน

ภาวการณ์แข่งขันท่ีสูงด้านการสั่งอาหารออนไลน์ ทำให้ทุกรา้นค้าต่างให้ความสำคัญในการหาไอเดียหรือการรังสรรค์

เมนูอาหารท่ีมีความแปลกใหม่ตรงกับรสนยิมการบริโภคในปัจจุบัน จึงจะสามารถเขา้ถึงจิตใจและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด นอกจากนี้ การสร้างเครอืข่ายกับผู้ให้บริการส่งอาหารรายต่าง ๆ ก็เป็นช่องทางใน

การเข้าถึงผู้บริโภคได้อีกดว้ย 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 2.1  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแรงจูงใจ กลยุทธ์การตลาดบริการและการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง

อาหารในจังหวัดอุตรดิตถ์ เพียงแค่ 3 ตัวแปรเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรใน

การศึกษา เช่น  คุณภาพการบริการ  การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า หรือการบริหารประสบการณ์ลูกค้า เพื่ อ

นำมาประยุกต์ใช้ผลการศึกษาร่วมกัน และสามารถทำให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.2  การวจิัยคร้ังน้ีได้ทำการศกึษาธุรกิจการใชแ้อปพลเิคชันสั่งอาหาร โดยทำการวเิคราะห์ในภาพรวมหาก

ผู้ท่ีสนใจธุรกิจสั่งอาหารออนไลน์ อาจศกึษาเฉพาะเจาะจงตามแบรนด์ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีชัดเจนและเป็นประโยชน์

มากยิ่งขึ้น 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางของสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา

ขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 89 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.90 และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

เนื้อหา ผู้วิจัย พบว่า 1) ระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านพัฒนาตนเอง รองลงมา คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านบริการท่ีด ีด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านทำงานเป็นทีม 2) แนวทางภาวะสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ผู้บริหารควรใช้

กระบวนการ PDCA ในการบริหารสถานศึกษา 2) ผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นครู 3) ผู้บริหารควรจัดให้มี

การทำ PLC ร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา และ 4) ผู้บริหารควรบริหารงานเนน้การสร้างสัมพันธ์ท่ีดี 

คำสำคัญ: ผู้บริหารสถานศกึษา; สมรรถนะหลัก   
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Abstract 

 The purpose of this research study was to study the level and direction of the main performance of the 

administration of a large-scale educational establishment. The population was composed of 89 teachers. The tools 

used in the research including a query with a median value between 0.67 and 1.00 and a confidence value equal 

to 0.90, and an interview. Analysis statistics included frequency, percentage, average, standard deviation, and 

content analysis. (Content analysis). The researchers found that 1) the primary performance level of a large school 

administrator was lowered by the office of the district of the Nanjing Higher Education Area. The first area overall 

was moderate. There was a small dispersion. The most average side is the self-development side, the positive 

side, and the good side of service. The lowest side was teamwork. 2) The main performance guidelines of the 

school administration were: 1) the administrator should use the PDCA process in the school management; 2) the 

manager should be open to listen to the teacher's comments; 3) the administrators should arrange for a PLC with 

the teachers and staff at the school. 4) The executive should focus on building good relationships. 

Keywords: Administrator; Core competencies  

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

การศึกษาถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนเพราะการจัดการศึกษาเป็นปัจจัยหลักใน

การสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิดและคุณธรรมของบุคคล เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมและสร้างภูมิปัญญาให้แก่

บุคคลการจัดการศกึษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้ประชาชนมคีุณธรรม สามารถดำรงอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

มคีวามรู้ ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมในอนาคต เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพเกิดความเป็นธรรม และเสมอภาคกับทุกคน มีการกระจายอำนาจไปสู่

ระดับปฏิบัติการในสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาโดยให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเข้าใจและมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาทางการศึกษาทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านบริบท ปัจจัย 

กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา เพื่อเป็นการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพ (วีระ

ยุทธ ชาตะกาญจน์, 2556, หน้า 28) ในการบริหารและการจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ผู้ที่มีบทบาทสำคัญ 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ถือว่าเป็นผู้นำซึ่งผู้นำ คือ ผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำ ซึ่งภาวะผู้นำเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาการทำงานกับคนในสถานศึกษา เป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน เป็นการใชม้นุษย์สัมพันธ์ การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการสร้างบรรยากาศต่อองค์การ

เพื่อช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาสถานศึกษา และนำไปสู่เป้าหมาย จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้นจำเป็นต้องอาศัย ความรู้ ความสามารถที่มีภาวะผู้นำหากผู้บริหารขาดภาวะผู้นำแล้วก็จะ

ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งด้านชื่อเสียง ค่านิยมและผลสัมฤทธิ์  โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันเป็นยุคดิจิตอลข้อมูล

ข่าวสารสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว (จรุณี เก้าเอี้ยน, 2557, หน้า 94) สำหรับสมรรถนะของผู้บริหารเป็นกล

ยุทธที่สำคัญกลยุทธหนึ่งที่จะทำให้การบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2551, หน้า 1-3) เพราะผลสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากผู้บริหารที่มีขีดความสามารถและมี
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สมรรถนะสูงย่อมประเมินได้จากคุณภาพของผู ้เรียน เนื ่องจากผู ้บริหารที ่มีสมรรถนะจะส่งผลใหครูผู ้สอนมี

ประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู้เรียนมคีุณภาพตามไปด้วย จึงเป็นสิ่งแสดงถึงความสำเร็จในการบริหารงาน (เต็มศิริ บุญชูช่วย, 

2552, หนา้ 65) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ. 2565 

เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย สำคัญ และความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์

กระทรวงศึกษาธิการ โครงการและกิจกรรมโดยวงเงินรวมที่จะใช้ดำเนินการใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้รับ

งบประมาณ 3 ส่วน คือ งบจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

หนองคาย งบจากจังหวัดหนองคาย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำหรับการบริหารจัดการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้

นักเรียนมพีัฒนาการทุกด้านตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยได้จัดทำโครงการท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกสังกัด เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของ

กลยุทธ์ นโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่จะต้องดำเนินการควบคุม ติดตาม และประเมินผลให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหารมีบทบาทในฐานะผู้นำ

วางแผน เพื่อนำองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บทบาทในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง บทบาทในฐานะ

ผู้นำบุคลากร บทบาทการเป็นผู้นำที่ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก โดยเฉพาะการเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีนวัตกรรมเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน บนฐานข้อมูล

สารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัย และการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนัน้ ผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ต้องรู้และเข้าใจแนวทางพัฒนาตนเองในการจัดการศึกษา เพื่อนำพาองค์กร ให้พร้อม

พัฒนาสู่เทคโนโลยใีนอนาคตต่อไป (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1, 2565, หนา้ 10)  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างตน้ ผู้วจิัยมคีวามสนใจท่ีศึกษาสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 เพื่อนําผลการวิจัยไปเป็นขอมูลพื้นฐานให้กับผู้บริหาร

สถานศึกษาได้นําไปใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษารวมถึง

เป็นแนวทางให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1 นำข้อมูลจาการวจิัยไปวางแผนพัฒนางาน

ดา้นต่าง ๆ ใหมคีวามพรอมในการปฏบัิตงิานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร โดยนำ

แนวคิดของคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2553, หนา้ 14-189) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านบริการที่ดี 3) ด้านพัฒนาตนเอง และ4) ด้านทำงานเป็นทีม มากำหนดเป็นกรอบแนวคิด

ของการวจิัย ดังภาพท่ี 1  

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที ่สอน          

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จำนวน 89 คน จำแนก

เป็น ครูไม่มีวิทยฐานะ 40 คน ครูชำนาญการ จำนวน 7 คน ครูชำนาญการพเิศษ 42 คน เลอืกแบบเฉพาะเจาะจงตาม

เกณฑ์คุณสมบัตคิร ู  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 1 สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์

เพื่อหาคำตอบแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2) สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามา

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญส่ังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 1   

 

สมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

1. ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. ด้านบริการท่ีด ี

3. ด้านพัฒนาตนเอง 

4. ด้านทำงานเป็นทีม 
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ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นายสายันต์ มูลทาทอง ผู้อำนวยการโรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ 14 นายจักรพงษ์ กองภา ผู้อำนวยการโรงเรียนดาวเรืองสมสะอาด และนางสาวจิดาภา จิตต์

วญิญาณ ศกึษานเิทศก์สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ตรวจสอบเคร่ืองมือในด้าน

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใชภ้าษา (Wording) และพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of item objective: IOC) ความครอบคลุมของ

ข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาท่ีใช ้โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถงึ เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความ

สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการ

ศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4 ) นําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาความเชื่อม่ันกับประชากรผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหา

คุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ เท่ากับ 0.90 และ 5) 

จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 6) แบบสัมภาษณ์ใช้เป็นเครื่องมือในการหา

คำตอบแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยนำผลการวเิคราะห์เชงิปริมาณมาตัง้คำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาใน

ลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสอืเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอีเมล์แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ กลุ่มครูและประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปล

ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content analysis) สำหรับสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้

สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยนําข้อมูลที ่ได้ร ับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี ่ย (µ)           
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (α) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยาย

ประกอบดังนี้ 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา 
µ 

 

 

α 
 

ความหมาย 

1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     3.03 0.86 ปานกลาง 

2 ด้านบริการท่ีด ี    2.86 0.80 ปานกลาง 

3 ด้านพัฒนาตนเอง      3.08 0.61 ปานกลาง 

4 ด้านทำงานเป็นทีม      2.84 0.87 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.83 ปานกลาง 

 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย (µ = 2.94, α = 0.83) 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านพัฒนาตนเอง (µ = 3.08, 

α = 0.61) รองลงมา คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (µ = 3.03, α = 0.86 และด้านบริการท่ีด ี(µ = 2.86, α = 0.80) ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านทำงานเป็นทีม (µ = 2.84, α = 0.87)  

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ดังนี้ 1. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมและนำนวัตกรรมใหม่ ๆ 

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน 2. ด้านบริการที่ดี ผู้บริหารควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียน เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้

ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน 3. ด้านพัฒนาตนเอง เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรพัฒนา

ตนเองหลายแนวทาง เช่น การอบรม ศกึษาดูงาน การเข้าร่วมการอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษา

ตอ้งมีความรู้ความเข้าใจพัฒนาตนเองให้มศีักยภาพ รู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชงิวชิาการและเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงานส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4. ด้านทำงานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัด

กิจกรรมละลายพฤติกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมมอืกันในการทำงานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงาม

ภายในสถานศึกษา  

สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 ท่าน ได้แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 คือ 1) ผู ้บริหารควรใช้

กระบวนการ PDCA ในการบริหารสถานศึกษา 2) ผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นครู 3) ผู้บริหารควรจัดให้มี

การทำ PLC ร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา และ 4) ผู้บริหารควรบริหารงานเนน้การสร้างสัมพันธ์ท่ีดี 
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การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภปิรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

จากผลการวิจัย สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 1 สามารถอภิปรายผล ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

หนองคาย เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร

ยดึถือจรยิธรรมและจิตสำนกึที่ดีในการทำงาน ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อหนา้ที่มอีุดมการณ์ อุทิศความสุขส่วนตน มุ่งมั่น

ในการทำงานปฏิบัติตามแผนงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่สูงและได้บริหารงานในด้านต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กำหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563 , หน้า 130-131) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของ

ผู้บริหารกับความสขุของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัย พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลการวจิัยของณรีนุช แก้วบัวสา (2557, หน้า 

211-219) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะหลักตามการรับรู้ของครูโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นอภิปรายผลได้ดังนี้ 1.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะห์ผลได้ ผลเสียและสามารถตัดสินใจ

ได้แมจ้ะมคีวามเสี่ยงเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย รองลงมา คือ มุ่งปฏบัิตงิานท่ีรับผิดชอบให้มีคุณภาพ บรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกำหนด มคีวามมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏบัิตงิาน) และมีการวางแผนพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์กร ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ พยายามปฏบัิตหินา้ที่ให้เกิดผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ีกำหนด 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านตาง ๆ ของผู้บริหารยังต้องให้ความสำคัญและตั ้งเป าหมายสูงสุดของ

สถานศกึษา เพื่อให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ ส่งเสริมปฏบัิตงิานของผู้ใตบั้งคับ มกีารกําหนดวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของณีรนุช แก้วบัวสา 

(2557, หน้า 211-219) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิัย พบว่า ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 1.2 ด้าน

บริการที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความพร้อมในการ

ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก รองลงมา คือ มีพฤติกรรมเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีต่อ

ผู้รับบริการ เสียสละและอุทิศเวลาในการให้บริการผู้อ่ืน และเต็มใจให้บริการเพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ให้บริการผู้อ่ืนด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการจัดระบบของการบริการท่ียังไม่

ทั่วถึง การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้สำรวจความต้องการและความพึงพอใจในเรื่องต่าง ๆ ยังไม่ดีพอไม่ตอบสนองความ

ตองการของผู้รับบริการรวมไปถึงการใส่ใจในการให้บริการของ ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการบริการควร

เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของอุษา ดาพัวพันธ์ุ 

(2559, หน้า 2-10) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยา

พัฒน์ (มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระบรมโอรสาธริาช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณสยามมกฎุรา

ชกมุาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4  พบว่า ด้านการบริการที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
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กลาง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของกัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์ (2562 , หน้า 143-144) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา

สมรรถนะหลักของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านการบริการที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง 1.3 ด้านพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการ

ประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ รองลงมา คือ นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ นำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง และมีความตัง้ใจใฝ่เรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถสร้างสรรค์ผลงาน

วิชาการหรือองค์ความรู้ใหม่ได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาที่ดีที่สุดตองเริ่มจากการพัฒนาตนเองในทุก ๆ     ด้าน

เพื่อการเรียนรู้ การใชชีวิตที่เหมาะสมกับหน้าที่การงานให้การบริหารงานหรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับผลการวิจัยของณีรนุช แก้วบัวสา (2557 , หน้า 211-219) ได้ศึกษาเรื่อง

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ1.4 ด้านทำงานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื่น รองลงมา คือ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา และมีความเป็นผู้นำที่สามารถสื่อสาร จูงใจและขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายได้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เนื่องจากผู้บริหารมีการนำหลักความรับผิดชอบการใช้

จิตวิทยาในการสั่งการและ ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ในที่ประชุม สอดคล้องกับผลการวิจัยของอุษา ดาพัวพันธุ์ (2559 , 

หน้า 2-10) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 

(มัธยมวัดหัตถสารเกษตร) ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณสยามมงกุฎราช

กุมาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 4 พบว่า ด้านการบริการท่ีด ีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขต

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 แต่ละด้าน ดังนี้ 2.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน สอดคล้องกับผลการวจิัยของรัชนกีร แสงสว่าง (2564, หนา้ 203-221) ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีแนวทางพัฒนา คือ ควรให้

คำแนะนำแก่บุคลากรในองค์กรให้เข้าใจถึงความหมายของนวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพื่อดำเนินการ

ฝึกฝนและพัฒนาตามความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร โดยมีการกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีการ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามมุ่งมั่นตัง้ใจในการปฏิบัตงิานให้ครบถ้วน ถูกต้อง 

ตามแผนที่กำหนดให้บรรลุเป้าหมาย มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถโดยใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของนาวิน พินิจอภิรักษ์ (2564 , หน้า 328-330) ได้ศึกษาเรื ่อง

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

มแีนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบเพื่อให้การใช้ทรัพยากรคุ้มค่าท่ีสุด 2.2 ด้าน

บริการท่ีด ีเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรมกีารจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง 

ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ง่ายให้กับผู้ปกครองหรือนักเรียน เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
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ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัชนีกร แสงสว่าง (2564 , หน้า 203-221) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีแนวทางพัฒนา คือ ควร

จัดการประชุมคณะครูและบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวทางการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อแจ้งข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน โดยมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 

และผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจและพยายามในการปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการและหน่วยงานภาครัฐ 2.3 ด้านพัฒนาตนเอง เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร

ควรพัฒนาตนเองหลายแนวทาง เช่น การอบรม ศกึษาดูงาน การเข้าร่วมการอบรมวชิาการด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของรัชนีกร แสงสว่าง (2564, หน้า 203-221) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 มีแนวทางพัฒนา คือ ควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะ

ทางด้านต่าง ๆ เป็นประจำ รวมถึงการนำทักษะความรู้ที่มีอยู่ให้ คำปรึกษาแนะนำกับคณะครูและบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการเข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนารวมกัน พูดคุย เพื ่อแลกเปลี ่ยนความรู้กับผู้บริหารต่าง

สถานศกึษา เพื่อนำมาประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษาของตนเอง และผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีวามรู้ความเข้าใจพัฒนา

ตนเองให้มีศักยภาพ รู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงา นส่งเสริม

บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของนาวิน พินิจอภิรักษ์ (2564 , หน้า 328-330) ได้

ศึกษาเรื ่องสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 มีแนวทางพัฒนา คือ ควรการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพด้วยพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

และ2.4 ด้านทำงานเป็นทีม เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรม

ละลายพฤติกรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมมือกันในการทำงานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์อันดีงามภายใน

สถานศกึษา สอดคล้องกับผลการวจิัยของรัชนีกร แสงสว่าง (2564, หนา้ 203-221) ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีแนวทางพัฒนา คือ ควร

ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความตะหนักในการทำงานร่วมกันเป็นทีม โดยผู้บริหารสถานศึกษาคอยให้คำปรึกษา แนะนำ 

ช่วยเหลือ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรในสถานศึกษา และผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

รวมท้ังการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน ด้วยการเป็นผู้นำหรือผู้ตารมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

นาวิน พินิจอภิรักษ์ (2564, หน้า 328-330) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีแนวทางพัฒนา คือ ควรมีการบริหารแบบมสี่วนร่วม 
3. สรุปผลการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 คือ 1) ผู้บริหารควรใชก้ระบวนการ PDCA ในการบริหารสถานศกึษา 

2) ผู ้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นครู 3) ผู ้บริหารควรจัดให้มีการทำ PLC ร่วมกับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา และ 4) ผู้บริหารควรบริหารงานเนน้การสร้างสัมพันธ์ท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
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   1.1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามชาญฉลาดในการรู้จักเลอืกเคร่ืองมอื กระบวนการ 

หรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และหลากหลายมาใชใ้นการบริหารงานให้เกิดผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ีกำหนด 

   1.2 ด้านบริการท่ีด ีผู้บริหารกับครูควรส่งเสริมสนับสนุน ยกระดับด้านการบริการ โดยเนน้ทางด้านความเป็นมิตร

และมีอัธยาศัยท่ีด ีสรา้งจิตสำนกึในงานดา้นการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานศกึษาและส่วนรวมต่อไป 

   1.3 ด้านพัฒนาตนเอง ควรมีการประเมินสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นระยะเพื่อจะทำให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเองและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไป   

   1.4 ด้านทำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรลงมอืทำกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดทำขึ้น เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดขีององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

   2.1 การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตการศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 1 

   2.2 ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
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บทคัดย่อ 
  การเลือกตั้งเป็นหลักการสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนซึ่งเป็น

เจ้าของอำนาจอธปิไตยให้มีสิทธมิีเสียงในการปกครองตนเองโดยเลือกตัวแทนเข้าไปทำหนา้ที่แทนตน สำหรับประเทศ

ไทยนั่นเป็นที่รู้กันว่าที่ใดมีเลือกตั้งที่นั้นมีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง จะเห็นว่าการซื้อสิทธิ์ขายเสียงเป็นหนึ่งในพฤติกรรม

ทุจริตการเลือกตั้ง โดยใช้เงิน การเสนอสิ่งตอบแทนในรูปผลประโยชน์ หรือทรัพย์สินต่าง ๆ แลกเปลี่ยนกับการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง อย่างไรก็ตามผล

การศึกษาพัฒนาการรูปแบบการซื้อสิทธ์ิและขายเสียง ประกอบด้วย (1) การซือ้เสียงในลักษณะของการให้เงิน (2) รูป

ของการให้คำมั่นสัญญาว่าจะช่วยเหลือ (3) รูปแบบของนโยบายพัฒนาพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน (4) การซื้อสิทธิ์

ในทางนโยบายขายฝัน และ (5) การซือ้สทิธ์ิในเชงิหุ้นส่วนธุรกิจการเมอืง 

คำสำคัญ: การซือ้สทิธ์ิ; การเลอืกตัง้; ขายเสียง 

 

Abstract 
 Election is an important principle of democracy which allows the people is sovereignty to have a voice by 

choosing representatives to act on their behalf. As for Thailand, there are elections where votes are bought. It 

can be seen that vote buying is one of the electoral fraud practices where money is offered in return in the form 

of benefits or properties in exchange for voting for a particular person, or a political party. However, the results 

of the study consisted of developmental patterns of buying rights and selling voices; (1) buying votes in the form 

of giving money (2) an image of a promise to help (3) form of area and infrastructure development policy (4) 

purchasing rights in the way of dream sales policy and (5) purchase of political business partnership rights. 

Keywords: Election; Rights purchase; Rights sell  
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บทนำ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่ให้ความสำคัญต่ออำนาจและความชอบธรรมจาก

ประชาชนในการบริหารประเทศ ดังท่ีนายอับราฮัม ลินคอลน์ (Abraham Lincoin) อดตีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ได้

กล่าวสุนทรพจน์ไว้ว่า การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน (government of the people, by 

the people and for the people) (Helena Catt, 1999 อ้างอิงในก่อพงศ์ สุวรรณจูฑะ, 2560) จะเห็นว่าประชาธิปไตย

สมัยใหมย่ดึประชาชนเป็นหัวใจสำคัญในการปกครอง เนื่องจากประชาชนเป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตยท่ีมีสิทธิเสรีภาพ 

ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกัน สำหรับรูปแบบการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยมีสอง

รูปแบบ คือ ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) ซึ่งเป็นการให้อำนาจในการปกครองแก่

ประชาชนโดยตรงในการใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญกำหนดโดยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย การทำประชาคม หรือประชา

วิจารณ์ เป็นต้น และประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน (Representative Democracy) เป็นรูปแบบการปกครองที่ประชาชน

มอบอำนาจให้แก่ตัวแทนในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและการบริหารบ้านเมืองแทนตน โดยตัวแทนนั้นได้มาจากการ

เลือกตั ้งของประชาชนอันเป็นการแสดงเจตจำนงค์ของประชาชน ดังนั ้น ระบอบประชาธิปไตยแบบมีผู ้แทนจึง

จำเป็นต้องมีการเลือกตั้งเนื่องจากเป็นหลักการสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้

ประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของอำนาจอธปิไตยให้มีสทิธิมีเสียงในการปกครองตนเอง โดยเลอืกตัวแทนเข้าไปทำหน้าท่ีแทนตน 

(เชษฐา ทองย่ิง, 2564) ซึ่งการเลอืกตัง้ท่ีเสรีและเป็นธรรมได้รับการยอมรับวา่มีความสำคัญและได้รับการกล่าวถึงใน

ปฏญิญาสากลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชนขอ้ 21(1)(3) ความว่า “ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีสว่นร่วมในการปกครองประเทศโดยตรง

หรือผ่านผู้แทนซึ่งได้รับเลือกตั้งโดยอิสระ” และ “เจตจำนงของประชาชนจะต้องเป็นพื้นฐานแห่งอำนาจการปกครอง 

ทั้งนี้ เจตจำนงดังกล่าวจะต้องแสดงออกทางการเลือกตั้งตามกำหนดเวลา และต้องเป็นการออกเสียงโดยอิสระเสมอ

ภาคและเป็นการลงคะแนนโดยลับ” (จารุวรรณ แก้วมะโน, 2565, หน้า 22) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 50 (7) บุคคลมีหนา้ที่ไปใชส้ิทธเิลอืกตัง้หรือลงประชามติอย่างอิสระโดยคำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมของประเทศเป็นสำคัญ (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) การเลอืกตัง้จึงเป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีกระทำเพื่อให้

ได้มาซึ่งตัวแทนของประชาชนอย่างเป็นทางการ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเลือกตั้งผู้แทน

ของตนเองเข้ามาบริหารท้องถิ่น โดยการยอมรับในเสียงส่วนใหญ่ที่ประชาชนผู้มีสิทธิในการเลือกตั้งมาใช้สิทธิอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย (โกวิท พวงงาม, 2546 อา้งอิงในสุภี นะที และสุริยะ ประภายสาธก, 2564, หนา้ 173)  

 อุปสรรคของการปกครองในระบอบเช่นว่านี้ คือการทำให้การแสดงเจตจำนงค์ไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องดังท่ีศาสตราจารย์ ดร.สมบัต ิธำรงธัญวงศ์ ได้กล่าวในเฟซบุ๊กส่วนตัว ชื่อว่า Prof. Sombat Thamrongthanyawong, 

Ph.D เกี่ยวกับผลกระทบของการซื้อสิทธ์ิขายเสียงว่า เมื่อสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ส่วนใหญ่ต้องใช้เงินจำนวน

มากในการซื้อเสียงให้ชนะการเลือกตั้ง ดังนั้นเมื่อมีเสียงข้างมากจะได้อำนาจในการจัดตั้งรัฐบาล เพราะระบบรัฐสภา

ให้อำนาจสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) เสียงข้างมากเป็นผู้เลือกนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรีเป็นผู้จัดตั้ง

รัฐบาล จึงเป็นที่ปรากฏชัดมาโดยตลอดในการเมืองไทยว่าทั้งรัฐบาลและส.ส.ที่สนับสนุนรัฐบาลล้วนสมคบกันทุจริต

คอร์รัปชั่นอย่างมโหฬาร คิดเป็นมูลค่าไมต่่ำกว่าปีละสามแสนล้านท้ังฉ้อราษฎร์และบังหลวง ทำให้ประชาชนส่วนใหญ่

ต้องจมปลักอยู่กับความยากจนและกลายเป็นเหยื่อของนักเลือกตั้งมาโดยตลอด มีแต่คนรวยเท่านั้นที่ยิ่งร่ำรวยขึ้น 

ส่วนคนจนยิ่งจนลง เพราะคนรวยจำนวนไม่น้อยได้ประโยชน์จากนักการเมืองที่ทุจริตคอร์รัปชั่น (สมบัติ ธำรงธัญวงศ์, 

2557) ดังนัน้ การซือ้สทิธ์ิขายเสียงจึงเป็นหนทางท่ีนำไปสู่การคอร์รัปชั่นและขัดขวางโอกาสในการพัฒนาท้องถิ่นและ

พัฒนาประเทศ ทำลายการพัฒนาระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ เพราะเมื่อมีการลงทุนซื้อเสียงของ
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ผู้สมัครรับการเลือกตั้งแลกกับการเข้าการดำรงตำแหน่งที่มีอำนาจทางการเมือง เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการค้าขาย 

ลงทุน ผู้ลงทุนต้องมุง่หวังผลตอบแทนหรือกำไรท่ีจะได้รับการการลงทุนนัน้ เมื่อซือ้เสียงได้สำเร็จจนได้มีตำแหน่งทาง

การเมอืง มอีำนาจที่จะแสวงหาผลกำไร ก็ย่อมจะแสวงหาผลประโยชนจ์ากตำแหนง่หนา้ที่ทางการเมือง เพื่อท่ีจะให้ได้

เงินลงทุนที่จะซื้อเสียงคืนกลับมาพร้อมด้วยกำไร และยังรวมไปถึงการแสวงหาผลประโยชน์ในรูปตัวเงิน เพื่อที่จะ

สะสมไว้สำหรับการซื้อเสียงในการเลือกตั้งครั้งต่อไปอย่างไม่จบไม่สิ้น ส่งผลให้ประชาชน ชุมชน สังคม  จะไม่ได้รับ

บริการสาธารณะที่มปีระสิทธิภาพอย่างแนน่อน 

สำหรับกรณกีารซื้อสิทธ์ิขายเสียงในตา่งประเทศ อาทิเชน่ ในพืน้ท่ีบางส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกาในกลาง

ถึงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 สมาชิกพรรคการเมืองที่ลงสมัครรับเลือกตั้งจะซื้อขายคะแนนเสียงกันอย่างโจ่งแจ้งและ

บางทีอาจกระทำในทางลับ ซึ่งผู้ลงคะแนนเสียงจะได้รับการชดเชยด้วยเงินสดหรือได้รับจ่ายค่าบ้านหรือภาษีเพื่อปิด

การซือ้เสียงเป็นความลับ และพรรคการเมอืงจะเปิดร้านซือ้คะแนนเสียงกันโดยมเีจ้าหนา้ที่ประจำคอยดูแล นอกจากนี้

พรรคการเมืองยังมีการว่าจ้างนักส่งข่าวเพื่อไปหาผู้ออกเสียงในที่สาธารณะและต่อรองเอาคะแนนเสียง (วิกิพีเดีย, 

2566) และสำหรับการเลือกตั้งกลางเทอมในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2561 ที่ผ่านมา รัฐบาล

ท้องถิ่นในมลรัฐนอร์ทแคโรไลน่าสามารถจับกุมผู้กระทำผิดฐานการปลอมแปลงบัตรลงคะแนนเลือกตั้งทางไปรษณีย์ 

โดยพบว่ามีความผิดปกติด้านตัวเลขจากการปลอมแปลงลายเซ็นของผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียง  ในประเทศกาบองก็มี

การทุจริตการเลือกตั้งเช่นกัน โดยสัญญาณที่นำไปสู่การทุจริตการเลือกตั้ง ได้แก่ จำนวนผู้มาใช้สิทธิมากผิดปกติ 

สถิติผู้มาใช้สิทธิในบางเขตสูงกว่าเขตอื่น ๆ บัตรเสียเกินกว่าร้อยละ 5 ของบัตรทั้งหมด จำนวนผู้ใช้สิทธิและจำนวน

บัตรเลอืกตัง้ไมต่รงกัน ผลนับคะแนนรวมคลาดเคลื่อนจากหน่วยเลอืกตั้ง และการประกาศผลนับคะแนนลา่ช้า (วอยซ์

ออนไลน์, 2562) ในประเทศอินเดียมักมีการซื้อเสียงด้วยการแจกเงินสด เหล้า และเฮโรอีน นอกจากนี้ยังพบว่าบาง

พรรคมีคำมั่นสัญญาว่าจะให้ของแก่ประชาชนหากชนะการเลือกตัง้ เชน่ การแจกจักรเย็บผ้า เครื่องป่ันอาหาร ทองทำ 

วัว แพะ พัดลม ข้าวสาร คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป เป็นต้น (ผู้จัดการออนไลน์, 2557) และสำหรับการทุจริตเลือกตั้งใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่พบว่ามีการเสนอสิ่งตอบแทนในรูปผลประโยชน์หรือทรัพย์สินต่าง ๆ แลกเปลี่ยนกับการ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง (ณัชปกร  นามเมือง, 

2566) จะเห็นว่า การทุจรติการเลอืกตัง้ของประเทศไทยกับประเทศอ่ืน ๆ มคีวามคล้ายคลงึกันเนื่องจากการแจกจ่าย

เงินหรือสิ่งของ หรือสัญญาว่าจะให้เป็นวธีิท่ีผู้ลงสมัครหรือพรรคการเมอืงเห็นว่าสามารถเข้าถึงประชาชนและสร้างชัย

ชนะให้แก่ตนได้ และวิธีเหล่านี้สามารถนำไปสู่การทุจริตการเลือกตั้งภายหลังการลงคะแนนเสียง เช่น ตัวเลขผู้มาใช้

สิทธิกับตัวเลขบัตรที่ถูกใช้ไปไม่ตรงกัน หรือที่เรียกว่าบัตรเขย่ง การเปลี่ยนหีบบัตรขณะขนส่ง การแกล้ งรวมคะแนน

ผิด สอดคล้องกับชาญชัย  จิตรเหล่าอาพร (2561, หน้า 13-16) ที่เห็นว่า เงินสามารถที่ให้เกิดการทุจริตการเลือกตั้ง 

ตัง้แตก่ารทุจรติในส่วนภาครัฐหรอืเจ้าหนา้ที่รัฐด้วยการเสนอเงินเพื่อให้ได้มาซึ่งการทุจรติแบบตา่ง ๆ การข่มขู่ การซื้อ

คู่แข่งพรรคอื่น ๆ โดยเสนอให้มีการถอนตัวหรือสละสิทธิในการเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง การอาศัยหัวคะแนนในการ

รวบรวมฐานเสียง เป็นต้น การทุจริตการเลือกตั้งด้วยการซื้อสิทธิ์ขายเสียงดังกล่าวจึง เป็นบ่อนทำลายความเป็น

ประชาธิปไตยอย่างหนึ่ง ส่งผลให้ประเทศไม่ได้รับการพัฒนาอย่างที่ควรจะเป็น และจากการสำรวจของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) เรื่อง การเมือง เศรษฐกิจ และโควิด-19 ในปี 2566 ผลสำรวจด้านความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ที่จะเกิดขึ้นในปี 2566 พบว่า ตัวอย่างร้อยละ 62.60 

ระบุว่า มีแนวโน้มว่าจะมีการซื้อเสียงเลือกตั้ง รองลงมา ร้อยละ 36.56 ระบุว่า มีแนวโน้มว่าจะมีการใช้อิทธิพล และ/

หรือ อำนาจรัฐในการหาเสียง ร้อยละ 33.74 ระบุว่า จะมีการโกงการเลือกตั้ง แต่ไม่สามารถเอาผิดผู้บงการได้ ร้อย
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ละ 29.39 ระบุวา่ จะมกีารใช้เงินในการหาเสียงมากกว่าที่คณะกรรมการการเลอืกตัง้ (กกต.) กำหนด และจะมแีค่การ

ทำผิดกฎหมายการเลือกตั้งในเร่ืองเล็ก ๆ ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ร้อยละ 20.23 ระบุว่า จะไมม่กีารซื้อเสียงเลือกตั้ง ร้อย

ละ 16.95 ระบุว่า จะไม่มีการใช้อิทธิพล และ/หรือ อำนาจรัฐในการหาเสียง ร้อยละ 12.82 ระบุว่า จะมีการใช้เงินใน

การหาเสียงตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) กำหนด ร้อยละ 11.30 ระบุว่า จะไม่มีการทำผิดกฎหมายการ

เลือกตั้ง ร้อยละ 4.05 ระบุว่า จะมีการโกงการเลือกตั้ง และสามารถเอาผิดผู้บงการได้ และร้อยละ 0.53 ร ะบุว่า 

เฉยๆ/ไมต่อบ/ไมส่นใจ (ไทยรัฐออนไลน,์ 2566)  

การซื้อสิทธิ์ขายเสียงในประเทศไทยเกิดขึ้นมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของไทยมากว่า 9 

ทศวรรษท่ีผ่านมา ซึ่งชาญชัย  จิตเหลา่อาพร (2561, หนา้ 6-8) เห็นวา่ การทุจรติการเลอืกตัง้ดังกล่าวเกิดจากสาเหตุ

หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมทางการเมอืงแบบอำนาจนิยมภายใต้ระบบอุปถัมภ์ท่ีอิงอาศัยนโยบายประชานิยม

โดยเป็นรูปแบบการครอบงำประชาชนให้เกิดการพึ่งพิงพรรคการเมืองในการกระทำสิ่งต่าง ๆ 2) การปรับเปลี่ยน

บทบาททางการเมอืงของกลุ่มทุนโดยกลุม่นักธุรกิจท่ีเข้ามาเล่นการเมอืงมักจะแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ธุรกิจตนเอง 

และ 3) ความอ่อนแอของกลไกในกระบวนการตรวจสอบจากการที่องค์การภาครัฐที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบถูก

แทรกแซงจากผู้ลงรับสมัครการเลือกตั้งด้วยวิธีต่าง ๆ ประกอบประเทศไทยพบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น  และภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้ง

ภาคประชาชนยังคงเห็นการคอร์รัปชั่นเหล่านี้เป็นเรื่องปกติของสังคม เช่น การทุจริตการเลือกตั้ง การรับของขวัญ 

การให้สินบน เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้อาจเกิดขึ้นจากปัญหาสภาพสังคมที่ยังมองว่าการทุจริตเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ไม่อาจ

เลือนหายไปจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ยังคงปฏิบัติมาโดยตลอด ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจที่ยังคงอยู่ในสภาวะ

ถดถอยจึงทำให้ประชาชนในสังคมยังมองเร่ืองของการทุจรติเป็นเร่ืองปกติ สาเหตุเหลา่นีล้ว้นส่งผลทำให้เกิดการทุจริต

คอร์รัปชั่นท่ีเกิดขึน้ในสังคมไทย นอกจากนี้ได้เกิดขึ้นกับทุจริตการเลือกตัง้ด้วยการซื้อสิทธ์ิขายเสียงของผู้ลงรับสมัคร

การเลอืกตัง้และพรรคการเมอืงเพื่อให้ตนเข้ามามีตำแหนง่และบทบาทในการบรหิารประเทศ รวมท้ังหาช่องว่างในการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง สำหรับวิวัฒนาการของการซื้อสิทธิ์ขายเสียงสามารถ

อธิบายภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีสำคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยสังเขป ดังนี้ 

 ก่อนปี พ.ศ. 2490-2500 พรรคการเมืองนิยมซื้อสิทธิ์ขายเสียงด้วยการใช้ไพ่ไฟ คือบัตรเลือกตั้งที่มีการ

พมิพแ์ละกาล่วงหนา้ไวแ้ลว้ เขา้มาสอดแทรกลงในกล่องบัตรเลอืกตัง้จำนวนมาก และพลร่ม คือรูปแบบการทุจริตการ

เลือกตั้ง โดยผู้ไม่มีสิทธิเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งมาใช้สิทธิเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้ง มาใช้ทุจริตการเลือกตั้ง เห็นได้

จากกรณีของพรรคเสรีมนังคศิลา โดยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ที่เริ่มหมดความนิยมเนื่องจากเคยปกครองภายใต้

ระบอบอำนาจสามฐาน (Triumvirate rule) ซึ่งมีรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการมาโดยตลอด ประกอบกับการเคย

ทำการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2490 และเพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจในการปกครองประเทศจึงได้ใชว้ธีิไพ่ไฟและพลร่มในการ

โกงการเลอืกตัง้ครัง้ดังกล่าว (กชภพ กรเพชรรัตน์, 2566)  

ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2520 การซื้อสิทธิ์ขายเสียงถูกสร้างให้เป็นวาทกรรมไม่ไว้วางใจผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งจากชนบท 

มองว่าเสียงของพวกเขาไม่ใช่เสียงคุณภาพ และการเลือกตั้งเป็นอิทธิพลของเรื่องเงินดังนั้น จึงมีการใช้เงินเป็น

เครื่องมือในการซื้อสิทธิ์ขายเสียงจากประชาชน ซึ่งเห็นได้จากกรณีการเลือกตั้งในคราวต้นปี พ.ศ. 2520 มีการแจก

เงินพร้อมบัตรแนะนำตัวที่เป็นเบอร์ลงคะแนนให้แก่ประชาชนโดยหัวคะแนน นอกจากนี้ยังมีการแจกสิ่งของ เช่น 

ข้าวสาร รองเท้า น้ำปลา ปลาทู อีกด้วย ส่วนการเลือกตั้งในช่วง พ.ศ. 2544 - 2554 พรรคการเมืองมีการสร้าง

ความหวังกับประชาชนวา่จะพัฒนาระบบสาธารณูปโภคบริโภคให้ดีย่ิงขึ้น ดังคำที่วา่ “นำ้ไหล ไฟสว่าง ทางด”ี (ธันยพร 
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บัวทอง, 2563) นอกจากนี้ พรรคการเมอืงยังมกีารชูนโยบายตา่ง ๆ เชน่ 30 บาทรักษาทุกโรค กองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น 

และการใชผู้้มีอำนาจในท้องถิ่นเข้ามามบีทบาทในการสร้างฐานเสียงให้แกพ่รรคการเมอืง 

สำหรับ ปี พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน พบว่า การซื ้อสิทธิ ์ขายเสียงยังคงใช้ผู ้มีอำนาจในท้องที ่ อาทิ กำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน หรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เข้ามามีบทบาทในการเป็นหัวคะแนน เนื่องจากมี

ความคุ้นเคยกับประชาชนที่ตนเองดูแล โดยใช้วิธีการโน้มน้าวให้ประชาชนเห็นถึงนโยบายของพรรคการเมืองที่ตนเอง

ถูกรับเลือกให้เป็นหัวคะแนน และการใช้เงินสดยังคงนิยมในการซื้อสิทธิ์ขายเสียงมากกว่าการโอนเงินซึ่งมีหลักฐานท่ี

สามารถเชื่อมโยงการกระทำความผิดหากถูกรอ้งเรียน นอกจากนี้ยังใชว้ธีิการให้คำมั่นสัญญาว่าจะกระทำหรือพัฒนา

ประเทศจากพรรคการเมืองหากชนะการเลือกตั้ง และการสร้างนโยบายสาธารณะที่ประชาชนให้ความสนใจเพื่อ

กระตุ้นให้ประชาชนเกิดกระแสความนิยมและจงรักภักดีต่อพรรคการเมือง เช่น แก้ไขมาตรา 112 นโยบายแจกเงิน

ดิจิทัล กัญชาเสรี เป็นต้น   

 จึงเห็นได้วา่ การปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปี ขึ้น

ไป ซึ่งมี 1 สิทธิ 1 เสียง ในการลงคะแนนคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและอุดมการณ์ตรงกับความต้องการเพื่อทำ

หน้าที่เป็นตัวแทนในการปกป้องผลประโยชน์และให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ

ประชาชน สำหรับการเลือกตั้งครั้งหนึ่ง ๆ มักจะมีประชาชนบางกลุ่มที่เห็นเพียงสิ่งตอบแทนเพียงฉาบฉวย เช่น เงิน 

สิ่งของ การสัญญาว่าจะให้ เป็นต้น จากผู้สมัคร มักทำให้ผู้ท่ีมีอุดมการณ์ท่ีเป็นคู่แข่งเกิดความพา่ยแพ้และไม่ได้เข้ามา

เป็นผู้ใชอ้ำนาจในการออกเสียงเพื่อปกป้องผลประโยชนแ์ทนตน ตรงข้ามกับผู้สมัครท่ีได้รับคะแนนเสียงจากการทุจริต

มักจะหาประโยชนใ์ห้แก่ตนเองและพวกพ้องเท่านั้น อันจะนำไปสู่บริการสารณะท่ีด้อยคุณภาพและเกิดการคอร์รัปชั่น

ในท่ีสุด ปัญหาการซื้อสิทธ์ิขายเสียงน้ันไม่เพยีงเกิดขึน้กับประเทศไทยเท่านัน้ แตย่ังเกิดขึ้นกับหลาย ๆ ประเทศท่ีกำลัง

พัฒนาและพัฒนาแล้ว อาทิเช่น ประเทศอินเดีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะนำเสนอ

พัฒนาการรูปแบบการซือ้สทิธ์ิและขายเสียงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

รูปแบบการซือ้สทิธ์ิและขายเสียง และสามารถตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการซื้อสิทธ์ิและขายเสียง  

 

พัฒนาการรูปแบบการซื้อสิทธิ์และขายเสียง 
 การซื้อสิทธิ์ขายเสียงไม่ได้เป็นปัญหาในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของไทย แต่เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ทัศนะของคนชั้นกลางที่มีต่อคนชั้นล่างอย่าง “เป็นอื่น” โดยไม่ทำความเข้าใจในฐานะของมนุษย์ที่เท่าเทียมและยัง

สะท้อนถึงโครงสร้างสังคมการเมืองที่ไม่เป็นธรรม (นีรนุช เนียมทรัพย์, 2550) ซึ่งเห็นได้จากการที่คนจนมักจะฝาก

ความหวังไว้กับนักการเมืองที่ไร้อุดมการณ์และแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง ด้วยเหตุนี้จึงเกิด

ช่องว่างในการซื้อสิทธิ์ขายเสียงด้วยการเสนอให้ค่าตอบแทนเพียงเล็กน้อย และคำมั่นสัญญาแก่ประชาชน ปัจจุบัน

ยังคงมีการซื้อสิทธิ์ขายเสียงหลงเหลืออยู่ในสังคมไทยและได้พัฒนาการรูปแบบให้มีความแนบเนียนมากขึ้น การซื้อ

สิทธิ์ขายเสียงถือว่าเป็นการกระทำความผิดกฎหมายที่เกี ่ยวกับการเลือกตั้งทั้งผู ้ที ่ซื ้อเสียงและผู้ขายเสียงตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลอืกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 มาตรา 101 หา้มมิให้ผู้มี

สิทธิ์เลือกตั้งเรียกรับ หรือยอมจะรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดสำหรับตนหรือผู้อื่น เพื่อลงคะแนนหรืองดเว้น

ไม่ลงคะแนน และมาตรา 164 ผู้ใดฝ่ายฝืนมาตรา 95 วรรคสอง มาตรา 96 มาตรา 98 มาตรา 100 หรือ มาตรา 101 

ตอ้งระวางโทษจำคุกตัง้แตห่นึ่งปีถึงห้าปี หรือปรับตัง้แต ่สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และให้ศาล

สั่งเพกิถอนสทิธิเลอืกตัง้ของผู้นัน้มกีำหนดสิบปี (สุนทรี ทับมาโนช, 2562) การใช้เงินเพื่อซือ้เสียงเลอืกตั้งกลายเป็นข้อ
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กล่าวหาหลักของความล้มเหลวของกระบวนการเลือกตั้งในบางครั้งหรือการเอาชนะคู่แข่งทางการเมืองและถือเป็น

สาเหตุท่ียังคงเป็นปัญหามาโดยตลอด เนื่องจากพบว่าสถิติความเคลื่อนไหวของการใชเ้งินซือ้เสียงยังคงมีปริมาณท่ีสูง 

ส่งผลให้จำนวนเงินที่ผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นปัจจัยสำคัญของการแข่งขันในเวทีการเมือง ซึ่งกลายเป็นจุดเริ่มต้นของ

ปัญหาทางการเมือง (ชาญชัยจิตร เหล่าอาพร, 2561, หน้า 2-3) การทุจริตดังกล่าวจึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่กีดขวาง

ความสำเร็จ เหนี่ยวร้ัง และบ่อนทำลายการพัฒนาระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยา่งใหญ่หลวง เพราะเมื่อ

มีการลงทุนซื้อเสียงของผู้สมัครรับการเลือกตั้ง เพื่อเข้าสู่การดำรงตำแหน่งที่มีอำนาจทางการเมือง ด้วยแนวคิด

เดียวกับการลงทุนในลักษณะเดียวกับการค้าขาย ซึ่งผู้ลงทุนย่อมมุง่หวังผลตอบแทนหรือกำไรท่ีจะได้รับการการลงทุน

นั้น ผู้ลงทุนซื้อเสียงย่อมต้องหวังผลกำไรเช่นกัน ดังนั้น เมื่อซื้อเสียงได้สำเร็จจนได้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ก็

ย่อมจะแสวงหาผลประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่ทางการเมืองนั้น เพื่อให้ได้เงินลงทุนที่ซื้อเสียงคืนกลับมาพร้อมด้วย

กำไร รวมไปถึงการมุง่แสวงหาผลประโยชนใ์นรูปตัวเงิน เพื่อจะสะสมไวส้ำหรับการซือ้เสียงในการเลอืกตัง้ครัง้ตอ่ๆ ไป 

เป็นต้น (โอฬาร ถิ่นบางเตียว และนครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2566) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้แบ่งพัฒนาการรูปแบบการซื้อ

สิทธ์ิและขายเสียงในปัจจุบันออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. การซื้อเสียงในลักษณะของการให้เงิน  

 การจ่ายเงิน คือ วิธีการคลาสสิกที่ใช้ได้ในทุกยุคสมัย ไม่จำเป็นต้องเย็บแบงค์ติดเบอร์ผู้สมัครและพรรคอย่าง

ยุคที่เรียก “ยี่ห้อย 120” การสแกนจ่ายเงินแบบพร้อมเพย์ หรือ โอนเงินผ่านเน็ตแบงก์กิ้ง ก็เสี่ยงต่อการถูกตรวจสอบ

เส้นทางการเงินและส่อผิดกฎหมายเลือกตั้ง ดังนั้น การกำเงินสด แล้วใช้ยุทธวิธียิงกระสุนให้เข้าไป ใช้ทั้งอาวุธหนัก 

อาวุธเบา โดยกลยุทธ์แชร์ลูกโซ่แบบขายตรง ให้ “หัวคะแนน” ในพื้นที่เป็นแม่ข่าย นำเงินสดไปซื้อเสียงจึงได้ผล

มากกว่า โดยปัจจุบันมีการใช้วิธีซื้อคะแนนจากหัวคะแนนแบบตัดยอด ซึ่งเป็นวิธีการของพรรคการเมืองทุนหนา หาก

พบว่ากลุ่มหัวคะแนนของพรรคใดมีการเก็บบัตรประชาชนไปแล้ว หรือมีคะแนนในมือมากกว่า ก็จะเข้าไปประมูลซื้อ

คะแนนจากหัวคะแนนกลุ่มนั้น มาให้พรรคของตัวเองแทน (ไทยพีบีเอส, 2566) สอดคล้องกับวรลักษณ์ พุ่มพวง และ

สมเกียรติ วันทะนะ (2556, หน้า 146-159) ทำการศึกษาเรื ่อง บทบาทหัวคะแนนกับการเลือกตั ้งในจังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า วิธีการหนึ่งท่ีผู้สมัครนยิมใชใ้นการซื้อสิทธ์ิขายเสียงกันมากคือการใช้บุคคลเป็นหัวคะแนนในการ

ช่วยเหลือตนในการหาเสียงเพื่อขอความสนับสนุนจากประชาชน โดยหัวคะแนนมักอยากได้ผลตอบแทนจากผู้สมัคร

เป็นเงินสด รองลงมาคือการสร้างความนยิมให้กับผู้สมัครท่ีตนสนับสนุนด้วยการกล่าวถึงคุณงามความดีและผลงานท่ี

ผ่านมาและเรื่องการสร้างความนิยมให้กับผู้สมัครที่ตนสนับสนุนด้วยการกล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นของ

ผู้สมัครที่ตนสนับสนุน จึงเห็นว่า ผู้สมัครมักใช้หัวคะแนนเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายและการจ่ายเงินเป็น

ค่าตอบแทน เนื่องจากเงนิเป็นสิ่งท่ีเข้าถึงประชาชนได้งา่ยและยังได้รับความนยิมในปัจจุบัน 

 ยกตัวอย่าง  

การให้เงินนี้เกิดขึ ้นในช่วงของการเลือกตั ้งในระดับ อบจ. พื้นที่ในการเลือกตั ้งมีขนาดใหญ่ทั ้งจังหวัด  

การหว่านเงินของผู้สมัครที่ต้องการใช้เงินซื้อเสียงนั้นต้องทำอย่างระมัดระวัง ต้องมั่นใจว่า เงินที่ลงไปจะนำไปสู่ฐาน

คะแนนเสียงของตนจริงๆ มิเช่นนั้นเงินนั้นจะสูญเปล่า จากการสำรวจ พบว่า มีการจ่ายในอัตราที่แตกต่างกันไป 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ไหนที่มีการแข่งขันกันรุนแรงจะมีอัตราการจ่ายเงินมากถึงคนละ 500 – 1,000 

บาท ซึ่งอาจมีการจ่ายทีละหลายรอบ เช่น จ่ายตอนที่มีการจัดเวทีปราศรัย มีการให้ลงชื่อผู้ที่มาฟัง และจ่ายอีกทีใกล้ ๆ 

เลอืกตัง้เพื่อรักษาฐานคะแนนไมใ่ห้อีกฝ่ายมาชงิไปได้ ส่วนในระดับเทศบาล ถึงแมจ้ะบอกวา่ เป็นพืน้ท่ีเมอืง คนมีรายได้

เฉลี่ยสูงกว่าในชนบท การซื้อเสียงของนักการเมอืงยังคงมอียู่ อัตราการจ่ายเงินก็ขึ้นกับความเข้มข้นในการแข่งขัน โดยเฉลี่ย
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อยู่ท่ี 500-2,000 บาท ยิ่งมกีารแขง่ขันกันดุเดอืดเงินท่ีลงไปยิ่งสูงมากขึ้น แตท้ั่งน้ีเทศบาลสามารถจ่ายเงินได้มากกว่า 

อบจ. นั้นเพราะว่ามีพื้นที่เล็กกว่าทำให้ลงเงินไปได้มากกว่า สำหรับในระดับองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) การใช้

เงินซื้อเสียงในพื้นที่กลับมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าในระดับ อบจ.และเทศบาล ทั้งนี้ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

หนึ่งมีพื้นที่ขนาดเล็ก มีประชากรไม่ถึง 5,000 คน ตามที่กฎหมายกำหนด ส่งผลให้นักการเมืองที่จะใช้เงินในการซื้อ

เสียงสามารถทุ่มเงินลงไปได้ เพราะสามารถที่จะคาดคะเนคะแนนที่ตัวเองจะได้รับจากการใช้เงินในการหาเสียงได้ 

(ปฐวี โชติอนันต์, 2564) รูปแบบนี้เกิดขึ้นตั้งแต่การเลือกตั้งเมื่อปี 2522 ยุคที่ประชาธิปไตยเริ่มฟื้นตัวกลับมาเป็น

ประชาธิปไตยครึ่งใบ ซึ่งทำให้การเลือกตั้งมีความหมายก่อนยุคที่เดิมที่ใครจะขึ้นสู่อำนาจต้องทำรัฐประหาร  การ

เลอืกตัง้ปี 22 เป็นคร้ังแรกที่เร่ิมมกีารแขง่ขันกันอยา่งดุเดอืด แตต่อนน้ันพรรคการเมอืงไม่มีนโยบาย ก็เกดิสิ่งท่ีเรียกว่า

โรคร้อยเอ็ดเกิดขึ้น เอารองเท้าแตะไปแจก แต่ว่าแจกให้ข้างเดียว แล้วก็บอกว่าถ้าเลือกผมเนี่ย ผมจะเอาอีกข้างนึงท่ี

เหลือมาแข่งให้ หรือว่าแจกน้ำปลาแจกปลาทู ยุคนั้นเป็นยุคที่โบราณไม่ได้ซับซ้อน ก็คือแจกส่งของอย่างนี้ หรือไม่ก็

แจกเงิน 100-200 เราเรียกว่ามันเป็นการพุ่งเป้าไปที่ Individual voter (ผู้เลือกตั้งเป็นรายบุคคล) (ธวัชชัย ศุภดิษฐ์, 

2557) สอดคล้องกับวิไลวัจส์ กฤษณะภูติ (2557, หน้า 64) ที่กล่าวว่า วิธีการซื้อสิทธิขายเสียงเลือกตั้ง ตามความ

คิดเห็นของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า หัวคะแนนของผู้สมัครรับเลือกตั้งได้ให้สิ่งของแก่ผู้เลือกตั้ง 

เช่น เสื้อผ้า ของใช้ ให้เงิน ในการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นหัวคะแนนจะให้เงินประมาณคนละ 500 บาท ถึง 1,000 บาท 

และ 2,000 บาทมากกว่าการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (สส.) สมาชิกวุฒิสภา (สว.) วิธีให้เงินได้ให้หลายครั้ง 

คืนใกล้วันเลอืกตัง้ก็จะให้เงินอกีเพ่ือการย้ำความแน่นอน การให้อาหารแก่ผู้เลอืกตัง้ เชน่ ฆา่วัว ฆ่าหมู แบ่งเนื้อวัวเนื้อ

หมู ให้ไปบริโภคก่อน นอกจากนี้มีการให้บริการ เชน่ การนำหัวคะแนนไปทัศนศกึษา ท้ังสง่พาหนะไปรับ-ส่งผู้เลือกตั้ง 

และให้ความช่วยเหลือไปร่วมงาน บวชนาคงานแต่งงาน งานศพ มีการพนันคู่แข่งขัน และนโยบายประชานิยม ของ

พรรคการเมืองถือว่าเป็นการซื้อสิทธิขายเสียงอีกวิธีหนึ่ง จะเห็นได้ว่า ในการแจกเงินซื้อเสียงนั้น ผู้สมัครจะส่งเงินไป

เป็นทอด ๆ จากผู้มีอิทธิพลในระดับอำเภอหรือจังหวัดผ่านหัวคะแนนในระดับหมูบ้่านไปยังชาวบ้านท่ีจะใชส้ิทธ์ิเลอืกตั้ง

ในที่สุด องค์ประกอบที่ทำให้เกิดการซื้อขายเสียงในกระบวนการเลือกตั้งนั้น มี 3 ฝ่าย ได้แก่ ประชาชน ผู้สมัครรับ

เลอืกตัง้ และตัวแทนของทางราชการประชาชนเกี่ยวข้องกับการซื้อขายเสียง เพราะประชาชนท่ีอยูต่ามชนบทหรือพื้นท่ี

ที่ห่างไกลความเจริญมักจะขาดแคลนสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา โรงพยาบาล โรงเรียน หรือบางแห่งขาด

แคลนปัจจัยในการดำรงชีวิตประจำวัน ดังนั้น เมื่อมีการเลือกตั้งประชาชนมักจะเลือกผู้สมัครที่มีอุดมการณ์และเน้น

ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม สิ่งจูงใจคือตำแหน่งที่ได้รับหลังจากการเลือกตั้งสามารถก่อให้เกิดผลประโยชน์

ทางตรงและทางอ้อมอย่างมหาศาล ส่งผลให้บรรดาผู้สมัครต่างยอมทุ่มเงินหลายหมื่นล้านบาทเพื่อซื้อเสียง หวังชนะ

เลือกตั้งให้ได้รับเลือกตั้ง เมื่อประชาชน รับผู้สมัครที่ใช้เงินซื้อเสียง และการได้รับผลตอบแทนก็กลายเป็นประเพณี

นยิมไปแลว้นัน้ ผู้สมัครท่ีไม่แจกเงินจึงกลายเป็นคนแลง้นำ้ใจ ในขณะท่ีตัวแทนของทางราชการ เชน่ ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน 

สมาชิกสภาเทศบาล นักการเมอืงท้องถิ่น รวมท้ังขา้ราชการ ท่ีมีอำนาจหน้าท่ี ท่ีจะให้คุณให้โทษแก่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

เป็นกลุ่มบุคคลที่มักจะได้รับผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งจากผู้สมัคร นอกจากจะได้เงินเป็นค่าตอบแทนแล้วยังเอื้อ

ผลประโยชนซ์ึ่งกันและกัน (วชิัย โถสุวรรณจินดา, 2557) 

 

 

 

 2. รูปของการให้คำมั่นสัญญาว่าจะช่วยเหลือ  
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ภาพท่ี 1 สถิตคิำมั่นสัญญาของพรรคการเมอืงในสมัยการเลอืกตัง้ปี พ.ศ. 2562 

ท่ีมา : https://wevis.info/promise-tracker-summary/ 

 

 จากสถิติเกี่ยวกับคำมั่นสัญญาของพรรคการเมืองที่ได้รับเลือกเป็นรัฐบาลหรือร่วมรัฐบาลหรือพรรคฝ่ายค้าน

ในสมัยการเลือกตั้งครั้งเมื่อปี พ.ศ. 2562 จำนวน 329 คำมั่นสัญญา จาก 27 พรรคการเมือง พบว่า คำมั่นสัญญาที่

ดำเนนิการได้จริง คือ นโยบายท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชวีติเนื่องจากเป็นเร่ืองปากท้องและการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

สำหรับ 238 คำมั่นสัญญา ไม่มีการหยิบยกขึ้นมาดำเนินการเพื่อประชาชน และอีก 30 คำมั่นสัญญาถูกระงับไป โดย

พรรคภูมใิจไทยทำสำเร็จ 3 คำมั่นสัญญา จากที่หาเสียงไว ้17 คำมั่นสัญญา ได้แก่ กัญชาไทย ปลูกได้เสรี และนำไปใช้

ทางการแพทย์ แก้กฎหมายที่เป็นอุปสรรค sharing economy (ทำ Grab ให้ถูกกฎหมาย) และยกสถานะอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นหมอประจำบ้านได้ค่าตอบแทน 2,500-10,000 บาท และหมอประจำหมู่บา้น

ได้ค่าตอบแทน 5,000-10,000 บาท พรรคประชาธิปัตย์ทำสำเร็จ 3 คำมั่นสัญญา จากที่หาเสียงไว ้35 คำมั่นสัญญา 

ได้แก่ ประกันรายได้ข้าวหอมมะลิ ราคาไม่ต่ำกว่า 10 ,000 บาทต่อตัน ประกันรายได้ปาล์ม กิโลกรัมละ 4 บาท 

ครัวเรือนละ 25 กิโลกรัม และประกันรายได้ยาง กิโลกรัมละ 60 บาท ครัวเรือนละ 25 กิโลกรัม พรรคพลังประชารัฐ

ทำสำเร็จ 2 คำมั่นสัญญา จากที่หาเสียงไว ้24 คำมั่นสัญญา ได้แก่ โครงการบ้านลา้นหลังประชารัฐ และต่อยอดบัตร
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สวัสดกิารแหง่รัฐ (เป็นคำสัญญาที่ตอ่เนื่องมาจากคำสัญญาในสมัยคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิหรือ คสช.) สำหรับ

คำมั่นสัญญาที่ไม่พบความเคลื่อนไหว ได้แก่ พรรคพลังไทยรักไทย พรรคประชาธิปไตยใหม่ พรรคเศรษฐกิจใหม่ 

พรรคครูไทยเพื่อประชาชน พรรคพลเมืองไทย รักษ์ผืนป่าประเทศไทย และพรรคไทรักธรรม ซึ่งสิ่งที่ประชาชนทุกคน

ทำได้ คือการตดิตามและตรวจสอบการทำงานของนักการเมืองและพรรคการเมืองท่ีอยู่ในสภาผู้แทนฯ โดยอย่าปล่อย

ให้คำมั่นสัญญาเป็นของฟุม่เฟือยในการหาเสียง และอยา่ปลอ่ยให้การผิดสัญญาเป็นเร่ืองท่ียอมรับได้  

 ยกตัวอย่าง  

 สมจิตต ์รัตนอุดมโชค (2552) ทำการศกึษาเร่ือง การซือ้สทิธิขายเสียง ในจังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษารูปแบบและความคิดเห็นที่มีต่อการซื้อสิทธิขายเสียงในจังหวัดสกลนคร ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ

ของผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในจังหวัดสกลนครกับรูปแบบ และความคิดเห็นที่มีต่อการซื้อสิทธิขายเสียง และศึกษา

แนวทางการป้องกันการซือ้สิทธิขายเสียงในจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษารูปแบบและความคิดเห็นท่ีมีต่อการซื้อสิทธิ

ขายเสียงในจังหวัดสกลนครพบว่า โดยผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในเขตจังหวัดสกลนครคำนึงถึงภาพรวมในการเลอืก

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตเรียงตามลำดับ ความสำคัญจากมากไปนอ้ย ได้แก่ 1) พรรค 2) ผู้สมัครเป็นคนดี 

มคีุณธรรม จรยิธรรม 3) หัวหนา้พรรค 4) ผู้สมัครมีผลงาน 5) ผู้สมัครมีความรู้และในการเลอืกส.ส. แบบสัดส่วนเรียง

ตามลำดับ จากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ชอบนโยบายของพรรค 2) ชอบพรรค 3) ชอบหัวหน้าพรรค โดยรูปแบบการซื้อ

เสียงของผู้สมัครในเขตจังหวัดสกลนครส่วนใหญ่จะใช้วิธีให้สัญญาว่าจะผลักดันงบประมาณเข้าพื้นที่มากที่สุด 

รองลงมาสัญญาว่าจะพัฒนาสิ่งก่อสร้างในหมู่บ้าน/พื้นท่ีและสัญญาว่าจะให้สวัสดกิารตา่ง ๆ  

 3. รูปแบบของนโยบายพัฒนาพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน  

 “นโยบาย” เปรียบเสมอืนสินค้าท่ีพรรคการเมอืงเสนอขายตอ่ให้ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเลอืกซื้อด้วยการ

ลงคะแนนให้ การเสนอนโยบายในกระบวนการเลอืกตัง้อาจมิใชเ่ครื่องการันตีว่านโยบายเหลา่นั้นจะเกิดขึ้นจริง แต่เป็น

เพียงสิ่งเดียวที่จะทำให้ประชาชน รู้ว่าพรรคการเมืองที่พวกเขาจะลงคะแนนให้นั้นมีความตั้งใจที่จะนำพาประเทศไปสู่

ทิศทางใด ขณะเดียวกันก็เป็นกระจกสะท้อนแนวคิด วิสัยทัศน์ของพรรคการเมืองว่าคำนึงถึงคนทุกกลุ่มในสังคมมาก

น้อยเพียงใด สำหรับการเลือกตั้งปี 2566 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคมที่ผ่านมา ประเด็นที่พรรคการเมืองเสนอนโยบาย

ร่วมกันมากท่ีสุดคือ นโยบายการจัดการมลพษิทางอากาศ เชน่ ฝุ่น PM2.5 กำมะถันร่ัวไหล โดยพรรคนำเสนอนโยบาย

ที่เกี่ยวกับประเด็นนี้ มีทั้งหมด 8 พรรค ได้แก่ พรรคก้าวไกล พรรคชาติไทยพัฒนา พรรคไทยสร้างไทย พรรคพลัง

ประชารัฐ พรรคเพื่อไทย พรรคภูมิใจไทย พรรครวมไทยสร้างชาติ และพรรคเสรีรวมไทย อันเกี่ยวข้องกับการ

ขับเคลื่อน SDGs จำนวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ SDG3 โดยเฉพาะเป้าหมายยอ่ยท่ี 3.9 ลดจำนวนการตายและการเจ็บป่วย

จากสารเคมีอันตรายและจากมลพิษและการปนเปื้อนทางอากาศ น้ำ และดิน ให้ลดลงอย่างมาก และได้แก่ SDG11 

โดยเฉพาะเป้าหมายย่อยที่ 11.6 ลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมต่อหัวประชากรในเขตเมือง รวมถึงการให้ความ

สนใจเป็นพิเศษตอ่การจัดการคุณภาพอากาศ การจัดการของเสียของเทศบาล และการจัดการของเสียอื่น ๆ  

 ขณะที่ประเด็นท่ีพรรคการเมอืงมกีารเสนอนโยบายน้อยท่ีสุด มท้ัีงสิ้น 1 ประเด็น คือ ประเด็นนโยบายปรับปรุง

เมอืงให้เอื้อตอ่การดำรงชีวิตของคนทุกกลุ่ม (universal design) โดยมีพรรคเสนอนโยบายเพียง 1 พรรค คือ พรรคเพื่อ

ไทย ประเด็นนี้เกี ่ยวข้องกับการขับเคลื่อน SDG10 โดยเฉพาะเป้าหมายย่อยที่ 10.2 ให้อำนาจและส่งเสริมความ

ครอบคลุมดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมืองสำหรับทุกคน โดยไม่คำนงึถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทางรา่งกาย หรือ

สถานะทางเศรษฐกิจหรือสถานะอื่น ๆ และ SDG11 โดยเฉพาะเป้าหมายย่อยที่ 11.3 ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีด
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ความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน เพื่อการวางแผนและการบริหารจัดการการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม 

บูรณาการและยั่งยืน 

 จากข้อสังเกตพบว่ามีเพียงพรรคการเดียวเท่านั้นที่เสนอนโยบายข้างต้น ซึ่งปรับปรุงเมืองให้เอื้อต่อการ

ดำรงชวีติของคนทุกกลุ่มเป็นประเด็นขับเคลื่อนท่ีสำคัญท่ีกระทรวงคมนาคม ได้สนับสนุนการจัดระบบเมอืง โดยมีการ

กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่งสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่จะเป็นกรอบในการ

ดำเนินงานแก่ทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อทุกคนและไม่เลือกปฏิบัติต่อใครคนใดคนหนึ่ง เพื่อ

ส่งเสริมให้คนกลุ่มนั้นเข้าถึงการใช้งานพื้นที่หรือสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสามารถ

ตอบสนองตอ่การดำรงชีวิตในสังคมของคนทุกกลุ่ม (พมิพน์ารา  อนิต๊ะประเสริฐ แพรวพรรณ  ศริิเลิศ และอติรุจ  ดือ

เระ, 2566) จะเห็นว่า นโยบายที่พรรคการเมืองได้กำหนดขึ้นมานั้นได้เสนอเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานของสังคมเป็น

สำคัญเนื่องจากเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน หากประชาชนเล็งเห็นได้ว่านโยบายของพรรคการเมืองสามารถ

ตอบสนองตอ่ความต้องการของตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพย่อมมโีอกาสท่ีพรรคการเมืองน้ันจะถูกเลอืกมากขึ้น แต่

การเสนอนโยบายก็ไม่อาจการีนตีว่าพรรคที่ชนะการเลือกตั้งจะหยิบยกขึ้นมาดำเนินการได้ ซึ่งอาจทำให้ประชาชน

ผิดหวังและขาดความเช่ือมัน่ต่อพรรคการเมอืง 

 ยกตัวอย่าง  

 เมื่อเข้ามาดำรงตำแหนง่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สิ่งสำคัญที่นักการเมอืงต้องทำคือการออกนโยบายเพื่อ

พัฒนาพื้นที่ นโยบายที่ออกมานั้นด้านหนึ่งเอื้อประโยชน์ให้ชาวบ้านในพื้นที่ในการทำมาหากิน แต่อีกด้านหนึ่งเอื้อ

ประโยชน์ให้กับนักการเมืองโดยเฉพาะที่ดินที่ตนถือครองไว้มีราคาสูงขึ้นเพราะมีถนนตัดผ่าน หรือได้รับสัมปท าน

รับเหมาก่อสร้างสิ่งก่อสร้างต่างๆ ในชุมชน การทำแบบนี้เรียกได้ว่าเป็นการครองอำนาจทางจิตใจในระดับโครงสร้าง

มากกวา่ที่จะมอีทิธิพลในระดับปัจเจกบุคคล (ปฐวี  โชติอนันต,์ 2564) จะเห็นว่า การเลอืกตัง้หลังปี พ.ศ. 2540 แต่ละ

พรรคจะมีชุดนโยบายที่ต่างกัน พรรคไทยรักไทยก็มาชุดหนึ่ง มี 30 บาทรักษาทุกโรค มีกองทุนหมู่บ้าน พรรค

ประชาธิปัตย์ก็มอีกีชุดหน่ึงต่างกันไป ใครหาเสียงด้วยการแจกเงนิอยา่งเดียว อันนี้ไม่จริงแล้ว เงินไมใ่ชปั่จจัยท่ีเพียงพอ

อกีต่อไปแลว้ ถ้าหาเสยีงด้วยวิธีแบบนัน้อยา่งเดียวก็สอบตกด้วย (ธวัชชัย  ศุภดิษฐ์, 2557) ประกอบกับวชิัย โถสุวรรณ

จินดา (2557, หน้า 5-1 - 5-2) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการซื้อเสียงผ่านทางนโยบายประชานิยม/กลไกทางนโยบายรัฐ 

โดยเฉพาะโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐอย่างชัดเจน มีการสร้างระบบอุปถัมภ์ต่อเนื่อง เพื่อสร้างบารมีแบบหยั่ง

รากฝังลึกในพื้นที่ รวมทั้ง การเผยแพร่ข่าวปลอม (Fake news) ทางสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือใน

การเลอืกตัง้ครัง้ท่ีผ่านมา ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การมีบทบาทของพลเมอืงในการป้องกันและแก้ไขปัญหาซื้อสิทธ์ิขายเสียงท่ี

สำคัญ คือ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) อันเป็นผลจากการทำงานในอดีตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

มีการทำงานล่าช้า มีการปฏิบัติสองมาตรฐาน และไม่เกิดกรณีของการถูกดำเนินการจากการซื้อเสียง จึงส่งผลให้

ประชาชนขาดความเชื่อม่ันและไม่เข้ามามสี่วนร่วม 

 4. การซื้อสิทธิ์ในทางนโยบายขายฝัน  

 ทุกครั้งที่มีการเลือกตั้งเกิดขึ้น นักการเมืองและพรรคการเมืองมักจะคิดค้นนโยบายและวาทกรรมสำหรับใช้

เป็นเครื่องมือในการจูงใจประชาชนเพื่อคาดหวังให้ตนเองและพรรคได้คัดเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนประชาชน เมื่อได้รับ

เลอืกเข้ามาแลว้ นโยบายตา่ง ๆ ท่ีนำเสนอให้แกป่ระชาชนจะทำตามได้ดั่งท่ีปราศรัยไว้ตอนหาเสียงหรือไม่นั้นเป็นเร่ือง

ของอนาคตว่าจะผลักดันให้นโยบายเหล่านั้นนำมาใช้ได้จริง ซึ่งลักษณะเหล่านี้เรียกว่าเป็นนโยบายขายฝันที่มักจะ

เกิดขึ้นซ้ำแล้วซ้ำเล่า เช่น นโยบายทำทันทีที่ต้องกลายเป็นรอ 10 ปี อาทิ รถไฟฟ้า 20 บาทตลอดสาย รวมไปถึ ง
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นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่ำ 300 บาททันทีทั่วประเทศ หรือ การคืนภาษีรถยนต์คันแรก ซึ่งในที่สุดแล้วก็ทำไม่ได้อย่างที่

โฆษณาหาเสยีงเอาไว ้เพราะเต็มไปด้วยขอ้จำกัด นโยบายบางอย่างท่ีปราศจากการกลั่นกรอง เชน่ การถมทะเลสร้าง

เมอืงใหม่ ถึงแมอ้าจทำได้จรงิแตก่็อาจนำไปสู่ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอ้ม และอื่น ๆ ท่ีมีความสลับซับซ้อนอีก

มากมาย (รณพงศ์ คำนวณทิพย์, 2554) ดังนั้น ประชาชนในฐานะเป็นเจ้าอำนาจอธิปไตยจะต้องรับฟังเหตุผลของ

นโยบายที่นักการเมืองและพรรคการเมืองนำเสนอแล้วนำมาพิจารณาความเป็นไปได้ว่านโยบายที่ถูกนำมาหาเสียงมี

ความเป็นไปได้ที่จะสำเร็จหรือไม่ ในคราวการเสวนาวิชาการเนื่องในวันสัญญา ธรรมศักดิ์ ประจำปี 2566 ณ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดร.กิรติพงศ์ แนวมาลี หัวหน้าทีมการปฏิรูปกฎหมาย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ

ไทย (TDRI) กล่าวว่า TDRI ได้ทำการศึกษานโยบายของ 9 พรรค รวม 87 นโยบาย ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 20 ก.พ. 

2566 โดยพบว่าภาพรวมนโยบายครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สุขภาพ ธุรกิจ SME ตลอดจนการปฏิรูป

กฎหมายและระเบียบตา่ง ๆ ท้ังน้ี พบวา่หลายนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่ง

เป็นนโยบายระยะยาวกลับไมค่่อยเห็นภาพความชัดเจนของงบประมาณเท่าใด โดยพบอกีว่าหากพรรคการเมืองมีการ

ทำตามนโยบายที่หาเสียงจริงจะต้องใช้งบประมาณสูงถึง 3 ล้านล้านบาท ที่สุดแล้วรัฐบาลเลี่ยงไม่ได้ที่จะก่อหนี้

สาธารณะเพ่ิม (สยามรัฐออนไลน,์ 2566) จะเห็นว่านโยบายของรัฐต่าง ๆ ลว้นทำให้เกิดหน้ีสาธารณะเพ่ิมมากขึ้น โดย

งบลงทุนของประเทศจะมีจำนวนลดลงเนื่องจากจะต้องนำเงินไปใช้หนี้กู้ยืม ในระยะยาวอาจกระทบต่อความสามารถ

ในการแขง่ขัน และอาจจะต้องใชเ้งินนอกงบประมาณผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (มาตรการกึ่งการคลัง) โดย

ไมต่อ้งผ่านการพิจารณาของสภา และอาจเกดิปัญหาเร่ืองความโปร่งใสของการใชเ้งินงบประมาณดังกล่าว ดังนั้น เมื่อ

มองถึงศักยภาพเงินงบประมาณของรัฐแล้ว นโยบายต่าง ๆ ที่พรรคการเมืองนำเสนออาจจะไม่สามารถดำเนินการได้

ทุกนโยบาย ในการเลอืกตัง้ทุกครัง้ประชาชนควรพจิารณา ดังนี้ (ผู้จัดการออนไลน,์ 2566) 

 1) นโยบายแต่ละด้านที่แต่ละพรรคการเมืองนำเสนอสอดคล้องกับศักยภาพของประเทศในปัจจุบัน รวมถึง

อนาคตอกี 4 ปีขา้งหน้าหรือไม่ 

 2) บุคลากรของพรรคมีศักยภาพ โดยเฉพาะผู้ที ่พรรคเสนอให้เป็นแคนดิเดตนายกรัฐมนตรีมีศักยภาพ  

ท้ังในดา้นทฤษฎีและปฏิบัติเพียงพอท่ีจะนำนโยบายท่ีนำเสนอไวใ้นแต่ละด้านไปดำเนนิการให้บรรลุผลตามท่ีกำหนดไว้

ได้หรือไม ่และมากนอ้ยเพยีงใด 

 3) เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบทางการเมืองรอบด้านแล้ว พรรคการเมืองเจ้าของนโยบายมีโอกาสได้รับ

เลือกเข้ามามากพอที่จะเป็นรัฐบาลพรรคเดียวได้หรือไม่ ถ้าไม่สามารถเป็นรัฐบาทพรรคเดียว เป็นพรรคแกนนำได้

หรือไม ่ถ้าไม่สามารถเป็นได้โอกาสท่ีจะนำนโยบายไปดำเนนิการให้บรรลุผลในทางปฏิบัตเิป็นไปได้ยาก 

 4) ในอดีตที่ผ่านมา พรรคการเมืองได้นำเสนอนโยบายตอนหาเสียง ครั้นได้เป็นรัฐบาลไม่ได้ดำเนินการตาม

นโยบายท่ีบอกไว้หรือนำมาดำเนินการแล้วไม่เป็นไปตามท่ีให้คำมั่นสัญญาไว ้อนุมานได้ในครัง้นี้ก็คงไม่ต่างไปจากอดีต

คือ พูดได้ ทำไมไ่ด้เหมอืนเดิม 

 ยกตัวอย่าง  

 ภูริวัจน์ ปุณยวุฒปิรีดา (2564, หนา้ 269) ทำการศกึษาเร่ือง การกำหนดนโยบายของพรรคการเมืองไทยตาม

รัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 ผลการศึกษา พบว่า การกำหนดนโยบายของพรรคการเมืองไทยมีเหตุปัจจัยที่มีความ

ซับซ้อน และหลากหลายกระจายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะต่อเหตุผลที่ยึดโยงอยู่กับขบวนการทางสังคม การเมือง

ภายนอกมากกว่ายึดโยงอยู่กับตัวผู้นำและแกนนำภายในพรรค ขณะเดียวกันการวัดผลสำเร็จก็จะถ่ายเทน้ำหนักไปท่ี

การสร้างอิทธิพลต่อสังคม การเมอืง และเป้าหมายคือการได้รับเลอืกตัง้เพียงประการเดียว นโยบายพรรคการเมืองมี
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ลักษณะ “ขายฝัน” ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้จรงิ ในการทำความเขา้ใจสภาพการณห์รือปัญหาของการ

กำหนดนโยบาย อาจมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจขั้นตอนและโครงสร้างของพรรคการเมืองอย่างถ่องแท้

เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ที่ผ่านมาอาจกล่าวได้ว่า

การศึกษาเรื่องการกำหนดนโยบายของพรรคการเมืองมีเพียงความมุ่งหมาย หรือมีเป้าหมายเพียงผลได้/เสียในการ

เลอืกตัง้มากกว่าการกำหนดนโยบายท่ีสามารถแก้ไขปัญหาให้กับท้องท่ีหรือสังคมได้จริง จึงประสบกับปัญหาของการ

เหมารวมและไม่สามารถอธิบายปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงได้ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายของพรรคการ

เมืองไทย คือ 1) นโยบายเหล่านั้นทำให้เกิดปัญหาหรือภาระหนี้สินแก่ประชาชนในระยะยาว เช่น นโยบายรถคันแรกที่

ให้ผู้ท่ียังไมเ่คยมรีถยนต์ซือ้รถยนต์ แมรั้ฐบาลจะมีเงินชว่ยเหลอืแต่ก็ก่อให้เกิดภาระหนี้สนิแก่ประชาชนเกินจำเป็น ส่วน

ใหญ่มักจะเป็นกลุ่มนักศึกษาที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาใหม่และเพิ่งเข้าสู่ระบบงาน และผู้ที่ได้ผลประโยชน์โดยมาก ก็คือ

กลุ่มบริษัทค้ารถยนต์ใหม่ เป็นต้น 2) นโยบายส่วนใหญ่ถูกกำหนดมาเพื่อผลลัพธ์ คือ คะแนนเสียง บางนโยบายก็ไม่

สามารถทำได้จริงเพราะไม่ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง เช่น กำหนดนโยบายให้ค่าแรงขั้นต่ำที่สูงเกินไป ไม่

สอดคล้องกับความเป็นจริง 

 นอกจากนี้ขอยกตัวอย่างกรณีพรรคเพื่อไทยที่ได้เสนอนโยบายเงินดิจิทัล 1 หมื่นบาท ให้ประชาชนทุกคนที่มี

อายุเกิน 16 ปีขึ้นไป เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งมีรายละเอยีดของนโยบาย ดังนี้ (มตชินออนไลน์, 2566) 

 1) เป็นการให้เงินดิจิทัลที่ไม่ใช่เงินสด เนื่องจากสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาควบคุมการใช้จ่ายเงินผิดประเภท 

เชน่ การพนัน ยาเสพติด หนี้นอกระบบ 

 2) สามารถนำไปชำระค่านำ้ ค่าไฟฟา้ ค่านำ้มันได้  

 3) กำหนดระยะเวลาให้ใช้ภายใน 6 เดือน และจำกัดรัศมีการใช้งานตามที่อยู่ที ่ปรากฏในบัตรประจำตัว

ประชาชนหรือทะเบียนราษฎรระยะทางไม่เกิน 4 กิโลเมตร หากพืน้ท่ีไหนไม่มร้ีานคา้สามารถขยายได้ เหตุท่ีไม่อนุญาต

ให้ใชน้อกพื้นท่ีเนื่องจากต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน  

 4) เป็นนโยบายระยะสั้นเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 

 5) เป็นการสร้าง Blockchain โดยใชเ้งื่อนไขเป็นตัวควบคุมรัศมีและระยะเวลาของการใชจ้่ายเงิน ระยะยาวทำให้

ประเทศไทยมโีครงสร้างพื้นฐานทางการเงินยุคใหม่ท่ีอิงอยูบ่น central bank digital currency (CBDC) 

 สำหรับนายนิมิตร์ เทียนอุดม เครือข่ายภาคประชาชนเห็นว่า นโยบายเงินดิจิทัล 1 หมื่นบาทดังกล่าวเป็นเพียง

นโยบายระยะสั้นเท่านัน้ ซึ่งเสนอให้นโยบายสามารถแก้ปัญหาในระยะยาวของประชาชนได้อยา่งแท้จริง เนื่องจากเงิน

ดิจิทัล 1 หมื่นบาทนั้น หากทำได้จริงรัฐจะต้องใช้งบประมาณถึง 4 - 5 แสนล้านบาท ดังนั้นควรทำนโยบายเกี่ยวกับ

บำนาญประชาชนแทน เพราะใช้งบประมาณที่ใกล้เคียงกันแต่เป็นการแก้ปัญหาที่ยาวนานกว่า ในส่วนของการใช้งาน

เห็นว่าประชาชนในเขตชนบทยังไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีสามารถรองรับการใชง้านของนโยบายเงินดิจิทัล 1 หมื่นบาทได้

ทุกคน (เดลินิวส์ออนไลน์, 2566) นอกจากนี้ ร้อยเอกธรรมนัส พรหมเผ่า ผู้สมัคร ส.ส.พะเยา พรรคพลังประชารัฐ 

เห็นว่านโยบายเงินดิจิทัล 1 หมื่นบาทท่ีพรรคเพ่ือไทยเสนอขึน้มานั้นอาจมปัีญหาเร่ืองระยะทางในการใช้งานโดยเฉพาะ

ชาติพันธุ์ที่อยู่ตามที่ราบสูงที่มีปัญหารัศมีห่าง 4 กิโลเมตร (Spacebar, 2566) ดังนั้น นโยบายเงินดิจิทัล 1 หมื่นบาท

ของพรรคเพ่ือไทยท่ีได้เสนอขึน้มาจะเป็นไปได้หรือไม่ ขึน้อยูก่ับศักยภาพพรรคว่าจะผลักดันให้รัฐบาลหยิบยกนโยบาย

นี้ไปดำเนินการได้มากหรือน้อยเพียงใด หากทำไม่ได้ก็จะหลายเป็นนโยบายขายฝันที่อาจจะลดความเชื่อมั่นจาก

ประชาชนในการนำมาพจิารณาเลือกนักการเมอืงและพรรคการเมอืงในการเลอืกตัง้ครัง้ตอ่ไป 

 5. การซื้อสิทธิ์ในเชงิหุ้นส่วนธุรกจิการเมอืง 
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 “ธุรกิจการเมือง” เป็นคำที่ถูกบัญญัติขึ้นและนำมาใช้อธิบายระบบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับการเมืองใน

แง่ของผลประโยชนอ์ันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง โดยท่ีกลุม่ธุรกิจซึ่งในอดีตเคยเป็นเพยีงผู้สนับสนุน

อยู่เบือ้งหลังนักการเมอืงได้เข้ามามีบทบาทและอำนาจทางการเมืองโดยตรงมากขึน้ตัง้แต่ชว่งทศวรรษท่ี 2520 และมี

การพัฒนารูปแบบอย่างเด่นชัดในช่วงสิบกว่าปีท่ีผ่านมาภายหลังการเลอืกตัง้เมื่อปี 2544 (ประเวศ วะสี, 2549 อ้างอิง

ในวิชุดา สาธิตพร, 2556, หน้า 25) สอดคล้องกับคำกล่าวของนายสังศิต พิริยะรังสรรค์ ที่กล่าวว่า ธุรกิจการเมือง

เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับการเมืองทั่วโลก โดยกลุ่มทุนจะหนุนหลังการก้าวสู่อำนาจของพรรคการเมืองต่าง ๆ 

ทั้งนี้คำว่าธุรกิจการเมืองเป็นคำศัพท์ที่เกิดขึ้นในการเมืองไทยตั้งแต่ปี 2540 ที่นักธุรกิจเริ่มหันผันตัวมาเล่นการเมือง

มากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดต้ังพรรคการเมอืงเป็นของตัวเอง แตจุ่ดเร่ิมตน้ท่ีนักธุรกิจเร่ิมเค้ามาเล่นการเมอืง คือตั้งแต่หลัง

ยุค 14 ตุลา หลังจากหมดยุคการครองอำนาจของทหาร (วอยซ์ออนไลน,์ 2565) นอกจากนี้ จุมพล หนมิพานชิ (2548, 

อ้างถึงในสุดาวรรณ ประชุมแดง และคณะ, 2565, หน้า 105) กล่าวว่า กลุ่มนักธุรกิจที่เป็นนายทุนไทยได้เริ่มเข้ามามี

บทบาททางการเมืองของไทยมากขึ้นในช่วงหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทาง

เศรษฐกิจท่ีเนน้เศรษฐกิจแบบทุนนยิมเป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ระบบทุน

นิยมอย่างรวดเร็ว ดังนั้นกลุ่มนายทุนขนาดใหญ่จึงมีอำนาจผูกขาดทางเศรษฐกิจมากขึ้นและเริ่มมีอำนาจเหนือกลุ่ม

อำนาจเก่าด้วย กลุ่มนักธุรกิจได้ใช้วิธีการพัฒนาเกี่ยวกับการเมืองโดยการสนับสนุนนักการเมืองหรือพรรคการเมือง

โดยได้รับผลตอบแทนคือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นอกจากนั้นนักธุรกิจบางคนบางกลุ่มก็เข้าไปเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการทางการเมืองโดยตรงมากขึ้น โดยเข้าไปเป็นผู้บริหารโดยใช้อำนาจเงินเป็นฐาน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า 

ธุรกิจการเมืองมีความหมายในเชิงลบโดยการเมืองเป็นต้นตอสำคัญของการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งในวงการเมืองและ

ราชการ ผลการสำรวจความเห็นประชาชนหลายคร้ังยนืยันตรงกันวา่ต้นตอสำคัญที่สุดของการฉ้อราษฎร์บังหลวง คือ

นักการเมือง เนื่องจากระบบธุรกิจการเมืองทำให้มีความจำเป็นต้องใช้เงินเอกอัครมหาศาล เพื่อให้ได้มาซึ่งอำนาจจึง

ต้องสะสมทุนเพื่อซื้ออำนาจในรอบต่อ ๆ ไปด้วยการทุจริตจากโครงการต่าง ๆ ของรัฐ กลายเป็นวงจรอุบาทว์ทาง

การเมืองที่ไม่มีวันจบสิ้น เงินอาจจะเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่เงินอาจจะเป็น

ตัวการบ่อนทำลายการเมอืงไม่ให้เป็นประชาธิปไตย (ไทยรัฐออนไลน,์ 2557) 

 ยกตัวอย่าง 

 สุดาวรรณ ประชุมแดง และคณะ (2563) ทำการศึกษาเรื่อง การขัดกันของผลประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจการ

เมอืงไทย ผลการศึกษาด้านแรงจูงใจจึงมีผลตอ่พัฒนาการธุรกิจการเมอืง พบวา่ เป็นระบบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ

กับการเมืองในเชิงผลประโยชน์ เช่น ธนกิจการเมือง ทุนการเมือง ธนาธิปไตย เป็นต้น ธุรกิจการเมืองเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยท่ีกลุ่มธุรกิจได้เข้ามามีบทบาทและอำนาจทางการเมอืงเพื่อหวังสร้างความมั่งคั่งให้กับ

ตนเองและคนรอบข้างโดยเฉพาะเพื่อรับผลประโยชน์การรับของขวัญจากบริษัทธุรกิจ บริษัทขายยาหรืออุปกรณ์

การแพทย์สนับสนุนค่าเดินทางให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ไปประชุม เรื่องอาหารและยาที่ต่างประเทศ หรือหน่วยงาน

ราชการรับเงินบริจาคสร้างสำนักงานจากนักธุรกิจหรือบริษัทธุรกิจที่เป็นลูกค้าของหน่วยงานหรือแม้กระทั่งในการใช้

งบประมาณของรัฐเพื่อจัดซือ้จัดจ้าง แลว้เจ้าหนา้ที่ได้รับของแถมหรือผลประโยชน์อื่นตอบแทน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง

กับเกรกิเกยีรต ิพพิัฒน์เสรีธรรม (2522, อา้งถึงในวชิุดา สาธติพร, 2556, หนา้ 27) ทำการศกึษาเร่ือง บทบาทของชน

ชั้นนายทุนต่อการพัฒนาประชาธิปไตย พบว่า นายทุนไทยเริ่มเข้ามาเริ่มเข้าสู่กระบวนการเลือกตั้งด้วยการทุ่มเงินใน

การเลือกตั้งเพื่อซื้อเสียงจากประชาชน ทำให้เงินมีความสำคัญต่อพรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกตั้งมากขึ ้น 
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โดยเฉพาะหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 นักธุรกิจชัน้นำของไทยมักจะมบีทบาททางการเมอืงโดยตรงมากกว่า

เพราะได้เปรียบในการแขง่ขัน มีฐานะการเงินดีกวา่กลุ่มอาชพีอ่ืน ๆ 

 
ภาพท่ี 2 พัฒนาการรูปแบบการซือ้สทิธ์ิและขายเสียง 

 

บทสรุป 
 การเลือกตั ้งเป็นหลักการสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที ่ประชาชนทุกคนล้วนมีสิทธิ  

เท่าเทียมกัน และเป็นกิจกรรมทางการเมืองเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแทนของประชาชนในการใช้สิทธิแทนตน ปัจจุบัน  

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 พบว่า มีแนวโน้มจะมีการซื้อเสียงเลือกตั้ง

จำนวนร้อยละ 62.60 ชี้ให้เห็นว่า การทุจริตดังกล่าวสามารถทำให้ผู้สมัครหรือพรรคการเมืองสามารถเอาชนะคู่

แข่งขันและเข้ามาบริหารประเทศได้ ซึ่งคะแนนเสียงท่ีเกิดจากการซื้อสิทธ์ิขายเสียงย่อมทำให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น

อย่างมโหฬารประชาชนส่วนใหญ่ต้องจมปลักอยู่กับความยากจนและกลายเป็นเหยื่อของนักเลือกตั้งมาโดยตลอด มี

แต่คนรวยเท่านั้นที่ยิ่งร่ำรวยขึ้น ส่วนคนจนยิ่งจนลง เพราะคนรวยจำนวนไม่น้อยได้ประโยชน์จากนักการเมืองที่ทุจริต

คอร์รัปชั่น ดังนั้น สิ่งเดียวที่จะทำให้ประชาชนได้ประโยชน์จากการเลือกตั้งคือจะต้องตระหนักถึงผลเสียของการซื้อ

สิทธ์ิขายเสียงและตอ่ต้านการทุจรติการเลอืกตัง้ทุกรูปแบบ 

 ผู้ศึกษาได้รวบรวมรูปแบบการซื้อสิทธิ์และขายเสียงที่มักจะเกิดขึ้นในสังคมไทย ซึ่งเป็นการฉุดรั้งการพัฒนา

และเอื้อประโยชน์ให้แก่นักการเมืองจากรุ่นสู่รุ่น อีกทั้งยังเป็นบ่อนทำลายการพัฒนาระบบการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอย่างใหญ่หลวง ได้แก่ 1) การซือ้เสียงในลักษณะของการให้เงิน เป็นวธีิการคลาสสกิที่ใชไ้ด้ในทุกยุคสมัย

และนิยมมากที่สุด ปัจจุบันนิยมใช้หัวคะแนนเป็นผู้ล่ารายชื่อให้แก่พรรคการเมืองทุนหนาในรูปแบบกลยุทธ์แชร์ลกูโซ่

แบบขายตรง 2) รูปของการให้คำมั่นสัญญาว่าจะช่วยเหลือ เป็นการแสดงเจตนาหรือการตกลงโดยรับปากว่าจะ

กระทำอย่างใดอย่างหนึ่งให้หากได้เลือกเข้ามาเป็นตัวแทนของประชาชน จากสถิติคำมั่นสัญญาของพรรคการเมืองท่ี

ได้รับเลือกเป็นรัฐบาลหรือร่วมรัฐบาลหรือพรรคฝ่ายค้านในสมัยการเลือกตั้งครั้นเมื่อปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา พบว่า 

สามารถทำตามคำมั่นสัญญาได้เพยีง 8 เร่ือง จาก 329 คำมั่นสัญญา ดังนัน้ ประชาชนอยา่ปลอ่ยให้คำมั่นสัญญาของ

นักการเมืองเป็นของฟุ่มเฟือยในการหาเสียง และอย่าปล่อยให้การผิดสัญญาเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ 3) รูปแบบของ

นโยบายพัฒนาพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายเปรียบเสมือนสินค้าที่พรรคการเมืองเสนอขายต่อให้ประชาชน       

พฒันาการ
รปูแบบ

การซ้ือสิทธ์ิ
และขายเสียง

• 1. การซ้ือเสียงในลกัษณะของการให้เงิน 
• 2. รปูของการให้ค ามัน่สญัญาว่าจะช่วยเหลือ 
• 3. รปูแบบของนโยบายพฒันาพ้ืนท่ีและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
• 4. การซ้ือสิทธ์ิในทางนโยบายขายฝัน 
• 5. การซ้ือสิทธ์ิในเชิงหุ้นส่วนธรุกิจการเมือง
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ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเลือกซื้อ อนาคตหากได้รับเลือกเข้ามาบริหารประเทศจะกระทำได้หรือไม่ขึ ้นอยู ่กับปัจจัย

หลากหลายอย่าง และไม่อาจจะการีนตีได้ว่านโยบายที่เสนอขึ้นมาจะประสบความสำเร็จไว้ตามที่ได้หาเสียงหรือไม่ 

ปัจจุบันมกีารซือ้เสียงผ่านทางนโยบายประชานิยม/กลไกทางนโยบายรัฐโดยเฉพาะนโยบายด้านสวัสดิการแห่งรัฐระยะ

สั้นมากขึ้น 4) การซื้อสิทธิ์ในทางนโยบายขายฝัน เป็นนโยบายที่กำหนดขึ้นมาเพื่อจูงใจให้ประชาชนเกิดความต้องการ 

แต่เมื่อนักการเมืองได้เข้ามาทำหน้าที่แล้วไม่สามารถดำเนินการตามนโยบายนั้นได้ซ้ำแล้วซ้ำเล่าก็ถือว่าเป็นการตอก

ย้ำหรือหลอกลวงประชาชน และ 5) การซื้อสิทธิ์ในเชิงหุ้นส่วนธุรกิจการเมือง เกิดจากกลุ่มธุรกิจได้เข้ามามีบทบาท

และอำนาจทางการเมืองเพื่อหวังจะสร้างความร่ำรวยให้กับตนเอง และคนรอบข้าง โดยนายทุนใหญ่จะเข้ามาซื้อสทิธ์ิ

ด้วยการทุ่มเงินในการเลือกตั้งเนื่องจากนักธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามาถเข้าถึงความเป็นอยู่ของชาวบ้านได้อย่างแท้จริง    

จึงหาทางออกด้วยการใช้อำนาจของเงินอุดช่องวา่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งความสำเร็จในการเลอืกตัง้ 

 จะเห็นได้ว่า การซื้อสิทธิ์และขายเสียงยังคงเกิดขึ้นในสังคมไทยหากประชาชนยังคงหลับหูหลับตา หรือยังเห็น

อำนาจของเงินหรือสิ ่งของต่าง ๆ จากผู ้สมัครเป็นสิ ่งตอบแทนให้แก่ตนเองในระยะสั ้น ๆ เท่านั ้น เท่ากับว่า

ประชาธิปไตยซึ่งเป็นสิทธิของตนเองได้หายไป และในอนาคตเราไมส่ามารถเรียกร้องผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องจาก

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไม่ได้บัญญัติให้ประชาชนสามารถถอดถอนสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎรได้อีกตอ่ไป ดังนัน้ ประชาชนจึงตอ้งรับสภาพต่อความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นและรอคอยการเลอืกตัง้ในครัง้ตอ่ไป  
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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของ

ครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประชากรที่ศึกษา คือ 

โรงเรียน จำนวน 8 แห่ง ผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 84 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มี

ค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form 

ผ่านช่องทางอีเมล์. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย (µ = 3.71, 

α = 0.38) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการนิเทศการศึกษา 2. แนวทาง

พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิด

โอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน วิเคราะห์ นิเทศติดตาม ประเมินผล และพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ควรมีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติ

เดียวกันเป็นการระดมความคิดจากครูผู้สอน  ควรให้ครูได้มีส่วนร่วมกำหนดแนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงการใช้

สื่อนวัตกรรม ควรสนับสนุนให้ครูจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ควรสนับสนนุให้

ครูมีส่วนร่วมในการสร้างแบบฟอร์มในด้านการวัดและประเมนิผลให้มากขึ้น และควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาระบบการนเิทศภายในสถานศึกษาให้มากขึ้น 
  
คำสำคัญ:  การมีส่วนร่วม; คร;ู ผู้บริหาร 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the level and guidelines for developing participation in 

academic administration among teachers in School Group 8 (Chiang Yuen) under the Udon Thani Primary 

Educational Service Area Office, District 1. The study population consisted of 8 schools provided information for 84 

people. The research tools included questionnaires and interviews. It has a precision value between 0.67 and 1.00 

and a confidence value of 0.91. Data were collected by using google form program via email. Statistics for data 

analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The researcher found that 

1. The level of participation in academic administration of teachers in School Group 8 (Chiang Yuen) under the 

office. Udon Thani Primary Educational Service Area 1 is overall at a high level. There is little dispersion (µ = 3.71, 

α = 0.38). All aspects are at a high level. The highest average aspect was the development of the internal quality 

assurance system, followed by the development of learning resources. The aspect with the lowest average was 

educational supervision. 2. Guidelines for developing participation in academic administration for teachers in Group 

8 (Chiang Yuen) schools include: Educational institution administrators should provide opportunities for teachers to 

participate in planning, analysis, supervision, monitoring, evaluation, and continuous curriculum development. In 

addition, there should be groups gathered together to create learning plans for each learning subject group in 

order to follow the same guidelines as brainstorming ideas from teachers. Teachers should be involved in 

determining guidelines for developing and improving the use of innovative media. Teachers should be encouraged 

to organize environments and learning resources that are conducive to student learning. Teachers should be 

encouraged to participate more in creating forms for measurement and evaluation. And teachers should be 

encouraged to participate more in developing the supervision system within educational institutions. 
Keywords: Administrator; Participation; Teacher 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษากับการสร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้เป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งต้อง

ตระหนักถึงผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner focus) โดยเฉพาะการพัฒนานักเรียนไปสู่เป้าหมายท้ังในดา้นเก่งดี และความมี

สุขได้นั ้น จำเป็นต้องพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นหน่วยงานที่เป็นมาตรฐานมีคุณภาพอย่างพร้อมเพรียง  รวมทั้งมี

องค์ประกอบที่สมบูรณ์ในการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นต้องพัฒนาสถานศึกษาสู่

โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (Learning school) เพราะโรงเรียนต้องเนน้ท่ีการเรียนรู้เป็นสำคัญมากกว่าการสอนแต่การท่ีจะ

สามารถสร้างให้ทุกโรงเรียนเกิดขึ้นได้น้ัน จำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย

ปลายทาง (สุวมิล ว่องวาณิช, 2558) การพัฒนาคุณภาพมนุษย ์คือ การให้การศึกษา การศึกษาขั้นพืน้ฐานในโรงเรียน

จึงมีความสำคัญและความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาพลเมืองของประเทศ ซึ่งส่งผลต่อความเจริญและการพัฒนา

ประเทศในทุกด้าน พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ 2545 มาตรา 6 

กำหนดให้การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีความสุข อีกทั้งตามจุดหมายของ
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดี  มี

ปัญญา มีความสุข และมีความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ นอกจากนี้ในมาตรฐาน

การศึกษาของชาติยังได้กำหนดคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกไว้  โดยเน้นให้คนไทย

เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ปัจจัยหลักในการพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ต้องการได้  คือ ครู ซึ ่งมี

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสองส่วน คือ คุณภาพของตัวครูและคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู คุณลักษณะ

พื้นฐานของความเป็นครู คือ ต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตา และเอาใจใส่ลูกศิษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของ       

ลูกศษิย ์หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองได้ดี แต่สิ่งสำคัญที่สุด คือ ครูต้องมคีวามสามารถในการจัดการเรียนการ

สอนอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้มีความสำคัญกับประโยชน์ที่เกิดกับลูกศิษย์เป็นอันดับแรก  ในปัจจุบันคุณภาพ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานของประเทศไทย มแีนวโนม้ของการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่วงของการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่ 2 โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพผู้เรียนในระดับนานาชาติ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ       

ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของโรงเรียนนั้นผู้ที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง 

คือ ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญในการไขไปสู่ความมีประสิทธิภาพของการจัดการศกึษา แต่ผู้บริหารไม่อาจ

ทำงานได้ทุกอย่างให้สัมฤทธิ์ได้โดยลำพังเพียงคนเดียว จำเป็นต้องอาศัยเพื่อนร่วมงานและกระบวนการ การทำงาน

ร่วมกันผู้บริหารจึงตอ้งมีทักษะในการนำคนและจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนร่วมมอืร่วมใจกัน ปฏบัิตภิารกิจที่รับผิดชอบให้

สำเร็จลุล่วงไปดว้ยด ี(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2558, หนา้ 9)  

 สำหรับการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) กลุ่มต่าง ๆ เป็นประเด็นท่ีมีผู้ศึกษาไวไ้ม่นอ้ย ผลการศึกษาต่างพบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะครูมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดเช่น  งานวิจัยของปาริชาต สุนทร 

(2560, หน้า 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นลักษณะที่ผู้นำเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจมีอิสระในการทำงานตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็นเพื่อร่วมกัน แก้ไขปัญหาลักษณะดังกล่าวย่อม

เป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น (ศุภานันต์ บุญชิต, 2560, หน้า 10) 

และการบริหารการมีส่วนร่วมยังส่งผลให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์และมปีระสิทธิภาพ ท้ังนี้ทุกคนจะมีความรู้สึก

ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มคีวามมุ่งมั่นเป็นการร่วมก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อดทนทำงานให้ได้

ดีเพื่อตนเองก่อให้เกิดความร่วมมือทำงานเพื่อหน่วยงาน มีการติดต่อสื่อสารที่ดี เปิดโอกาสให้บุคคลเติบโตและ

ประสบความสำเร็จในงาน สร้างความรับผิดชอบท้ังเป็นการแก้ไขปัญหา ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการ

ของบุคคลกับองค์การด้วย จึงมีผลดีต่อการบริหารช่วยให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องอีกทั้งยังช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกภาคภูมิใจ และเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรส่งผลดีต่อการบริหารองค์กร การให้ครูมีส่วนร่วม       

ในการบริหารงานวชิาการ จึงมคีวามสำคัญเพราะเป็นหัวใจสำคัญการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมของสถานศกึษา และ

เป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้าไปอย่างเข้มแข็งในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็น

บุคคลที่มีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะส่งผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหาร      

จากเหตุผลดังกล่าว การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้นั้น อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ และที่สำคัญ

ประการหนึ่ง คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่ง Hoy and Miskel (1978) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการกำหนด

นโยบายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของ ครู อาจารย์ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์

กันในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการสอนของครู อาจารย์ ซึ่งครู อาจารย์ นิยมชมชอบผู้บริหาร   



 

 

106 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากกว่าผู้บริหารที่ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  (Hoy and 

Miskel, 1978, pp. 391-393) 

จากรายงานแผนปฏิบัตกิารประจำปี พ.ศ. 2565 ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต

1 พบว่า จุดที่ต้องพัฒนา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารจัดการ การศึกษาโดยใช้กลุ่มโรงเรียน

เป็นฐานเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการขั้นพืน้ฐาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้บริหารโรงเรียนต้องส่งเสริม สนับสนุน 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานในสถานศึกษาโดยเฉพาะงานด้านวิชาการ ครูในโรงเรียนขาดความสัมพันธ์ต่อกัน  

ไม่ให้ความสำคัญของการเข้ามามีส่วนร่วม และการทำงานไม่ปรึกษาหารือ (สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 1, 2565, หนา้ 26) 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการ

บริหารงานวชิาการโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพื่อนำ

ผลการการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการสนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง การมสี่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 โดยผู้วจิัยได้ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมของครูในการบริหารงานวชิาการ โดยผู้วิจัย

กำหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยจากแนวคิด สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553, 

หนา้ 31) จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) ด้านการวัดประเมินผลและวิจัย 6) ด้านการนิเทศการศึกษา 7) ด้านการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพท่ี 1  
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         ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จำนวน 84 คน จำแนกเป็น ข้าราชการครู จำนวน 71 คน และครูอัตราจ้าง 

จำนวน 13 คน เลอืกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 

(เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล

พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับ

พัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตาม

แนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาพัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียน

กลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผลจาก

การวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบแนวทางพัฒนาพัฒนาการมี

ส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 1 กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2) สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 3) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นายวีระศักดิ ์สุธรรมฤทธ์ิ ผู้อำนวยการโรงเรียนชัยนาคำวทิยา นายสุพัฒน์ 

เพ็ชรตา ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลทุ่งฝน และนางขนิษฐา ลุนชัยภา ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งฝนพัฒนศึกษา 

ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้

 

 

แนวทางพัฒนาการมสี่วนร่วมในการ

บริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 

(เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

การมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการ 

1) ด้านการบริหารจัดการหลักสตูร  

2) ด้านการจัดการเรียนรู้  

3) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้  

4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  

5) ด้านการวัดประเมินผลและวจิัย  

6) ด้านการนเิทศการศกึษา  

7) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
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ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด  (Index of item 

objective congruence: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง 

ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อ

คําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ

ประเด็นท่ีต้องการศึกษา 4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากรผู้

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 และ 5) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 6) 

แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู

โรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยนำผลการวิเคราะห์

เชงิปริมาณมาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยใช้โปรแกรม Google form ในเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ ่งได้รับอีเมล์

แบบสอบถามตอบกลับท้ังหมด 84 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการตอบแบบสอบถามตอนที่  1 ได้แก่ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 

8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) 3) ข้อมูลแนวทาง

พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สำหรับสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

แต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of item objective congruence) 2) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้

สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (α) แล้ว

นําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

การมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการ 
 

µ 
 

α 
 

ความหมาย 

1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 3.58 0.51 มาก 

2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 3.66 0.49 มาก 

3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 3.70 0.53 มาก 

4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 3.74 0.46 มาก 

5 ด้านการวัดประเมินผลและวจิัย 3.72 0.52 มาก 

6 ด้านการนเิทศการศกึษา 3.54 0.61 มาก 

7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 3.85 0.41 มาก 

รวม 3.65 0.68 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย (µ = 3.71, 

α = 0.38) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน  (µ = 3.85, α = 0.41) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ (µ = 3.74, α = 0.46) 

และด้านการวัดประเมินผลและวจิัย (µ = 3.72, α = 0.52) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านการนเิทศการศกึษา 

(µ = 3.54, α = 0.61)      

 2. ผลการวเิคราะห์แนวทางการพัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียง

ยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมใน การวางแผน วิเคราะห์ นิเทศติดตาม ประเมินผลและพัฒนาหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง และผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

สถานศึกษามากขึ้น เพื่อให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา และดําเนินการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาต่อไป  2) ด้านการจัดการ

เรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควร

มีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันเป็นการ

ระดมความคิดจากครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศกึษาควรตระหนักถึงบทบาทหนา้ท่ีของครูว่าเป็นผู้ดําเนินการหลักใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้เป็นเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพของผู้เรียน 3) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูได้มีส่วนร่วมกําหนด
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แนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงการใช้สื่อนวัตกรรม เพื่อที่ครูจะได้มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจน

มากยิ่งขึ้น และผู้บริหารควรให้ครูแต่ละสาระการเรียนรู้ทำการสำรวจความพึงพอใจของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 

เพื่อนำผลมาพัฒนาและปรับปรุงใช้ครั้งต่อไป 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี ่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูจัด

สภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร เพื่อให้

กระบวนการเรียนรู้พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูได้มีการจัดแหล่งการ

เรียนรู้เพื่อการศึกษาที่ความหลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน 5) ด้านการวัดประเมินผลและการ

วิจัย ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควร

สนับสนุนให้ครูมสี่วนร่วมในการสร้างแบบฟอร์มในด้านการวัดและประเมนิผลให้มากขึ้น เพื่อให้ครูมคีวามรู้ในด้านการ

วัดและประเมินผล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ครูมสี่วนร่วมกําหนดหลักเกณฑ์ในการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เกิดการวัดและประเมินตามประภาพจริง และผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมใน

การกำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย 6) ด้านการนิเทศการศึกษา 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มากขึ ้น  โดยจัดให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศการสอนซึ่งกันและกันระหว่างครู เพื่อช่วยกันพัฒนาข้อบกพร่องและส่งเสริมข้อดีในการ

จัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาต่อไป และผู้บริหารควร

มกีารพจิารณาการแต่งต้ังครูผู้ทำหน้าท่ีนิเทศภายใน และผู้บริหารควรมคีณะทำงานปรับปรุงแผนงานวิชาการ 7) ด้าน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู

โรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรมกีารประสานงาน เพื่อขอความร่วมมือกับโรงเรียนอ่ืนและหน่วยงานในชุมชนในการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และผู้บริหารควรทบทวนการจัดระบบและกระบวนการจัดระบบที่เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพสถานศกึษา  

 นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 สามารถสรุปผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้  

 1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 1.1 ผู้บริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

การนำหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นไปใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  1.2 

ผู้บริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมประเมินสถานภาพสถานศึกษา  เพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีการนิเทศการใช้หลักสูตรในสถานศึกษา และการติดตามและ

ประเมินผลการใช้หลักสูตร  

 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ มแีนวทางพัฒนา ดังนี้ 2.1 โรงเรียนในกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการ



 

 

111 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

เรียนรู้เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัตเิดียวกัน เป็นการระดมความคิดจากครูผู้สอนท่ีมีบริบทโรงเรียนคลา้ยคลึงกัน และเป็น

การบูรณาการเนื้อหาสาระที่ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน 2.2 ผู้บริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียน เพื่อให้ครูได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของแผนการจัดการเรียนการสอนมาก

ยิ่งขึ้น 2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของครูว่าเป็นผู้ดำเนินการหลักในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนกระบวนการเรียนรู้เป็นเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตามศักยภาพควรให้ครูมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  

 3. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ มแีนวทางพัฒนา ดังนี้ 3.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศกึษา ค้นควา้ และทำ

วิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในทุกภาคเรียนผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูได้มีส่วนร่วมในการศึกษา  ค้นคว้า วิจัย

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ครูมแีนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจนมากขึ้น 3.2 ผู้บริหารควรให้ครูผลิตสื่อท่ีใช้

ในการเรียนการสอนเอง และทำการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อสื่อที่ใช้การเรียนการสอนได้มีส่วนร่วมกําหนด       

แนวทางการพัฒนาสื่อการเรียน เพื่อให้ครูมแีนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจนมากขึ้น  

 4. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 4.1 ควรส่งเสริมให้ครูสำรวจแหล่งเรียนรู้ทั ้งใน

สถานศกึษา ท้องถิ่น ชุมชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและพืน้ท่ีใกล้เคียง เพื่ออำนวยความสะดวกและเป็นแหล่งเรียนรู้ของ

นักเรียนที่เป็นรูปธรรม 4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูได้มีการจัดแหล่งการเรียนรู้เพื่อการศึกษาที่มี

ความหลากหลายท้ังในสถานศกึษา ท้องถิ่น ชุมชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและพืน้ท่ีใกล้เคียงโดยเนน้ความปลอดภัยเป็น

หลัก และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรีย 4.3 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูร่วมสำรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งภายนอกและ

ภายในสถานศึกษา ใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาในชุมชนและในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ร่วม

ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้เกิดความคุ้มค่า  

 5. ด้านการวัดประเมินผลและวิจัย มีแนวทางพัฒนา ดังนี้  5.1 ควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างและ

พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิลผลให้ได้มาตรฐาน แล้วนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปีที่ผ่านมาปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป และจัดทําแผนวัดผลและประเมินผลสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  5.2 

ผู้บริหารควรให้ครูร่วมวางแผนวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนร่วมติดตามและประเมินผลการเรียนการสอน

ให้สอดคลอ้งกับสาระการเรียนรู้ โดยเนน้การวัดผลและประเมินผล ตามสภาพจรงิ  

 6. ด้านการนิเทศการศึกษา มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 6.1 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการนิเทศการสอน   

ซึ่งกันและกันระหว่างครู หรือสถานศึกษาอื่นด้วย เพื่อช่วยกันพัฒนาข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาด และส่งเสริมข้อดีในการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 6.2 ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนควรร่วมมือกัน

ในการพัฒนาการนิเทศการสอนในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้มีการ

นเิทศภายในสถานศึกษาหรอืระหว่างสถานศึกษา  

 7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มแีนวทางพัฒนา ดังนี้ 7.1 ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน

การคิดริเร่ิมการตัดสินใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้การดําเนนิงานดา้นการพัฒนา ระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ 7.2 ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม

ในการจัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา เพื่อให้เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติของระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษามากขึน้ 7.3 ผู้บริหารควรให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยจัด 

อบรมเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับชั้นตอนและแนวปฏิบัติระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ครูมีความรู้ความ

เข้าใจสามารถปฏบัิตงิานแทนกันได้ 
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สามารถอภปิรายผล ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร

สถานศกึษาให้ความสำคัญ กับครูซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง และมีหนา้ที่หลักในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ

ครูใน สถานศึกษาก็คืองานวิชาการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

จะต้องให้ความสำคัญกับเป็นอันดับต้น ๆ เสมอ เนื่องจากงานวิชาการเป็นงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา 

คุณภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของรุจิษยา รุ่งเรือง (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนในอำเภอเขาชะเมา สำนักงานงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในอำเภอเขาชะเมา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ 

ชำนาญพืช (2559, หนา้ 62-65) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียน

ขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มี ผลการศึกษาพบว่า 1) การ

มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตนาภรณ์ 

บำรุงวงศ์ (2560, หน้า 78-79) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษาที่ 13 และ14 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  13 และ 14 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หนา้ 62-66) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมสี่วนร่วมของครูในการบริหารงานวชิาการ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ผลการวิจัยพบว่า(1) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่  ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านสามารถอภิปรายผลได้ คือ 1.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัว

น้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการแต่งตั ้ง

คณะกรรมการจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมในการจัดหาเอกสารหลักสูตรงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์และสื่อการสอน และครูมีส่วนร่วมในการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร

ท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูคือผู้พัฒนา หลักสูตรและนำหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มคีุณภาพ และคุณลักษณะอัน พงึประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โดยหลักสูตรคือมวลประสบการณ์

และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้เป็น แนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตัวของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หน้า 62-66) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย

พบว่า ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐนันท์ เล็กมาก 

(2560, หน้า 62-66) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 ผลการวจิัย พบว่า ด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตวัน้อย 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทางวิชาการท่ีเอื้อต่อการเรยีนรู้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนนอกสถานท่ี รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม และตัวแทนครูมีส่วน

ร่วมในการตดิตามการจัดการเรียนรู้ของครูโดยตรวจแผนหรือบันทึกการสอนของครู ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมี

ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนซึ่งเป็นหน้าที่หลักของครู โดยจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้  โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จัด

เนื้อหาการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียน ความสนใจด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย ไม่

ว่าจะเป็นการฝึกทักษะ การจัดให้มีการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิด การเรียนรู้แบบเผชิญสถานการณ์ รวมไป

ถึงการรู้จักแก้ปัญหาจากการเรียนรู้ประสบการณ์จรงิ ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการอ่าน และกระตุน้ให้เกิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หน้า 62-65) ได้ทำวิจัยเรื ่องการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวิชาการของครูผู ้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีผลการศึกษา พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.3 ด้านการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้  รองลงมา คือ การ

ส่งเสริมครูให้มีการใช้สื่อผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่งเสริมให้ครูเลือกใช้สื่อที่มีคุณภาพสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้ครูศกึษา ค้นควา้ วจิัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการศึกษา วิเคราะห์ ความจำเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยี อีกทั้งมีการผลิตพัฒนาสื่อ 

จัดหาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการกำหนด

นโยบายการพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีของสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนันทา จันทร์ชูกลิ่น (2564, 

หน้า 70-72) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวจิัย พบว่า  ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 1.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุก

ข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาใช้แหล่ง

เรียนรู้ในสถานศึกษา รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมในการกำกับ ติดตาม ประเมินคุณภาพเกี่ยวกับการใช้และพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ และครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั ้งในและนอกสถานศึกษา  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ครูสำรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชน ในเขต

พื้นท่ีการศึกษาและพื้นท่ีใกล้เคียงโดยเน้นความปลอดภัยเป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวจิัยของรัตนาภรณ์ บำรุงวงศ์ 

(2560, หน้า 78-79) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

สถานศกึษาท่ี 13 และ14 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การ
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พัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  1.5 ด้านการวัดประเมินผลและการวิจัย ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมี

ส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ครู ศกึษา วเิคราะห์วจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการ รองลงมา คือ ครู

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมครูจัดทำแผนการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระ

การเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดระเบียบ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกบการวัดประเมินผลของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการจัดทำแผนการ

วัดผล และประเมินผล สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมีการกำหนดระยะเวลาในการวัดและการประเมินผลการ

เรียนกำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา และดำเนินการวัดผล และ

ประเมินผลการเรียนการ สอนโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง นำผลการวัดและประเมินผลมาวิเคราะห์เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนา สอดคล้องกับผลการวจิัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หนา้ 62-65) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วม

ในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มี ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวัดประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับผลการวจิัย ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หนา้ 62-66) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมสี่วนร่วมของครูในการบริหารงานวชิาการ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการวัดประเมินผลและการวิจัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1.6 ด้านการนิเทศการศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการให้ความรู้  คำแนะนำแก่บุคลากรด้านวิชาการเพื ่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยวิธีการที่

หลากหลาย และครูมีส่วนร่วมในการจัดให้มีระบบนิเทศงานวิชาการและการจัดการเรียนรู้ภายใน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน

สถานศกึษาอื่น ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการนิเทศการศกึษาเป็นการท่ีครูให้ความช่วยเหลือ แนะนำซึ่งกันและกันในจัดการ

เรียนการสอนให้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หนา้ 62-66) ได้ทำวิจัย

เร่ืองการมสี่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการนิเทศการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และ 1.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการรับการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา รองลงมา คือ ครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างทันสมัย และครูทุกคนมีส่วนร่วมในการรับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 

ตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการ

จัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนดให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น

การเตรียมพร้อมในการประกันคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา     
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(สมศ.) โดยผู้บริหารและครูผู ้สอนต่างก็มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนเพื่อให้งานด้านประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาบรรลุมาตรฐานที่กำหนดไว้ จากเหตุผลนี้ทำให้การมีส่วนร่วมในงานบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนใน

กลุ่มโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หน้า 62-65) ได้ทำวิจัยเรื ่องการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวิชาการของครูผู ้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีผลการศึกษา พบว่า ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  

 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 คือ  2.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ข้อเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิด

โอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมใน การวางแผนการนําหลักสูตรไปใช้ให้เหมาะกับผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาควร

เปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษามากขึ้น  เพื่อให้ครูได้มีความรู้

ความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศกึษา และดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องและตอบสนอง

ต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของรัตนาภรณ์ บำรุงวงศ์ (2560, หน้า 78-

79) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  13 และ

14 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาด้านการ

บริหารจัดการหลักสูตร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน วิเคราะห์ การ

นําหลักสูตรไปใช้ให้เหมาะกับผู้เรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หน้า 62-66) ได้ทำ

วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาด้านการบริหารจัดการ

หลักสูตร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

สถานศึกษามากขึ้น เพื่อให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา และดำเนินการจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศกึษาต่อไป  2.2 ด ้านการจ ัดการ

เรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม  8 (เชียงยืน) สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควร

มีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันเป็นการ

ระดมความคิดจากครูผู้สอน และผู้บริหารสถานศกึษาควรตระหนักถึงบทบาทหนา้ท่ีของครูว่าเป็นผู้ดําเนินการหลักใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้เป็นเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตามศักยภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หน้า 62-65) 

ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ด้านการจัดการเรียน

การสอนโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสควรมีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันเป็นการระดมความคิดจากครูผู้สอนท่ีมีบริบทโรงเรียนคลา้ยคลึงกัน และเป็น

การบูรณาการเนื้อหาสาระที่ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน รวมถึงการร่วมกันผลิตสื่อการเรียนการสอนอีกด้วย และ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หน้า 62-66) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการ

บริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 10 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศกึษา ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของครูว่า

เป็นผู้ดำเนินการหลักในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 2.3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

วชิาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชยีงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับ

ค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูได้มีส่วนร่วมกําหนดแนวทางในการพัฒนาการ

ปรับปรุงการใช้สื่อนวัตกรรม เพื่อที่ครูจะได้มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และผู้บริหารควร

ให้ครูแต่ละสาระการเรียนรู้ทำการสำรวจความพึงพอใจของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อนำผลมาพัฒนาและ

ปรับปรุงใชค้รัง้ต่อไป สอดคล้องกับผลการวจิัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หนา้ 62-65) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมสี่วน

ร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู ้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรให้ครูแต่ละสาระการ

เรียนรู้ทำการสำรวจความพึงพอใจของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อนำผลมาพัฒนาและปรับปรุงการใช้สื่อ เพื่อท่ี

ครูจะได้มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจนมากยิ่งขึน้ 2.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครู

จัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร 

เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศกึษาควรสนับสนุนให้ครูได้มีการจัดแหล่ง

การเรียนรู้เพื่อการศึกษาที่ความหลากหลายและเพียงพอต่อ ความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หน้า 62-66) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ควรสนับสนุนให้ครูจัดสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.5 ด้านการวัดประเมินผลและการวิจัย ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครู

โรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างแบบฟอร์มในด้านการวัดและประเมินผลให้

มากขึ้น เพื่อให้ครูมีความรู้ในด้านการวัดและประเมินผล รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วม

กําหนดหลักเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เกิดการวัดและประเมินตามสภาพจริง  และ

ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

หลากหลาย สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หนา้ 62-66) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของ

ครูในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ควรสนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้าง

แบบฟอร์มในด้านการวัดและประเมินผลให้มากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช (2559, หน้า 

62-65) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมสี่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอขลุง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควร

สนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย  2.6 
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ด้านการนิเทศการศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 

(เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มาก

ขึ้น โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศการสอนซึ่งกันและกันระหว่างครู เพื่อช่วยกันพัฒนาข้อบกพร่องและ

ส่งเสริมข้อดีในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

ต่อไป และผู้บริหารควรมีการพิจารณาการแต่งตั้งครูผู้ทำหน้าที่นิเทศภายใน และผู้บริหารควรมีคณะทำงานปรับปรุง

แผนงานวิชาการ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ณัฐนันท์ เล็กมาก (2560, หนา้ 62-66) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วม

ของครูในการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 10 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ควรส่งเสริมให้ครูเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มากขึ้น โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิเทศการสอนซึ่งกันและกัน

ระหว่างคร ูเพื่อช่วยกันพัฒนาข้อบกพร่อง สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุจิษยา รุ่งเรือง (2558) ได้ทำวิจัยเร่ืองการมี

ส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในอำเภอเขาชะเมา สำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรมีการพิจารณาการแต่งตั้งครูผู้ทำหน้าที่นิเทศ

ภายใน และ 2.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการประสานงาน เพื่อขอความร่วมมือกับโรงเรียนอื่น

และหน่วยงานในชุมชนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และผู้บริหารนควรทบทวนการจัดระบบและ

กระบวนการจัดระบบที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของนพรัตน์ ชำนาญพืช 

(2559, หน้า 62-65) ได้ทำวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอนในกลุ่มโรงเรียนขยาย

โอกาส อำเภอขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ข้อเสนแนะแนวทางพัฒนา 

คือ ผู้บริหารนควรทบทวนการจัดระบบและกระบวนการจัดระบบที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา และควร

มกีารประสานงาน เพื่อขอความร่วมมือกับโรงเรียนอ่ืนและหน่วยงานในชุมชนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ         

 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุ่ม 8 (เชียงยืน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

สามารถสรุปผลในแต่ละด้านที่ควรพัฒนา คือ 1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ครูผู้สอนควรมีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น โดยให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 2. ด้านการจัดการเรียนรู้  ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียน โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อจัดทำแผนการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้เป็น

แนวทางปฏิบัติเดียวกัน เป็นการระดมความคิดจากครูผู้สอนที่มีบริบทโรงเรียนคล้ายคลึงกัน และเป็นการบูรณาการ

เนื้อหาสาระท่ีใกล้เคียงกันเข้าดว้ยกัน 3. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูศกึษา ค้นคว้า และ

ทำวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในทุกภาคเรียนผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูได้มีส่วนร่วมในการศึกษา ค้นคว้า วิจัย

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ครูมแีนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างชัดเจนมากขึ้น  4. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้  

ควรส่งเสริมให้ครูสำรวจแหล่งเรียนรู้ท้ังในสถานศกึษา ท้องถิ่น ชุมชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและพืน้ท่ีใกล้เคียงโดยเน้น

ความปลอดภัยเป็นหลัก เพื่ออำนวยความสะดวกและเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียนที่เป็นรูปธรรม 5. ด้านการวัด
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ประเมินผลและวิจัย ควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิลผลให้ได้มาตรฐาน 

แล้วนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปีที่ผ่านมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 6. ด้านการนิเทศ

การศึกษา ควรจัดให้ครูมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ การจัดระบบนเิทศการศกึษา

ภายในสถานศึกษาอื่นด้วย 7. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการคิด

ริเร่ิมการตัดสินใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้การดําเนนิงานดา้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษาดําเนินการไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ควรให้ครูมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

หลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น เช่น การนำหลักสูตรระยะสั้นออกสอนฝึกอบรมอาชพีตามโครงการจังหวัด

เคลื่อนท่ี เป็นต้น                                   

  1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรให้โอกาสครูได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอน 

สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อผู้เรียน 

  1.3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ครูศกึษา คิดควา้สื่อการเรียนท่ีเป็นนวัตกรรม เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการการเรียนการสอนของครู และทำการวจิัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

  1.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ครูสำรวจแหล่งเรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชน 

เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ในชุมขน อนิเทอร์เน็ตฟรี 

  1.5 ด้านการวัดประเมินผลและวจิัย ควรให้ครูมสี่วนร่วมในการกำหนดระเบียบแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการวัด

ประเมินผลของสถานศึกษาอย่างชัดเจน เช่น มอบหมายครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าหมวดหรือหัวหน้าสาระการเรียนรู้ร่วม

เป็นคณะกรรมการกำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา เพื่อให้ครูหัวหน้าหมวด

สามารถนำขอ้มูลไปถ่ายทอดให้เพื่อนครูมีความรู้ความเข้าใจและปฏบัิตไิปในแนวทางเดียวกัน 

    1.6  ด้านการนเิทศการศกึษา ควรให้ครูมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ 

การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาอื่น เช่น การจัดกิจกรรมให้ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เดียวกันได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ เกี่ยวกับระบบการนิเทศติดตามภายในสถานศึกษา เพื่อนำมา

ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาตนเอง 

  1.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ควรให้ครูมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาของ

สถานศึกษา เพราะสถานศึกษาต้องนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดทําแผนการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในหากสถานศึกษามีระบบ

ประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งจะเกิดความย่ังยนืในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

วชิาการของผู้บริหารสถานศกึษา  
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  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร จำนวน 181 คน โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการคำนวณจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 

แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1. ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด 2. ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลหลักความรับผิดชอบมีอิทธิพลสูงที่สุด) 

รองลงมา คือ หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส ตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .519 3. แรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลด้านความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ และด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 4. ปัจจัยค้ำจุนใน

การปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลสูงที่สุด  

รองลงมา คือ สภาพการทำงาน และความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .542 

คำสำคัญ: ธรรมาภบิาล; ประสิทธิผล; แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

 

Abstract  
 The purposes of this research article included the following: 1) To study the level of good governance, 

motivation for work, and performance effectiveness of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s 

personnel and 2) To investigate the factors of good governance and motivation for work that influence the 

performance of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel. The sample group consisted of 

181 personnel who worked for the Department of Sakon Nakhon Provincial Administration. The size of the samples 

was calculated by using the ready-made table of Krejcie and Morgan. The tool used to collect data was a set of 

questionnaires, and the statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. The study revealed these results: 1. The overall good governance of 

the Department of Sakon Nakhon Provincial Administration was at a high level. The hygiene factors of the personnel 

of the Sakon Nakhon Provincial Administration Department, as a whole, were also at a high level. In addition, 

these Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel’s performance effectiveness, as a whole, 

was at the highest level. 2. Good governance significantly influenced the effectiveness of the personnel’s 

performance at the Sakon Nakhon Provincial Administration Department .05 statistical level: responsibility contained 

the highest influence, followed by morality; nevertheless, transparency had the least influence, respectively. 

Altogether, these aspects of good governance possessed a predictive coefficient of .519. 3. The personnel’s work 

motivation significantly influenced their performance effectiveness at the Sakon Nakhon Provincial Administration 

Department at the .05 statistical level. Regarding all aspects of work motivation, responsibility had the highest 

influence, followed by acceptance. However, the nature or traits of the jobs contained the least influence. 

Altogether, these aspects attained a predictive coefficient of .394. 4. The hygiene factor significantly influenced 

the performance effectiveness of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel at the .05 

statistical level. Of all factors, pay and welfare contained the highest influence; work conditions had the second 

highest influence; and the relationship with head officers or superiors got the least influence, respectively. 

Altogether, these factors had a predictive coefficient of .542. 

Keywords: Good governance; Effectiveness; Motivation for work 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาลไทย โดยมี

ภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอำนวยความเป็นธรรม การปกครอง

ท้องท่ีการอาสารักษาดินแดน และการทะเบียนเพื่อให้ประชาชนมคีวามมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง 
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และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เพื่อให้การบริหารราชการของกรมการปกครองเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

สอดคล้องกับบทบาทภารกิจในปัจจุบัน (เกศรินทร์ วิเศษสิงห์, 2564, หนา้ 1-2)  

 การสนับสนุนให้กรมการปกครอง มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่

กรมการปกครอง จังหวัด อำเภอ มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและมี

การบูรณาการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพภายใตโ้ครงสร้างการบริหารงานของกรมการ

ปกครอง จังหวัด อำเภอนัน้ ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านการให้บริการจะรวมตัวอยู่ท่ีสำนักงานใหญ่ ต่อมา

ได้มีการรับมอบพื้นที่หลายตำบล หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้อยู่ในความรับผิดชอบของจังหวัด จึงทำให้

ปริมาณประชากรมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเพิ่มของพื้นที่และการมีประชากรที่ค่อนข้างหนาแน่นย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินกิจการของเทศบาล โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณไม่ว่าจะ

เป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านช่องทางการให้บริการและด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก เห็นได้จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่จะนำไปสู่การ

พัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืนด้วยการเสริมสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทยให้อยู่ดีมีสุข มุ่งพัฒนาไปสู่สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ 3 ด้าน คือ 

สังคมมีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจมี เสถียรภาพ และระบบการเมืองการปกครองมีธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็น

ประชาธิปไตย ตรวจสอบได้ (เฉลิมพล ทองเหลา, 2563, หนา้ 1) 

 สำหรับกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ในราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ ตำบล 

และหมู่บ้าน การดำเนนิการและพัฒนาระบบงาน ทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย การบริหาร

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สำคัญได้นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานในองค์การให้มีธรรมาภิบาล ซึ ่งมี

ความสำคัญต่อการทำให้องค์การประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นการพัฒนาคนให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ความตั้งใจ เต็มใจ ความจงรักภักดี และอุทิศตนให้กับองค์การนั้นคือ การจูงใจ โดยการสร้าง หรือการเกิดขึ้นของ

แรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตที่กำหนดเป้าหมายและทิศทางให้แก่กระทำหรือพฤติกรรมของบุคคล สิ่ง

เหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน บุคลากรในองค์การจะมีความสุขหรือความพอใจในงานที่ทำ เป็นแรง

กระตุน้และผลักดันให้เกิดความผูกพันต่อองค์การทำให้บุคลากรไม่ลาออกจากงาน ปัจจุบัน ข้าราชการและพนักงานมี

การลาออกหรือโอนย้ายไปทำงานในสังกัดอื่น ๆ ซึ่งการลาออกและการโอนย้ายไปสังกัดอื่นของข้าราชการกรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร นั้นทำให้ส่งผลกระทบตามมาทั้งในด้านการสรรหาบุคลากรมาทดแทน อีกทั้งผู้ที่ยังอยู่

จะต้องรับภาระงานที่เพิ่มขึ้น องค์การอาจไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ (ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ , 

2563, หนา้ 1)  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นความสามารถในการบริหาร

จัดการ ความรวดเร็ว การลดต้นทุน การประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และคน เพื่อให้องค์การดำเนนิการอย่างใดอย่าง

หนึ่งให้ประสบผลสำเร็จไปด้วยด ีและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองของการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ

ประสิทธิผลขององค์การ คือความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ โดยวัดได้จากผล     

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับปฏิบัติการที่กำหนดไว้ (ณัฐวัชร 

จันทโรธรณ์, 2563, หน้า 1) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีผลต่อกระบวนการ

บริหารงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมการปกครองที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการให้

สอดคล้องและทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป้าหมายไปที่ความต้องการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร  

(Cameron, 1981) และความตอ้งการท่ีจะค้นหาสาเหตุของประสิทธิผลองค์กร โดยคำว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานจะ

มนีัยถึงระดับความสามารถขององค์กรในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร (Kimberly, 1979) ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญใน

การที่จะบ่งชี้ถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร ด้วยเหตุนี้การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับประสิทธิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จึงมคีวามสำคัญและ

เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด และ จะส่งผล

โดยตรงต่อขวัญและกำลังใจของบุคลากร ทำให้บุคลากรในองค์การทุ่มเทให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ John P. Campbell (1973, อ้างถึงในเกศรินทร์ วิเศษสิงห์, 2564, หน้า 4-

5) มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด ดังนี ้ 1) การติดต่อสื ่อสาร 2) มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 3) ความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ในการทำงาน 4) การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และ 5) ผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏบัิตงิาน 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ธรรมาภิบาล มาจากคำว่า “ธรรม” ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2556, หน้า 597) หมายความว่า คุณความดี ความยุติธรรม ความถูกต้อง และคำว่า “อภิบาล” 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 1374) หมายความว่า บำรุงรักษา, ปกครอง  ดังนั้น “ธรรมาภิบาล” ตามศัพท์

บัญญัติราชบัณฑิตยสถาน  หมายความถึง วิธีการปกครองท่ีด ีธรรมาภบิาล หมายความถึง หลักในการปกครอง การ

บริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก 

ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอำนาจ 

นิติธรรม ความเสมอภาค และการมุ่งฉันทามติ (เฉลิมพล ทองเหลา, 2562, หน้า 10) หลักธรรมาภิบาลของกรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2542) ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลัก

ความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย Herzberg et al., (1959 อ้างถึงในบุษบา เชิดชู, 

2556, หน้า 11-13) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานโดยใช้ทฤษฎี 2 องค์ประกอบของเฮอร์ซ
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เบอร์ก (Herzberg’s Two factor theory) เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปัจจัยคำ้จุน (Maintenance factor) 

ดังนี้ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) 

ความรับผิดชอบในงาน 5) ความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ 1) นโยบายและการบริหารของ

องค์การ 2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 3) ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน  4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

5) ความมั่นคงในการทำงาน 6) สภาพการทำงาน 7) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 ในการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพท่ี 1 

           ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัตงิาน 

  - หลักนติธิรรม 

  - หลักคุณธรรม 

  - หลักความโปร่งใส 

  - หลักการมสี่วนร่วม 

  - หลักความรับผิดชอบ 

  - หลักความคุ้มคา่ 

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

- การตดิต่อสื่อสาร 

- มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 

- ความเข้าใจวัตถุประสงคใ์นการทำงาน 

- การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

- ผลผลิตในการปฏบัิตงิาน 
แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ปัจจัยจูงใจ 

   - ความสำเร็จในการทำงาน 

   - การได้รับการยอมรับนับถือ 

   - ลกัษณะของงานท่ีปฏบัิติ 

   - ความรับผิดชอบในงาน 

   - ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต 

ปัจจัยคำ้จุน 

  - นโยบายและการบริหารขององค์การ 

  - การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

  - ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน 

  - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  - ความมั่นคงในการทำงาน 

  - สภาพการทำงาน 

  - ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวจิัยเร่ือง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยกำหนดรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวธีิวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร จำนวน 333 คน (กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากร

ของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร จำนวน 181 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากตาราง

สำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1986, p. 345 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 199) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สำหรับบุคลากรของกรมการปกครองจังหวัด

สกลนคร แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรของ

กรมการปกครองจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก

ความคุ้มค่า ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย

จูงใจ และปัจจัยค้ำจุน และตอนที่ 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการทำงาน การทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น ผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของบุคลากร เป็นคะแนนในการ

ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .743-.964 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .834 แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง .715-.982 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .974 แบบสอบถามตอนที่ 4 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

.743-.980 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .933 และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .991  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัว

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงปลัดจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยนำหนังสอืไปประสานงานด้วยตนเอง 2) นำหนังสือรับรอง และแนะนำตัวผู้วิจัยเพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 

จำนวน 200 ฉบับ เก็บข้อมูลด้วยตนเองได้และติดตามเพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจนครบ จำนวน 200 ฉบับ 

คัดเลอืกเอาเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 181 ฉบับ 3) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แลว้นำขอ้มูลท่ีได้มา

ดำเนนิการต่อตามขั้นตอนของการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายโดยเทียบ

กับเกณฑ์ (Criteria) การทดสอบโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 50.80 มอีายุระหว่าง  31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 56.40 มีระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.60  มี

ตำแหน่งข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.00 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามลำดับ 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิานของของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จงัหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิาน 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 หลักนติธิรรม 4.17 .419 มาก 

2 หลักคุณธรรม 4.10 .340 มาก 

3 หลักความโปร่งใส 4.06 .377 มาก 

4 หลักการมสี่วนร่วม 4.18 .402 มาก 

5 หลักความรับผิดชอบ 4.09 .419 มาก 

6 หลักความคุ้มคา่ 4.07 .526 มาก 

รวม 4.11 .225 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ 

หลักการมสี่วนร่วม ( x = 4.18) หลักนิตธิรรม ( x = 4.17) และหลักคุณธรรม ( x = 4.10) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  ดัง

ตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 ความสำเร็จในการทำงาน 4.05 .394 มาก 

2 การได้รับการยอมรับนับถือ 4.18 .335 มาก 

3 ลักษณะของงานท่ีปฏบัิติ 4.17 .407 มาก 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.32 .565 มาก 

5 ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต 4.34 .473 มาก 

รวม 4.21 .305 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้าน

ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต ( x = 4.34) ความรับผิดชอบในงาน ( x = 4.32) และการได้รับการยอมรับนับถือ ( x

= 4.18) ตามลำดับ 

 4. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยค้ำจุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 นโยบายและการบริหารขององค์การ 4.32 .553 มาก 

2 การบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล 4.27 .564 มาก 

3 ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน 4.00 .506 มาก 

4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.22 4.18 มาก 

5 ความมั่นคงในการทำงาน 4.28 .373 มาก 

6 สภาพการทำงาน 4.61 .292 มากที่สุด 

7 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.63 .285 มากที่สุด 

รวม 4.33 .262 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยคำ้จุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย  3 ลำดับ คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( x = 4.63) สภาพการทำงาน ( x = 4.61) และนโยบายและการบริหาร

ขององค์การ ( x = 4.32) ตามลำดับ 

 5. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดงัตาราง 4 
  
ตาราง 4 ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 การตดิต่อสื่อสาร 4.62 .329 มากที่สุด 

2 มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 4.72 .350 มากที่สุด 

3 ความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการทำงาน 4.53 .466 มากที่สุด 

4 การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 4.54 .312 มากที่สุด 

5 ผลผลิตในการปฏบัิตงิาน 4.73 .377 มากที่สุด 

รวม 4.63 .223 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( x = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับ คือ ผลผลิตในการปฏิบัติงาน ( x = 4.73) มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ( x = 4.72) และการ

ตดิต่อสื่อสาร ( x = 4.62) ตามลำดับ 

 6. การวิเคราะห์อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 อิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.151 .353  11.769 .000   

1. หลักนติธิรรม (SA1) .022 .040 .042 .554 .581 .779 1.023 

2. หลักคุณธรรม (SA2) .073 .050 .111 1.455 .000** .633 1.038 

3. หลักความโปร่งใส (SA3) .057 .051 .097 1.124 .000** .756 1.323 

4. หลักการมสี่วนร่วม (SA4) .102 .144 .104 .149 .961 .556 1.104 

5. หลักความรับผิดชอบ (SA5) .150 .148 .194 1.048 .000** .693 1.444 

6. หลักความคุ้มคา่ (SA6) .042 .142 .098 .984 .327 .562 1.781 

Adjusted R2 = .519, F-Value = 89.786, Sig F=.000** 

 จากตาราง 5 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื ่อพยากรณ์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลหลักความ

รับผิดชอบมีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .194) รองลงมา คือ หลักคุณธรรม (β = .111) และหลักความโปร่งใส (β = .097)  

มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .519 อธิบายได้ว่า ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานสามารถทำนายประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 51.90 (Adjusted R2 = .519) ขณะเดียวกันตัว

แปรอสิระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และ

ค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้นจึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ โดยนำมาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคณูใน

รูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 4.151 + 022 (SG1) + .073 (SG2) + .057 (SG3) + .102 (SG4) + .150 (SG5) + .042 (SG6) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .194 (SG5) + .111 (SG2) + .097 (SG3) 
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 7. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ 

            บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity 

statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.912 .267  18.377 .000   

1. ความสำเร็จในการทำงาน (SB1) .036 .047 .063 .763 .447 .804 1.244 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (SB2) .116 .052 .174 2.226 .027 .910 1.099 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(SB3) .018 .050 .032 .355 .005 .674 1.484 

4. ความรับผิดชอบในงาน (SB4) .023 .038 .199 .608 .000 .591 1.691 

5. ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต (SB5) .021 .044 .144 .465 .643 .628 1.593 

Adjusted R2 = .394, F-Value = 70.395, Sig F=.000** 

 จากตาราง 6 พบว่า การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลด้าน

ความรับผิดชอบในงาน มอีทิธิพลสูงท่ีสุด (β = .199) รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (β = .174) และ

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(β = .032)  มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 39.40 

(Adjusted R2 = .394) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF 

(Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้นจึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ โดย

นำมาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 4.912 + 036 (SB1) + .116 (SB2) + .018 (SB3) + .023 (SB4) + .021 (SB5)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .199 (SB4) + .174 (SB2) + .032 (SB3) 

 

 8. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 7 อิทธิพลของปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิานท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง  

     จังหวัดสกลนคร 
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ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity 

statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.651 .252  6.542 .000   

1. นโยบายและการบริหารขององค์การ 

(SC1) 

.024 .041 .058 .575 .566 .247 4.047 

2. การบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล (SC2) 

.011 .037 .028 .295 .768 .288 3.470 

3. ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน (SC3) .066 .037 .149 1.792 .005 .366 2.730 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

(SC4) 

.038 .036 .071 1.066 .288 .569 1.758 

5. ความมั่นคงในการทำงาน (SC5) .039 .038 .065 1.017 .310 .630 1.587 

6. สภาพการทำงาน (SC6) .178 .052 .233 3.428 .001 .552 1.812 

7. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (SC7) .441 .054 .562 8.233 .000 .547 1.830 

Adjusted R2 = .542, F-Value = 31.383, Sig. F=.000** 

 จากตาราง 7 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยผลปัจจัยค้ำจุน

ในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .562) รองลงมา คือ สภาพการทำงาน (β = 

.233) และความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (β = .149)  มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .542 อธิบายได้ว่า ปัจจัยค้ำจุนใน

การปฏิบัติงานทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 54.20 

(Adjusted R2 = .542) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF 

(Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้

โดยนำมาเขยีนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 1.651 + .024 (SC1) + .011 (SC2) + .066 (SC3) + .038 (SC4) + .039 (SC5) + .178 (SC6) + .441 (SC7) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .562 (SC7) + .233 (SC6) + .149 (SC3) 

 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร สรุปผลดังนี้ 
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 1. บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีตำแหน่งขา้ราชการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป  

 2. ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้มีการนำนโยบายของ กพร. ที่มอบหมายภารกิจหลัก

ประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ระบบราชการไทยนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี มาใชใ้นการบริหารราชการ

แผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการกฎระเบียบ ข้อบังคับของกรมการปกครองจังหวัดสกลนคร เอื้อต่อการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหนา้ที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับไว้ และเนน้การทำงานที่โปร่งใสในการปฏบัิตภิารกิจต่าง ๆ การให้

ปบริการประชาชนทุกระดับมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนครทุกระดับ

ได้ร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสิ่งที่ตนได้ร่วมตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ทองเหลา (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุ

มาน จังหวัดอำนาจเจริญผลการวิจัย พบว่า ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.21) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา เชิดชู (2556 , บทคัดย่อ) ได้

ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุงจังหวัด

จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 

รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

สภาพการทำงานและความมั่นคง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้า ด้าน

นโยบายและการบริหารและด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ  

 4. ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก             

( x = 4.33) ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานะ ศรีวิชัย (2563, หน้า 181) ได้

ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติใน

จังหวัดสกลนคร ผลการวเิคราะห์ปัจจัยคำ้จุนการทำงานของเจ้าหนา้ที่อุทยานแห่งชาติในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด 

 5. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.63) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรภพ เจริญยิ่ง (2561, บทคัดย่อ) 

ทำการศกึษาเร่ือง แรงจูงใจกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการโรงงานผลิตเคร่ืองแต่งกายทหาร กรม

พลาธิการทหารบก การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ โรงงานผลิตเครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการ โรงงานผลิตเครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก พบว่า ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ 

ด้านทันระยะเวลาท่ีกำหนด และด้านความประหยัดคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  6. ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .519 (Adjusted R2 = .519) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใส มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้าน

หลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า นั้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร ที่เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ในด้านหลักนิติธรรมนั้นอาจเป็นเพราะกฎระเบียบ ข้อบังคับของ

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร นัน้เพื่อควบคุมการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ท่ีให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ  

แต่กฎระเบียบท่ีออกมานัน้ไม่สามารถบังคับกับบุคลากร หรือผู้บริหารได้เท่าที่ควร และผู้บริหาร บุคลากร บางท่านไม่

เห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคัญ ในการใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงานเท่าที่ควร ในบางกรณีจึงใช้อำนาจที่

ตนม ีบริหารงานตามความต้องการของตนเองมากกว่าความถูกต้องเป็นธรรมตามกฎหมายและกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่วางไว้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม อาจเป็นเพราะกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดแผนงานโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ มาจากส่วนกลางไว้แล้วว่าจะต้องดำเนินการตามที่กำหนดมาให้แล้วเสร็จ จึงทำให้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนหรือบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ทุกระดับได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ใน

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ นั้นน้อยแต่จะเป็นว่าต้องดำเนินการตามเท่านั้น และด้านหลักความคุ้มค่า อาจเป็นเพราะว่า

การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจำนวนจํากัดส่งผลให้ผู้บริหารท่ีกล่าวเน้นย้ำถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

ในกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ด้านต่าง ๆ ว่าถ้าทุกคนปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีของตนเองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เลยส่งผลให้การบริการหรือการทำงานบางงานเกิดปัญหาล่าช้า ไปต่อลำบากเพราะต้องรออุปกรณ์หรือ สิ่งที่มา

ทดแทนในการดำเนนิกิจกรรมนัน้ ๆ 

 7. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ <.05 มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 (Adjusted R2 = 

.394) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน และความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะงานบางอย่างนั้นตอ้งใชห้ลายขัน้ตอนและหลาย

หน่วยงานประกอบกันในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานในหนา้ที่ถึงสำเร็จลุล่วงด้วยดี หรือหาข้อยุติ

ได้นั้น ทำให้ความสำเร็จในการทำงานมีความล่าช้า และด้านความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต อาจเป็นเพราะเนื่อง

บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีภาระงานที่เยอะ ทำให้โอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือ

ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความชำนาญงานนั้นน้อยเนื่องจากไม่มเีวลาถึงส่งผลต่อโอกาสเลื่อนตำแหน่ง

ท่ีสูงขึ้นนัน้มคีวามล่าชา้ ปรับตำแหน่งชา้ เพราะบางตำแหน่งบางสายงานนั้นต้องมคีุณวุฒท่ีิสูงขึ้นมาปรับหรือต้องผ่าน

การเข้าหลักสูตรอบรมของกรมการปกครองถึงจะสามารถปรับตำแหน่งได้ ซึ่งตอ้งได้ใชเ้วลาในการอบรมหลักสูตรเป็น

เดอืน ๆ เหมือนเข้าโรงเรียน 

 8. ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .542 (Adjusted R2 = .542)      

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพการทำงาน และด้านความสัมพันธ์กับ

หัวหน้างาน มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนด้านนโยบาย
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และการบริหารขององค์การ ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้าน

ความมั่นคงในการทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนโยบายในการบริหารงานขององค์กรมีมากหลายนโยบาย บางนโยบายก็สั่งการลงมาแบบ

เร่งด่วน จึงทำให้บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ต้องวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานได้ด้วย

ตนเอง จนสำเร็จด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล อาจเป็นเพราะผู้บังคับที่ผู้บังคับบัญชาเร่งติดตามควบคุม

การทำงานให้เสร็จตามกำหนดในงานนโยบายที่เร่งด่วน จนบางครั้งต้องมาควบคุมการทำงานกับตัวบุคลากรของ

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนครที่รับผิดชอบงาน/โครงการนั้น ๆ ด้วยตนเองจึงอาจทำให้ถูกมองว่าไม่มีความ

ยุติธรรมในการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อาจเป็นเพราะกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  มี

ภาระงานหลายอย่าง บุคลากร 1 คน ทำหลายงาน จึงทำให้เกิดการมุ่งแต่ทำงานจนลืมการพูดคุยสร้างความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ทำให้ไม่ค่อยมีเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็น ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองมากสะเท่าไหร่ และ

ด้านความมั่นคงในการทำงาน อาจเป็นเพราะบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มท้ัีงตำแหน่ง ข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ (สย.) ทำให้แต่ละตนมองภาพถึงความมั่นคงในการทำงานนั้นต่างกัน

ออกไป ซึ่งปัจจุบันก็มีข้าราชการและพนักงานมีการลาออกหรือโอนย้ายไปทำงานในสังกัดอื่น ๆ ซึ่งการลาออกและ

การโอนย้ายไปสงักัดอื่นน้ันทำให้ส่งผลกระทบตามมาท้ังในด้านการสรรหาบุคลากรมาทดแทน อีกท้ังผู้ท่ียังอยู่จะต้อง

รับภาระงานที่เพิ่มขึ้น องค์การอาจไม่สามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความ

คุ้มค่า โดยเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็วเป็นไปตามมาตรฐาน มุ่งเน้นใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และด้านหลักความรับผิดชอบ โดยการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตสำนึกต่อหน้าที่ ประชาชน สังคม  และประเทศชาติ 

ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏบัิตงิาน โดยพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

   1.2 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน โดยควรส่งเสริมด้านความสำเร็จในการทำงาน โดยในการปฏิบัติงานในบางเรื่องต้องมีการ

ประสานงานความร่วมมือกับหลายส่วนราชการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานในหน้าท่ีจนสำเร็จ

ลุล่วงด้วยดี ยกตัวอย่างงานที่ไม่สามารถทำให้สำเร็จได้ เช่น กรณีเรื่องร้องเรียนพิพาทแนวเขตที่ดินซึ่งเป็นเรื่องที่ตอ้ง

ใชเ้วลานานในการไกล่เกลี่ย บางกรณมีกีารส่งเร่ืองต่อถึงตำรวจหรือมกีารฟอ้งร้องต่อศาลโดยเฉพาะกรณีพิพาทท่ีดิน

ทางสาธารณประโยชน์ เป็นต้น และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยปรับปริมาณให้มีความเหมาะสมกับตำแหน่งท่ี

ปฏบัิตแิละเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบัิตสิามารถใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี 

   1.3 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้าน

ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน โดยมีการพบปะพูดคุยประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาสม่ำเสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยควรมีการพูดคุยกันกับเพื่อนร่วมงานเพื่อรับฟังความคิดเห็นใน

การทำงานเพื่อให้เกิดความสนิทสนมเป็นกันเอง ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล โดยผู้บังคับบัญชาควรมี

ความยุติธรรมในการบริหารงาน มคีวามเต็มใจในการนเิทศงานแกผู่้ใตบั้งคับบัญชาเสมอ และด้านความมั่นคงในการทำงาน โดย
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กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีการสร้างความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในงาน รวมทั้งความมั่นคงของ

องค์กร เช่น มกีารประกาศเกียรตคิุณ หรือมอบผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดแีก่บุคลากรเพื่อสร้างความมั่นคงขององค์กร 

  1.4 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนครควรส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ในการทำงาน โดยบุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการทำงานอย่าง

ถ่องแท้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิานให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยไปยังที่ทำการกรมการปกครองเขตพื้นที่ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเป็นการประเมินปัจจัย

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานบุคลากร กรมการปกครอง 

    2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร เช่น วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 

    2.3 ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มเฉพาะ 

(Focus group discussion) ผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ และแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  ประชากร คือ 

โรงเรียน จำนวน 63 แห่ง ผู้ให้ขอ้มูล คือ ครูผู้สอน จำนวน 310 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม Google form ได้รับการตอบกลับร้อยละ 91.72 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจาย

ตัวน้อย ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แบบขายความคิด รองลงมา คือ แบบมีส่วนร่วม และ

แบบมอบหมายงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แบบสั่งการ 2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาอุดรธานี ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้

ครูผู้สอนได้เป็นผู้วางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง มีการอธิบายหรือแจ้งครูผู้สอนทราบถึงความคาดหวังของโรงเรียน 

ผู้บริหารควรบอกรายละเอียดของงานที่ตนเองต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำให้ละเอียดชัดเจน  ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และ

ผู้บริหารควรกระตุน้ให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาเต็มใจที่จะปฏบัิตหินา้ที่ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

คำสำคัญ: ผู้บริหารโรงเรียน; ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 
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Abstract 
The purpose of this research study were to study the level of leadership according to the situation and 

guidelines for developing leadership according to the situation of school administrators under the Udon Thani 

Secondary Educational Service Area Office. The population is divided into 63 schools. The informants were 310 

teachers. The tools used in the research including questionnaires and interviews. It has a precision value between 

0.67 and 1.00 and a confidence value of 0.91. Data were collected using the Google Forms program and received 

a response of 91.72 percent. To analyze the data, the researcher used frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. and content analysis. The results of the research found that: 1. Leadership level according to the situation 

of school administrators under the Udon Thani Secondary Educational Service Area Office. The overall picture was 

at a high level. There was little distribution. Every aspect was at a high level. The side with the highest average 

was selling ideas, followed by participation. and work assignment form. The aspect with the least average value 

was the command style. 2. Guidelines for developing leadership according to the situation of school administrators 

under the Udon Thani Secondary Educational Service Area Office included: school administrators should provide 

opportunities for teachers to planning their work. The school's expectations should explain or communicate to 

teachers. Executives should clearly explain the details of the work that they want their subordinates to do. 

Administrators should provide opportunities for teachers to participate, express their opinions on their work and 

involve teachers in setting goals. Executives should encourage subordinates to be willing to perform assigned 

duties to the best of their abilities. 

Keywords: Situational leadership; School administrator 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีพลังงาน

และสิ่งแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากขึ้นกว่าช่วงท่ีผ่านมา เช่น การเปลี่ยนแปลง

ของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก การนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิตสู่อุตสาหกรรม โครงสร้างของ

ประชากรเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น วาระการพัฒนาของโลกภายหลังปีคริสตศักราช 2015 มุ่งพัฒนา

ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพมีความเท่าเทียมทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั่งยืน การบริหารจัดการ

หน่วยงานภาครัฐมุ่งขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่นด้วยหลักธรรมาภิบาล ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการต้องมีการปรับปรุง

และพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพื่อเป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้รับโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชวีติท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณธรรม จรยิธรรม ความเป็นพลเมืองพล

โลก โดยทุกภาคส่วนสังคมมีส่วนร่วมรับผิดชอบผลลัพธ์การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการ และการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐานของข้าราชการ ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับสมรรถนะวิชาชีพและผลสัมฤทธิ์ความก้าวหน้าของผู้เรียน  โดยยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการขับเคลื่อนที่สำคัญ กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนาคน

และสร้างเยาวชนให้มีคุณภาพ จึงได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -
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2564) โดยมีเป้าหมายที่สำคัญ คือ คนไทยมีลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคดิ และพฤติกรรมตาม

บรรทัดฐานท่ีดขีองสังคม มคีวามเป็นพลเมอืงต่ืนรู้ มคีวามสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความ

รับผิดชอบและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่

พอเพยีงและมีความเป็นไทย (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2559, หนา้ 1) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลสำคัญที่เป็นแกนนำในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและจะต้องหาแนวทาง

วิธีการบริหารจัดการที่หลากหลายเพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้น หากผู้บริหารเป็นผู้นำด้วยแล้ว จะมีผลต่อการพัฒนา

การศึกษาเป็นอย่างมาก โดยท่ัวไปคุณลักษณะผู้บริหารท่ีดจีะตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความรู้ดี มปีฏภิาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพ

ดี มีความคิดริเริ่ม รู้จักปรับปรุงแก้ไขมีความสามารถโน้มน้าวจิตใจ มีความเข้าใจบุคคลทั่วไป มีความอดทนและมี

ความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ประสานงานได้ดี มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นและมีความ

ยุติธรรม ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกมา จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจอำนาจ รู้จักใช้อำนาจอย่างเชี่ยวชาญ 

การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายต้องอาศัยภาวะผู้นำในการโน้มน้าวบุคลากรในสถานศึกษาให้ทำงานร่วมกันเพื่อ

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งบุคคลที่ใช้ความสามารถนี้ก็คือ ผู้นำที่ต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี 

ความเป็นผู้นำนี้มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จได้ (ธร ซุนทรายุทธ, 2556, หนา้ 279) 

สถานการณ์สร้างผู้นำเป็นสิ่งท่ีพบเห็นได้ท้ังประวัตศิาสตร์ และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ผู้บริหารบางคน

อาจไม่สามารถเป็นผู้นำได้ดีเท่ากับบุคคลที่ไม่ได้มีตำแหน่งบริหารเมื่อเวลาที่จะต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจาก

ปัจจัยภายในและภายนอกสถานศึกษา เพราะในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอาจมีความต้องการความรู้ความสามารถที่

เฉพาะทางของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่ได้อยู่ในตำแหน่งบริหารหรือที่เรียกว่าผู้นำตามสถานการณ์  ความแตกต่างที่

สำคัญ คือ ผู้บริหารอาจต้องพยายามแก้ไขสถานการณ์ในฐานะผู้บริหารแต่ผู้นำเมื่อแก้ปัญหาเรียบร้อยแล้ว  ต้องมา

พิจารณาดูว่าสาเหตุของปัญหาเกิดขึ้นเพราะอะไร และจะป้องกันไม่ให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นอีกได้อย่างไร ซึ่งในโลก

ความเป็นจริงผู้บริหารต้องทำงานภายใต้ความไม่แน่นอน การบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์

ต่างหากที่จะเป็นตัวกำหนดว่าควรจะนำหลักการบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น  หลักการคิดง่าย ๆ ของการ

บริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดการ

ตัดสนิใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมและผู้บริหารจะตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีท่ีสุด โดยเป็นการผสมผสาน

แนวคิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือ 

มุ่งเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครัง้จะต้องใชก้ารตัดสินใจอย่าง

เฉียบขาดบางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องคำนึงถึงหลักมนุษยสัมพันธ์และ

แรงจูงใจ บางครั ้งก็ต้องคำนึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก  การบริหารจึงจำเป็นต้องอาศัย

สถานการณ์เป็นตัวกำหนดในการตัดสนิใจ (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2557, หนา้ 32 - 33) 

 การศึกษาขั้นพืน้ฐานเป็นการศกึษาเร่ิมแรกของคนในชาติ ดังนัน้เพื่อให้การศึกษาของประเทศไทย มีคุณภาพ

มาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทยให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด  มีความรู้และทักษะที่

แข็งแกร่งและเหมาะสมเพื่อเป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้นไป และการดำรงชีวิตในอนาคต สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงกำหนดนโยบายโดยกำหนดจุดเน้นการดำเนินงาน 3 ส่วน คือ จุดเน้นด้าน

ผู้เรียน จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และจุดเน้นด้านการบริหารจัดการในการจัดการศึกษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ได้ดำเนินการตามนโยบายเฉพาะของการศกึษาขั้นพื้นฐาน คือ 1) การแก้ไขปัญหา

เด็กประถมศึกษาอ่านไม่ออกเขยีนไม่ได้ 2) การดูแลเด็กออกกลางคันให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 3) ทบทวนปรับปรุง
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หลักสูตรการศึกษาโดยลดเวลาเรียนไม่มีกจิกรรมเพิ่มภาระนักเรียน 4) การแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนท่ีมี

ครูสอนไม่ครบชั้นเรียนให้จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 5) การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาใช้โครงการ

พัฒนาคุณภาพทางการศกึษาทางไกล และผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 6) การประเมินคร ูนักเรียน โรงเรียนให้หา

ความสมดุลระหว่างการควบคุมคุณภาพการศึกษากับภาระงานของครูที่ต้องเพิ่มขึ้น  (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2558, หนา้18- 20)  

ท้ังนีส้ถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี ได้รับนโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติ ซึ่ง

ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มีบทบาทที่สำคัญต่อการดำเนินงานที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู ่เป้าหมาย  ผู้บริหาร

สถานศกึษาจึงจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำตามสถานการณ์เพื่อรับมอืกับนโยบายต่าง ๆ มทัีกษะการบริหารมคีวามสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ ริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ มาพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบ

สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เมื่อมี

ภาวะผู้นำสูงย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานทุกด้าน  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี เพื่อจะนำข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มาเป็นแนวทางปรับปรุง

และพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานต่าง ๆ ตาม

สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาอุดรธาน ี  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี ตามทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ 

Hersay and Blanchard, (1996, p. 170-183) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพท่ี 1  

         ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

1. แบบสั่งการ  

2. แบบขายความคิด  

3. แบบมสี่วนร่วม  

4. แบบมอบหมายงาน 
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วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี จำนวน 2,658 คน ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำนวน 338 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Kerjcie 

& Morgan (1970, p. 608) โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling)  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) ตอนที่ 3 

แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอข้อเสนแแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  คำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานีกับผู้ทรงคุณวุต ิ3 คน 2. 

สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความ

เหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  3. นํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 

3 ท่าน ประกอบด้วย นายสันติสุข คำมูล ผู้อำนวยการโรงเรียนกุดหานสามัคคี นายเชาวนันท์ โสโท ผู้อำนวยการ

โรงเรียนบ้านโคกม่วย และ ดร.คมสันต์ หลาวเหล็ก ศึกษานิเทศก์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  

ปฏิบัติหน้าที่ช่วยราชการหน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตรวจสอบเครื่องมือใน

ด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และ

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด (Index of Item objective congruence:IOC) 

ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้+ 1 หมายถึง เห็นด้วย 

ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ

ประเด็นที่ต้องการศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4. นํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความเชื่อม่ันกับประชากรผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 

คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.91 

และ 5. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 6. แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ

หาคำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาอุดรธาน ีโดยนำผลการวเิคราะห์เชงิปริมาณมาตัง้คำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอีเมล์

แบบสอบถามตอบกลับท้ังหมด 310 คน คิดเป็นร้อยละ 91.72 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูก

ต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปดังนี้ 1. 

การวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดโรงเรียน โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แลว้แปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 121) 3. ข้อมูลแนวทางพัฒนาภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี  วิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis) สำหรับสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 

objective congruence: IOC) 2)หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยาย ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี โดยรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ ์
x ̅  

S.D. 
 

ความหมาย 

1 แบบสั่งการ 3.64 0.77 มาก 

2 แบบขายความคิด 3.75 0.69 มาก 

3 แบบมสี่วนร่วม 3.70 0.68 มาก 

4 แบบมอบหมายงาน 3.66 0.75 มาก 

รวม 3.65 0.68 มาก 
 

 จากตาราง 1 ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย (x ̅= 3.65, S.D = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แบบขายความคิด  (x ̅= 3.75, S.D = 0.69) รองลงมา 

คือ แบบมสี่วนร่วม  (x ̅= 3.70, S.D = 0.68 และแบบมอบหมายงาน (x ̅= 3.66, S.D = 0.75) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ แบบสั่งการ (x ̅= 3.64, S.D = 0.77)  

 แนวทางพัฒนาระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 พบว่า 1. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบสั่งการเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหา
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น้อยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้เป็นผู้วางแผนปฏิบัติงานด้วยตนเอง มีการอธิบายหรือ

แจ้งครูผู้สอนทราบถึงความคาดหวังของโรงเรียน และผู้บริหารควรเนน้การใชร้ะเบียบ ในการออกคำสั่งที่ชัดเจน ทำให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 2. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบขายความคิดเรียงลำดับค่าความถี่

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรบอกรายละเอียดของงานที่ตนเองต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำให้ละเอียด  

ชัดเจน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรเป็นที่ปรึกษา ให้คำชี้แนะคอยช่วยเหลือและให้การสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างราบรื่น และ ผู้บริหารควรมีการเสริมแรงให้กำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน

เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ตามลำดับ 3. ด้านภาวะผู้นำสถานการณ์แบบมสี่วนร่วม เรียงลำดับค่าความถี่จากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏบัิตงิาน ให้ครูผู้สอนมสี่วนร่วมใน

การกำหนดเป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานในโรงเรียน และผู ้บริหารควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

ตามลำดับ 4. ด้านภาวะผู้นำสถานการณ์แบบมอบหมายงานงาน เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ผู ้บริหารควรกระตุ้นให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  

รองลงมา คือ ผู้บริหารควรกระจายอำนาจให้บุคลากรในโรงเรียนรับผิดชอบและตัดสินใจด้วยตนเอง และผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนกำหนดแนวทางการทำงานด้วยตนเอง ตามลำดับ 

  

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาอุดรธาน ีมปีระเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 1. ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มุ่งมั่นในการบริหารและปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสำเร็จ มีการศึกษา หาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ผู้บริหารมีการคัดเลือกมาจากวิธีการที่มี

คุณภาพ ทำให้ได้ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ให้การสนับสนุนบุคลากรให้ความใส่ใจและ

ปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงาน มุ่งสร้างความเป็นมิตร ยอมรับในความคิดของบุคลากร จึงทำให้การบริหารงานบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญพร ตันหยง (2560, หน้า 52-53) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา

บทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

ผลการวจิัย พบว่า 1) บทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนากร แก่นเกษ (2560, 

หน้า 65-67) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวจิัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผู้นำ ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร
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สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของวิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 119-121) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 1.1 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบสั่งการ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เน้น

ความสำคัญของการกำหนดเวลาที่งานต้องสำเร็จ รองลงมา คือ เวลาเพียงส่วนน้อยที่ใช้ในการด้านการเสริมแรง

ผู้ใต้บังคับบัญชา และออกคำสั่งอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ มหีนังสือระบุงานอย่างละเอียด 

กำหนดระยะเวลาและขั้นตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันมกีารปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ

บริหารงาน มีการปฏิรูป การศึกษาการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และมีการประกาศให้โรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

แต่ในเร่ืองดังกล่าวบางเร่ืองยังไม่มคีวามชัดเจนและมีความคลุมเครอื เกิดความยุ่งยากไม่แน่ใจในการปฏบัิตงิาน ดังนั้น 

จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้กำหนดสิ่งที ่ให้ครูผู ้สอนปฏิบัติ  กำหนดเป้าหมาย วางแผนการ

ปฏิบัติงาน กำหนดระเบียบต่าง ๆ ผู้บริหารมีอำนาจการตัดสินใจเพียงผู้เดียวรวมถึงการกำหนดระยะเวลาในการ

ปฏบัิตงิานให้กับครูผู้สอน สอดคล้องกับผลการวจิัยของธนากร แก่นเกษ (2560, หนา้ 65-67) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะ

ผู ้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย พบว่า ด้านผู้นำแบบสั่งการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก 1.2 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบขายความคิด 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ให้การสนับสนุนอำนวยความ

สะดวกในการทำงานของใต้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ รู้จักใช้เทคนิคการเสริมแรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารบอกรายละเอียดของ

งานท่ีตนเองต้องการแลว้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำความเขา้ใจในรายละเอยีดงาน ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัิตงิานได้ตรง

ตามความตอ้งการของผู้บริหาร สอดคล้องกับผลการวจิัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หนา้ 118-120) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก 1.3 ด้านภาวะผู้นำ

สถานการณ์แบบมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น รองลงมา คือ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในกระบวนการทำงาน และช่วยเหลอืสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมตัดสินใจในกระบวนการทำงานผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนได้ปฏบัิตภิารกิจการบริหารตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษา โดยการกระจายอำนาจให้ทุก

ฝ่ายมสี่วนร่วม มกีารจัดโครงสร้างและกระบวนการจัดการศกึษาเอกภาพเชงินโยบายมคีวามหลากหลายในทางปฏิบัติ  
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การกระจายอำนาจดังกล่าวทำให้สถานศกึษา มคีวามคล่องตัว มคีวามอสิระในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการ

ของการบริหารจัดการ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเป็นการสร้างรากฐานความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหารจัดการ โดยเน้นให้

ครูผู ้สอนมาใช้ในการตัดสินใจ ทำให้ผู ้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู ้นำแบบมีส่วนร่วมในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของธนากร แก่นเกษ (2560, หน้า 65-67) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการวจิัย พบว่า ด้าน

ผู้นำแบบมีส่วนร่วม โดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, 

หนา้ 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ใน

ระดับมาก และ 1.4 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบมอบหมายงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัว

น้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อนุญาตให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

กำหนดแนวทางทำงานด้วยตนเอง รองลงมา คือ ไว้วางใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยอิสระ และมอบอำนาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือนเป็นผู้นำคนหนึ่ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กระจาย

อำนาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบและตัดสินใจด้วยตนเอง ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรมีอิสระในการทำงาน ให้ความไว้วางใจ ความเชื่อถือในความรู้และความสามารถของครูและบุคลากรในการ

ทำงานในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก     

 แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี คือ 1. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบสั่งการเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้เป็นผู้วางแผนปฏิบัตงิานดว้ยตนเอง มกีารอธิบายหรือแจ้งครูผู้สอน

ทราบถึงความคาดหวังของโรงเรียน และผู ้บริหารควรเน้นการใช้ระเบียบในการออกคำสั ่งที ่ช ัดเจน  ทำให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัิตติามอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับผลการวจิัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หนา้ 118-120) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า ด้านภาวะผู้นำแบบ

สั ่งการ ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู ้บริหารควรเน้นการใช้ระเบียบ ในการออกคำสั ่งที ่ช ัดเจน ทำให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 2. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบขายความคิดเรียงลำดับค่าความถี่

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรบอกรายละเอียดของงานที่ตนเองต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำให้ละเอียด  

ชัดเจน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรเป็นที่ปรึกษา ให้คำชี้แนะ คอยช่วยเหลือ และให้การสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานได้อย่างราบรื่น และผู้บริหารควรมีการเสริมแรงให้กำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงาน

เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านภาวะผู้นำแบบขาย
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ความคิด ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ คอยให้คำปรึกษา ให้คำชี้แนะ คอยช่วยเหลือ และให้การสนับสนุนต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาทำงานได้อย่างราบร่ืน และควรมกีารเสริมแรงให้กำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำงานเพื่อให้

งานบรรลุตามเป้าหมาย 3. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบมีส่วนร่วมเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏบัิตงิานให้ครูผู้สอนมสี่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใน

โรงเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานในโรงเรียน และผู้บริหารควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ 

ผู้บริหารมกีารเปิดโอกาสผู้ใตบั้งคับบัญชาร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมตัดสนิใจในการกระบวนการทำงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย และภารกิจของโรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิษณุกร      

แตงแกว้ (2563, หนา้ 119-121) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองภาวะผู้นำตามสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัย 

พบว่า ด้านแบบมสี่วนร่วมมีขอ้เสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียน

มสี่วนร่วมในกระบวนการทำงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล ด้านบริหารงานท่ัวไป และ

ผู้บริหารให้ความสำคัญช่วยเหลือและสนับสนุนต่าง ๆ แก่บุคลากรในโรงเรียน 4. ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบ

มอบหมายงานงาน เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ รองลงมา คือ ผู้บริหารควรกระจายอำนาจให้บุคลากรใน

โรงเรียนรับผิดชอบและตัดสินใจด้วยตนเอง และผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนกำหนดแนวทางการทำงาน

ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณพร ตรีชัยศรี (2561, หน้า 118-120) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของสถานศึกษา  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ด้านภาวะผู้นำแบบมอบหมายงาน มี

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรกระตุน้ให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาเต็มใจที่จะปฏบัิตหินา้ที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถและผู้บริหารตอ้งพิจารณาระดับความเหมาะสมของการมอบหมายงาน ว่าจะมกีารมอบหมาย

งานในระดับใดให้แก่บุคลากร และต้องคำนึงถึงการเลือกบุคลากรที่จะรับมอบหมายงาน ปริมาณงานที่มอบหมาย 

ความยากง่ายของงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิษณุกร แตงแก้ว (2563, หน้า 

119-121) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ด้านภาวะผู้นำ

แบบมอบหมายงาน มีข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนกำหนดแนว

ทางการทำงานด้วยตนเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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  1.1 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบสั่งการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีหนังสือระบุงานอย่าง

ละเอียด กำหนดระยะเวลาและขั้นตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดรายละเอียดของงานด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั ่วไป จัดทำเป็นคู่มือโดยกำหนด

รายละเอยีดของงานให้เป็นลำดับขั้นตอนเพื่อให้การทำงานเป็นไปในทางเดียวกัน 

  1.2 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบขายความคิด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ รู้จักใช้เทคนิคการ

เสริมแรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารยอมรับ ยกย่อง ชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรที่

ปฏบัิตงิานได้ดีในรูปแบบต่าง ๆ ตามสถานการณ ์เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

  1.3 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบมีส่วนร่วม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ 

และร่วมตัดสินใจในกระบวนการทำงานผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการ

กระบวนการทำงาน เช่น แต่งตั้งครูเป็นคณะกรรมการร่วมพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา เป็นต้น 

  1.4 ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์แบบมอบหมายงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กระจายอำนาจให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบและตัดสินใจด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนกระจายอำนาจให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชาฝ่ายหัวหน้างานรับผิดชอบงานและตัดสินใจด้วยตนเอง  พร้อมกับให้ความช่วยเหลือค้ำจุนแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเชื่อว่าผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทำงานให้เป็นท่ีพอใจโดยไม่ตอ้งคอยควบคุม 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา 

  2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความวจิัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อศกึษา 1) ระดับการรับรู้ต่อปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ของมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 2) ระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากร และ 3) อิทธิพลของปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ MOOCs ของบุคลากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ทำงาน

ประจำแบบเต็มเวลาของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยจำนวน 9 แห่ง สำหรับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยกำหนดได้ที่ 

400 ตัวอย่าง และสามารถเก็บขอ้มูลได้จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ ผล

การศึกษาพบว่า 1) ระดับการรับรู้ถึงปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั ้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้ระบบ MOOCs ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ และด้านระบบเทคโนโลย ี 2) ระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs จากการ

รับรู้ของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ (ทั้ง 6 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ การ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การกำกับการเรียนรู้ตนเอง การออกแบบการ

นำเสนอเนื้อหา ระบบจัดการการเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ

MOOCs อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการกำกับเรียนรู้ตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มากที่สุด 

คำสำคัญ: การออกแบบการเรียนรู้; การเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบเปิดขนาดใหญ่; บุคลากรในมหาวทิยาลัยวจิัย

แห่งชาต;ิ ประสิทธิผลในการเรียนรู้ 
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Abstract   

 This research article’s aim to study 1) the acknowledge level on instructional design in national research 

universities of Thailand 2) the level of learning effectiveness through MOOCs of employees in Thailand’s national 

research universities and 3) the influence of instructional design on employees’ learning effectiveness through 

MOOCs.  The research population are full-time employees of 9 national research universities in Thailand.                 

The samples of 355 out of 400 sampling from scoped population were completely collected as 88.75 of research sampling. 

The research results indicated that 1) the acknowledge level on instructional design in national research universities of 

Thailand was considerably high. Two sub-factors, which were applying learning theories and technological system, 

were scored as the highest factors. 2) For learning effectiveness of employees in Thailand’s national research 

universities, the result showed that overall of learning effectiveness was in high level. Moreover, 3) all six sub-

factors of instructional design had direct positive influence on employees’ learning effectiveness through MOOCs.             

The sub-factors of instructional design so-called Self-Learning Control, had highest direct positively influence on employees’ 

learning effectiveness through MOOCs. 

Keywords: Employees in national research universities; Instructional design; Learning effectiveness; Massive open 

online courses; MOOCs 

 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
ความท้าทายของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปของสังคมยุคดิจิทัล รวมถึงวิกฤติโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้

วิถีชีวิตของบุคคลในสังคม ตลอดวิธีการเรียนรู้เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personal life learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้       

ที่ปรับให้เข้ากับความต้องการของตนเองมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ผ่าน       

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดขนาดใหญ่ (Massive open online courses: MOOCs ) สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้

อย่างดี เนื่องจากเป็นเรียนรู้ผ่านหลักสูตรที่ก้าวข้ามผ่านข้อจำกัดในด้านเขตพื้นที่และเวลา ซึ่งจัดเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ี

ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความรู้และทักษะในการพัฒนาตนเองของแต่ละบุคคลเป็นอย่างมากและส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาบุคลคลในระดับสังคมต่อไป (Wong, 2017)  อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้

ผ่านการเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) นั้น จะเกิดประสิทธิผลได้นั ้นต้องอาศัยปัจจัยที่เอื ้อต่อ          

การเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการออกแบบในการเรียนรู้ซึ่งแตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเผชญิหน้าในรูป

แบบเดิม และยังพบว่าแม้การเรียนรู้ผ่านระบบดังกล่าวจะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดที่สำคัญต่าง  ๆ เช่น 

การขาดทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้เรียน การขาดการกำกับตนเองที่อาจส่งผลให้เรียนไม่จบหลักสูตร การขาด

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบการเรียนรู้ให้น่าสนใจ เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้

ผ่านระบบออนไลน์ท้ังสิ้น (Milligan and Littlejohn, 2017) โดยงานวจิัยเหล่านัน้ ส่วนมากยังเป็นการศึกษาในบริบทของ

องค์การในต่างประเทศ และยังไม่มีการศึกษาในบริบทของหน่วยงานในประเทศไทยมากนัก  โดยเฉพาะการศึกษา       

ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภาครัฐของไทย ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน    

การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ MOOCs ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จและความล้มเหลวในการเรียนรู้ของบุคลากร
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ในบริบทขององค์การในหน่วยงานภาครัฐของไทย โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีส่วนสนับสนุนการผลิตทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศอย่างในกลุ่มมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย จากปัญหาในการขาดองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องจากการวิจัย

เชิงประจักษ์ในบริบทองค์การภาครัฐของไทยเกี่ยวกับการออกแบบ รวมทั้งประสิทธิผลในการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน

ระบบ MOOCs  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง “อิทธิพลของการออกแบบการเรียนรู้ท่ีมตี่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ออนไลน์

ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทย”ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรผ่าน

การออกแบบการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs และช่วยแก้ไขปัญหาการพัฒนาบุคลากรผ่านทางระบบ

ออนไลน์ ให้เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังขององค์การได้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ถึงปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

3. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่สำคัญเกี่ยวกับ “ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs)” สำหรับคำนิยามที่เกี่ยวข้องนั้น มีผู้ให้คำจำกัด ความไว้หลายความหมาย เช่น Noe 

(2010) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการเรียนรู้ระยะสั้นหรือฝึกอบรม หมายถึง ประโยชน์ที่องค์การและผู้เรียนได้รับจาก

การเข้าอบรมหรือร่วมเรียนรู้ โดยประโยชน์สำหรับผู้เรียนอาจจะประกอบไปด้วยการ เรียนรู้ทักษะหรือพฤติกรรมใหม่

ท่ีเกิดขึ้นหลังการเรียนรู้ (Noe, 2010 อา้งใน เบญญศกิานต์ กาญจนาธนเสฏฐ์, 2563)  นอกจากนี้  ยังมีนักวิชาการได้

อธิบายไว้ว่า โดยทั่วไป ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และประโยชน์ท่ีได้รับ โดยเมื่อพิจารณาถึง “การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs)” นั้นก็มี

ลักษณะคล้ายกัน โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและสามารถนำ

สิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2563)  และยังมี

นักวชิาการ ท่ีนำเสนอว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) สามารถทราบได้จาก

การวัดหรือการประเมินถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิด (MOOCs) ซึ่งนำมาใช้แทนการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ และสามารถวัดผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตามรูปแบบ

กระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin and Ford (1988) กล่าวคือ การที่ผู้เรียนเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

จะสามารถวัด “ประสิทธิผล” ได้จาก 1)การได้เรียนรู้สิ่งท่ีจำเป็นต่อการปฏบัิตงิาน และ 2) การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการปฏบัิตงิานผ่านการแสดงพฤตกิรรมบางอย่างท่ีเปลี่ยนไป จึงจะนับว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิผล และแนวคิด

นี้เองท่ีผู้วจิัยได้นำมาศกึษาในการวจิัยคร้ังน้ี 
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาตัวแปรต่าง ๆ ที่จะ

นำมาศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยในการศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ ปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ใน 6 ด้าน และ ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ระบบ

เปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) โดยประเมินจาก 1) ระดับการเรียนรู้และ 2) พฤติกรรมหลังการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดวจิัยไว้ ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 จากกรอบแนวคิดของการวิจัยดังกล่าว นำมาสู่สมมติฐานในการวจิัย ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลในการเรียนรู ้ผ่านการเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย อยู่ในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่าน       

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยมี

รายละเอยีดท่ีสำคัญ ดังนี้  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรที่ทำงานประจำแบบเต็ม

เวลา (Full-time employees) ของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยจำนวน 9 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาว ิ ทยาล ั ย เกษตรศาสต ร์  จ ุฬาลงกร ณ์มหาว ิ ทยาล ั ย  มหาว ิ ทยาล ั ยขอนแก่ น  มหาว ิ ทยาลั ย 

ธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) โดยข้อมูล

จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ณ 30 กันยายน 2565 ในมหาวิทยาลัยทั้ง 9 

แห่ง มีบุคลากรที่ทำงานประจำแบบเต็มเวลา โดยไม่รวมบุคลากรที่ทำงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และ

ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

1. การสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

2. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

3. การกำกับการเรียนรู้ตนเอง 

4. การออกแบบการนำเสนอเนื้อหา 

5. ระบบการจัดการการเรียนรู้ 

6. ระบบเทคโนโลยี 

ประสทิธิผลการเรียนรู ้

ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) 

1. การเรียนรู้ 

2. พฤตกิรรมหลังการเรียนรู้ 
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บุคลากรทำงานในลักษณะบางเวลา (Part-time) เช่น อาจารย์พิเศษ จำนวนรวม 58,171 คน (สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา, 2565)  กลุ่มตัวอย่าง คำนวณจำนวนปริมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความ เชื่อม่ันร้อยละ 95 ในการวิจัยจะได้จำนวนสูงสุดท่ี 400 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 ตัวอย่าง โดยจะมีการเก็บตัวอย่างตามสัดส่วน

ประชากร จากนั้นใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นเพื่อเก็บตัวอย่าง  

ท้ังนี ้ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวจิัยมกีารแจกจ่ายแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านคำถามคัดกรองว่าเคยใช้งาน

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) อย่างน้อย 1 ครัง้ จำนวนรวม 400 ชุด โดยเป็นการส่งแบบสอบถามทางระบบ

ออนไลน์และส่งไปยังข้อมูลทางอีเมล์แอดเดรสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติที่เป็นประชากรเป้าหมาย 

รวมถึงการไปเก็บแบบสอบถามแบบเผชิญหน้าที่หน่วยงาน โดยจะเป็นการเก็บตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ ซึ่ง

สามารถเก็บขอ้มูลได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ังน้ี อุดม 

ทุมโฆสิต (2555) ได้อธิบายไว้ว่า หากเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ได้เกินร้อยละ 70 ขึน้ไป อนุมานได้ว่าการ

เก็บขอ้มูลนัน้สามารถเป็นตัวแทนและเป็นท่ียอมรับในการนำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์ผลต่อไปได้ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายปิดแบบผู้ตอบตอบเอง (Self-administration questionnaire) 

จำนวน 50 ข้อคำถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในรูปแบบแบบสอบถาม

เพื่อแจกแบบสอบถามซึ่งให้ผู้ตอบตอบเอง และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google form ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 

ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOC และข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 

2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) และส่วนท่ี 4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบนำร่อง (Pretest) 

จำนวน 30 ชุด และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นวธีิทดสอบค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้และ

แพร่หลายสำหรับการทำวิจัยเชงิปริมาณ โดยพบว่า ข้อคำถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามชุดนี้ มคี่าความเชื่อมั่นโดยรวม

ที่ 0.889 จึงถือว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง และนำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บ

ข้อมูลได้จรงิ (สุจิตรา  บุณยรัตพันธ์, 2551) 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary 

data) รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaires) ด้วยการแจกแบบสอบถามซึ่งให้ผู้ตอบ

ตอบเองและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google form ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างได้จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ และ 2) ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary 

data) รวบรวมข้อมูลเชงิวชิาการจากสิ่งตพีมิพ์ เอกสาร ตำรา และงานวจิัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่ากลางสำหรับข้อมูลเชงิปริมาณ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations: SD)  และ 2)การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ การทดสอบ

สมมติฐานการวจิัย ใชส้ถิตทิดสอบ F–test โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุถดถอยหลายตัวแปร (Multiple 

regression) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ในกรอบแนวคิด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ในการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยท่ี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.0 จนถึง +1.0 โดยหากพบว่าค่า r เข้าใกล้ -1.0 หมายความว่าตัวแปร

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงตรงกันข้าม แต่หากค่า r มีค่าเข้าใกล้ +1.0 หมายความว่าตัวแปรทั ้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าตัวแปรท้ังสองมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0 หมายความว่าตัวแปรท้ัง

สองไม่มคีวามสัมพันธ์กัน( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559)   

 

ผลการวิจัย 
 ในส่วนข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 355 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำนวน 158 คน (ร้อยละ 44.5)  รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 113 คน (ร้อยละ 31.83) และ เพศทางเลือก

จำนวน 84 คน (ร้อยละ 23.66)  ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจำนวน 207 คน (ร้อยละ 58.30) 

รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 144 คน (ร้อยละ 40.56) ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งพนักงาน ระดับ

ปฏบัิตกิาร จำนวน 185 คน (ร้อยละ 52.11) รองลงมา คือ พนักงานระดับบังคับบัญชา จำนวน 114 คน (ร้อยละ 32.11) 

ทั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มักลงทะเบียนเรียน MOOCs ในหลักสูตรที่เรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ร้อยละ

89.58) เข้าเรียนโดยใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 45.90) รองลงมา คือ ใชแ้ท็บเล็ตในการเรียน (ร้อยละ 36.75) 

และมักเข้าเรียนในขณะอยู่ในสถานที่พักอาศัย (ร้อยละ 86.18) อีกทั้งใช้เวลาในการเรียนรู้แต่ละครั้งประมาณ 15-30 

นาที (ร้อยละ57.18) และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่ถนัดเรียนรู้ผ่านการอ่านเอกสารประกอบการเรียนการสอน (ร้อยละ 

29.86) รองลงมา คือ ถนัดเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านประสาทตาด้วยการดูภาพ (ร้อยละ 22) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงทะเบียนเรียนและ ได้รับใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร 1-5 หลักสูตร มีจำนวนเยอะที่สุด จำนวน 258 คน 

(ร้อยละ72.67) ซึ่งเป็นการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภายในประเทศผ่านเว็บไซต์ ChulaMOOC (ร้อยละ 41.98)รองลงมา 

คือ เว็บไซต ์ThaiMOOC (ร้อยละ 28.34) 

 สำหรับผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยท้ัง 3 ข้อ สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ในมหาวิทยาลัยวิจัย

แห่งชาติของไทย ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารเรียนรู้และด้านระบบเทคโนโลยี โดยมี

ปัจจัย 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา ด้านระบบ

จัดการการเรียนรู้และด้านการ สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ตามลำดับ โดยมีรายละเอยีด ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และของการรับรู้ด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) โดยรวมและรายดา้น 

คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการรับรู้ 

 

ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  3.81 0.53 มาก 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  4.55 0.48 มากที่สุด 

ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง  4.11 0.49 มาก 

ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา  3.95 0.58 มาก 

ด้านระบบจัดการการเรียนรู้   3.88 0.66 มาก 

ด้านระบบเทคโนโลยี 4.52 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.38 มาก 

 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธผิลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร 

ผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) จากการรับรู้ของบุคลากร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการเรียนรู้  มีประสิทธิพลอยู่ใน

ระดับมาก  ด้านพฤติกรรมของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาหลังการเรียนรู้ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้านประสิทธิผลในการเรียนรู้ ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิด (MOOCs) ในภาพรวม 

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการรับรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้  3.91 0.45 มาก 

ด้านพฤติกรรม 4.21 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ด้านพฤติกรรม ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเด็นย่อยท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อคำถามว่าท่าน

ได้นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

ถัดมาจึงเป็นข้อคำถาม หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ ซึ่งระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน สำหรับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ด้าน

การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อคำถามว่า 

ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะ ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มขึน้จากหลักสูตร หลังการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มีระดับความ



 
 

156 
 

  

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และจากผลวิจัยดังกล่าว จึงนำมาสู่การพิสูจน์สมมติฐาน 1 ที่ว่า “ประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยอยู่ในระดับปาน

กลาง” และสรุปได้ว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานดังกล่าว 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้

ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร ผู้วิจัยพบว่า การทดสอบภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ (ทั ้ง 6 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้       

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู ้ การกำกับการเรียนรู ้ตนเอง การออกแบบการนำเสนอเนื ้อหา ระบบจัดการ          

การเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า F= 56.824 (p-value < 0.001) และในการทดสอบ Correlation พบว่าค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์ (R2) มีค่า 0.495 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระมีผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ และ ตัวแปรอสิระ คือปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ (ท้ัง 6 ตัวแปรย่อย) สามารถอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรตาม คือ ประสิทธิในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร ได้ร้อยละ 49.5 

โดยมีผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ และ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant)  .769 .217  3.543 .000 

ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  .128 .040 .156 3.217 .001 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  .114 .041 .127 2.796 .005 

ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง  .220 .050 .248 4.442 .000 

ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา  .127 .042 .171 3.902 .002 

ด้านระบบจัดการการเรียนรู้   .099 .033 .151 2.791 .003 

ด้านระบบเทคโนโลยี .118 .042 .119 2.873 .005 
หมายเหตุ: Constant = 0.769, R2 = 0.0495 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั้ง 6 ปัจจัยย่อยมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเมื่อพิจารณาจากค่า Standard coefficient 

แล้ว พบว่า ปัจจัยย่อยด้าน “การกำกับเรียนรู้ตนเอง” มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรตามมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การออกแบบนำเสนอเนื้อหา การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบการจัดการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้ และระบบเทคโนโลยี ตามลำดับ จากผลวิจัยดังกล่าว จึงนำมาสู่การพิสูจน์สมมติฐาน 2 ว่า “ปัจจัยด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย” โดยยอมรับสมมติฐานวิจัยดังกล่าว 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั ้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ และด้านระบบเทคโนโลยี  สำหรับระดับประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs จากการรับรู้ของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในประเด็นนี้ข้อ

ค้นพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่นักวิจัยตั้งไว้ว่าระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด 

(MOOCs) ของบุคลากรน่าจะอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีงานวจิัยท่ีระบุว่าบุคลากรในองค์การภาครัฐส่วนมากยัง

ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มากนัก (Cologne & Shah, 2016)  อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบที่ไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน อาจมีผลมาจากระดับการศึกษาและข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ 

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า รวมทั้งส่วนใหญ่เคยลงทะเบียน

เรียนและได้รับใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร 1-5 หลักสูตรจึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความคุ้นเคยในการใชเ้ทคโนโลยี

ออนไลน์และเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของชนินทร์ ตั้งพานทอง(2560) ที่พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีออนไลน์มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์เช่นกัน  

 ในส่วนอิทธิพลปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู้ระบบ MOOCs ของบุคลากรพบว่า ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ท้ัง 6 ปัจจัยย่อยมผีลในเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ระบบ MOOCs ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยและสอดคล้องกับงานวจิัยในต่างประเทศ

ที่แสดงให้เห็นว่าทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การกำกับการเรียนรู้ตนเอง 

การออกแบบการนำเสนอเนื้อหา ระบบจัดการการเรียนรู้ และระบบเทคโนโลยลี้วนส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิผลใน

การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากรในองค์การ (Noe, 2016; Alqarawy & Almanza, 2020) โดย

ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยย่อยด้านการกำกับเรียนรู้ตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรตามมากที่สุด โดยการกำกับเรียนรู้

ตนเอง นี้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้กำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน มีการควบคุมตนเองเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Smith & Ragan, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา

บุคลากรในกลุ่มมหาวิทยาลัยนอกกำกับในประเทศไทย ที่พบว่ากิจกรรมด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งอิทธิพลใน

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการพัฒนาตนเองและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนา

ระดับบุคลากร (Individual development) ท่ีองค์การต่าง ๆ ตอ้งส่งเสริมให้มีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองของบุคลากรแต่ละคน (สุปัญญดา สุนทรนนธ์, 2558)  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

   จากผลวิจัย แม้พบว่าระดับปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การจากการรับรู้ของบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีบางปัจจัยย่อย คือ ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร แต่ยังมี

ค่าเฉลี่ยในการรับรู้น้อยกว่าปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การด้านอื่นๆทั้งที่การสร้างสภาพแวดล้อมในการ
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เรียนรู้ ซึ่งหมายถึงการพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการ

เรียนรู้น้ัน  องค์การสามารถสนับสนุนได้โดยการสร้างโอกาส และสร้างช่องทางเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

ร่วมกันอย่างง่าย ไม่ว ่าจะเป็นการตั ้งกลุ ่มไลน์ (Line group )สำหรับผู ้ที ่ เร ียนออนไลน์เพื ่อให้คำแนะนำหรือ

ประชาสัมพันธ์คอร์สเรียนผ่านระบบ MOOCs หรือมีนโยบายที่สนับสนันให้นำใบประกาศนียบัตรที่เรียนผ่าน MOOCs 

มาใชใ้นการประเมินผลปฏบัิตงิานประจำปไีด้ สิ่งเหล่านี้นับเป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารองค์การสามารถนำไปดำเนินการเพื่อให้

เกิดการสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ได้จริงในทางปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

    ผู้วจิัยเห็นว่ายังมีปัจจัยเร่ืองพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีและทักษะทางดิจทัิล (Digital literacy) ของบุคลากร

ที่น่าสนใจนำมาศึกษาเพิ่มเติม อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้ยังไม่ได้มีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเก็บข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

การศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรใน

องค์การภาครัฐอื่น ๆ เช่น หน่วยงานราชการ องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหากิจ ก็จะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้าน

วชิาการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 132 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัใช้

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา ผู้วจิัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต  3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลงและด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ใน

ระดับท่ีเท่ากัน อันดับท่ี 2 คือ ด้านการสร้างเครอืข่ายทำงานเป็นทีม 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3  ได้แก่  

ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความกล้าคิดกล้าแสดงความคิด ผู้บริหารจะต้องมีการคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 

ต้องแสดงออกถึงความเป็นผู้นำเพื่อขับเคลื่อนให้สถานศึกษาเกิดแนวคิดอย่างสร้างสรรค์   มีการประชุมพูดคุยกับ

บุคลากร มีการสร้างเครือข่ายในการทำงาน ระดมความคิดและประสบการณ์จากบุคลากร แล้วนำมาสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ ๆ ทำตามแผนท่ีกำหนดไว้และเป็นผู้นำนวัตกรรมในสถานศกึษา 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม; ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

Abstract 

 The purpose of this research article were to study the level of innovative leadership and methods for 

developing innovative leadership among administrators of school administrator under the Udon Thani Primary 
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Educational Service Area Office 3. Sample group of 132 people by multistage sampling. Research tools included 

questionnaires and interviews. The value had a confidence level of 0.92. The consistency index was between 0.67 

and 1.00. The researcher used frequency, percentage, mean, and standard deviation to analyze the data and 

content analysis. The researcher found that 1) the innovative leadership of school administrators in Udon Thani 

Primary Educational Service Area Office 3 was overall at a high level. When considering each aspect, it was found 

that the aspect of having a vision for change and the aspect of communication had the most average at the same 

level, second place was network building and working as a team. 2) Guidelines for developing effective innovative 

leadership among school administrators under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3 included: 

administrators must have knowledge and understanding and courage to think and express thoughts. Executives 

must have innovative thinking, demonstrate leadership to drive school administrator creative ideas. There was a 

meeting to talk with personnel. The collaboration was established for building network, brainstorming and sharing 

idea for creating new innovation, seething plan and becoming a leader in innovation in school administration. 

Keywords: Innovative leadership; School administrator 

 

ความสำคญัของปัญหาการวิจัย 

 สถานการณ์ของสังคมโลกในยุคปัจจุบันที ่ได้เข้าสู ่ศตวรรษที่  21 เป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้

(Knowledge-based economy ซึ่งนวัตกรรมกำลังจะทำให้โลกใบนี้หมุนอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งในปัจจุบันการผลิตและการ

แข่งขันที่เปลี่ยนแปลงจนไม่สามารถจับต้องได้มากขึ้น ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้และการปรับตัว ทำให้กรอบการ

คิดของมนุษย์ไม่ถูกกัดกั ้นและทำให้มนุษย์ได้ใช้ศักยภาพในเชิงสร้างสรรค์ในการผลัดดันตัวเองให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและความท้าท้าย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560, หนา้ 1) ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายท่ีเป็น

อุปสรรคสำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาวเป็นที่ตระหนักร่วมกันว่า การพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็น

ประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิง

ยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม ซึ่งตอ้งดำเนินการควบคู่กับการเร่งยกระดับทักษะฝีมอืแรงงานกลุ่มท่ีกำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงานและกลุ่มท่ี

อยู ่ในตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการเป้าหมาย และการเปลี ่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ให้เป็นประชากรที่สมบูรณ์แบบในทุกช่วงวัยที่สามารถบริหารจัดการ

ได้ การปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆในการดำเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาศักยภาพ

ของมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ การพัฒนาสุขภาพจิตใจ และยกระดับ

คุณภาพบริการสาธารณสุขให้ท่ัวถึงและครอบคลุมในทุกพื้นท่ี พร้อมท้ังต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคม (Social 

institution)ในการกล่อมเกลาสรา้งคนดี มวีนิัย มคี่านิยมท่ีด ีมจีิตสำนกึในการดำรงชีวิตและมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่าง ๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน์เป็นไปอย่างรวดเร็วมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ต้องเร่งรัดพัฒนาศักยภาพของ

ประชากรให้พร้อมท่ีจะแข่งขัน และร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลก การศึกษาถือได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีสุดใน

การพัฒนาประเทศ ประเทศใดที่ประชากรได้รับการศึกษาที่เหมาะสมและทั่วถึง ประเทศนั้นก็จะประสบผลสำเร็จใน
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การพัฒนาการพัฒนาประเทศในยุคเปลี่ยนผ่านสู่การพัฒนานวัตกรรมทุกสาขาวิชาชีพนี้  เกิดขึ้นตามกระแสและ

สถานการณ์โลก การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมาก สังคมโลกจะมกีารเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น เทคโนโลยีจะมี

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว และจะมีกระทบกับความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม ดังนั้นประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ 

โดยต้องเร่งพัฒนาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และพัฒนานวัตกรรมในการขับเคลื่อนในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขันในโลกที่รุนแรงมากขึ้น  (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558, หน้า 10) ประเทศไทยเป็นประเทศที่กำลังพัฒนาตามผลการจัดอันดับของ

ประเทศต่าง ๆ ซึ่งประเทศไทยก็มีความเชื่อในตัวเลขดังกล่าวตามความเห็นของชาวตะวันตกที่ใช้ตัวเลขเป็นฐานชี้วัด

ความเป็นไปของประเทศต่าง ๆ ในโลกและปัจจัยหนึ่งซึ่งมผีลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจก็ถอื

คุณภาพการศึกษาของพลเมือง (อภินันท์ สิริรัตนจิตต์, 2562) คุณภาพการศึกษาจะส่งผลกระทบในทุกด้านของ

ประเทศไทย ดังนั้นผู้นำประเทศและผู้บริหารกระทรวงศึกษาธิการต้องให้ความสำคัญกับการศึกษาและคอยกระตุ้น

การศึกษา เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้สังคม ผลจากการจัดการศกึษาคือคนท่ีจะอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสังคมใน

ยุคปัจจุบัน ต้องฝึกฝนและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ให้เป็นมนุษย์แห่งการเรียนรู้ โดยการฝึกฝนที่ดีจะช่วยให้คนที่มี

ทักษะนี้ได้งานที่ดี ชีวิตก้าวหน้า ทำประโยชน์ให้แก่สังคมได้ดี ในโลกที่กำลังเปลี่ยนจากยุคความรู้เข้าสู่ยุคนวัตกรรม 

การฝึกและการสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จตามความมุ่ง

หมายท่ีคาดไว ้ 

 ความเป็นผู้นำเป็นหน้าที่หนึ่งในหลาย ๆ หน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งความเป็นผู้นำกับผู้บริหารจึงแตกต่างกัน 

กล่าวคือ ผู้บริหารเป็นตำแหน่งที่กำหนดขึ้นในองค์การ มีอำนาจโดยตำแหน่งและได้รับความคาดหวังในหน้าที่

เฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นที่การควบคุม การตัดสินใจ การสั่งการ และผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้นำ (Leadership) 

ส่วนผู้นำจะไม่ได้รับมอบอำนาจทางสายงานแต่มีอำนาจโดยวิธีอื่น มีบทบาทที่กว้างกว่าบทบาทผู้บริหารผู้นำจะเน้นท่ี

กระบวนการกลุ่ม การรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการใชอ้ำนาจกับบุคคลอื่น ดังนัน้ ภาวะผู้นำ

คือศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของผู้นำและผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การงานจะ

ดำเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานของแต่ละบุคคล กล่าวว่า ผู้นำ (Leader) 

หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถนำพาสิ่งจะทำให้องค์การดำเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย  โดยการใช้

อิทธิพลเหนือทัศคติและการกระทำของผู้อื่นขณะที่  DuBrin (1998) กล่าวถึงผู้นำ (Leader) ว่า เป็นบุคคลที่ทำให้

องค์การเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จโดยเป็นผู ้ท ี ่ม ีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที ่ เป็น

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเป็นบุคคลที่ก่อให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลอืผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย Gibson, Ivancevich & 

Donnelly (1997, p. 272) ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำว่าในเชิงปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  มีผู้นำที่เป็น

ตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง และเป็นบุคคลที่มอีทิธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ภายในกลุ่มภาวะผู้นำจึงจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับ

การใช้อิทธิพลและการมปีฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤตกิรรมและ

การปฏบัิตงิานของสมาชกิทุกคนในกลุ่ม รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทุกคนในกลุ่มด้วย 

 ผู้นำอาจจะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้  ซึ่งเรามักจะรับรู้เกี่ยวกับผู้นำท่ี

ไม่เป็นทางการอยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ ่ม  ทำให้สมาชิกแสดง

พฤติกรรมที่มีน้ำหนักและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะผู้นำในการปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้กระบวนการ

ตดิต่อสัมพันธ์กัน เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  
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 การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นบทบาทที่สำคัญของผู้นำหรือผู้บริหารยุคใหม่จึงจำเป็นต้องมี

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative leadership) คือคุณลักษณะของผู้นำที่ใช้พลังแห่งคุณลักษณะของตนเองในด้าน

สมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท และลักษณะทางสังคม ขับเคลื่อนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

องค์การ การแสดงออกของผู้นำที่มคีวามสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสท่ีสลับซับซ้อนและคันพบแนวทางใน

การดำเนนิการใหม ่ๆ หรือไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน โดยผู้นำหรอืผู้บริหารจะตอ้งมคีวามฉลาดทางนวัตกรรม (Innovative 

intelligence) เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น  และช่วยให้เกิดนวัตกรรมใน

องค์การมากขึ้นอีกดว้ย กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเป็นการแสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้นำท่ีมีสมรรถนะ

บุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน อันสามารถค้นพบแนวทางในการ

ดำเนินการใหม่ ๆ เน้นสัมพันธภาพของกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความไว้วางใจสมาชิกภายในองค์การ เพื่อการ

ขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรมและให้การบริการอย่างสร้างสรรค์ 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 3 เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนำผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ในด้านการส่งเสริมการพัฒนาการ

เรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน การเกิดประยุกต์ในการบริหารงาน การวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการและยังสามารถนำไปต่อยอดสู่การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ในอนาคต

ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา เขต 3 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความสอดคล้องขององค์ประกอบที่ได้

จากการศึกษาค้นคว้า นำไปสู่การสังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริการ

สถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานเีขต 3  มาจากทศินา แขมมณ ี(2548) ไพฑูรย์ สินลา

รัตน์ (2551) Richard (2009) McMillan (2010) Grady and Malloch (2010) George (2012) Patel (2012) Sen and Eren 

(2012) อรอนงค์  โรจน์วัฒนบูลย์ (2553) เวียงวิวรรธน์  ทำทูล (2557) ทินกร บัวชู (2559) ปวีนา กันถิน (2560) 

ภิรญา สายศิริสุข (2561) ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563) จากนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ ได้กรอบแนวคิดในการ

วจิัยคร้ังนี ้ภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใน สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ปีการศึกษา 2565 จำนวน 203  คน ส่วนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศกึษาในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  จำนวน 132 คน เป็นตัวอย่างโดย

ใชต้ารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970, pp. 607-610 ) โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 

หนา้ 121) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ทรงคุณวุฒติอบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 สำหรับแบบ

สัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์มนขั้นตอนที่ 1 เพื่อหาคำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของ

ผู้บริหารกับผู้ทรงคุณวุติ 3 คน 2) สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข

ตามขอ้เสนอแนะ 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย นายศิริกรณ ์ธาตุทำเล  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองผือ นายสมนึก 

มงคุณเสน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านต้องหนองสระปลา และนายวรรณณุวัฒน์ นามโยธา ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด (Index of item objective congruence: IOC) ความครอบคลุมของข้อ

คําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้+ 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความ

สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการ

ศึกษา -1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4) นําแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อหาความเชื่อม่ันกับประชากรผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหา

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม

ของผู้บริหารในสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาการศกึษาประถมศึกษา 

อุดรธานีเขต  3 

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

1. ด้านการมวีสิัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง 

2. ด้านการสื่อสาร 

3. ด้านการสร้างเครอืข่ายทำงานเป็นทีม 
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คุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ เท่ากับ 0.92 และ 5) 

จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 6) แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหา

คำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เขต 3 โดยนำผลการวเิคราะห์เชงิปริมาณมาตัง้คำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย ดําเนนิการด้วยตนเอง เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอเีมล์แบบสอบถามตอบ

กลับท้ังหมด 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปดังนี้ 1. การวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ได้แก่ เพศ วทิยฐานะ และขนาดโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 2. ข้อมูลระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับ

เกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 42-43) 3. ข้อมูลแนวทางภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis)สำหรับสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น สถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์  (Index of item 

objective congruence: IOC) 2) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตาม

วธีิของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย  (�̅� ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยาย

ประกอบดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม 
 

�̅� 
 

S.D. 
 

ความหมาย 

1 ด้านการมวีสิัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง 4.60 0.26 มาก 

2 ด้านการสื่อสาร 4.60 0.46 มากที่สุด 

3 ด้านการสร้างเครอืข่ายทำงานเป็นทีม 4.25 0.17 มาก 

รวม 4.48 0.45 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย (x̅ = 4.48, S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการสื่อสาร และด้านการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับที่เท่ากัน (x̅ = 

4.60, S.D.=0.46 และ 0.26 ตามลำดับ) อันดับที่ 2 คือ ด้านการสร้างเครือข่ายทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.25, 

S.D.=0.17)  

 2. ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้ 

      2.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง แนวทางพัฒนา คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเอง 

พร้อมปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารให้สอดคลอ้งกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

    2.2 ด้านการสื่อสาร แนวทางพัฒนา คือ ต้องมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ

เป็นการแสดงให้เห็นถึงผลงานของผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏบัิตงิาน  

   2.3 ด้านการสร้างเครือข่ายทำงานเป็นทีม แนวทางพัฒนา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดตั้งกลุ่มใน

รูปแบบเครอืข่ายสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้มุมมองสะทอ้นกลับท่ีแตกต่างออกไปนำไปสู่ความร่วมมือในการ

สร้างนวัตกรรมในการบริหารงาน 

  

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 มปีระเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3  อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3  มีความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการที่จะ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการสร้างสรรค์

งานมากขึ้น โดยให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ทำงานเป็นทีม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูให้มี

คุณภาพย่ิงขึ้น โดยเป็นผู้ท่ีเอื้ออำนวยต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กร เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมภีาวะผู้นำในการ

จัดการและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงให้ความสำคัญกับนวัตกรรม มีการพัฒนา

ตนเองในด้านการใช้นวัตกรรมในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนให้เพิ่มมากขึ ้น  ผู ้บริหารมีความคิด

สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดบูรณาการ ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนภายในองค์การทำงานร่วมกันก่อให้เกิด

การทำงานเป็นทีมที่เห็นความสำคัญของนวัตกรรม สอดคล้องกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2561, หน้า 8-9) กล่าวถึง 

นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการพัฒนามนุษย์ในศตวรรษที่  21 นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการศึกษา นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการเพิ่ม

โอกาสทางการศกึษาและผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้ทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ มบีรรยากาศองค์การท่ีดี สร้างวัฒนธรรมองค์การท่ียั่งยนืในด้านการใชน้วัตกรรมในการจัดการศึกษาผู้บริหาร
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สนับสนุนการผลิต จัดหาและใช้สื่อการเรียนการสอนเทคโนโลยีนวัตกรรมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย 

รวมทั้งการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ได้ทั ้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับกุลชลี จงเจริญ (2561, หน้า 26) ได้กล่าวถึง 

บทบาทของผู้บริหารในการใช้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในการบริหารต้องมีบทบาท ดังนี้ กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการสร้างวัฒนธรรมที่ชัดเจน สร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงนวัตกรรมภายในองค์การให้

ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม สร้างองค์การให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งให้กำลังใจแก่บุคลากรในองค์การ ขจัดอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

สนับสนุนและให้กำลังใจบุคลากร จัดหาทรัพยากรท่ีเพียงพอ กำหนดภาระงานท่ีเหมาะสมให้เสรีภาพในการทำงาน มี

การทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกัน นอกจากนี้ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษาใช้นวัตกรรมใน

การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน นำนวัตกรรมมาใช้จนเกิดเป็นนิสัยและวัฒนธรรมภายในองค์การของ

ตนเอง และสอดคล้องกับอนุสรา สุวรรณวงศ์ (2561, หน้า 26) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้นำเชิง

นวัตกรรมว่า ควรมีบทบาทดังต่อไปนี้ 1) ผู้บริหารมีบทบาทในการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่

มุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถออกแบบแผนงานหรือโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมิน

การปฏบัิตงิานตามตัวช้ีวัดเชิงนวัตกรรม จะเป็นขอ้มูลสำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดของบุคลากรและสถานศึกษา

อันเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนาสถานศกึษาและแผนการยกระดับสมรรถนะเฉพาะทางสำหรับครูในลำดับ

ต่อไป 2) ผู้บริหารมบีทบาทในการสนับสนุนสภาพแวดลอ้ม/บรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

ทำงานแบบต่างคนต่างทำนั้น ไม่เอื้ออำนวยต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศกึษาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลของผู้เรียน และ 3) ผู้บริหารควรสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานของครูที่มุ่งเน้นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning & Sharing) เนน้การทำงานแบบร่วมมือ (Collaboration) เป็นการร่วมเรียนรู้และร่วมมือกัน

ของครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ในลักษณะของเครือข่ายการเรียนรู้ครูนวัตกรรม ที่จะทำให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดที่หลากหลายของครูที่มาจากครู โดยผู้บริหารจะต้องจัดสรรเวลาและสถานที่  เพื่อให้ครูได้มี

โอกาสพบปะพูดคุยกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่า ครูท่านใดต้องการสนับสนุนด้านใด

เพื่อให้การปฏบัิตงิานนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม เมื่อพิจารณารายดา้นอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  1.1 ด้านการมวีสิัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง ด้านการมวีสิัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุดรธานีเขต 3 

ได้กำหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง เป้าหมาย และกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ให้ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถ

วิเคราะห์  กำหนดทิศทางของสถานศึกษาอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม เพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่

มาตรฐานสากล (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3, 2565) จึงทำให้ผลการวิจัยด้านการมี

วิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ailin & Lindgren 

(2008) ท่ีพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีภาวะผู้นำด้านนวัตกรรมต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

เพื่อสนับสนุนให้องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Jong & Den Hartog 

(2007) ที่พบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการให้วิสัยทัศน์และการสื่อสารวิสัยทัศน์  มีผลต่อการเพิ่ม

พฤติกรรมนวัตกรรมของบุคลากร รวมไปถึงความคิดและการประยุกต์ใช้นวัตกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของเวียงวิวรรธน์ ทำทูล (2557) ที่กล่าวถึง การแสดงออกของผู้บริหารที่มุ ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาขององค์การไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการผู้บริหารจะตอ้งแสดงออกถึงการสร้างวสิัยทัศน์  ภาพ
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อนาคตของสถานศึกษาที่เป็นอัตลักษณ์  เพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ว่างไว้ และต้องสื่อสารวิสัยทัศน์  

ภาพลักษณ์ในอนาคตของสถานศึกษาสู่บุคลากรทางการศึกษา ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ กุลชลี จงเจริญ 

(2562) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยฉบับนี้ที่ระบุในข้อย่อยที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงหรือภาพอนาคตทางการศกึษา และนำมากำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุดในกลุ่มทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนาตนเองให้แสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง  ซึ่ง

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเอง พร้อมปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารให้

สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบควรจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์

ของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยอาจจัดการอบรมแบบบรรยาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และการศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบที่มีผลงานเชิงประจักษ์ด้านนวัตกรรม ตรงกับความคิดเห็นของ Watt (2002) 

ที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการโดยเน้น วิสัยทัศน์  พันธกิจ เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง กำกับ 

ติดตาม และช่วยเหลือระหว่างดำเนินการเปลี่ยนแปลง และเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตัวอย่างผลงานที่ประสบ

ความสำเร็จสามารถขับเคลื่อนให้สถานศึกษาเกิดนวัตกรรมและประสบความสำเร็จได้ในขณะเดียวกันข้อที่มีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะ แม้ว่าจากผลการวิจัยฉบับนี้ที่ระบุในข้อย่อยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในกลุ่มว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

วิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงหรือภาพอนาคตทางการศึกษา และนำมากำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้อย่าง

ชัดเจนแต่วิสัยทัศน์ของสถานศึกษายังขาดความทันสมัย แปลกใหม่ ท้าทาย เป็นไปได้และเหมาะสมในการพัฒนา

สถานศึกษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวทางการพัฒนาในด้านนี้ว่า หน่วยงานควรจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยอาจจัดการอบรมแบบบรรยาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

การศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบที่มีผลงานเชิงประจักษ์ด้านนวัตกรรม เพื่อให้ผู้บริหารได้เรียนรู้ถึงวิสัยทัศน์และ

แนวทางการพัฒนา ตลอดจนสามารถนำแนวคิดมาบูรณาการร่วมกันกำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรมเชิง

สร้างสรรค์ที่ทันสมัยแปลกใหม่ ท้าทาย สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของสถานศึกษา 

    1.2 ด้านการสื่อสารทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีสื่อสารไปยังผู้รับสารและเข้าถึงลักษณะของงานแต่ละประเภทในสถานศึกษา

อย่างถ่องแท้ เน้นการปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว และปฏิบัติงานสำเร็จได้ตามเวลาที่กำหนด ซึ่งการที่บุคลากรใน

สถานศกึษาสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างรวดเร็วและทันตามกำหนดนัน้ ผู้บริหารจำเป็นต้องมคีวามสามารถในสื่อสารท่ี

ด ีซึ่งปัจจัยดา้นนี้ถอืเป็นปัจจัยสำคัญของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำเชงินวัตกรรม สามารถช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มี

กระบวนการบริหารการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ สอดคล้องกับ

ประเด็นนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 (2562) ที่มีประเด็นกลยุทธ์ด้าน

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้มีการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานของสถานศึกษาให้มีอิสระนำไปสู่

การกระจายอำนาจ 4 ด้าน ให้สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการจัดการศึกษาตามบริบทของพื้นที่ซึ ่งการกระจาย

อำนาจปฏิบัตติ่อกันมาเป็นลำดับ ลดหลั่นกัน โดยเมื่อผู้บริหารสถานศกึษารับอำนาจจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 แล้ว ผู้บริหารจะกระจายอำนาจไปยังหัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั้ง 4 กลุ่มทั้งกลุ่มงาน

บริหารวิชาการกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริหารบุคคล และกลุ่มงานงบประมาณและแผนงาน โดยหัวหน้ากลุ่ม

งานจะกระจายอำนาจของตนไปยังสมาชิกในกลุ่มต่อไป เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา 
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  1.3 ด้านการสร้างเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 ได้จัดตั้งเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที ่การศึกษา ซึ ่งแต่ละได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาร่วมกัน มี

สัมพันธภาพทาง วิชาการมีการแลกเปลี่ยนความรู้และการพัฒนาบุคลากรร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งผู้บริหาร

สถานศึกษาแต่ละแห่ง ได้นำนโยบาย กลยุทธ์ และจุดเน้นสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด และเป้าหมายความสำเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาร่วมกัน ตลอดจนร่วมดำเนนิการในการจัดกิจกรรมในภาพรวมของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3, 2565) จึงทำให้

ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารด้านการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ กุลชลี จงเจริญ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือความสามารถในการสร้างเครอืข่ายจากกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยผ่านเครือข่ายและนำมาซึ่งการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไปและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Patel (2012) ที่กล่าวว่า การสร้างเครือข่ายของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมต้องเห็นคุณค่าและสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่ว ยงาน/บุคคล

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา 

 แนวทางพัฒนาระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีแนวทางพัฒนา คือ 1. ด้านการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลง  ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรพัฒนาตนเอง พร้อมปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 2. ด้านการ

สื่อสาร ต้องมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลงานของผู้ที่ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงาน 3. ด้านการสร้างเครือข่ายทำงานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดตั้งกลุ่มในรูปแบบ

เครือข่ายสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้มุมมองสะท้อนกลับที่แตกต่างออกไปนำไปสู่ความร่วมมือในการสร้าง

นวัตกรรมในการบริหารงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ควรนำด้านการมีวิสัยทัศน์สู่การเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสารและด้านการสร้างเครือข่ายทำงานเป็น

ทีมไปประยุกต์ใช้ในโค้ชกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อพัฒนาประสิทธภิาพของโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ รวมท้ัง

เป็นการพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามเจตนารมณ์การศึกษาของชาติสบืไป 

     1.2 ควรนำแนวทางพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์สู ่การเปลี่ยนแปลง ด้านการสื่อสารและด้านการสร้าง

เครือข่ายทำงานเป็นทีมไปพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และผู้บริหารระดับสูงหรือผู้อำนวยการ ควรนำไปเพิ่มเติมใน

แผนยุทธศาสตร์และใช้เป็นแนวทางในการมอบนโยบายสู่โรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารในสถานศึกษาในสังกัดได้นำไป

ปฏบัิตติ่อไป 

   1.3 ควรนำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริม วางแผน กำหนดกรอบนโยบายในการ

พัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาทั่วประเทศ เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย  ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมกับของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 

 2.2 ศึกษารูปแบบวิจัยและพัฒนา เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใช้กระบวนการศึกษา

ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ ๆ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาตามนโยบายการศึกษาแห่งชาต ิ

 2.3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน ในสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 2) 

เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศกึษาอทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมี

ผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้มาตดิต่อขอรับบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผู้วจิัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 3) ตัวแปร

คุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด ได้แก่ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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รองลงมาคือ การรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ การให้ความมั่นใจ

แก่ผู้รับบริการ ตามลำดับ. 

คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ประสิทธิผลการดำเนนิงาน, อำนาจหนา้ที ่

Abstract 

 The purposes of this research artitle included the followings: 1 )  to study the level of service quality and the 

Operational Effectiveness according to the Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights 

Protection, Legal Aid, and Legal Execution. 2) to compare the operational effectiveness according to the authority 

and duties of the office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution. according to 

personal factors and 3) to study the influence of service quality on the Operational Effectiveness according to the 

Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution. 

The sample group was 400 people who came to receive services of the Prosecutor's the Office of Nong Bua Lam 

Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution were selected by simple random sampling. The 

questionnaire was used a tool to collect data analysis were frequency, percentage, mean. standard deviation t-

test one-way analysis of variance and multiple regression analysis. The resaerch revealed these results: 1 )  The 

quality of legal services provided by the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal 

Execution Overall, it was at a high level. Operational Effectiveness according to authority and duties of the Office 

of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Overall, it was at a high level 2 ) 

Operational Effectiveness According to Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights 

Protection, Legal Aid, and Legal Execution varies according to individual factors of age education level and average 

monthly income except for personal factors in terms of gender, occupation and experience of seeking services. 3) 

Service quality variables were able to jointly predict the level of effectiveness of operations under the Authority 

and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution at 82.90%. 

There was a statistical significance at the .0 5  level. The variable with the highest regression coefficient was 

response to the service recipient, followed by knowing and understanding the service recipient. Concreteness of 

the service's trustworthiness gave confidence to service recipients, respectively. 

Keywords : Authority and duties; Operational effectiveness; Service quality  

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

 สำนักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจหลักในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การใน

กระบวนการยุติธรรม (Process of judgement) จึงต้องปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผลต่อ

ประเทศชาติอย่างมืออาชีพที่แท้จริง (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่ง
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ทั้งสองประการนี้จะส่งผลให้สำนักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์ (Image) ที่ดีเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ผู้รับบริการและประชาชนมากยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1)  นอกจากนี้ 

สํานักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) มหีนา้ทีรั่บผิดชอบการดําเนนิการเกี่ยวกับการ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

การเผยแพร่ความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนระหว่างประเทศ รับผิดชอบการดําเนนิการ

เกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภคดา้นอรรถคดี การให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมาย และการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน ทั้งยังให้มีสํานักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายภาค รับผิดชอบงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนภายในเขตพื้นที่สํานักงานอัยการ

ภาคตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดได้กําหนดให้มสีํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด (สคชจ.) ในทุกจังหวัด 76 แห่งตามประกาศคณะกรรมการอัยการ 

เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน และการกําหนด อํานาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 

10) พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2557 และจัดตั้งสํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดท่ีต้ังอยู่ ณ ตัวอําเภอ 36 แห่ง (สคชจ.สาขา) ท่ัวประเทศรวม 112 แห่ง เพ่ือให้การบริการกิจกรรม

งานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุกภูมภิาคของประเทศ 

 สำหรับในต่างจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) มสีำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัด

ทุกจังหวัด ทั่วราชอาณาจักรเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า "สคช.จังหวัด" เช่น สคช.จังหวัดหนองบัวลำภู โดย สคช. จังหวัด

หนองบัวลำภูเป็นส่วนราชการหนึ่งของสำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู (สำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู, 

2563) สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนสำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู ถือได้ว่า

เป็นหน่วยงานหนึ่งในส่วนภูมิภาคของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีจะกระทำหน้าท่ีในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย

และเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้กับประชาชน แต่องค์กรดังกล่าวก็มีข้อจำกัดหลายประการในการให้บริการ

ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เช่น ข้อจำกัดในแง่ของจำนวนบุคลากร ข้อจำกัดในแง่ของจำนวนงบประมาณและ

รวมไปถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซึ่งส่งผลทำให้ประชาชนนั้นอาจไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยา

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเต็มท่ี 

 ในส่วนของงานให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นงานบริการที่มีประชาชนมารับบริการโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการให้บริการด้าน

กฎหมาย ซึ่งประชาชนผู้มารับบริการย่อมจะต้องคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ของหน่วยงานราชการเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการให้บริการท่ีดแีลว้ย่อมจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  

ซึ่งการให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความ

ต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการ

บริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management-NPM) คุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องหรือแนวคิดที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องดำเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูป

ระบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็นผลมา

จากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อกำหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี เป็นต้น ประกอบกับการนำแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่ง



 

 

176 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management) ได้ทำให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งกำหนดเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic core objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

หน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผ่นดินที่

เนน้ความมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการให้บริการที่ดีแล้วย่อมจะส่งผลให้

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  ดังนั้น ความรู้สึกของประชาชนต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และมีประชาชนมคีวามเชื่อม่ันต่อคุณภาพการให้บริการ 

ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามมา 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู โดยศึกษาว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มากน้อยเพียงใด  ซึ่งผลจาก

การศึกษาวิจัยที่ได้จะนำไปใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  เพื่อนำไปพัฒนาหรือปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการประชาชน ตามแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและการบริการ

สาธารณะ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) ตัวแบบและ

วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990, p. 28; Lovelock, 

1996, pp. 464-466) 2) อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการกำหนดอำนาจและหนา้ท่ี

ของหน่วยงานภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556        มา

ประยุกต์และบูรณาการเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการ

วจิัย และกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวจิัยได้ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อ ขอรับ 

บริการของสำนักงานอัยการคุ ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน 

ระหว่างวันท่ี 1 กันยายน-31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแท้จริง ผู้วิจัยใชว้ธีิการหาขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดตัวอย่าง ตามแนวทางที่ใช้ในการวิจัยของ Naresh K. Malhotra กรณี Problem solving 

research ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำ 200 ตัวอย่าง ช่วงระยะของกลุ่มตัวอย่าง คือ 300 – 500 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     

ซึ่งเป็นประชาชนผู้มาตดิต่อ ขอรับบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ์     

การมาขอรับบริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศกึษา 

   4. อาชีพ 

   5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   6. ประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

   1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

   2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้  

   3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

   4. ด้านการให้ความมั่นใจแกผู่้รับบริการ  

   5. ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

   1. การคุม้ครองสิทธิทางศาล 

   2. การให้คำปรึกษาทางกฎหมายการช่วยเหลอื ทำ

นติธิรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท 

   3. การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหานาย

ความอาสาให้ความช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างใน

ชัน้ศาล 

   4. การสนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทใน

ระดับชุมชน 

   5. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 

   6. ฝกึอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
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มลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 หมายถงึ นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึงมากที่สุด ตอนท่ี 3 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เช่นเดียวกัน ค่า

อำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ อยู่ระหว่าง 0.363-.896 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ภาพรวมท้ังฉบับ = .944 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน  2) 

ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความ

เข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

และการลงพื้นที่จริง 4) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 3) ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์ระดับ 1) คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และ 2) ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (3) การทดสอบ

สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่า t 

ชนิด One sample t-test และ F-test ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (4) การทดสอบ

สมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บรกิารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามภารกิจของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์           

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนกังานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 

ด้านท่ี คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.23 0.46 มาก 

2 ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได ้ 4.28 0.51 มาก 

3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.97 0.49 มาก 

4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.22 0.50 มาก 

5 ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ 3.92 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.31 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ ( X =4.28) รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ( X =4.23) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ ( X =3.92) 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงาน 

           อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการดำเนนิงาน X  S.D. ความหมาย 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.01 0.43 มาก 

2 การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลอืประนอมข้อพพิาท 4.02 0.53 มาก 

3 การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างในชัน้ศาล 4.00 0.43 มาก 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทในระดับชุมชน 3.90 0.61 มาก 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 4.03 0.55 มาก 

6 ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 3.98 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.35 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน  ( X =4.03) 

รองลงมาคือ การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท ( X =
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4.02) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด คือ สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ( X =3.90) 

ตามลำดับ 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ทีข่องสำนักงานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

           ด้านเพศ 

(n=400) 

ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(146 คน) 

หญิง 

(254 คน) 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.08 3.97 2.217 .027* 

2 การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติ

ธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท 4.04 4.01 .637 .247 

3 การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความ

อาสาให้ความช่วยเหลอืในการวา่ต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล 3.99 4.01 .537 .191 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทในระดับชุมชน 3.88 3.91 .460 .771 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 4.02 4.03 .218 .956 

6 ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 4.04 3.95 1.978 .055 

รวม 4.02 3.98 1.246 .102 
 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  เมื่อจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  

โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ การคุ้มครองสิทธิทางศาล โดยเพศชาย มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูง

กว่าเพศหญิง 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

           ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดอืน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.402 3 .467 3.890 .009** 

ภายในกลุ่ม 47.590 396 .120   

รวม 48.993 399    

ระดับการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 3.456 3 1.152 10.019 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.536 396 .115   

รวม 48.993 399    

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม .516 4 .129 1.052 .380 

ภายในกลุ่ม 48.476 395 .123   

รวม 48.993 399    

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่างกลุ่ม 3.005 3 1.002 8.626 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.988 396 .116   

รวม 48.993 399    

ประสบการณ์การมาขอรับ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .106 2 .053 .430 .651 

ภายในกลุ่ม 48.887 397 .123   

รวม 48.993 399    
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  เมื่อจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชพี และประสบการณ์การมาขอรับบริการ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-

way ANOVA)  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกัน  

 เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีความแตกตา่ง

กันอย่างมีนับสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe, 

s test) พบว่า 1) ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มี

อายุมากกว่า 60 ปี 2. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูง

กว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 2) ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มี

ความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 3) ประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา   
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3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่า

ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 4) ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี

ความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่  30,001 บาท ขึ้นไป 5) 

ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชน   

ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต ่30,001 บาท ขึ้นไป 

 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่

ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ 

           ของสำนักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวดัหนองบัวลำภู 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .159 .099  1.601 .110 2.494 .215 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (SQ1 .133 .017 .174 7.794 .000** .004 .063 

ความเชื่อถอืไว้วางใจได ้(SQ2) .098 .017 .142 5.857 .000** .067 .062 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (SQ3) .430 .017 .603 25.978 .000** .026 .078 

การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

(SQ4) .058 .017 .082 3.347 .001** .491 .067 

การรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ (SQ5) .230 .016 .330 14.433 .000** .173 .063 

R=912, R2=.831, R2Adj=.829, F=387.269, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู ได้ร้อยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย

ของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ พบว่า การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

(β=.330) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β=.174) ความเชื ่อถือไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั ่นใจแก่

ผู้รับบริการ (β=.082)  
 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.12) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการมีความสำคัญ และจำเป็นต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ที่ให้บริการลูกค้าหรือประชาชน เช่นเดียวกับ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู การบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้วย  คุณภาพการให้บริการที่ดี คือ การให้สิ่งที่ดีแก่

ผู ้รับบริการ เมื่อประชาชนมารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 

ความสำคัญ ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นที่สถาบันธุรกิจบันเทิง หรือแม้แต่บริการ

สาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความสำคัญสะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการนั่นเอง คุณภาพ

บริการ จึงตอ้งเร่ิมจากความรู้สกึท่ีดขีองผู้ให้บริการก่อนเสมอ ขณะให้บริการประชาชนต่อให้มีความรู้สึกมากเพียงใด 

มปีระสบการณ์มากนอ้ยเพียงใด หากปราศจากความรู้สกึท่ีด ีหงุดหงดิ รำคาญ อารมณ์บริการไม่พึงประสงค์ เหล่านี้

นอกจากจะส่งกระแสไปรบกวนจิตใจให้ผู้รับบริการโดยตรงแล้ว ยังเป็นตัวกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมบริการท่ีไม่มี

คุณภาพอันเป็นการทำลายภาพพจน์ของตัวเอง สถาบันและวิชาชีพได้เป็นอย่างมากด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบริการ เริ่ม

จากความยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจ สร้างความพอใจ ถูกใจ ประทับใจแก่ผู ้รับบริการก่อนแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างก็

สะดวกสบายและง่ายต่อการจัดการ นอกจากนั้นคุณภาพการให้บริการที่ดี คือ การให้สิ่งที่ดี แก่ผู้รับบริการ เมื่อ

ประชาชนมารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความสำคัญ ความ

อบอุ่น มติรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถาบันธุรกิจบันเทิง หรือแมแ้ต่บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะ

กันท่ีการให้ความสำคัญสะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้าหรอืผู้รับบริการน่ันเอง 

 ผลการวิจัยในครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัตถิ์  ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ได้

ทำการศึกษา คุณภาพการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของสำนักคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

แก่ประชาชน จังหวัดนนทบุรี ผลการวจิัยพบว่า ประชาชนมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือประชาชน

ทางกฎหมายของสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ทำการสำรวจความพงึพอใจและความเชื่อมั่น

ของผู ้รับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุดประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวจิัยพบว่า ความเชื่อม่ันต่อคุณภาพการให้บริการใน 5 งานบริการ  ได้แก่ งานบริการ

ด้านการคืนหลักประกันตัวผู้ต้องหา งานบริการการให้ประกันตัวผู้ต้องหา งานบริการการช่วยเหลือให้คำปรึกษาทาง

กฎหมาย งานการรวบรวมตรวจสอบดำเนินการยื่นคำร้องตั้งผู้จัดการมรดก และงานการดำเนินการถอนหรือขอตั้ง

ผู้ปกครอง จากการสำรวจผู้รับบริการจากสำนักงานอัยการสูงสุดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมมีความเชื่อม่ัน

ต่อคุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 งานบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.05 (จากคะแนนเต็ม 

5.00) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผลการศึกษา

พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริญา เมืองโคตร 

(2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถือ

ไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย

พบว่า คุณภาพการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มีการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ ที่บัญญัติไว้คือ 

คือ มีภารกิจหลักในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การในกระบวนการยุติธรรม  

(Process of judgment) จึงต้องปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผลต่อประเทศชาติอย่างมืออาชีพที่

แท้จริง (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่งทั้งสองประการนี้จะส่งผลให้

สำนักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์ (Image) ที่ดีเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholders) 

ผู้รับบริการและประชาชนมากยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1) นอกจากนั้นสำนักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มผีลการดำเนนิงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานให้ดีที่สุดมุ่งเน้นคุณภาพของผลงาน เพื่อจะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รวมทั้ง

ข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใส่ต่องาน อันทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้าราชการปฏบัิตงิานโดยยดึหลักเกณฑ์การปฏบัิติ ซึ่งในแต่ละเร่ืองมกีารกำหนดภารกิจ มดีัชนชีี้วัด และแสดงผลลัพธ์

ให้เห็นโดยชัดเจน เพื่อให้ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน หน่วยงานดำเนินการตามหลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 

การสั่งการต้องเป็นลายลักษณ์อักษร หากมีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกคำสั่งไว้เสมอ นอกจากนั้นงานท่ีปฏิบัติอยู่

ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถจูงใจให้อยากปฏิบัติงานได้ใช้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ เนื่องมาจากผู้บริหารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏบัิติไว้

อย่างชัดเจน ทำให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและ

ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีความสำคัญกับองค์กร เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความ

คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจให้ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานได้ เป็น

อย่างดี จึงทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ทำการสำรวจความพึง

พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการ

สูงสุดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการ

สูงสุดตามภารกิจหลัก 3 ด้าน ผลการสำรวจ พบว่า ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง

พอใจภาพรวมต่อการปฏบัิตงิานในภารกจิหลักที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การอำนวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย และการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ คะแนนเฉลี่ย 4.03 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวม แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างส่วนบุคคลโดยท่ัวไปมนุษย์

เราย่อมมคีวามแตกต่างกันในหลาย ๆ ดา้น เช่น อายุ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ฯลฯ ซึ่งความแตกต่าง

ส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละคน ซึ่งอายุเป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันใน

เรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดความอ่านที่แตกต่ างกัน เนื่องมาจากผ่าน

ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันคนที่มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ

มากกว่าท่ีมีอายุนอ้ย การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน บุคคลท่ีมี

ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกันจะส่งผลให้บุคคลมีความคิดเห็นและพฤตกิรรมท่ีแตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงย่อมจะ

สามารถเข้าใจและรับรู้ในสิ่งต่าง ๆ ได้ดีกว่าคนที่มีการศึกษาต่ำรวมทั้งรายได้ของประชาชนที่แตกต่างกันก็ย่อมจะ

ส่งผลให้ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายของประชาชนแตกต่างกันไปด้วย จึงทำให้ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวม แตกต่างกัน 

 ผลการวจิัยในครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ปาลกิา กณิศาเตชสิทธ์ิ (2559) ได้ทำการศกึษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดชลบุรี  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ เกี่ยวกับการทำงานโปร่งใส บริการตามหลักจริยธรรมข้าราชการ

ฝ่ายอัยการจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นธิิศ สระทองอยู่ (2561) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการให้บริการของพนักงานปฏิบัติหน้าท่ี

การรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟสายตะวันออก  กรุงเทพฯ–ชลบุรี ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้โดยสารมีผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ  (Service quality) อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับสถิตท่ีิ 0.05 

 ส่วนประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ไม่มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และ

ประสบการณ์การมาขอรับบริการ จึงปฏิเสธสมมติฐาน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น เพราะว่าสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มกีารบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม

กัน ทุกเพศ ทุกอาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ จึงอาจทำให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู

ออกมาไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นประชาชนท่ีมาขอรับบริการต่างก็มีความตอ้งการให้ได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี

ตั้งใจไว้ เมื่อมารับบริการแล้วสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่มารับบริการ จึงอาจทำให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการ
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ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู จำแนกตามเพศ อาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ ออกมาไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยในคร้ัง

นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของชนาภา ประชากรธัญญกิจ (2557) ได้ ศึกษาศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในศาล

แพ่งธนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและ

รายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจการใช้บริการที่ศาลแพ่งธนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ ์คงรักษ์กวิน (2559) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการให้บริการ

ความช่วยเหลือทางกฎหมายของสำนักคุ ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนาและจำนวนครั้งที่ใช้บริการขอความ

ช่วยเหลือทางกฎหมายในรอบ 1 ปี ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของ

สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ

รักษ์ ภูหิรัญ (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยทราย อำเภอหนองแค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่พักอาศัย และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 

 4. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 

พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  ได้ร้อยละ 82.90 

(R2Adj=.829) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 

พบว่า การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (β=.330) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (β=.174) ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (β=.082)  

 จากผลการวจิัย แสดงให้เห็นว่า เมื่อสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู ยิ่งมคีุณภาพการให้บริการเกี่ยวกับการตอบสนองต่อผู้รับบริการมาก ยิ่งมีการรู้จักและเข้าใจ

ผู้รับบริการมาก ยิ่งมีความเป็นรูปธรรมของบริการมาก ยิ่งมีความเชื่อถือไว้วางใจได้มาก และยิ่งมีการให้ความมั่นใจ

แก่ผู้รับบริการมาก จะทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภูมากขึ้นด้วย ซึ่งเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการ

ให้บริการที่ดีแล้วย่อมจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  ดังนั้นความรู้สึกของประชาชนต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และมีประชาชนมี

ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามมา เนื่องจากที่ผ่านมายัง

ไม่มีการศึกษาวิจัยที่ศึกษา โดยใช้ตัวแปร คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อประเสิทธิผลการดำเนินงานโดยตรง มีแต่

คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่วนใหญ่    

ทำให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพล
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ของคุณภาพการให้บริการกับภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม  มีความสัมพันธ์กันในภาพรวม   

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ “ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ขึ้นอยู่

กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เซดริค ทอง 

เอคอฟเฟย์ (2559) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน Thai 

Lion Air ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน

ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรักษ์        

ภูหิรัญ (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบว่า มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการด้านการ

ตอบสนองผู้รับบริการและด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศิริญา เมืองโคตร (2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่

ส่งผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหาร ผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ด้าน

การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ได้ร้อยละ 83.50 (R2Adj= .836) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) องค์ประกอบของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถือไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดมุกดาหารได้ร้อยละ 81.00 (R2Adj=.810) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ โดยการจัดฝึกอบรมและปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เพื่อให้คำอธิบายแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง

ชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมท้ังเอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการเป็นอย่างดีเท่าเทียมกัน พร้อมท่ีจะให้บริการได้ทันท่วงที หาก

ผู้รับบริการต้องการความช่วยเหลอืเป็นพิเศษเจ้าหนา้ที่จะตอ้งตอบสนองได้ทันที 
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 1.2 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

เสริมสร้างและพัฒนา ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน และ

ด้านฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ โดยควรเน้นให้ความสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรม 

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับขอ้พิพาทท้ังทางแพ่งและทางอาญา (ท่ีสามารถยอมความกัน

ได้) แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผู้นำชุมชนหรือผู้นำท้องถิ่น ควรเน้นให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับการฝึกอบรมกำหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนท้องถิ่น และจะต้อง

ดำเนินการการประเมินผลการฝึกอบรมโดยการประเมินผลการเรียนรู้ ว่าก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการฝึกอบรม 

มปีระสิทธิผลเพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

 1.3 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

กำชับให้เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการที่เป็นเพศหญิง ประชาชนที่มีอายุ

มากกว่า 60 ป ีและประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ประชาชนท้ัง 3 กลุ่ม มีความเห็น

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ต่ำกว่าประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ  

 1.4 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ เนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามลำดับ โดยการฝึกอบรมและปลูกฝังเพื ่อให้

เจ้าหนา้ที่ มีความพร้อม เต็มใจและกระตอืรือร้นท่ีจะให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการเป็นอย่าง

ดีเท่าเทียมกัน มอีัธยาศัยไมตรีมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ มคีวามจรงิใจและตั้งใจในการแก้ไขปัญหาให้ผู้มารับ

บริการ และให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญเหมาะสมกับงานของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคด ี

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับสำนักงานอัยการคุ ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีในจังหวัดข้างเคียง เช่น หนองคาย อุดรธานี เลย เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคด ีในแต่ละจังหวัด 

 2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการรับบริการของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู เช่น การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ฯลฯ และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path 

Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรศกึษา เป็นต้น 



 

 

189 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

 2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั ้งจากตัวเจ้าหน้าที ่เองและจากผู ้ใช้บริการเพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกนำมา

เปรียบเทียบกัน เพื่อให้การบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพและทำให้ประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 2) ระดับการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 3) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 1,681 

คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอน รวมจำนวนท้ังสิ้น 313 คน ทำการสุ่มอย่างด้วยวิธีการเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของตัวแปร   

ด้านภาวะผู้นำตามสถานการณ์ เท่ากับ .94 และตัวแปรด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .93 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก 2) การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ด้านการมสี่วนร่วม ด้านสั่งการ ด้านขายความคิดและ

ด้านมอบหมายงาน ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 สามารถทำนายการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาประสิทธิภาพการ

ทำนายได้ร้อยละ 52.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 แสดงเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน Ẑy  = .387 (Z1) + .370 (Z4) + .248 (Z2) + .116 (Z3)  

คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล; ผู้บริหารสถานศกึษา;  ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 
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Abstract 
  The objective of this research article were 1) to study situational leadership level, 2) to study the personnel 

management level of school administrators, and 3) to study the contingency leadership of the management that 

affected the personnel management of the school administrators, affiliated with Kanchanaburi Primary Education al 

Area Office 1. The sample group consisted of 313 school administrators and teachers using Krejci and Morgan's 

tables. The purposive sampling was employed. The research instrument was a 5- rating scales questionnaire with 

Cr onbach ’s Al pha  coefficient of contingency leadership variables of .94 and personnel management variables of 

school administrators of .93. The results of the Research showed that 1) overall and each contingency leadership was 

at a high level, 2) personnel management of school administrators was at a high level, and. 3) the contingency 

leadership could affect the personnel management of school administrators. It was found that participating (S3), telling 

(S1, selling (S2), and delegating (S4), affect the personnel management of school administrators could predict personnel 

management of school administrators by 52.10% statistically significant at .01 level, expressed a predictive equation. 

as follows. Predictive equation as a normalized score Ẑy = .387 (Z1) + .370 (Z4) + .248 (Z2) + .116 (Z3)  

Keywords: Contingency leadership; Personnel management; School administrator 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจาย 

ไปในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ทำให้มีผู้คนเจ็บป่วยล้มตายจำนวนมาก มนุษย์จำเป็นต้องป้องกันและปรับตนเองเพื่อให้มี

ช ีว ิตรอดด้วยการเปลี ่ยนวิถ ีการดำรงชีว ิตในร ูปแบบใหม่ ควบคู ่ ไปก ับความพยายามรักษาฟื ้นฟูศ ักยภาพ 

ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ รัฐบาลเตรียมมาตรการลดการแพร่ ระบาดได้อย่างรัดกุมและเหมาะสม ซึ่งบางครั้ง 

มาตรการสร้างผลกระทบต่อระบบการศึกษา ซึ่งอาจกลายเป็นหนึ ่งในวิกฤติที่ร้ายแรงที่สุด (กระทรวงแรงงาน , 

2564) ในครั ้งนี ้ โอกาสที่จะสร้างระบบการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพที ่เน้นท่องจำ นับเป็นข้อจำกัดสำหรับ 

การพัฒนาของนักเรียนมายาวนานภายใต้วิกฤติที ่กำลังเผชิญ โดยช่วยให้ครูทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียน 

การสอนที่เน้นผลลัพธ์ขั้นสูง (High-impact learning) เพื่อถ่ายทอดสู่นักเรียนต่อไป (สถาบันมูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย, 

2563) ควรมีรูปแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาท ด้านการเรียนรู้สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้กลายเป็นโอกาสด้าน

การศ ึกษา  จากความผ ิดปกต ิ แบบใหม ่ท ี ่ ไ ม ่ เหม ือน เด ิม  ( New abnormal) ส ่ งผลกระทบต ่อการจ ั ด 

การศึกษาทำให้สถานศึกษาต้องอยู ่ให้รอด ต้องปรับตัวเพราะวิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบครั ้งใหญ่ใน 

การบริหารจัดการศึกษาที ่ต้องปรับเปลี ่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติใหม่ที ่เกิดขึ ้น  (สุวิมล มธุรส, 

2564, pp. 33-42)  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที ่ 3) 

พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ว่าด้วย การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ไปยังสำนักงาน

เขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาและสถานศึกษาในเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาโดยตรง  ทำให ้ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเก ิดความ 

คล่องตัวในการบริหารงานและสามารถใช้ดุลยพินิจของวิชาชีพบริหาร นำมาใช้เพื่อจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ได้เต็มประสิทธิภาพมากขึ ้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2553: 5) ผลจากการกระจายอำนาจ 
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การบริหารงานและการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ทำให้ผู ้เรียนและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายสูงสุด สถานศึกษา 

ที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่เกิดจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำที่ดีนั ้น จะสามารถ 

โน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาสมัครใจร่วมกันปฏิบัติงานที่เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจ จะสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

(สมคะเน โตวัฒนา, 2557, pp. 61-67) ดังนัน้ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาย่อมมอีทิธิพลและความสำคัญอย่าง

ยิ ่ งต ่อผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชาในสถานศึกษา ผ ู ้บริหารจึงต้องศึกษาทบทวนและทำความเข้าใจคุณลักษณะ  

พฤติกรรมและภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่สม่ำเสมอ  

  ภาวะผู้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาย่อมส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร ผู้นำที่ดีจะไม่ยึดติดกับภาวะ  

ผู้นำที่มีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง แต่จะเลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ ซึ่งภาวะผู้นำนี้เรียกว่า ภาวะผู้นำเชิง

สถานการณ์ โดยผู ้นำจะปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการนำหรือมีการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 

สภาพแวดล้อมนั้น ๆ ซึ่งผู ้นำมีความเชื่อว่า หากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีความแตกต่างกัน ย่อมต้องใช้พฤติกรรม 

ในการนำที่แตกต่างกันออกไปที่สอดคล้องกับประเด็นที ่ศึกษาแนวความคิดนี ้ ผู ้นำแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะ  

มุ่งงานกับมุ่งความสัมพันธ์ แต่จะให้ความสำคัญกับความพร้อมของผู ้ตามหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา โดยการมองถึง  

ความบรรลุวุฒิภาวะหรือประสบการณ์ของผู ้ตาม ดังกล่าว ตามทฤษฎีภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ อาทิ Fiedler 

(1967) Reddin (1970) House and Mitchell (1974) Hersey and Blanchard (1993) โ ช ต ิ ก า  พ ร ห ม เ ท ศ ( 2557) 

ชัชฏา เมธีทรงกิจ (2558) พัทธกานต์ อ ู ่ทองมาก และอดุลย์ ว ังศรีค ูณ (2559) วรรณพร ตรีช ัยศรี (2561) 

และชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561) โดยได้อธิบายถึงภาวะผู ้นำ 4 พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ด้านการมีส่วนร่วม 

2) ด้านขายความคิด 3) ด้านมอบหมายงาน และ 4) ด้านสั่งการ เป็นต้น  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 157) ได้กำหนดการกระจายอำนาจเป็นไปตามหลักการของการบริหารจัดการ 

โดยใชโรงเร ียนเป็นฐาน (School based management) สงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

ให้ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู ผู ้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและชุมชนเขามามีสวนร่วมใน 

การบริหารงานบุคคลมากขึ้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด แต่หากการบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มีความ 

ยุ งยากซับซอน เพราะคนเป็นสิ ่งที ่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณการทำงานเกี ่ยวกับคน ซึ ่งมีความรู ความสามารถ 

ตลอดจนมีความสำนึกแตกต่างกันออกไป จึงตองอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผน 

การบริหารงานบุคคล การสรรหา การแต่งตั้งและการควบคุมกำกับติดตามใหเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง 

กับสุภาพร พิศาลบุตร (2553, หน้า 1) ได้อธิบายว่า การบริหารงานบุคลากรนั้น หมายถึง ภารกิจหน้าที่สำคัญ 

ประการหนึ่งของผู้บริหารที่ใช้ทั ้งศาสตร์และศิลปะในการจัดการวางแผนกำลังคน การสรรหาคัดเลือกและ 

การบรรจุบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่งงานพร้อมทั ้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด  

ธำรงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้น เพื่อผลสำเร็จขององค์การซึ่งสอดคล้องกับศิริรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559, หน้า 7) 

ได้สรุปไว้ว่า การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง การสรรหา 

และบรรจุแต่งตั ้ง การอบรมและพัฒนา การธำรงรักษาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน วินัยและการรักษา 

วนิัย การร้องทุกข์และค่าตอบแทน ดังกล่าว  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1    

  2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาสังกดัสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1    

  3. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส ่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1    

 

สมมติฐานของการวิจัย   
  ปัจจัยของภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรส่งผลต่อการบริหารงานบุคลากรของผู ้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก ี ่ ยวข ้ องก ับต ั วแปรอ ิสระค ือ ภาวะผ ู ้ นำตามสถานการณ ์ตามแนวค ิดของ Fiedler (1967) Reddin (1970) 

House and Mitchell (1974) Hersey and Blanchard (1993) ที ่ม ีความสอดคล ้องก ับประเด ็นท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  4 ด ้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านขายความคิด3) ด้านมอบหมายงานและ 4) ด้านสั่งการ และสังเคราะห์ประเด็นท่ี

สอดคล ้องก ับป ัญหาการว ิจ ัยท ี ่จะศ ึกษาของสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  (2559) 

โดยกำหนดเป็นตัวแปรตามคือ การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา 

บุคลากร 2) ด้านการธำรงรักษาบุคลากร 3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และ 4) ด้านการวางแผน 

อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง โดยกำหนดกรอบแนวคิดของการวจิัยดังภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย  

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา (Ytot) 

   ด้านการพัฒนาบุคลากร (Y1)  

   ด้านการธำรงรักษาบุคลากร (Y2)  

   ด้านการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน (Y3)  

   ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง (Y4)  

ตัวแปรตาม  

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Xtot) 

    ดา้นการมสี่วนร่วม (X1) 

    ด้านขายความคิด (X2) 

    ด้านมอบหมายงาน (X3) 

    ด้านสั่งการ (X4) 

ตัวแปรอสิระ 



 

195 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา/รองผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 จำนวน 135 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา/

รองผู้บริหารสถานศกึษา 206 คน และครู 1,475 คน รวมประชากรจำนวนท้ังสิน้ 1,681 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1, 2565) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา/รองผู้บริหาร

สถานศึกษา 38 คนและครู 275 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 313 คน โดยการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejci and Morgan, 1970, p. 608) นำมาคำนวณสัดส่วน (Simple Random Sampling) และทำการสุ่มอย่างง่าย  

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะแบบตัวเลือก (Check List) ที่กำหนดไว้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู ้นำตาม

สถานการณ์ ได้แก่ ด้านการมสี่วนร่วม (X1) ด้านขายความคิด (X2) ด้านมอบหมายงาน (X3) และด้านสั่งการ (X4) ตอนท่ี 

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร (Y1) ด้านการ

ธำรงรักษาบุคลากร (Y2) ด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิาน (Y3) และด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 

(Y4) เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวธีิการของไลเคิร์ท (Likert’s five rating scale) (Likert, 

1967) โดยคุณภาพของเครื่องมือการตัดสินดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ข้อคำถาม Item แบบสอบถามมีค่า (IOC) อยู่

ระหว่าง 0.66 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อคำถาม คณะผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมอืไปทดสอบ (Try out) จำนวน 30 ชุด 

และนำแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลมาตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีการวัดค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสถิติ Cronbach’s alpha 

(Cronbach, 1951) โดยตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มคี่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .94 และตัวแปรตามคือ การ

บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .93   

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ส่งแบบสอบถามถึงผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศกึษา/รองผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรีเขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 313 คน และได้กลับคืนมา รวม

ท้ังสิน้จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 95.84  2) ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีด ตามความ

มุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 3) ดำเนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นที่เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่าง 

พร้อมชี้แจงถึงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 4) กรณีการตดิถามแบบสอบถาม ผู้วิจัยและผู้ช่วย

วิจัยดำเนินการติดต่อให้ส่งกลับช่องทาง LINE และ Google form 5) ตรวจสอบความถูต้อง ความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป  

  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า

มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

หน้า 103) เทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1970, p. 87) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, p. 316) และการ

ทดสอบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั ้นตอน (Multiple 

regression analysis) โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป ต่อไป  

 

ผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 สรุปผลการวจิัย ดังนี ้ 

  1. ผลการศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงจํานวนและรอยละ จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศ ึกษา ประสบการณ์ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน ว ิ ทยฐานะและป ัจจ ุบ ันปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ใน ตำแหน ่ง  พบว่า 

ส่วนใหญ่คือ เพศหญิง จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 มีอายุ 40 ปีขึ ้นไป จำนวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 

53.70 จบการศ ึกษาในระด ับปร ิญญาโท จำนวน 184 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 61.30 โดยม ีประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ซึ่งมีวิทยฐานะเป็นครูชำนาญการ จำนวน 

100 ค น  ค ิ ด เป ็ น ร ้ อ ยละ  33.30 แ ล ะ ป ั จ จ ุ บ ั นปฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ใ นต ำ แหน ่ ง เ ป ็ น ค ร ู  จ ำ นวน  262 ค น 

คิดเป็นร้อยละ 87.30   

  2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ โดยรวม

และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.31, S.D.= .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลำดับ จากมากไปหาน้อย 

ลำดับ 1 คือ ด้านสั่งการ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.46, S.D.= .59) ลำดับ 2 คือ ด้านการมสี่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (X̅= 

4.40, S.D.= .54) ลำดับ 3 คือ ด้านขายความคิด อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29, S.D.= .69) และลำดับสุดคือ ด้าน

มอบหมายงาน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.09, S.D.= .89) ตามลำดับ   

 3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยข้อที ่ 2 เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมาก (X̅= 4.50, S.D. = .38) เม ื ่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ลำดับดับ 1 คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู ่ในระดับมาก (X̅= 4.60, 

S.D. = .49) ลำดับ 2 คือ ด้านการประเมินผล การปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก (X̅= 4.50, S.D. = .42) ลำดับ 3 คือ 

ด้านการธำรงรักษาบุคลากร อยู ่ในระดับมาก (X̅= 4.57, S.D. = .43) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการวางแผน 

อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.43, S.D. = .47) ตามลำดับ  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำตามสถานการณ์กับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (R) ดังตาราง 1   
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ตาราง 1 ความสัมพันธ์แบบ Pearson correlation ของตัวแปรอสิระ ผลการแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

     ของตัวแปรอสิระ (X) ทุกด้านกับผลรวมของตัวแปรตาม Y(tot)   
 

ตัวแปร 
 

X (1) 
 

X (2) 
 

X (3) 
 

X (4 
 

Y(tot) 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 -    .588** .645 1.550 

X2 .339** -   .465** .832 1.202 

X3 .473** .264** -  .260** .747 1.339 

X4 .431** .262** .347** - .562** .781 1.281 

X(tot) .757** .660** .783** .670** .641** - - 

** มนีัยสำคัญทางสถิติ .01  

  จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสัมพันธ์แบบ Pearson correlation ของตัวแปรอสิระผลการแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rx y =  .641) ซึ่ง น้อยกว่า 0.80 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี

ส่วนร่วม (X1) ด้านขายความคิด (X2) ด้านมอบหมายงาน (X3) และด้านสั่งการ (X4) แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับปกต ิจึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชงิเส้นระหว่างตัวแปรพยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตัวขึ้นไป จากการทดสอบค่าความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ (Tolerance) ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.19 ส่วน Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ในระดับที่

เชื่อถือได้สูง ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือค่า VIF ต้องไม่เกิน 5.3 ทุกด้าน (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 

2547, หนา้ 277) ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสามารถใชต้ัวแปรอสิระเหล่านี้ใชใ้นการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณในขั้นตอนต่อไป  

  3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที ่ 3 เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส่งผลต่อ 

การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 

ผู ้ว ิจ ัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเช ิงพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Multiple regression analysis) พิจารณาตามตัวแปร 

ที่เข้าสมการคือ ด้านการมีส่วนร่วม (X1) ด้านขายความคิด (X2) ด้านมอบหมายงาน (X3) และด้านสั ่งการ (X4) 

โดยเลอืกวธีิ (Stepwise) เป็นวธีิเลอืกตัวแปรอสิระเขา้สมการถดถอยแสดงตาราง 2  
 

ตาราง 2 การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของตัวแปรภาวะผู้นำตามสถานการณ์ โดยรวมท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 

            บุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา (Ytot)   

แหล่งความแปรปรวน SS do MS F Sig. 

Regression  22.792 4 5.698 80.141** .000 

Residual 20.975 295 .071 - - 

Total 43.676 299 - - - 

** นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01   

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) .722 

ค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)   .521 

ค่าประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) .514 

ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) .26665 
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ตัวแปรท่ีได้รับคัดเลอืกเข้าสมการ  

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.843 .151 - 12.241** .000 

ด้านมสี่วนร่วม (X1) .276 .036 .387 7.714** .000 

ด้านสั่งการ (X4) .239 .029 .370 8.118** .000 

ด้านขายความคิด (X2) .136 .024 .248 5.612** .000 

ด้านมอบหมายงาน (X3) .050 .020 .116 2.496** .013 

** นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01   

 

  จากตารางที ่ 2 พบว่า ตัวแปรที ่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการคือ  ด้านการมีส่วนร่วม (X1) ด้านสั ่งการ (X4) 

ด้านขายความคิด (X2) และด้านมอบหมายงาน (X3) โดยมีค ่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (Multiple R) 

ในการทำนายการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 (Y(tot)  เท่ากับ .722 ค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square) เท่ากับ .521 หมายถึง ด้านการมีส่วนร่วม 

(X1) ด ้านสั ่งการ (X4) ด ้านขายความคิด (X2) และด้านมอบหมายงาน (X3) สามารถทำนายการบริหารงานบุคคล 

ของผู ้บริหารสถานศึกษา (Ytot) ได้ร้อยละ 52.10 ค่าประสิทธิภาพในการทำนายที ่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) 

เท่าก ับ .514 และความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) เท่าก ับ .26665 ในลักษณะนี้ 

แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ ด้านการมีส่วนร่วม (X1) ด้านสั ่งการ (X4) ด้านขายความคิด (X2) และ 

ด้านมอบหมายงาน (X3) ท้ัง 4 ด้าน ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณใน

รูปคะแนนดบิ ดังนี้  

    Ŷtot  = 1.843 + .276 (X1) + .239 (X4) + .136 (X2) + .050 (X3)  

 

การอภิปรายผล  
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรีเขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู ่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่คือ ด้านสั ่งการ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รอลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านขายความคิดและด้านมอบหมายงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่มีบ ุคลิกภาพและสามารถให้ผ ู ้อ ื ่นปฏิบัต ิตามได้  เพื ่อให้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานเต็มใจปฏิบัต ิงาน 

ให้ประสบความสำเร็จ ด้วยวิธีการใหม่ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู ้นำตามสถานการณ์ใช้เทคนิควิธีการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเหตุผลให้ผู ้บริหารสถานศึกษาที่ใช้ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของก้องภพ วิชญกูล (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับมาตรฐาน

ว ิชาช ีพด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานของครู  ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษาป ัตตาน ี  เขต 1 
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ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุกร แตงแก้ว (2563) ศึกษาเรื่อ ภาวะ

ผู ้นำตามสถานการณ์ของผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  

เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอันดับ

จากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รอลงมาคือ ด้านการประเมินผลการ

ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ด ้ านการธำรงร ั กษาบ ุคลากรและด ้ านการวางแผนอ ัตรากำล ั งและกำหนดตำแหน่ ง  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความตื่นตัวในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร เพื่อต้องการแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ ดูแลผลประโยชน์ของ

บุคลากรในการธำรงรักษาบุคลากรอย่างเป็นธรรมในทุกกรณี มกีารวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ซึ่งต้องมี

ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ ไ ว ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง ส ง ก ร า น ต ์  ต ะ โ ค ด ม  ( 2563) 

ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเอวิกา ปราบพาลทัพพ์ (2565) 

ศึกษาเรื ่อง การบริหารงานด้านบุคคลโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 

ผลการวจิัยพบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นต้น  

  3 ผลการวิจัยภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส ่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านสั ่งการ ด้านขายความคิด และด้านมอบหมายงานส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 อธิบายได้ว่า ตัวแปรภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ดังกล่าว สามารถทำนาย 

พยากรณ์ การบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรีเขต 1 ได้ร้อยละ 52.10  (R2) = .521   

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ทุกด้าน ล้วนเป็นสิ ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา มีบุคลิกภาพ มีความสามารถเหนือบุคคลทั ่วไปและสามารถให้ผู ้อื ่นปฏิบัติตามได้ เพื ่อให้ 

ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นำตาม

สถานการณ์เป็นศักยภาพของผู้นำในการที่ใช้เทคนิคการบริหารที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยพฤติกรรม

การออกคำสั่งหรือให้คำแนะนำ สนับสนุนทางอารมณ์ที่แสดงออกในแต่ละสถานการณ์ โดยผู้ตามแสดงออกในการ

ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ได ้ ร ับมอบหมายบทบาทหน ้ าท ี ่ ได ้ สำ เร ็ จตามสถานการณ ์  ต ั ้ งอย ู ่ บนพ ื ้ นฐานแนวคิด  

ไม่จำเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเท่านั้น วิธีการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรม 

การเป็นผู้นำที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ผู ้บริหารที่ประสงค์ประยุกต์ใช้ทฤษฎี  ว่าด้วย ผู้นำตาม

สถานการณ์ก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเอง จึงต้องศึกษาว่า สถานการณ์หรือปัจจัยต่าง  ๆ ที ่มีผลต่อวิธ ีการ 

และพฤติกรรมของผู ้นำแต่ละสถานการณ์ ผู ้นำควรจะใช้ว ิธีการใดในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จ  

ท่ีสูงสุดนัน้ ล้วนส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาท้ังสิ้น  

  ผลการว ิจ ัยในครั ้งน ี ้ม ีความสอดคล้องก ับ Hersey and Blanchard (1993) กล่าวว ่า ภาวะผ ู ้นำตาม 

สถานการณ์ ที่มุ ่งลักษณะของผู ้ตามเป็นปัจจัยประการสำคัญของสถานการณ์และเป็นสิ ่งที ่ตัดสินพฤติกรรม  

ของผู้นำที่มีประสิทธิผล โดยผู้นำจะต้องมีความเข้าใจและรู้ถึงวุฒิภาวะของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีระดับความ
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พร้อมที่แตกต่างกัน โดยพนักงานจะมีความพร้อมในงาน 2 ลักษณะ คือ 1) มีความสามารถที่ได้รับการฝึกอบรมและ

ท ักษะ 2) ม ีความเต ็ มใจในการทำงาน ได ้ แก ่  ม ี ความม ั ่ นใจและเต ็ มใจ สอดคล ้องก ับงานว ิ จ ั ยของ 

ศ ิร ิร ัตน์  กรพฤกษ ์  (2559) ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่ างพฤต ิกรรมผ ู ้ นำของผ ู ้ บร ิหารสถานศ ึกษากับ 

การบริหารงานบุคคลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาตามสถานการณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับสภาพ 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 

อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุกร แตงแก้ว (2563) ศึกษา 

ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนภาวะผู้นำ

แบบมอบหมายงาน ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้นำแบบขายความคิดส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน

บ ุคคลโรง เร ี ยนประถมศ ึกษา  ส ั งก ั ดสำน ักงาน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาประถมศ ึกษาส ุ ราษฎร ์ ธ า นี  

เขต 3 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคล  ได้ร้อยละ 43 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05  

 

องค์ความรู้ใหม่  
  การวิ เคราะห์ การถอดถอยเช ิงพห ุค ูณแบบข ั ้นตอน (Multiple regression analysis) ด้วยว ิ ธี  Stepwise 

จากสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวคือ ปัจจัยของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 

ดังภาพท่ี 2  

 
 

ภาพท่ี 2 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 

 

  จากภาพที่ 2 พบว่า ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ ทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วม (X1) ด้านสั ่งการ (X4) ด้านขายความคิด (X2) และด้านมอบหมายงาน (X3) 

มีค่าสัมประสิทธิ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน .387, .370, .248, และ116 ตามลำดับ สามารถทำนายความแปรปรวน 

ดา้นขายความคิด (X2)  

การบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา (Ytot) 
.248 

ด้านมสี่วนร่วม (X1)  

ด้านสั่งการ (X4)  

.387 

.370 

ด้านมอบหมายงาน (X3) 

.116 
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ของการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา  ได้ร้อยละ 52.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .01 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

   Ẑy  = .387 (Z1) + .370 (Z4) + .248 (Z2) + .116 (Z3) 

สรุป  
  1. ระดับภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 

โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่คือ ด้านสั ่งการ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 

รอลงมาคือ ด้านการมสี่วนร่วม ด้านขายความคิด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านมอบหมายงาน ตามลำดับ  

  2. ระดับการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรีเขต 1 โดยรวมและราย ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ส่วนใหญ่คือ ด้านการพัฒนา

บุคลากร มีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด รอลงมาคือ  ด้านการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน ด้านการธำรงรักษาบุคลากร 

และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ตามลำดับ  

  3 ภาวะผู ้นำตามสถานการณ์ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา  พบว่า ด้าน 

การมีส่วนร่วม ด้านสั ่งการ ด้านขายความคิดและด้านมอบหมายงาน ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สามารถทำนายการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา 

ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ได้ร้อยละ 52.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 เพื่อเป็น

แนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้  

  1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

     1.1 ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารยอมรับ ยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีปฏิบัตงิานได้ดีในรูปแบบต่าง ๆ 

ตามสถานการณ์เนื่องในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร  

     1.2 ควรส่งเสริมให้การสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู เพื่อให้ครูพัฒนา

วชิาชพีเปลี่ยนแปลง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสำคัญ  

     1.3 ควรเน้นเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไป 

ประกอบการพจิารณาความดี ความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การขอเลื่อน/มวีทิยฐานะที่สูงขึน้  

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับสถานศึกษา  

     2.1 ควรส่งเสริมการวางแผนการใช้กำลังคนให้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ โดยการจัดทำแผนงานที่

เกี ่ยวข้องและมีการทบทวนแผนเพื่อปรับปรุงให้เข้ากับบริบทและสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให้การบริหารจัดการกำลังคน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

     2.2 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา เพื ่อส่งเสริม สนับสนุนและอบรม 

พัฒนาบุคลากร เช่น การจัดอบรม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการเขียนผลงานตามหลักวิชาการ และส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสนับสนุนในการเข้าร่วมงานวิชาการต่าง ๆ เพื่อนำความรู้มา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้    
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     2.3 ควรส่งเสริมการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง ควรมีการวางแผนอัตรากำลังและควร 

กำหนดตำแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทกับสถานการณ์ 

ปัจจุบันและในอนาคต  

  3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  

     3.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การบริหารความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

     3.2 ควรศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     3.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมกับสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารงานบุคคลโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของบุคคลในสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ประชากรและ    

กล่มุตัวอย่าง จำนวน 290 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์ มคี่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.92 การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form ผ่านช่องทางอีเมล์ การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยใช้สถติคิวามถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ์ และสมรรถนะผู้นำ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณลักษณะที่ พึง

ประสงค์ของผู้นำในอนาคต  2) แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ได้แก่ 

ผู้บริหารควรศกึษาระบบสังคมในสถานศกึษา อันประกอบด้วย นโยบาย สถานศกึษา วัฒนธรรมองค์การ รูปแบบการ

เรียนรู้ ภาษา การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การให้คำปรึกษา การวัดและประเมินผล สื่อและอุปกรณ์การสอนหลักสตูร 

วิธีการสอน และเจตคติ ความเชื่อ และการกระทำของบุคลากรเพื ่อใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการจัดการบริหาร

สถานศกึษา เป็นต้น รวมถึงการสร้างความประทับใจหรอืสร้างภาพพจน์ท่ีดใีห้แก่องค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การปฏิบัติ

ตนให้แบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในองค์การด้วยยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมของตน การสร้างความเชื่อถือและ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน และการน้อมนําคุณลักษณะของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการ

ดำเนนิชีวิตและการปฏบัิตงิาน อันได้แก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมภีูมิคุม้กันท่ีด ี

คำสำคัญ: แนวทางพัฒนา; ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; ผู้บริหารโรงเรียน; ศตวรรษท่ี 21  
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Abstract  
 The purpose of this research study was to study the level and methods for developing transformational 

leadership in the 21st century among school administrators under the jurisdiction of the Nong Bua Lamphu Primary 

Educational Service Area Office, Area 2. The population and sample group were 290 people. The multistage 

random sampling was used. The research tools were questionnaires and interviews. The accuracy of the 

questionnaire is between 0.67 and 1.00. The confidence value is 0.92. Data was collected by the google forms 

program via email. To analyze the data, the researcher used frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. and content analysis. The research showed that 1) the overall level of transformational leadership in the 

21st century was at a high level and found that every aspect was at a high level. The aspect with the highest 

average was the change management, human relations, and leadership competencies respectively. The aspect 

with the least average value was the desired characteristics of future leaders. 2) Guidelines for developing 

transformational leadership in the 21st century for administrators included administrators should study the social 

system in educational institutions, which included policy, educational institutions, and organizational culture. 

Learning styles consisted of language, communication, participation consulting measurement and evaluation media 

and equipment for teaching the curriculum, teaching methods, and attitudes, beliefs personnel actions was as 

basic information for managing educational institutions, as well as including creating an impression or creating a 

good image for the organization that demonstrated appropriate behavior, building trust, team motivating, and 

applying the characteristics of the Sufficiency Economy Philosophy to life and work, including moderation, 

reasonableness, and having good immunity. 

Keywords: Development guidelines; Transformational leadership; 21st century; School administrator 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สภาวะโรคระบาด 

รวมไปถึงการปกครองบริษัทจำนวนมากมีการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ทั้งนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ เข้ามาช่วยในการ

บริหารจัดการ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเดิมสู่วัฒนธรรมองค์กรใหม่ เร่ิมมผีู้นำองค์กรเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่

มากขึ้น จึงถูกวัฒนธรรมใหม่ลบเลือน เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินต่อไปข้างหน้าได้ ผู้นำองค์กรจึงควรมีภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการรับมือสิ่งต่าง ๆ ที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

สื่อสาร และวัฒนธรรมองค์กรให้องค์กรพร้อมดำเนินการต่อไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นภาวะผู้นำการ

เปลีย่นแปลงจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาองค์กรท่ีผู้นำต้องตระหนักถึงความสำคัญเป็นอย่างมาก และต้องสามารถ

ปฏิบัติให้ได้ทั้งผู้นำองค์กรบุคลากรและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร และองค์กรจะประสบความสำเร็จได้นั้น

จะต้องมีผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ผู้นำจะมีอิทธิพลต่อ

ผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของ ผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่ตั้งไว้ (สุภาพร  

ภูสมที, 2559, หน้า 1-2) ซึ่งการบริหารจัดการจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่มีความคล่ องตัว 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (รุ้งนภา จันทร์ลี, 2562, หนา้ 2) 
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สำหรับศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง ซึ่งองค์กรตอ้งเผชญิกับความท้าทาย ผู้นำ

ในยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องให้ความสำคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำพาองค์กรบรรลุเป้าประสงค์ไปสู่

ความสำเร็จ กล่าวคือ ทำอย่างไรที่จะทำให้สถานศึกษาสามารถคงความมีคุณค่าในตัวเอง เพิ่มสมรรถนะในการอยู่

รอด เพิ ่มขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และองค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน ฉะนั ้น การสร้างผู ้นําการ

เปลี่ยนแปลง (Change agent) ของสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 (ณัฐปาลิน นิลเป็ง, 2560, 

หนา้ 16) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นคุณสมบัติที่สำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษา

จะตอ้งได้รับการพัฒนา เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจความสามารถในการบริหารจัดการ สถานศกึษาและบริหารจัดการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีหลายรูปแบบวิธีการที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ทั้งระบบให้เหมาะกับในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้นภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องดำเนินการให้เกิดขึ้น เพราะจะเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ มคีวามเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในเชิงสร้างสรรค์และทำ

ให้เกิดความสำเร็จของการจัดการศึกษาได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา ซึ่งผู้บริหารจะต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจเพื่อทำหน้าที่เป็น

ผู้นำการพัฒนาการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ให้ได้ผลดีที่สุด ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้ง สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง และการเป็นผู้นำในการ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 (สำนักวิจัยและพัฒนาการศกึษา, 2559, ออนไลน์) 

จากผลการดําเนินงานที่ผ่านมา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ได้จัด

โครงการส่งเสริมผู้เรียนให้มทัีกษะและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นโครงการท่ีดำเนนิการเพื่อพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามบริบท เพื่อขับเคลื่อนโรงเรียนตน้แบบห้องเรยีนในศตวรรษท่ี 21 โดยใชโ้ครงงานนวัตกรรม

เพื่อชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกคนสามารถนำเทคโนโลยี ( ICT) ไปใช้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนด้วย

รูปแบบที่หลากหลาย  เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ครูสามารถนำผลการสรุปโครงการมากำหนดแนวทางต่อยอดการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในปีต่อไป และเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต ปัญหา คือ 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ที่ไม่ได้เข้าร่วมรับการพัฒนาจาก

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 3. 

2565, หน้า 23)  

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เพื่อทราบ

ถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการสะท้อนภาพการบริหารจัดการของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู ้นำการบริหารงานให้เกิดความเปลี ่ยนแปลงใน

สภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลงให้สามารถบริหารจัดการการศึกษาเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพและมาตรฐาน โดยผู ้บริหารควรมีคุณลักษณะในด้านการจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลง จัดการกับการเปลี่ยนสภาพ และมีภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 มคีวามรอบรู้ มทัีกษะในการบริหารการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล มุ่งให้การบริหารจัดการศกึษาสำเร็จตามเป้าหมาย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
จากการศึกษา เอกสาร ตำรา งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารในศตวรรษที่ 21 แนวคิด และทฤษฎีการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์จากองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมา

กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งได้จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ดังนี้  1) แนวคิด ทฤษฎีการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของ Peter F. Drucker (1968, pp. 1-310) 2) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

Katz (1955, pp. 33-34), Barnard (1969, 93-100), Stedt (1974, p. 49-53), Stogdill (1974, pp. 74-75), Korman 

& Tanofsky (1975, pp. 393- 397) Campbell et al. (1977, p. 68-69), Bass (1981, p. 73-82), Bennis & Nanus, 

(1985, p. 25),  Heller & Porter (1990, p. 57), Bass & Avolio, (1994, p. 33), Leithwood & Jantzi (1996, p. 510), 

Robbins & Coulter (1999, 58), Luthans (2002, p. 201), Michael Fullan (2008, online) และ 3) ทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ของวจิารณ พานชิ (2555, หน้า 16-21) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพท่ี 1  

                  ตัวแปรท่ีศึกษา 

 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย คือ ครูและบุคลากรโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 จำนวน 1,296 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ครูผู้สอนใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี จำนวน 297 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

ตาราง Kerjcie & Morgan (1970, p.608) โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน ได้แก่ สุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (Stratified 

random sampling) จำนวนประชากรของโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียน และสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ด้วยการจับสลาก จำแนกได้ ดังนี้ ขนาดเล็ก จำนวน 74 คน ขนาดกลาง จำนวน 199 คน และขนาดใหญ่ จำนวน 24 คน 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภ ูเขต 2 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

1. ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

3. มนุษยสัมพันธ์ 

4. สมรรถนผู้นำ 

5. คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสงักัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู 

เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ

ลิเคอร์ท (Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) ตอนที ่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผลจากการวิเคราะห์ตาม

ขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบแนวทางภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 

21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3  

คน 2. สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความ

เหมาะสมของปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3. นํา

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 

3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และ

การใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Index of Item 

objective congruence: IOC) ค่าความเที่ยงตรงอยู่อยุ่ระหว่าง 0.67-1.00 ความครอบคลุมของข้อคําถาม และความ

ชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยให้ค่าความสอดคล้อง 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหา

ความเชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความ

เชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 และ 5. จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 6. แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  โดยนำ

ผลการวเิคราะห์เชงิปริมาณมาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอีเมล์แบบสอบถาม

ตอบกลับท้ังหมด 290 คน คิดเป็นร้อยละ 97.64 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปดังนี้ 1) การวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) 3) ข้อมูลแนวทาง

พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 วิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis)  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตาราง

และบรรยายประกอบ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  
 

S.D. 
 

ระดับภาวะผู้นำ 

1 ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 1     3.63 0.79 มาก 

2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง     3.74 0.70 มาก 

3 มนุษยสัมพันธ์    3.69 0.69 มาก 

4 สมรรถนะผู้นำ      3.65 0.76 มาก 

5 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผูน้ำมุ่งอนาคต    3.60 0.53 มาก 

รวม 3.66 0.69 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.66, S.D = 0.69) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (  = 

3.74, S.D = 0.70) รองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ์ (  = 3.69, S.D = 0.69) และสมรรถนะผู้นำ (  = 3.65, S.D = 0.76) 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต (  = 3.60, S.D = 0.53) 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 คือ ผู้บริหารควรศึกษาระบบสังคมในสถานศึกษาอันประกอบด้วยปจัจัย

ต่าง ๆ ควรสร้างความประทับใจหรือสร้างภาพพจน์ท่ีดใีห้แก่องค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ควรปฏิบัติตนใหเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแกบุคลากรในองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมของตน พร้อมกับสร้างความเชื่อถือและสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ทีมงาน และน้อมนําคุณลักษณะของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใชในการดำเนินชีวิต และการ

ปฏบัิตงิานอัน ได้แก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมภีูมิคุ้มกันท่ีด ี

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 สามารถอภปิรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และตระหนักถึง

ความสำคัญของการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้อง

กับศตวรรษท่ี 21 จนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเนื่องด้วยกระแสการปฏรูิปด้านการศกึษาตามแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2790 ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสถานศึกษา ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการการศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ 

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ใฝ่ศึกษาหาความรู้ พัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ความสามารถ และเท่าทันเหตุการณ์ปัจจุบัน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อีกทั้ง

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานมาก รวมทั้งผ่านการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่

อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งผู้บริหารที่ใช้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจและความมั่นใจในการ

ทำงาน เกิดความร่วมมือทุกฝ่ายก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสำเร็จของสถานศึกษา สอดคล้องก้บ

ผลการวิจัยของธีรศักดิ์ สารสมัคร (2564, หน้า 3-9) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในยุค

การศึกษา 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคการศึกษา 4.0 สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับนภัทร ธัญญวณิชกุล (2564, หน้า 233-241) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

พบว่า โดยภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้  

     1.1 ด้านทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มุ ่งการปฏิรูปการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม และผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ

ในการอ่าน การจับประเด็นสำคัญและสรุปความได้อย่างถูกต้อง ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดหลากหลาย ทั้งนี้ด้านทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 เ ป็น

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการมีทักษะความเป็นผู้นำในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง โดยสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ผู้นําในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมความพร้อมใหทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมอย่างไม่หยุดยั้ง จึงจำเป็นตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวกับความเป็นผู้นําในการ

บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุ่งอรุณ หงส์เวยีงจันทร์ (2560, หนา้ 264) ได้วิจัยเร่ืองรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า 

ทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

      1.2 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มุ ่งการปฏิรูปการเรียนรู ้สู ่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม และผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถ

ในการอ่าน การจับประเด็นสำคัญและสรุปความได้อย่างถูกต้อง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดหลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำด้านการจัดก าร
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เปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผู้นำพยายามเปลี่ยนแปลงผู้ตามให้ปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ 

เกิดความ จงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผู้นำเกิดความคล้อยตาม พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติและยอมอุทิศตนเพื่อ

สถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของนภัทร ธัญญวณิชกุล (2564 , หน้า 233-241) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 1 พบว่า ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

      1.3 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลและองค์กร รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมี

ความคำนึงถึงปัจเจกบุคคล รู้และเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และผู้บริหารเป็นผู้ท่ียอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่นข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรู้ และมีความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้นําหรือผู้บริหารจำเป็นต้องมีอัธยาศัยที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี สร้างความเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้อื่น มี

ความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อก่อใหเกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานที่ดีในการทำงานร่วมกัน สามารถ

ทำงานร่วมกับบุคคลหลายกลุ่ม ส่งผลเพื ่อใหองค์การประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของรุ่งอรุณ หงส์เวียงจันทร์ (2560, หน้า 264) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก 

      1.4 ด้านสมรรถนะผู้นำ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มีความสามารถในการบริหารจัดการการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มี

ความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถใน

การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มอง

การณ์ไกล และมองโลกในแง่ดี ทั ้งนี้อาจเป็นเพราะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความทันสมัย รู ้เท่าทันถึงเ ทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ ฉับไวในการสื่อสาร และเป็นบุคคลที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) สร้างฉันทามติ

ด้านเป้าหมาย (Developing consensus about goal) สร้างความคาดหวังสูงด้านการปฏิบัติงาน (High expectations) 

นอกจากนั ้นต้องสามารถสนับสนุนช่วยเหลือและสร้างความสัมพันธ์รายบุคคล ( Individualized consideration) 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของชาญ คำภิระแปง (2560, หน้า 135-137) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านสมรรถนะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 นัน้จะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะในเร่ืองของการยึด

มั่นในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม มีความซื่อสัตย์ และยึดมั่นในจริยธรรม เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (Vision) และสามารถสื่อสาร

วิสัยทัศน์มีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจคนอื่นได้จากวิสัยทัศน์  (Inspirational motivation) เป็นที่รักใคร่ 

(Passion) ของคนอื่น และเป็นผู้ท่ีเคารพในคนอ่ืน และรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น       

     1.5 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพ และผู้บริหารเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบริหารมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการ

บริหารท้ังด้านศาสตร์และศลิป์ในการบริหารจัดการสถานศกึษาใหทั้นตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น และมีคุณลักษณะ

ที่บ่งบอกถึงความมีภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ไดแก่ การเป็นบุคคลแหงการเรียนรู มีหลักคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง และการมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ รุ่งอรุณ หงส์เวยีง
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จันทร์ (2560, หน้า 264) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 

2. ข้อเสนแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2  เรียงลำดับจากค่าความถี่มากไปหานอ้ยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

     2.1 ด้านทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 เรียงลำดับจากที่มคี่าความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหาร

ควรศึกษาระบบสังคมในสถานศึกษาอันประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ นโยบาย สถานศึกษา วัฒนธรรมองค์การ 

รูปแบบการเรียนรู้ ภาษา การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การให้คำปรึกษา การวัดและประเมินผล สื่อและอุปกรณ์การ

สอนหลักสูตร วธีิการสอน และเจตคติ ความเชื่อ และ การกระทำของบุคลากรเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดการ

บริหารสถานศึกษา เป็นต้น และฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะ ได้แก่ การเข้าร่วม ประชุมเชิงปฏิบัติก าร (workshop) 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท้ังด้านทฤษฎีและปฏิบัต ิและนำไปปฏบัิตงิานในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุ่งอรุณ หงส์เวยีงจันทร์ (2560, หนา้ 264) ได้วิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า ทักษะภาวะผู้นำใน

ศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารควรศกึษาระบบสังคมในสถานศึกษา ได้แก่ นโยบาย สถานศกึษา วัฒนธรรมองค์การ รูปแบบ

การเรียนรู้ ภาษา การสื่อสาร การมีส่วนร่วม  

      2.2 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  เรียงลำดับจากที่มีค่าความถี่มากไปหาน้อย ดังนี้ สร้างความ

ประทับใจหรอืสร้างภาพพจน์ท่ีด ีให้แก่องค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การแต่งกายท่ีประณีตดูดี การให้บริการท่ีดี และ

การพูดจาดี มี มารยาท เป็นต้น และจัดประชุมอบรมเพื่อสร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากการเมือง สังคม 

ตลอดจนสนับสนุน ให้เกิดนวัตกรรมของพฤติกรรมทางการเมืองที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของรุ่งอรุณ 

หงส์เวียงจันทร์ (2560, หน้า 264) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง ควรสร้างความประทับใจ

ให้แก่องค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การแต่งกาย การพูดจาดี เป็นต้น 

      2.3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ เรียงลำดับจากที่มีค่าความถี่มากไปหาน้อย ดังนี้ ปฏิบัติตนให้เป็นตนแบบแก่

บุคลากรในองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมของตน รองลงมา คือ ผู้บริหารต้องจัดเวทีกลุ่มเครือข่ายมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขา่วสารให้มากที่สุด และ ควรจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (field 

trip) เพื่อศึกษาเรียนรู ้คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้นําที่ดีนํามาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง เป็นตน 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุ่งอรุณ หงส์เวยีงจันทร์ (2560, หนา้ 264) ได้วิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการ

เปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์

ผู้บริหารควรทำตนให้เป็นตนแบบแกบุคลากรในองค์การดว้ยการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของตน 

      2.4 ด้านสมรรถนะผู้นำ เรียงลำดับจากที่มีค่าความถี่มากไปหาน้อย ดังนี้ สร้างความเชื่อถือและสร้าง

แรงจูงใจใหแก่ทมีงาน รองลงมา คือ แสดงความเชื่อม่ันในตนเอง มคีวามเสมอตนเสมอเสมอปลาย รู้จักผ่อนหนักผอน

เบาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง เชน การประชุม 

อมรม การศึกษาต่อ เปนต้น และจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนา

ศักยภาพอย่างหลากหลาย และต่อเนื่องในรูปแบบต่าง ๆ เชน การสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมการประชุม อบรม 

สัมมนาการศึกษาตอ เปนตน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรศักดิ์ สารสมัคร (2564, หน้า 3-9) ได้วิจัยเรื่องภาวะ
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ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในยุคการศกึษา 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ด้วยการศึกษา

หาความรู ้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน หน่วยงานอื่น เพื่อให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคการศกึษา 4.0 

      2.5 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต เรียงลำดับจากที่มีค่าความถี่มากไปหาน้อย ดังนี้ 

นอมนําคุณลักษณะของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ไดแก่ 

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมีภูมคิุ้มกันท่ีด ีเรียนรู้จากกรณีศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับคุณธรรม จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณแหง่วชิาชีพและการเข้ารับการพัฒนากายและจิตใจ ดว้ยการเขาคา่ยสง่เสริมคุณธรรม จรยิธรรม เป็นตน 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุ่งอรุณ หงส์เวยีงจันทร์ (2560, หนา้ 264) ได้วิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตภาคตะวันตก พบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของผู้นำ ผู้บริหารควรเรียนรู้เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวชิาชีพ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยเกี่ยวกับทักษะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ม ี5 ลักษณะ ดังนี้ 

1.1 ทักษะผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะดา้นภาษาและการสื่อสาร 

ความเข้าใจในความต่างของวัฒนธรรม ทักษะด้านการอ่าน เขียน และคํานวณ ทักษะด้านความคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และมีทักษะดา้นการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน

ความสามารถในการบริหารเชงิกลยุทธ์ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง มคีวามสามารถในการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม ความสามารถในการบริหารแบบกระจายอํานาจ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความเข้าใจ  

ความเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงและสังคม 

1.3 มนุษย์สัมพันธ์ ประกอบด้วย มบุีคลิกภาพท่ีด ีมกีารยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น การสร้างวัฒนธรรมท่ีดี

ในองค์การ ความสามารถในการสื่อสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธายอมรับนับถือและไว้วางใจ 

1.4 สมรรถนะผู้นำ ประกอบด้วย มวีสิัยทัศน์ การทำงานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสามารถ

ในการตัดสนิใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และความรู้ความสามารถไหวพริบ สติปัญญา 

1.5 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต ประกอบด้วย เป็นบุคคลแหงการเรียนรู้ และมีคุณธรรม

จรยิธรรมและจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ 

 

สรุป 

จากการวเิคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 2 ได้ผลการวจิัย ดังนี้  1) ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นครูและบุคลากร

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี และปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง  2) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ์ และสมรรถนะผู้นำ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านทักษะภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ควรให้ครูเข้าร่วมประชุมแบบฟอร์ม (form) เพื่อเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็นและมส่ีวนร่วม โดยการซักถามแสดงขอ้เท็จจริง ปรึกษาหารอืแสดงความคิดเห็น ใชวธีิการวิเคราะห์

ปัญหา เพื่อกระตุน้ใหเกิดการเตรียมความพร้อมในประเด็นการประชุม และมบีรรยากาศเป็นกันเอง เป็นต้น 

  1.2 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรเพิ่มทักษะการบริหารความขัดแย้ง เช่น การฟงั การให้

ข้อมูลย้อนกลับ การมองภาพรวมของความขัดแยง้ การเผชญิหน้า ความยดืหยุ่น 

  1.3 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในองค์การด้วยการแสดง

พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมของตน  

  1.4 ด้านสมรรถนะผู้นำ ผู้บริหารควรจัดประชุมเพื่อร่วมกันวางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดพันธกิจ    

เป้าประสงค์ของสถานศึกษา เป็นต้น 

  1.5 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นำมุ่งอนาคต ผู้บริหารควรสร้างคุณลักษณะเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝเรียนให้เกิด

ขึน้กับตนเองและผู้ร่วมงานรักที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงความจำเป็นของการเรียนรู้ เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสงผลตอ่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 ที่มปีระสิทธิภาพ 

       2.2 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

จำนวน 216 คน ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 41.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรย่อยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ สูง

ท่ีสุด คือ ความปลอดภัยและสุขภาพ รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ยกเวน้การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน สำหรับตัวแปรของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้

ร้อยละ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรย่อยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์สูงที่สุด คือ การพัฒนาองค์กร รองลงมาคือ การฝึกอบรมและพัฒนา และการ

พัฒนาสายอาชีพ ตามลำดับ 
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Abstract 

 The purposes of this research article were: 1) to study the level of human resource management, human 

resource development, and performance effectiveness of PEA personnel in Sakon Nakhon province, and  2) to 

study the influence of human resource management and human resource development on the performance 

effectiveness of PEA personnel in the area of Sakon Nakhon Province. The sample group was the Provincial 

Electricity Authority, Sakon Nakhon Province, totaling 216 people using the random sampling method.  The 

questionnaires was used as a tool for collecting data. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. The 

research revealed these results: 1) Human Resource Management of the Provincial Electricity Authority, Sakon 

Nakhon Province, the human resource development of the Provincial Electricity Authority in Sakon Nakhon Province 

Overall was at a high level. The overall level was at a high level as effectiveness of the performance of the 

personnel under the Provincial Electricity Authority, Sakon Nakhon Province. 2) The variables of human resource 

management could jointly predict the performance effectiveness of PEA personnel in the area of Sakon Nakhon 

Province, which was 41.50% with statistical significance at the.01 level. When considering the subvariables, it was 

found that the subvariables with the highest standard predictor regression coefficient were safety and health, 

followed by performance evaluation, except human resource planning, recruitment and selection of personnel, 

remuneration, and other benefits. As for the variables of human resource development, it was possible to jointly 

predict the performance effectiveness of PEA personnel in Sakon Nakhon province. was 49.20%, with statistical 

significance at the.05 level. When considering the subvariables, it was found that the subvariable with the highest 

standard regression coefficient of predictors was organisational development. followed by training and development 

and career development, respectively. 

Keywords: Human resource management, Human resource development, Performance; Provincial electricity 

authority 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

 ในการบริหารงานเพื่อให้องค์กรประสบผลสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดได้นัน้ การใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง  ทรัพยากรในองค์กรที่ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซึ่งถือว่ามีบทบาทสำคัญ อย่างไรก็ตามคนก็ยังเป็นปัจจัยที่สำคัญเสมอ ที่จะนำความสำเร็จ

มาสู่องค์กร การดำเนินงานให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยความสามารถทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งการบริหารนัน้มคีวามสำคัญและเกี่ยวเนื่องกันทุกระดับ ตัง้แต่ระดับต้นถึงระดับสูง ดังนั้นองค์การ

สมัยใหม่ จึงเริ่มให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของตน เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งต่อองค์การ ในการ

สร้างคุณค่าให้กับองค์การได้อย่างมหาศาล เพราะการที่องค์การจะประสบความสำเร็จได้นั ้น ล้วนต้องเกิดจาก

บุคลากรทั้งหลายที่เป็นส่วนสำคัญในการทำงานทุกระบบให้มีประสิทธิภาพได้  องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นภาครัฐ หรือ
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ภาคเอกชนจึงให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากขึ้น โดยจำเป็นต้องใช้กระบวนการเริ่มตั้งแต่ การ

สรรหา การคัดเลอืกการบรรจุ การพัฒนา การประเมินผลการปฏบัิตงิาน และการให้ออกจากงาน แต่มิได้หมายความ

ว่ากำลังคนเหล่านี้จะเป็นบุคคลที่เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตลอดไป จำเป็นจะต้องมกีารพัฒนา

บุคลากรเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการทำงานและสามารถปรับตัวให้เปลี่ยนแปลง

สอดคล้องกับความเจรญิทางวิทยาการเครื่องใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะหน้าท่ีการงานท่ีเปลี่ยนไปในวิถีทางท่ี

ก้าวหน้าขึ้น ซึ่งถ้าถูกมองข้ามการพัฒนาไปนั้นก็จะก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมาในภายในองค์การ เพราะฉะนั้นผู้บริหารที่ดี

จึงควรที่จะทำหน้าที่ในการสรรหา และคัดเลือกพนักงานให้เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ที่ต้องการ (Put the right 

man on the right job) พร้อมทั้งต้องมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการดำเนินงานต่อไป  (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 138) 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนที่สำคัญ ได้แก่ การวางแผน การสรรหาและคัดเลือก การ

ฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การให้ประโยชน์ตอบแทนซึ่งรวมถึงสวัสดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และขั้นตอนสุดท้าย คือ การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ อาจจะกล่าวได้ว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นเร่ืองท่ีต้องมวีธีิการจำเป็นต้องศกึษาให้เข้าใจ เพื่อประโยชน์ในการดำเนนิการให้เกิดประสิทธิภาพ

ของการใช้บุคลากรในการผลิต ผู้บริหารองค์การจึงจำเป็นที่จะต้องบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างชำนาญ  ในปัจจุบัน 

ปัญหาการแข่งขันจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีอยู่สูงมาก การค้นหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ก็มี

แนวโน้มที่จะสูงขึ้น การดึงบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเกิดขึ้นอย่างมาก ทำให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร

ตามมา เพราะบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นสิ่งที่ต้องการอย่างมากในทุก ๆ องค์การ และถ้าองค์การมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่ดีแล้วบุคลากรท่ีมีคุณภาพก็จะย้ายงานหรือลาออกไปยังองค์การอื่น ๆ 

 นอกจากนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวข้องกับการบริหารผลการปฏบัิตงิานเนื่องจากการบริหารผล

การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดำเนินการที่มีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนขององค์กรเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และมีส่วน

สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานแต่ละบุคคลจะปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายให้ทีมงาน หรือหน่วยงาน

ของตนบรรลุวัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกัน แต่ละทีมงานหรือหน่วยงานก็มเีป้าหมายในการปฏบัิตหินา้ที่ของตนเองให้ดี

ที ่สุดเพื ่อช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวข้องกับการตอบแทน

ผู้ปฏิบัติงานทั้งรายบุคคล ทีมงาน และฝ่ายงานเมื่อสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และเกี่ยวข้องกับการพฒันา

เพื่อช่วยให้พนักงาน ทีมงาน และฝ่ายงานสามารถปฏิบัติงานได้ เต็มศักยภาพ หรือขจัดความบกพร่องที่เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏบัิตงิาน (สุธินี ฤกษ์ขำ, 2560, หน้า 12-13) 

 การไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาค  เป ็นร ัฐว ิสาหกิจ  ประเภทสาธารณูปโภค  สังก ัดกระทรวงมหาดไทยตาม

พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2543 ก่อตั้งขึ้นเมื่อ วันท่ี 

28 กันยายน 2503 มีภาระหน้าที่สำคัญคือ การผลิต จำหน่าย และให้บริการด้านกระแสไฟฟ้า ตลอดจนธุรกิจที่

เกี ่ยวกับไฟฟ้า และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค โดยแบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานที่ให้บริการไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ได้

ให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งการขยายเขตระบบ

จำหน่าย การตดิตัง้มเิตอร์ การแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง และการรับชำระค่ากระแสไฟฟา้ เพื่อให้ผู้ใชไ้ฟฟา้ได้รับความ



 

 

220 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

พึงพอใจในการบริการ ซึ่งจากพื้นที่การให้บริการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร

จำเป็นตอ้งมีพนักงานท่ีต้องคอยดูแลและให้บริการประชาชนเป็นจำนวนมาก โดยท่ีพนักงานให้บริการประชาชนเหล่านี้

ปฏบัิตงิานดว้ยความอุตสาหะ ขยัน อดทนและถือว่าเป็นงานหลักขององค์การ ซึ่งหากพนักงานเหล่านี้ไม่ได้รับการดูแล

เอาใจใส่ ก็อาจจะทำให้การปฏิบัติงานไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีข้อมูลในเชิงวิชาการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด

สกลนคร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จึงเกิดความสนใจที่จะ

ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร โดย

ศึกษาว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มอีทิธิพลหรือส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัด

สกลนครมากน้อยเพียงใด โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ศึกษาตามทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดล

ของ Mody, Noe and Premeaux (1999) ยกเว้นด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ศึกษา

ตามแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของ สุธินี ฤกษ์ขำ (2560, หน้า 69) และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที ่จังหวัดสกลนครศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลการ

ดำเนินงานในภาพรวม (Overall performance measurement system) ของ Pun และ White (2005, p. 56) ซึ่งผลจาก

การศึกษาวิจัยจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธ์  กำหนดทิศทางในการ

ดำเนินงานการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครรวมทั้ง

การพัฒนาบุคลากรและวิธีการทำงานให้เหมาะสม เพื่อให้บุคลากร มีความตั้งใจ ความทุ่มเทในการทำงาน รวมทั้ง

เสริมสร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครให้ดีขึ้น ตลอดจนเป็น

แนวทางในการวางแผนการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น อัน

จะส่งผลที่จะทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล อันจะยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนและประเทศชาติได้อย่างแท้จริงต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 . เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) ทฤษฎีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดลของ Mody, Noe and Premeaux (1999) ยกเว้นด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 2) 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของ สุธินี ฤกษ์ขำ (2560, หน้า 69) และ 3) แนวคิดระบบการ
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วัดผลการดำเนินงานในภาพรวม (Overall performance measurement system) ของ Pun and White (2005, p. 56) 

มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ ดังภาพท่ี 1 
 

                        ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวนท้ังสิ้น 454 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร, 2563) และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้มาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (สรชัย พิศาลบุตร, 

2556) และทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ลักษณะคำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 4 

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) แบบสอบถามได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.387-0.796 และค่าความเชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .896 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

   - การวางแผนบุคลากร 

   - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

   - ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

   - ความปลอดภัยและสุขภาพ 

   - การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน 

   1. ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 

   2. ด้านความยดืหยุ่น 

   3. ด้านการใชท้รัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

   4. ด้านนวัตกรรม 

   5. ด้านคณุภาพการให้บริการ 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

   - การฝึกอบรมและพัฒนา 

   - การพัฒนาสายอาชพี 

   - การพัฒนาองค์กร 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภุูมิภาคจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน 2) ส่งแบบสอบถามไป

ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการ

ตอบแบบสอบถาม 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 4) 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนื้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 3) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 3.1) การวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 3.2) การวิเคราะห์ระดับ 3.2.1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร 3.3.2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร และ 3 .3.3) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3.3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลกรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดย

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3.4) การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 

           สกลนคร  โดยรวมและรายดา้น 

ด้านท่ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. ความหมาย 

1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.56 มาก 

2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 3.84 0.62 มาก 

3 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 4.04 0.56 มาก 

4 ความปลอดภัยและสุขภาพ 3.93 0.58 มาก 

5 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 3.82 0.62 มาก 

รวม 3.91 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.08) 
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รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ( X =4.04) ความปลอดภัยและสุขภาพ ( X =3.93) การสรรหาและ

คัดเลอืกบุคลากร ( X =3.84) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ( X =3.82)  

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

           จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 

ด้านท่ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. ความหมาย 

1 การฝึกอบรมและพัฒนา 4.06 0.47 มาก 

2 การพัฒนาสายอาชพี 3.78 0.57 มาก 

3 การพัฒนาองค์กร 3.81 0.49 มาก 

รวม 3.89 0.46 มาก 

  

 จากตาราง 2 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การฝึกอบรมและพัฒนา ( X =4.06) 

รองลงมาคือ การพัฒนาองค์กร ( X =3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การพัฒนาสายอาชีพ ( X =3.78) 

 3. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า 

            ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม และรายดา้น 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 4.16 0.55 มาก 

2 ด้านความยดืหยุ่น 4.12 0.57 มาก 

3 ด้านการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.05 0.56 มาก 

4 ด้านนวัตกรรม 4.15 0.44 มาก 

5 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.05 0.53 มาก 

รวม 4.11 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านศักยภาพ

ทางการแข่งขัน ( X =4.16) รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรม ( X =4.15) ด้านความยดืหยุ่น ( X =4.12) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ( X =4.05) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X =4.05)  

 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

           การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.494 .215  11.616 .000 2.494 .215 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ .004 .063 .005 .071 .943 .004 .063 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร .067 .062 .091 1.075 .284 .067 .062 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน .026 .078 .032 .332 .740 .026 .078 

ความปลอดภัยและสุขภาพ .491 .067 .620 7.312 .000** .491 .067 

การประเมินผลการปฏบัิตงิาน .173 .063 .235 2.751 .006** .173 .063 

R=576, R2=.431, R2Adj=.415, F=20.810, Sig.=.000** 

  

จากตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยส์ามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี

จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 41.50 (R2Ad=.415) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย 

พบว่า ความปลอดภัยและสุขภาพ (HRM4) (β=.620) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRM5) (β=.235) ยกเว้น

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 5. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

           การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.319 .254  9.142 .000 2.319 .254 

การฝึกอบรมและพัฒนา .306 .094 .317 3.255 .001** .306 .094 

การพัฒนาสายอาชพี .160 .077 .202 2.089 .038* .160 .077 

การพัฒนาองค์กร .302 .083 .323 3.646 .000** .302 .083 

R=451, R2. =403, R2Adj=.492, F=18.038, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปรของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยส์ามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี
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จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 49.20 (R2Ad=.492) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย 

พบว่า การพัฒนาองค์กร (β=.323) การฝึกอบรมและพัฒนา (β=.317) และการพัฒนาสายอาชีพ (β=.202)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่

จังหวัดสกลนคร พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ( X =

4.08) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ( X =4.04) ความปลอดภัยและสุขภาพ ( X =3.93) การสรรหา

และคัดเลอืกบุคลากร ( X =3.84) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ( X =3.82) 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล อินธิแสง  (2564) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =

4.06) รองลงมาคือ การธำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) 

และการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.80) ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2563) ได้

ทำการศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ( X =4.06) รองลงมา ด้านการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.91) ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =

3.82) และด้านการพัฒนาทรัพยากร มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ( X =3.80) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช  พันทะวง (2561) 

ได้ทำการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวง

บอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า )การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบุคลากร

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า มกีารบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาองค์การ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้าน

สุขภาพและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธ์ พุทธานุ (2560) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธผิลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุรินทร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ สมพีรพันธุ์ (2560) ได้ทำการศึกษา กระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัด

นครราชสีมาผลการวิจัยพบว่า พนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมาได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อ

ปัจจัยกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (

X =3.89) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การฝึกอบรมและพัฒนา ( X =4.06) รองลงมา

คือ การพัฒนาองค์กร ( X =3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การพัฒนาสายอาชีพ ( X =3.78) 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ได้

ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จินต์จุฑา  จันทร์ประสิทธิ์ (2559) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง

การศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ ผลการวจิัยพบว่า สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ มกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้าน

การฝึกอบรมการศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ 

(2559) ได ้ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ก ับประสิทธ ิผลองค ์การของสำนักงานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ัง 5 มติ ิภาพรวมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

สำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา มีศรีสม (2559) ได้

ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตพื้นที่สาทรและสีลม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด ผลนิล (2558) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

บรรยากาศองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อการทำงานเป็นทีม กรณีศึกษา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช 

ผลการวจิัยพบว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพชื มกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านศักยภาพ

ทางการแข่งขัน ( X =4.16) รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรม ( X =4.15) ด้านความยดืหยุ่น ( X =4.12) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ( X =4.05) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X =4.05)  

 สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครมีผลการดำเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และการปฏบัิตงิานจะมลีักษณะการปฏบัิตงิานให้ดีท่ีสุดมุ่งเนน้คุณภาพของผลงาน เพื่อจะ

ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

การขยายเขตระบบจำหน่าย การติดตั้งมิเตอร์ การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง และการรับชำระค่ากระแสไฟฟ้า เพื่อให้

ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความพึงพอใจในการบริการ รวมทั้งบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใส่ต่อ

งาน อันทำให้ผลการปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ บุคลากรปฏบัิตงิานโดยยดึหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละเร่ืองมี

การกำหนดภารกิจ มีดัชนีชี ้วัด และแสดงผลลัพธ์ให้เห็นโดยชัดเจน เพื่อให้ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และมีการ

เปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให้ประชาชนได้รับทราบ ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคำนึงถึงประโยชน์

ของประชาชนส่วนรวมเป็นสำคัญ หน่วยงานดำเนินการตามหลักความชัดเจนในการปฏบัิตริาชการ การสั่งการต้องเป็น

ลายลักษณ์อักษร หากมีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกคำสั่งไว้เสมอ  นอกจากนั้นงานที่ปฏิบัติอยู่ได้ใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีเป็นงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถจูงใจให้อยากปฏบัิตงิานได้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
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มโีอกาสได้แสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ เนื่องมาจากผู้บริหารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏบัิตไิวอ้ย่างชัดเจน ทำ

ให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและได้รับการยอมรับ

จากประชาชนและมีความสำคัญกับองค์กร เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น  และมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจให้ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานให้คำแนะนาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงทำให้

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร มุ่งดี (2565) ได้ทำการศึกษาความสุขในการทำงานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภัสรา ด้วงมูล (2563) ได้

ทำการศึกษา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครังสิตชั้น  1 ช่วงการระบาดของโควิด-19 

กรณีศึกษาการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาครังสิตชั้น 1 ช่วงการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษาการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช  พันทะวง (2561) ได้ทำการศกึษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการ

ทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย

พบว่า ประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มปีระสิทธิผลการทำงานอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ (2559) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิผลองค์การของสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของสำนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา มีศรีสม 

(2559) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของพนักงานในระดับปฏิบัตกิาร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานในภาพรวมของพนักงานใน

ระดับปฏบัิตกิารในเขตพื้นท่ีสาทรและสีลม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนษุย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร  

ได้ร้อยละ 41.50 (R2Ad=.415) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ความ

ปลอดภัยและสุขภาพ (HRM4) (β=.620) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRM5) (β=.235) อธิบายได้ว่า การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครยิ่งให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและสุขภาพมาก และการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานมาก จะทำให้ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัดสกลนครสูงขึน้ด้วย 

 จากผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่า การบริการทรัพยากรมนุษย์ถอืเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับหน่วยงานทุก

หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครด้วย เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น

กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมตามความตอ้งการขององค์กร โดยองค์กร

สามารถพึ่งพาธำรงรักษาให้บุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถพงึพอใจท่ีจะปฏิบัตงิานให้แก่องค์กร โดยมีขอบเขตของ

การบริหารงานบุคคลซึ่งจำแนกออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังคน การวิเคราะห์การจัด

โครงสร้างอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การย้าย การโอน การ
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ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ตามหน้าที่

ปริมาณและระดับความรับผิดชอบของงาน การกำหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง การจัดสวัสดิการ การปกครอง

บังคับบัญชา การดำเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและช่วยเหลืออำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ตลอดจนให้สินน้ำใจ รางวัล บำเหน็จ บำนาญ หรือเงินสมนาคุณเมื่อออกจากงานไป  ซึ่งการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา ด้านการเรียนรู้ หรือ ด้านการศึกษาล้วนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การทั้งสิ้น การดำเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จะประสบ

ผลสำเร็จสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 

2543 ก่อตั้งขึ ้นเมื ่อ วันที่ 28 กันยายน 2503 ซึ่งมีภาระหน้าที ่สำคัญคือ การผลิต จำหน่าย และให้บริการด้าน

กระแสไฟฟ้า ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวกับไฟฟ้า และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อสร้างให้พนักงานเป็นผู้ที่มีความรู้ และ

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงาน มีทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การอบรมและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ จะส่งผลให้มีกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์ผลงาน ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมที่ดีให้แก่องค์การ 

ผลลัพธ์สุดท้ายคอืสังคม ให้การยอมรับองค์การ บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครถือเป็นทรัพยากร

บุคคลที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันความสำเร็จให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งหากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อม

ส่งผลต่อความสำเร็จในภาพรวม  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธ์ พุทธานุ (2560) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธผิลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยฺมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.91 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ  0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช พันทะวง (2561) ได้ทำการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการ

ทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิ

คำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์  (R) 

เท่ากับ .898 ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถทายระดับประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงาน

และบ่อแร่ แขวงบอลคิำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 80.70  

 ส่วนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ไม่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็น

เช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นเป็นกิจกรรมหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นงานขั้นแรกในการจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) 

เห็นหน้าที่พื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสรรหามีความสำคัญต่อองค์การอย่างยิ่ง เป็นกระบวนการ

คัดเลอืกบุคคลเข้าทำงานท้ังการสอบคัดเลือกและการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานในหน่วยงาน รวมถึงการบรรจุแต่งตั้ง

ให้บุคคลเข้าทำงานตรงตามตำแหน่งหน้าที่ที่มีการสรรหา โดยถือได้ว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นเป็นงานที่ทุกองค์กรต้องมี ถ้าหากว่าไม่มีกระบวนการนี้ ทุก

องค์กรก็จะไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร 

ได้ร้อยละ 49.20 (R2Ad=.492) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การ

พัฒนาองค์กร (HRD3) (β=.323) การฝึกอบรมและพัฒนา (HRD1) (β=.317) และการพัฒนาสายอาชีพ (HRD2) (β=.

202) ผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวข้องกับการบริหารผลการปฏบัิตงิานเนื่องจากการ

บริหารผลการปฏบัิตงิานเกี่ยวข้องกับการดำเนนิการท่ีมีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนขององค์กรเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และมี

ส่วนสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ งานทรัพยากรมนุษย์ทั ้งระบบมีความสำคัญต่อองค์กร และทุก

กิจกรรมของงานทรัพยากรมนุษย์ทั ้งการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ล้วนมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 

นอกจากนั้นกิจกรรมของงานทรัพยากรมนุษย์ยังมีความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์กร การดำเนิน

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เชื่อมโยงเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรจัดเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กร

ประสบความสำเร็จอย่างย่ังยนื พนักงานแต่ละบุคคลจะปฏบัิตงิานท่ีมเีป้าหมายให้ทีมงาน หรือหน่วยงานของตนบรรลุ

วัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกัน แต่ละทีมงานหรือหน่วยงานก็มเีป้าหมายในการปฏบัิตหินา้ที่ของตนเองให้ดท่ีีสุดเพื่อช่วย

ให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวข้องกับการตอบแทนผู้ปฏิบัติงานทั้ง

รายบุคคล ทีมงาน และฝ่ายงานเมื่อสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเพื่อช่วยให้

พนักงาน ทีมงาน และฝ่ายงานสามารถปฏิบัติงานได้ เต็มศักยภาพ หรือขจัดความบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏบัิตงิาน ปัจจุบันหลายองค์กรได้ตระหนักถึงความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสามารถดำเนินการจน

ประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายองค์กรที่ยังไม่สามารถไปถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มูลเหตุอาจเนื่องมาจากการขาดความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง เพียงแต่

ดำเนินการให้เข้ากับยุคสมัยเท่านั้น เพราะฉะนั้นการศึกษาศาสตร์ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

เนื่องจากองค์ความรู้ที่ถูกต้องจะส่งผลให้องค์กรดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) หรืออาจขยายความได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต้องจะช่วยให้มนุษย์ดำเนินงานได้อย่าง

ปลอดภัย ประหยัดเวลา ค่าใชจ้่าย และทรัพยากร พร้อมกับได้สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้

อุปโภคบริโภคในขณะเดียวกัน (โชติชวัล ฟูกิจกาญจน, 2559, หนา้ 15) ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กาญจนา มีศรีสม (2559) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตพื้นที่สาทรและสีลมมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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    1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน โดยควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาเพื่อพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินให้เกิด

มาตรฐานและความเป็นธรรม จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงปริมาณงาน  และคุณภาพของผลงาน 

รวมทั้งกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและด้านการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครควรกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกคนเข้าทำงานอย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรม ต้องให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยวิธี การสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ และทดสอบ

ความสามารถเฉพาะตำแหน่งเพื่อให้ได้คนเข้าทำงานตามความต้องการ และในการการดำเนินการสรรหาต้องให้

เป็นไปตามนโยบายและระเบียบและมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครบุคลากรอย่างกว้างขวาง 

     1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาสาย

อาชีพ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครควรมีการจัดหาข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนา

บุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาองค์กร โดยควรส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานโดยเน้นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึ้นกว่าเดิม และ

เนน้การปฏบัิตงิานพัฒนาองค์การท่ีเนน้กระบวนการปรับปรุงองค์การให้สู่สภาพใหม่ท่ีดกีว่าเดมิ 

     1.3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนครด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการรณรงค์และ

ปลูกฝังให้บุคลากรมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ตามจำนวน ขนาดคุณภาพและคุณลักษณะอย่างเหมาะสมใช้งบประมาณได้

ตรงกับความต้องการของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและบริการอย่างมีคุณภาพ และผู้บริหารควรวางแผนจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดหาทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการและทันเวลา และด้านคุณภาพการ

ให้บริการ  โดยการปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตนให้ได้รับความน่าเชื่อถือให้ประชาชน และผู้มาติดตอ่งาน 

ด้วยการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง ทำให้ผู้รับบริการจากหน่วยงานมคีวามรู้สกึว่าได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงาน

ทำให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความรู้สึกว่าได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและผู้มารับบริการ อันเนื่องมาจาก

คุณภาพของการปฏบัิตงิาน 

     1.4 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ เนื ่องจากเป็นตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนครตามลำดับ โดยผู้บริหารควรจัดให้มีการตรวจ

สุขภาพประจำปแีก่บุคลากรทุกคน ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่บุคลากรทุกคน รวมท้ังการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานจะต้องคำนึงถึงปริมาณงาน และคุณภาพของผลงานเป็นสำคัญ 

     1.5 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการพัฒนาสายอาชีพเนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

ตามลำดับ โดยผู้บริหารควรเน้นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การให้ดขีึ้น

กว่าเดมิ และจัดให้มีโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยามนุษย์อยู่เสมอ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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    2.1 ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร เช่น แรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน สุขภาพองค์การ การ

สร้างทีมงานของผู้บริหาร การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ความสุขในการทำงาน เป็นต้น 

      2.2 ควรทำการศกึษาวจิัยเร่ืองดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในจังหวัดใกล้เคียง 

เช่น จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานี เพื่อที่จะได้ทราบอิทธิพลของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ของแต่ละจังหวัด 

      2.3 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร  

      2.4 ควรมกีารศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

เป็นขอ้มูลเชงิประจักษ์มากขึ้น โดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารบุคคล จำนวน 124 

คน ใชว้ธีิคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีค่าความเที่ยงตรง อยู่ในระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างเสริม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือด้านสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และด้านวางแผนอัตรากำลังและการ

ดำรงตำแหน่ง ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านการรักษาวนิัย และการออกจากราชการ 2) ปัญหาการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 3 โดยเรียงลำดับ

ค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โรงเรียนขาดการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยการลาออกของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ไม่ทันกำหนดเวลา การมอบหมายงานให้บุคลากรไม่ตรงกับ

ความถนัดของบุคลากร การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กรไม่ชัดเจน และการสร้างขวัญและกำลังใจ

บุคลากร ตามลำดับ 

คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล; ผู้บริหารโรงเรียน; คร ู
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Abstract 

 The objectives this research article were 1) to study the personnel administration conditions of schools 

with expanded educational opportunities under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office, Area 

3; and 2) to study the problems of personnel administration in schools with expanded educational opportunities 

under the jurisdiction of the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office, Area 3. The population in this 

research consisted of 124 school administrators and teachers performing personnel administration duties using a 

specific selection method. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire with reliability between 

0.67 and 1.00 and a confidence value of 0.85. Statistics used in data analysis were frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. The research found that 1) the personnel administration conditions of 

the educational opportunity expansion schools under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office, 

Area 3, were overall at a high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high 

level. The aspect with the highest average was the aspect of creating efficiency in government service aspect, 

recruitment and appointment, and personnel planning and tenurerespectively. The side with the lowest average 

was discipline and leaving government service. 2) Personnel administration problems at schools expanding 

educational opportunities under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3, arranged in order of 

frequency from highest to lowest were schools lack reporting of disciplinary action results resignation of teachers 

and educational personnel work not being completed on time. Assigning work to personnel that does not match 

the personnel's aptitudes creating understanding for personnel in the organization is not clear, and building 

personnel morale, respectively. 

Keywords: Personnel administration; School administrators; Teacher 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย  

 การศึกษาเป็นเครื่องมือและหัวใจสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ สามารถพัฒนาประเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประทศ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญใน

การพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลตั้งแต่เริ่มต้น

ต่อเนื่องไปตลอดชวีิต การพัฒนาดังกล่าวทำให้บุคคลมีคุณสมบัติท่ีเป็นปัจจัยและพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศท้ัง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมจากการที ่สังคมโลกมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรงเกิดเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  

เศรษฐกิจมผีลผลิตท่ีเกิดมาจากความรู้เป็นรากฐานและเป็นเครื่องผลักดันท่ีก่อให้เกิดการเตบิโต และความมั่งคั่ง (ดวง

กมล สินเพ็ง, 2554, หนา้ 17)        

ประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าแล้วหรือประเทศที่กำลังพัฒนาต่างตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาได้ทุ่มเท

กำลังทั้งในแง่ความคิดและทรัพยากรของประเทศ เพื่อการปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษา เพื่อสะสมพลังอำนาจให้ประเทศ 

สามารถพึ่งตนเองให้อยู่รอดหรือแข่งขันกับผู้อื่นได้ รัฐบาลไทยทุกยุคสมัยจึงให้ความสำคัญในการจัดการการศึกษา และ
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พัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นเครื่องมือและ

กลไกลการขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ เพราะถ้าปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้เราจะปฏิรูปการศึกษาไม่สำเร็จ 

(วจิิตร ศรีสะอา้น, 2550, หนา้ 2) เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ 

ให้ได้มาซึ่งบุคคลที่เหมาะสมมีความรู้ความสามารถทุ่มเท พัฒนาการทำงานให้กับองค์กร (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2556, 

หน้า 2) ซึ่งการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 

โรงเรียนขาดแคลนงบประมาณในการส่งครูเข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง บุคลากรมหีนี้สนิเฉลี่ยต่อคนสูงขึ้น ปัญหาเหล่านี้ทำ

ให้ขา้ราชการครูขาดขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำให้ข้าราชการครูขาดความกระตอืรือร้นในการ

แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ ไม่มกีำลังใจในการทุ่มเทอบรมสั่งสอนศษิย์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารและคุณภาพทางการศึกษา

ของนักเรียนโดยเฉพาะการจัดการศกึษาระดับชั้นมัธยมศกึษาท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเข้าใจการ บริหารงานบุคคลเป็น

อย่างดีเพื่อจะได้ขับเคลื่อนการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา คือให ้ผู้เรียนดี เก่งและมีความสุข และสิ่งท่ีจะทำ

ให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายคือครู ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องบริหารสถานศึกษาโดยเข้าใจงานบุคคลเป็นสำคัญ 

(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, 2563, ออนไลน)์  

จากสภาพปัญหาและสาเหตุต่าง ๆ ดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งนำกรอบการบริหารงาน

บุคคล 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง  2) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 3) การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) การรักษาวินัยและการออกจากราชการ มาใช้ในการศึกษาและเพื่อนำ

ผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานและสนับสนุนให้ผู้บริหารทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนนำไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานด้านบุคลากรของโรงเรียนสร้างองค์ความรู้ การบริหารงานบุคคลอันส่งผลต่อการ

เรียนการสอนและพัฒนาการศกึษาต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
เพื่อแสดงถึงการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากนักวิชาการและนักการศึกษาหลาย แล้วนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดของ

การวจิัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 62 คน ครูปฏิบัติงานด้าน

บริหารบุคคล จำนวน 62 คน รวม 124 คน  ใช้ว ิธีการสุ ่มตัวอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยเลือก

ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ โรงเรียนละ 1 คน และครูท่ีปฏบัิตงิานดา้นบริหาร

บุคคล โรงเรียนละ 1 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) 

ศกึษาเอกสาร ตํารา หนังสือ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และแนวคดิท่ีเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 2) แบบสอบถามพัฒนา

มาจาก ณัฐนิช ศรีลาคา (2558, หน้า 12) ศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวจิัย 3) การหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ด้วยการการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามในแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักศกึษา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านพจิารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา

ตรวจสอบข้อคําถามคําตอบด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้ว่ามีความสมบูรณ์ถูกต้องเพียงใดแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์และได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจให้คะแนนของแต่ละข้อคําถามด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม

ในแต่ละข้อโดยให้ +1 หมายถึง ถูกต้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจและ -1 หมายถึง ไม่ถูกต้องจากนั้นนาค่าที่ได้มาคํานวณ

และเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยู่ในระหว่าง 

0.67-1.00 4) นำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงเนื ้อหาและภาษาไปทดลอง (Try–out) เพื ่อหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficienent) ของครอนบาช (Cronbach) กับผู้บริหารและครู

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 30 

คน ท่ีไม่ใช่ประชากรท่ืใชใ้นการวิจัย ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย ดําเนนิการด้วยตนเอง เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอเีมล์แบบสอบถามตอบ

กลับท้ังหมด 124 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการดังนี ้1) ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์โดยหา

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) สภาพการบริหารงานด้านบุคคลใช้การวิเคราะห์โดยการหา

การบริหารงานบุคคล 

1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง  

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตริาชการ  

4. การรักษาวนิัยและการออกจากราชการ 

การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในสงักัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ค่าเฉลี่ย (   ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 3 โดยการ

วเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

การวจิัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สรุปผลการวจิัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารโรงเรียน มากกว่าครูผู้ปฏบัิตหินา้ที่เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล ระยะเวลา

ที่ดำรงตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นระยะเวลา 16-20 ปี รองลงมาคือ ดำรงตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันเป็น

ระยะเวลาต่ำกว่า 10 ปี  และ11-15 ปี และมีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

 2. สภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพใน

การปฏบัิตริาชการ รองลงมาคือด้านสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ และด้านวางแผนอัตรากำลังและการดำรงตำแหน่ง ด้าน

ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านการรักษาวนิัยและการออกจากราชการสำหรับรายดา้นและรายข้อสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

มีการจัดทำภาระงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ มีการวางแผนและกำหนดตำแหน่ง

บุคลากรให้สอดคล้องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมีการวิเคราะห์ปริมาณงานของสถานศึกษาเพื่อการ

วางแผนอัตรากำลัง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มกีารประเมินผลแผนงานบริหารบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจ้างครูอัตราจ้าง

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการของทางราชการ  รองลงมาคือ การบรรจุแต่งตัง้บุคคลเขา้รับราชการเป็นข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาจัดดำเนินการในรูปคณะกรรมการ และมีการสรรหาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาหรือครูอัตราจ้างดำเนนิการอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการ

ดำเนนิการตามขั้นตอนในสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุแต่งตัง้เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

2.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การพิจารณาเพื่อเสนอให้มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์  รองลงมาคือ มีการยกย่องเชิดชู

เกียรตขิ้าราชการครูท่ีมีผลงานและความดีหรือมีคุณความดีสมควรเป็นแบบอย่างท่ีดขีองสถานศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ 

และการฝึกอบรมพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ

มาตรฐานตำแหน่ง ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาครอบคลุม

สมรรถภาพทุกด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรมไทยในการปฏบัิตงิาน 

2.4 ด้านการรักษาวนิัยและการออกจากราชการของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การดำเนินการทางวินัยมีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบโปร่งใสยุติธรรม  รองลงมาคือ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาวินัย และผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม ดูแลของข้าราชการ

และบุคลากรดำเนินการอย่างเป็นระเบียบวินัยอย่างเหมาะสม ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ มีการรายงานผลการ

ดำเนนิการทางวินัยหรือการออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  
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3. ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่  โรงเรียนขาดการรายงานผลการ

ดำเนินการทางวินัยการลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ไม่ทันกำหนดเวลา 

การมอบหมายงานให้บุคลากรไม่ตรงกับความถนัดของบุคลากร การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กรไม่

ชัดเจน  และปัญหาการสร้างขวัญและกำลังใจบุคลากร ตามลำดับ 
 

การอภิปรายผล 

 จากการวจิัยคร้ังน้ีทำให้ทราบถึงการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดสำนักเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบุคคลเป็น

การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การวางแผนอัตรากำาลัง และการดำรงตำแหน่ง การสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้งและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการและเป็นกระบวนการหนึ่งที่รวมการพัฒนาบุคลากร การบำรุงรักษาบุคลากรที่เป็นการดำเนินการใด ๆ ให้

บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ได้ผลตามที่หน่วยงานต้องการหรือให้

ได้ผลดีขึ้นกว่าเดมิ สอดคล้องกับวิทยา ศรีจันทร์หลา้ (2553, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลมีความจำเป็น 

เนื่องจากสามารถทำให้บุคลากรทราบบทบาทและหน้าที่ของตน มีความรู้ ความชำนาญเพิ่มสามารถติดตามความ

เปลี่ยนแปลงของวทิยาการใหม่ ๆ ได้ทันท่วงที และยังช่วยให้ตนเองมีความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน และสามารถท่ีจะ

พัฒนาหน่วยงานของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สมพล อินทรัตน์ (2554, หน้า 

10) ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพรเขต 2 พบว่าสภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ปาริชาติ สติภา (2558, หน้า 4) 

ศกึษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  พบว่า การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก เช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า

ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำภาระงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีการจัดทำแผนการ

กำหนดตำแหน่งมุ่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มคีวามก้าวหนา้หรอืมีวิทยฐานะที่สูงขึน้ มกีารวางแผน

และกำหนดตำแหน่งบุคลากรให้สอดคล้อง กฎหมายและระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง มีการวิเคราะห์ปริมาณงานของ

สถานศึกษาเพื่อกำหนดแผนอัตรากำลัง มีการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรเพื่อใช้เป็นแนวทางการ

วางแผน มีการจัดทำแผนอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษามีการจัดทำแผนงานบริหารบุคคลของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบันเท่ากัน  มีการจัดทำคู่มือ และแผนภูมิ

โครงสร้างการบริหารงานบุคคลไว้อย่างชัดเจน มีการนำเสนอแผนอัตรากำลังให้สำนักงาน พื้นที่การศึกษาพิจารณา

เท่ากันและมีการประเมินผลแผนงานบริหารบุคคลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ณัฐนิช ศรีลาคำ (2558, หน้า 12) 
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ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 พบว่า การวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี

การปฏบัิตอิยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับ คือ มกีารจัดทำภาระงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการจัดทำแผนการกำหนดตำแหน่งมุ่งให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความก้าวหน้าหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีการวางแผนและกำหนดตำแหน่งบุคลากรให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องสำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการประเมินผลแผนงานบริหารบุคคลอย่างต่อเนื่อง และ

สอดคล้องกับปารชิาติ สตภิา (2558, หนา้ 4) ศกึษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านการวางแผนบุคลากร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ 

การประชุมวางแผนกำหนดอัตรากำลังของบุคลากร 2) การจัดทำคู่มือการบริหารงานบุคคล และโครงสร้างที่ชัดเจน 

และ 3) การประเมินความต้องการของอัตรากำลังของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การปรับปรุงการ

กำหนดตำแหน่งท่ีต้องการเพิ่ม/ลด เสนอต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหาร

โรงเรียนมีการจ้างครูอัตราจ้างเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการของทางราชการ  การสรรหาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาหรือครูอัตราจ้างดำเนนิการอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้ารับ

ราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนจัดดำเนินการในรูปคณะกรรมการเท่ากัน การ

ดำเนนิการตามขั้นตอนในการสรรหาครูอัตราจ้าง การบรรจุแต่งตัง้บุคคลเขา้รับราชการมีความเหมาะสมและตรงตาม

ความรู้ความสามารถ การโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเหมาะสมสอดคล้องกับแผนอัตรากำลังของ

โรงเรียน มกีารสำรวจและประสานงานกับผู้มหีนา้ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาบุคลากรดำเนนิการตามขั้นตอนในการสรร

หาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเท่ากัน มีการกำหนดขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็น

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาผลการวิจัยน้ี สอดคล้องกับวัฒนา วงศ์แหล ้(2555, หนา้ 8) ศกึษาเร่ือง การ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 1 ในด้านการ

สรรหาและบรรจุแต่งตั้งตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่าสภาพการดำเนินงานทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับเนตรนภา นามสพุง (2555, หน้า 3) ศึกษาเรื ่อง การ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน อำเภอปากช่อง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 4 พบว่า สภาพการดำเนินการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการสรรหาและการ

บรรจุแต่งตั้งในภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความรู้ความสามารถในการบริหารบุคคลจึงเป็น

การเตรียมการซี่งเป็นขั้นที่ต่อจากการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งพร้อมที่จะดำเนินการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง ซึ่งเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาได้รับมอบอำนาจการดำเนินงานตามกฎระเบียบของทางราชการ ซึ่งต้องมีการ

ปฏบัิตอิย่าง เคร่งครัดตามระเบียบของราชการกำหนด หากมีข้อผิดพลาดอาจผิดระเบียบท่ีกำหนดและถูกลงโทษด้าน

วินัย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องรอบครอบ และยึดระเบียบเป็นที่ตั้งเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้

ดังนัน้ จึงทำให้การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ในการบริหารบุคคลในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีการพิจารณาเพื่อเสนอให้มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

มีการยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครูที่มีผลงานดีหรือมีคุณความดีสมควรเป็นแบบอย่างที่ดีของโรงเรียนในรูปแบบ

ต่าง ๆ การฝึกอบรมพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ

มาตรฐานตำแหน่ง การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  และ

ครอบคลุมทุกคนมีการจัดทำพัฒนาหลักสูตร คู่มอื นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการฝึกอบรม พัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาเกิดจากการส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มกีารส่งเสริมสนับสนุนให้ขา้ราชการพัฒนาตนเอง

ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อนำทางไปสู่การพัฒนาวิชาชีพเท่ากันการจัดสวัสดิการของสถานศึกษามีความเหมาะสม

สอดคล้องกับความต้องการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มกีารปฐมนิเทศขา้ราชการครูหรือบุคลากร

ทางการศกึษาก่อนเข้าปฏบัิตงิาน มกีารศึกษาความต้องการของบุคลากรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาครอบคลุมสมรรถภาพทุกด้าน  เช่น 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและวัฒนธรรมไทย สอดคล้องกับ วิทยา ศรีจันทร์หล้า (2553, หน้า 10) ได้

กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลมีความจำเป็นเนื่องจากสามารถทำให้บุคลากรทราบบทบาทและหน้าที่ของตน มี

ความรู้ ความชำนาญเพิ่มสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการใหม่ๆได้ทันท่วงที  และยังช่วยให้ตนเองมี

ความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน และสามารถท่ีจะพัฒนาหน่วยงานของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของปาริชาติ สติภา (2558, หน้า 4) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้าน

การพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย 3 ลำดับ ดังนี้ 1) การปลูกฝั่งให้ครูกระตอืรือร้นในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง 2) การอนุญาต

ให้บุคลากรลาศึกษาต่อได้ และ 3) การจัดบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนาวิชาการอย่างน้อย ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การมงีบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

1.4 ด้านการรักษาวินัย และการออกจากราชการของบุคลากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดให้โรงเรียนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัย มี

กระบวนการดำเนินงานเป็นระบบโปร่งใสยุติธรรมเท่ากัน และผู้บริหารโรงเรียนมีการควบคุมดูแลข้าราชการครูใน

บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยอย่างเหมาะสม การติดตามประเมินผลการพัฒนาวินัยของข้าราชการและ

บุคลากรดำเนนิการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ยุติธรรม มกีารส่งเสริมให้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรักษาวนิัย การอุทธรณ์

ร้องทุกข์ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หากมีกรณีในการดำเนินการ

ทางวินัย คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นผู้ท่ีมคีวามรอบรู้ในระเบียบแบบแผนของทางราชการ และมีคุณธรรม

มคีวามรู้และสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกับวนิัยหรือแนวปฏบัิตติามมาตรฐานการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูโดยใช้วิธีการ

ต่าง ๆ มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ออกจากราชการอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้  มีการดำเนินการในกรณีที่

ข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษามีความประสงค์จะลาออกหรือมีคำสั่งให้ออกเป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบที ่เกี ่ยวข้อง มีการรายงานผลการดำเนินการทางวินัย การออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 58) วินัยของข้าราชการพลเรือนตาม

พระราชบัญญัติ กระทรวงศึกษาธิการ ได้แบ่งวินัยไว้ 4 ลักษณะ คือ วินัยต่อประเทศชาติ วินัยต่อประชาชน วินัยต่อ

หน้าที่ราชการ วินัยต่อผู้บังคับบัญชาในการเสริมสร้างพัฒนาป้องกันการกระทำผิด และการดำเนินการทางวินัยแก่
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ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะเห็นได้ว่าลักษณะวินัยของข้าราชการเป็นสิ่งท่ีขา้ราชการทุกคนพงึยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดซึ่ง

จะเป็นสิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมให้บุคคลปฏิบัติ ระเบียบวินัยอันทำให้เกิดประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของปาริชาติ สติภา (2558, หน้า 4) ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านวินัยและการรักษาวินัย ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 ลำดับ 

ดังนี้ 1) การส่งเสริมให้มีวินัยและการรักษาวินัยสำนึกในหน้าที่ต้องมีวินัยและการรักษาวินัย  2) การเปิดโอกาสให้

บุคลากร อุทธรณ์ ร้องทุกข์ได้ และ 3) ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การมหีน่วยงานรับเร่ือง อุทธรณ์ ร้องทุกข์ได้ 

2. ปัญหาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โรงเรียนขาดการรายงานผลการ

ดำเนินการทางวินัยการลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่ไม่ทันกำหนดเวลา 

การมอบหมายงานให้บุคลากรไม่ตรงกับความถนัดของบุคลากร และการสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กรไม่

ชัดเจน และปัญหาการสร้างขวัญและกำลังใจบุคลากรสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

2.1 โรงเรียนขาดการรายงานผลการดำเนินการทางวินัยการลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สอดคล้องกับ ศตปพร มสีุขศรี และคณะ (2556, หนา้ 9) ได้ทำการศกึษาเร่ืองปัญหาและผลกระทบในการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลเมืองควนลัง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการลาออกของบุคลากร โดย

บุคลากรภายในยังไม่ทราบถึงรายละเอยีดเกี่ยวกับการออกจากงานในกรณีต่าง ๆ 

2.2 การปฏิบัติงานที่ไม่ทันกำหนดเวลา สอดคล้องกับ สุรชาติ เทียนประกอบ (2554, หน้า 102) ได้กล่าวว่า 

การบริหารงานบุคลากรคือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผนโครงการ ระเบียบและวิธีดำเนินการ

เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์การใด องค์การหนึ่ง เพื่อให้ได้มาได้ใช้ประโยชน์และบำรุงรักษาไว้

ซึ่ง ทรัพยากรดา้นมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอเพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และ

ทันกำหนดเวลาท่ีวางไว้ 

2.3 การมอบหมายงานให้บุคลากรไม่ตรงกับความถนัดของบุคลากร สอดคล้องกับ จันจิรา มาเมืองทน 

(2557, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคลากรคือ การจัดระเบียบดูแลบุคคลเพื่อใช้บุคคลให้เป็นประโยชน์ตาม

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด 

2.4 การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในองค์กรไม่ชัดเจน สอดคล้องกับ วิสุทธิ์ วิจิิตรพัชราภรณ์ (2557, 

หน้า 11 – 26) ได้กล่าวถึง การกำหนดหลักการบริหารงานบุคคล กระบวนการบริหารงานบุคคลมีความชัดเจน และ

เป็นที่รับรู้ รับทราบ โดยบุคลากรทุกคนขององค์การ กระบวนการนี้ถือเป็นกติกาที่ทุกคนรับรู้รับทราบ เช่น ความ

ชัดเจนเร่ืองการประเมินผลกระบวนการทางวินัย และกระบวนการพจิารณาแต่งตัง้โยกย้าย เป็นต้น  

2.5 ปัญหาการสร้างขวัญและกำลังใจของบุคลากร สอดคล้องกับ วสิุทธ์ิ วจิิิตรพัชราภรณ์ (2557,หนา้ 11) ท้ี

ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลว่ามีความสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจทั้งด้านความสะดวกสบายในด้าน

สถานท่ีการปฏบัิตงิานของบุคลากร  
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ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะต่อบุคคลและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งผู้บริหารควรมีการประเมินผลแผนงานบริหาร

บุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำเป็นปฎทิินการประเมินผลแผนงานบริหารบุคคลประจำปพีร้อมกับนำผลการประเมินมา

ทำการวเิคราะห์ข้อดีขอ้เสียเพื่อนำไปปรับปรุงผลการดำเนนิงานของงานบริหารบุคคลในปีถัดไป 

   1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งผู้บริหารควรมีการดำเนินการตามขั้นตอนในการสรรหาบุคคลเพื่อ

บรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารควรศึกษาเอกสาร ขั้นตอน กฎหมาย และ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจพร้อมดำเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเสมอภาคเพื่อป้องกันปัญหาการขัดแข้ง

ภายในสถานศึกษา 

   1.3 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานผู้บริหารควรมกีารพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาครอบคลุมสมรรถภาพทุกด้าน เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และวัฒนธรรมไทยในการ

ปฏบัิตงิาน 

   1.4 ด้านการรักษาวนิัยและการออกจากราชการของบุคลากรผู้บริหารควรมกีารรายงานผลการดำเนินการ

ทางวินัยหรือการออกจากราชการของบุคลากรทุกกรณีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และ

ยุติธรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

   2.1 ควรศกึษากระบวนการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของทุกสังกัดในจังหวัดสกลนคร  

   2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดในจังหวัด

สกลนคร และเปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสถานศกึษา 
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บทคดัย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 2) เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดเวทีเสวนา

กับนักศึกษาและอาจารย์ สาขาวิชานิติศาสตร์ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายพรรณนาจาก

ข้อมูลเชิงสถิติ ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ข้อค้นพบของการวิจัย คือ อัตราค่าเฉลี่ยของ

นักศกึษาท่ีลาออกระหว่างเรียนอยูท่ี่ ร้อยละ 25.54 สาเหตุหลักคือ นักศกึษาตอ้งการทำงาน ส่วนสาเหตุประการรองลงมา 

คือ นักศึกษาย้ายสาขาไปเรียนสาขาอื่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์ พบว่า สาเหตุคือนักศึกษาเรียนกฎหมายไม่ไหวมีความยาก

กว่าเรียนสาขาวิชาอื่น ซึ่งการเรียนสาขาวิชานิติศาสตร์มีองคก์รวิชาชีพได้แก่ เนติบัณฑิตยสภา และสภาทนายความกำกับ

หลักสูตรอยู่ตามกฎหมายจึงไม่สามารถเปลี่ยนรูปแบบหลักสูตรโดยเฉพาะการสอบข้อเขียนตามหลักกฎหมาย การวิจัย

เสนอแนะแนวเสนอทางสาขาวิชานิติศาสตร์จัดกิจกรรมเพิ่มเติมให้กับนักศึกษา ได้แก่ 1) กิจกรรมฝึกเขียนตอบปัญหา

กฎหมายอย่างต่อเนื่อง 2) กิจกรรมติวข้อกฎหมายเพิ่มเติม 3) กิจกรรมการลงพื้นที่จริงและปรับใช้กับข้อกฎหมายจาก

กรณจีรงิท่ีเกิดขึ้นในพืน้ท่ี นำไปสู่การทำงานวิจัยถัดไป เร่ืองการปรับแนวทางการเรียนการสอนทางด้านนิติศาสตร์โดยการ

ลงพื้นท่ีกรณีศึกษาเพ่ือลดปัญหาการลาออก 

คำสำคัญ: การแก้ไขปัญหา; การลาออกกลางคัน; นักศกึษาลาออก; สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 

 



วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

 
 

246 
 

 

Abstract 

 The research article aims to 1) study of the resignation problems of law students from Sakon Nakhon 

Rajabhat University and 2) To recommend the solution for law student persistence by using qualitative research 

methodology consisting of documentary research, in-depth interview, and focus groups with students and professors 

Law including relevant officials. Data were analyzed by using descriptive statistics together with information from 

interviews and focus groups. The findings of the research were the average rate of students dropping out during their 

studies at 25.54%. The main reason was that students wanted to work. Secondly, students moved to study in other 

departments. From the interviews, it was found that students could not study laws because the exams were more 

difficult than studying others. It mean that study law has the organization, including Thai Bar Association and the 

Lawyers Council regulates the curriculum, so the curriculum cannot be changed, especially the written legal 

examination. The research suggested that the Department of Laws organizes additional activities for students: 1. 

Activities to practice writing to answer legal questions continuously 2. Additional law study activities 3. Activities on 

field trips and adapting to legal issues from real cases up in the area lead to further research work. revising the 

approach to teaching and learning in law by fielding case studies to reduce the problem of dropout prevention. 

Key words: Dropout prevention; Resolving; Resigned students; Law department 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 
สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประสบปัญหาการ

ลาออกของนักศึกษาระหว่างเรียนโดยเฉลี่ยร้อยละ 25 – 30 และปัจจุบันยังคงมีอัตราเฉลี่ยอยู่เท่าเดิม ส่งผลต่องาน

ประกันคุณภาพสาขาวิชาเรื่องการคงอยู่ของนักศึกษา ทั้งนี้สาขาวิชานิติศาสตร์มีรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ที่แตกต่างจาก

ศาสตร์วิชาอื่น กล่าวคอืมลีักษณะเฉพาะตามที่องคก์รวิชาชพีนักกฎหมายได้กำหนดไวซ้ึ่งทางสาขาวชิานิติศาสตร์ได้รับการ

รับรองและควบคุมจากทางสภาทนายความและเนติบัณฑิตยสภาทำให้การวัดผลการเรียนรู้ต้องอยู่ภายใต้มาตรฐาน

วิชาชีพเพื่อให้สามารถนำวุฒิการศึกษาระดับนิติศาสตรบัณฑิตสมัครเข้าศึกษาต่อชั้น เนติบัณฑิตย์ (การศึกษากฎหมาย

ระดับสูง) เพื่อประสิทธิ์ประสาทการศึกษานิติศาสตร์ และความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพทางกฎหมายโดยมี

หลักสูตรตามแบบอย่างของสภาการศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภาประเทศอังกฤษ และมติของเนติบัณฑิตยสภา

สากลซึ่งเนติบัณฑิตยสภาไทยเป็นภาคีอยู่  และสมัครสอบวิชาชีพว่าความ (ตั๋วทนาย) ตามระเบียบสำนักอบรมศึกษา

กฎหมายแห่งเนติบัณฑติยสภา วา่ด้วยการเป็นนักศกึษา การสอน การสอบไล่วินัยและมารยาท พ.ศ. 2507 ข้อ 8 การสอบ

ข้อเขียนภาคหนึ่งและภาคสอง มภีาคละ 2 วัน วันละ 4 ชั่วโมง ตามลำดับภาคและกลุ่มวชิาต่อไปนี้  

  ภาคหนึ่งประกอบด้วย (1) กลุ่มวิชากฎหมายอาญา กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

รวม 10 ข้อ และ(2) กลุ่มวิชากฎหมายแพง่และพาณิชย์ กฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญาและกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ 

รวม 10 ข้อ ภาคสองประกอบด้วย (1) กลุ่มวิชาวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายล้มละลาย ระบบศาลและพระธรรมนูญ

ศาลยุติธรรม และวิธีพิจารณาในศาลแขวงและศาลเยาวชนและครอบครัว รวม 10 ข้อ และ(2) กลุ่มวิชากฎหมายวิธี
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พิจารณาความอาญา กฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน สิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรม การจัดทำเอกสารทาง

กฎหมายและวิชาว่าความและการถามพยานรวม 10 ข้อ 

ดังนัน้ การวัดความรู้กฎหมายตอ้งมกีารเรียนการสอนตามรายวิชาของเนติบัณฑิตยสภาครบถ้วน และมีสอบเป็น

การเขียนแบบอัตนัยที่ต้องบรรยายถึงข้อเท็จจริงประกอบกับข้อกฎหมายทำให้นักศึกษาที่ผ่านการเรียนและทดสอบแบบ

ระบบปรนัยท่ีกากบาทตัวเลอืกในระดับช้ันมัธยมศึกษานัน้ปรับตัวกับการเรียนสาขานิติศาสตร์ไม่ได้ ซึ่งสาขาวิชานิติศาสตร์ 

ไม่สามารถปรับแนวทางการทดสอบความรู้ได้ จึงมีความจำเป็นต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกที่มีจำนวน

มากถึง 30 เปอร์เซ็นต์ในช้ันปี 1 และ อีก 20 เปอร์เซ็นต์ในช้ันปี 2–4 โดยรวมนักศกึษาวชิานิติศาสตร์จบการศึกษา จะเหลือ

บัณฑิตเพยีงร้อยละ 60–70 เท่านัน้ (รายงานประกันคุณภาพสาขาวิชานิติศาสตร์ ปี 2557–2564) โดยการแก้ไขปัญหาตอ้ง

ไม่กระทบต่อการเรียนการสอนของหลักสูตรตามมาตรฐานองค์กรวิชาชีพดังกล่าว ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ

งานประกันคุณภาพสาขาวิชานิตศิาสตร์ในเร่ืองความคงอยู่ของนักศกึษา และรวมถึงกระทบตอ่ความเชื่อมั่นของนักเรียนท่ี

ตอ้งการจะเข้าศึกษาและนักศกึษาสาขาวิชานิตศิาสตร์ในการศกึษาต่อ ผู้วิจัยจึงตอ้งการศกึษาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคง

อยู่ของนักศึกษาวิชานิติศาสตร์ดังกล่าวว่ามาจากสาเหตุใด และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยต้องคงรูปแบบการวัดผล

การเรียนรู้ให้เป็นไปตามที่องค์กรวิชาชีพกำหนดเพื่อให้การคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครมจีำนวนท่ีสูงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาปัญหาการลาออกของนักศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. เพื่อสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1) ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of motivation)  การท่ีนักศกึษาสาขาวิชานิติศาสตร์เลิกเรียนต่อส่วนหน่ึงมาจาก

การขาดแรงจูงใจในการเรียน ขาดเป้าหมายในการศกึษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรียนวิชานติิศาสตร์จึงมีความจำเป็น

ที่ต้องศึกษาและนำมาปรับใช้กับแนวทางในการส่งเสริมนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์  แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคล 

เป็นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อมซึ่งโดยทั่วไปไม่สามารถเรียนอย่างเต็มที่เสมอไป การจูงใจเพื่อให้เกิด      

การเรียนอย่างเต็มความสามารถจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจ พฤติกรรมของผู้ที่มีแรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีอยู่ 6 ลักษณะ     

(ฐาปาณีย์ นิเดร์อะ, 2554, หน้า 14-15) ได้แก่ (1) กล้าเสี่ยงพอสมควร (Moderate risk–taking) ในเหตุการณ์ที่ต้องใช้

ความสามารถโดยไม่ขึ้นอยู่กับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว ไม่ลังเล ต้องการทำงานที่มีความท้าทายยากลำบาก

พอสมควรเพราะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองเพราะการทำงานที่ยากสำเร็จจะนำมาซึ่งความพอใจ  (2) ขยัน

ขันแข็ง (Energetic) หรือชอบการกระทำแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่จะทำให้บุคคลนั้นรู้สึกว่าตนประสบความสำเร็จมุ่งมานะ

พากเพียรตอ่สิ่งท้าทาย ซึ่งจะสามารถค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะแก้ปัญหาให้สำเร็จลุล่วงไป (3 ) ร ับผ ิดชอบต่อตนเอง 

(Individual responsibility) ผู้ที่มีความต้องการสัมฤทธิ์ผลสูงมักจะพยายามทำงานให้เสร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใช่

หวังให้คนอื่นยกย่อง มีความต้องการเสรีภาพในการคิดและการกระทำ (4) ต้องการทราบแน่ชัดถึงผลการตัดสินใจของ
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ตนเอง ไม่ใช่เกิดจากการคาดคะเนเอาเอง และพยายามพัฒนาตัวเองให้ดีกว่าเดิมเมื่อทราบผลการกระทำของตนเองนั้น

เป็นอยา่งไร (5) มกีารทำงานหรือคาดการไว้ลว่งหน้า มกีารวางแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลการไกล (6) มทัีกษะในการ

จัดการระบบงาน (Organization skills) เป็นสิ่งท่ีทำไวเ้ผื่อมุง่ผลสัมฤทธ์ิให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

 2) ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ทฤษฎีนี้บลูมมีความเชื่อว่าการเรียนการสอนที่จะประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพนั้นผู้สอนต้องกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยบลูมได้แบ่งประเภทของพฤติกรรม 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา 

ด้านร่างกายและด้านจิตใจ (จิรายุทธิ์ อ่อนศร, 2561) ได้จำแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) พุทธพิสัย 

(Cognitive Domain) พฤตกิรรมดา้นสมองเกี่ยวกับสตปัิญญา ความรู้ ความคิด ความฉลาด ความสามารถในการคิดอย่าง

มีประสิทธิภาพซึ่งมี 6 ระดับได้แก่ (1.1) ความรู้ความจำ คือ สามารถในการเก็บรักษาประสบการณ์และสามารถนำมา

ทบทวนเรื่องราวได้เหมือนได้บันทึกความจำเหล่านั้นไว้ (1.2) ความเข้าใจ คือ สามารถจับใจความสำคัญและสามารถ

ตีความ แปลความ ขยายความ คิดวิเคราะห์ หรือการกระทำอื่น ๆ (1.3) การนำความรู้ไปใช้ คือ ผู้เรียนสามารถนำ

ประสบการณ์ ความรู้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต์า่ง ๆ ได้ (1.4) การวเิคราะห ์คือ ผู้เรียนสามารถคิด แยกแยะ

เรื่องราวต่าง ๆ และเห็นความสัมพันธ์ของส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกัน (1.5) การสังเคราะห์ คือ ความสามารถในการ

ประสานเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สมบูรณ์และดีกว่าเดิม สามารถถ่ายทอดความคิดให้ผู้อื่นเข้าใจ

โดยง่าย มกีารกำหนดแผนวิธีการดำเนนิงานท่ีจะสร้างเป็นแนวคิด รูปแบบใหม่ (1.6) การประเมินค่า คือ ความสามารถใน

การตัดสิน ประเมิน หรือสรุปคุณค่าของสิ่งตา่ง ๆ อย่างมกีฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  (2) จิตพิสัย (Affective Domain) ความรู้สึก 

ค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อ หรือคุณธรรมซึ่งพฤติกรรมด้านนี้ไม่ได้เกิดขึ้นทันที ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และสอดแทรกสิ่งดีงามจะทำให้พฤตกิรรมของผู้เรียนเปลี่ยนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์

ได้ ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อย 5 ระดับดังนี้ (2.1) การรับรู้ คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อปรากฎการณ์ หรือสิ่งเร้าอย่างใด

อย่างหนึ่ง แลว้จะแสดงออกมาในรูปของความรู้สกึ (2.2) การตอบสนอง คือ การกระทำท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็ม

ใจ ยนิยอมและพอใจต่อสิ่งเร้านัน้ ซึ่งเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลอืกสรร (2.3) การเกิดค่านยิม คือ การเลือกปฏิบัติ

ในสิ่งที่สังคมยอมรับและนับถือในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกลายเป็นความเชื่อแล้วเปลี่ยนเป็น

ทัศนคติที่ดี (2.4) การจัดระบบ คือ การสร้างแนวคิด จัดระบบของค่านิยมที่เกิดขึ้นโดยอาศัยความสัมพันธ์ ถ้าเข้ากนัได้ก็

ยึดถือกันต่อไป ถ้าขัดแย้งกันค่านิยมใหม่ก็จะยกเลิกค่านิยมเก่าไป (2.5) บุคลิกภาพ คือ การนำค่านิยมแสดงออกเป็น

พฤติกรรมจนเป็นนิสัยประจำตัว จะเกี่ยวกับความรู้สึกจิตใจที่จะรับรู้จากสิ่งแวดล้อม และพัฒนาเป็นความคิด อุดมคตซิึ่ง

เป็นการควบคุมทิศทางของพฤติกรรมของคน และ (3) ทักษะพิสัย (Psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วชำนาญ แบ่งเป็น 5 ชั้น ดังนี้ (3.1) การรับรู้ คือ การให้ผู้เรียนได้รับรู้

หลักการปฏบัิตท่ีิถูกต้อง (3.2) กระทำตามแบบ หรือคำชีแ้นะ คือ พฤตกิรรมท่ีผู้เรียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตนสนใจ (3.3) 

การหาความถูกต้อง คือ พฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัยเครื่องชี้แนะ เมื่อได้กระทำซ้ำแล้ว ก็

พยายามหาความถูกต้องในการปฏิบัติ(3.4) การกระทำอย่างต่อเนื่องหลังจากเลือกรูปแบบที่เป็นของตนเองและกระทำ

อย่างตอ่เนื่องจนเกิดความชำนาญ (3.5) การกระทำอย่างเป็นธรรมชาติ คือ พฤตกิรรมท่ีเกิดจากการกระทำอย่างต่อเนื่อง

จนเป็นธรรมชาติแคลว่คล่องวอ่งไวเป็นอัตโนมัตมิคีวามสามารถระดับสูง 
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 3) แนวทางการจัดการปัญหาความเครียดด้านการเรียน การเรียนสาขาวิชานติิศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นด้านวิชาการตาม

หลักเกณฑ์ขององค์กรวิชาชีพจึงทำให้นักศึกษาต้องอ่านหนังสือท่องประมวลกฎหมายเป็นจำนวนมากประกอบกับวิธีการ

สอบที่ต้องเขียนบรรยายองค์ความรู้กฎหมายปรับเข้ากับข้อเท็จจริงส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเครียดในการเรียนจนเป็น

สาเหตุหนึ่งที่นักศึกษาลาออกจากความยากของเนื้อหาวิชา ความเครียดจึงเป็นภาวะของร่างกายและจิตใจตอบสนองต่อ

สิ่งท่ีมาคุกคาม ทำให้เกิดความกดดัน ความทุกข์ และไมส่บายใจทำให้เกิดการปรับตัวต่อสิ่งคุกคามนัน้ ๆ (กฤตยิา แก้วมณี, 

2562) เพื่อรักษาสมดุลโดยแสดงออกมาเป็นการลาออกจากสาขาวชิานติิศาสตร์ให้พ้นจากความกดดันและสิ่งคุกคามต่าง 

ๆ นอกจากนี้ Lazarus (1999) ได้แบ่งวิธีการจัดการความเครียดเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การจัดการความเครียดโดยมุ่ง

แก้ปัญหา มีการวางแผนหาวิธีการต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีการตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหาและกระทำไป

ตามขั้นตอน มีการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อให้การแก้ไขปัญหาได้ผลดี การพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ให้ดีขึ้น เช่น 

การพยายามคิดหาวิธีแก้ไขตามประสบการณ์ในอดีต ปรึกษาหารือผู้ทรงที่มีความรู้ด้านการจัดการหลักสูตร เป็นต้น 2) 

การจัดการความเครยีดโดยมุ่งเนน้อารมณ์ เลอืกใช้วิธีการจัดการความเครยีดท่ีจะชว่ยควบคุม ปรับอารมณ์ ความรู้สกึโดย

มุ่งลดความไม่สบายใจ เป็นการรักษาสมดุลทางจิตใจ เช่น การใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน การลงพื้นที่กรณีศึกษา เป็นต้น 

(กฤติยา แก้วมณี และเฟื่องอรุณ ปรดีดิลก, 2562) เมื่อนำมาปรับกับการเรียนการสอนวิชานิติศาสตร์เพื่อลดอัตรา

นักศกึษาท่ีลาออกจากแนวทางการเรียนนิติศาสตร์ท่ีก่อให้เกิดความเครยีด 

  4) ปัจจัยการออกกลางคันของนักศึกษา การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษา คือ 

กลไกโดยตรงต่อการพัฒนามนุษย์และสังคม หากคนไทยได้รับการศึกษาที ่ดีมีคุณภาพ ก็จะทำให้ประเทศมีความ

เจริญก้าวหน้า มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า  ปัญหาการลาออก

กลางคันของผู้เรียนอาจมีสาเหตุจากความเบ่ือหน่าย ความเครยีด การทะเลาะวิวาท ตดิเพื่อน ตดิยาเสพติด และตั้งครรภ์

ไม่พึงประสงค์ เป็นต้น (พีชญาดา พื้นผา, 2563) และกรณีศึกษาที่อ้างจากพีชญาดา พื้นผา จะนำมาปรับเข้ากับกรณี 

สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังตอ่ไปน้ี ฐานติา ลอยวิรัตน์และ

คณะ (2558) ได้ศึกษาพบว่าสาเหตุการออกกลางคันเนื่องจากนักศึกษาต้องการศึกษาต่อสถาบันอื่นมากที่สุด รองลงมา

คือ ไม่ถนัดสาขาวิชาที่เรียน สมพร ฉั่วสกุล และคณะ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยการออกกลางคันของนักศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตตรวจราชการที่ 7 พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยได้แก่ ด้านส่วนตัวของ

นักศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และด้านสภาพครอบครัว ส่วนปัจจัยอื่น ๆ คือ ด้านครูผู้สอน ด้าน

สถานศึกษา และด้านสภาพแวดล้อม สุภาพร อัศวโรจน์ (2549) ศึกษาการออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตร

อุตสาหกรรมบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่าองค์ประกอบด้านนักศึกษาขาดการวาง

แผนการเรียนที่ดี ด้านทัศนคติต่อรายวิชา เนื้อหารายวิชาไม่เหมาะกับระดับความรู้ของผู้เรียน และหลักสูตรไม่ตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียน ส่วนความคิดเห็นของอาจารย์เห็นว่าคุณภาพนักศึกษาที่รับเข้ามามีพื้นฐานความรู้ไม่ดีเมื่อมี

ปัญหาไม่ถามอาจารย์ นอกจากนี้ยังมี ธัญญ์พิชชา ท้วมทับ และคณะ (2563) สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษากลุ่ม

เสี่ยงท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมและขาดเรียนมากจนหมดสิทธ์ิสอบ 2) รายได้ของครอบครัวไม่เพียงพอ

หรือต้องช่วยผู้ปกครองประกอบอาชีพ 3) กฎ ระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัยเคร่งครัดเกินไป 4) การติดตาม ช่วยเหลือให้
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คำปรึกษา และการออกเยี่ยมบ้านนักศึกษามีน้อยไป 5) มีแหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุขอยู่ใกล้สถานศึกษาทำให้ง่ายต่อการ

กระทำผิด 6) สาขาวิชามีเครื่องมือเครื่องจักรสำหรับฝึกทักษะช่างอุตสาหกรรม และสื่อการเรียนการสอนไมเ่พยีงพอ 

 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 
ปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่ส่งผลกระทบ ต่องานประกัน

คุณภาพของสาขาวิชานิติศาสตร์ และส่งผลตอ่ภาพลักษณด์้านลบตอ่สาขาวิชานิติศาสตร์ เมื่อนำแนวคิดการเรียนกฎหมาย

มาประกอบกับบริบทของสาขาวิชานิติศาสตร์ จัดทำข้อเสนอแนะกิจกรรมที่จัดส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่นักศึกษา ทั้ง

ด้านการเตรียมความพร้อม การเขียนตอบข้อสอบ และการอ่านตัวบทกฎหมาย เพื่อจะทำให้การคงอยู่ของนักศึกษา

สาขาวิชานิติศาสตร์ มอีัตราที่สูงขึน้ในอนาคต  

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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วิธีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับเหตุปัจจัยในการลาออกระหว่างเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา

นิติศาสตร์จึงมีการเก็บข้อมูลจากเอกสารและจากประชากร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะไม่ใช้สถิติเพราะข้อมูลที่ได้มาไม่

สามารถคำนวณได้ ข้อมูลท่ีได้จะเป็นขอ้มูลเชงิความคิดเห็น ความรู้สกึหรอืทัศนคติ (สุนยี ์มัลลกิะมาลย,์ 2560, หนา้ 91) 

ประชากรเป้าหมาย 

1. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณก์ลุ่มต่าง ๆ จำนวน 55 คน ได้แก่ 

 -นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ที่ลาออก จำนวน 5 คน ในช่วงระยะเวลา ปีการศึกษา 2563-2566 ซึ่งเป็น

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรนติศิาสตร์ได้ดำเนนิการใชห้ลักสูตรท่ีปรับปรุงมาเมื่อปี 2563 เพื่อเตรียมในการปรับปรุงหลักสูตรใหม่

ในปี 2567 

 -นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ที่ศึกษาอยู่ ได้แก่ ชั้นปีละ 10 คน รวม 4 ชั้นปี จำนวน 40 คนในช่วงระยะเวลา ปี

การศึกษา 2563-2566 ซึ่งเป็นระยะเวลาที่หลักสูตรนิติศาสตร์ได้ดำเนินการใช้หลักสูตรที่ปรับปรุงมาเมื่อปี  2563 เพื่อ

เตรียมในการปรับปรุงหลักสูตรใหมใ่นปี 2567 

 -อาจารย์ ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชานิติศาสตร์ 5 คน ในช่วงระยะเวลา ปีการศึกษา 2563-2566 ซึ่งเป็น

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรนติศิาสตร์ได้ดำเนนิการใชห้ลักสูตรท่ีปรับปรุงมาเมื่อปี 2563 เพื่อเตรียมในการปรับปรุงหลักสูตรใหม่

ในปี 2567 

 -เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตกิารดา้นงานประกัน ของแต่ละคณะ จำนวน 5 คน ในช่วงระยะเวลา ปีการศึกษา 2563-2566 

ซึ่งเป็นระยะเวลาที่หลักสูตรนิติศาสตร์ได้ดำเนินการใช้หลักสูตรที่ปรับปรุงมาเมื่อปี  2563 เพื่อเตรียมในการปรับปรุง

หลักสูตรใหมใ่นปี 2567 

2. กลุ่มเป้าหมายในการจัดเวทีเสวนา (Co-design) ได้แก่ ประชุมระดมความคิดเห็นในการหาคำตอบระหว่าง

เจ้าหนา้ที ่อาจารย์และนักศกึษา ซึ่งกลุ่มประชากรนักศกึษาจะไมซ่้ำกับกลุ่มท่ีทำการสัมภาษณเ์ชงิลึก แตก่ลุ่มอาจารย์และ

เจ้าหน้าที่จะเป็นกลุ่มเดียวกันกับที่ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งไม่มีผลเพราะประเด็นสำคัญจะเป็นการหาแนวทางร่วมกัน

ระหว่างอาจารย์ เจ้าหนา้ที่และนักศกึษา ไมไ่ด้เกิดจากความคิดเห็นสว่นบุคคล ดังเชน่ การสัมภาษณเ์ชงิลึก  กลุ่มเป้าหมาย 

จำนวน 50 คน ประกอบด้วย นักศกึษาสาขาวิชานิติศาสตร์ ชัน้ปีละ 10 คน รวม 40 คน อาจารย์สาขาวิชานิติศาสตร์ 5 คน 

เจ้าหนา้ที่บริหารงานท่ัวไปคณะมนุษยศ์าสตร์ฯ 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาจากเอกสาร

งานวจิัยเกี่ยวกับการลาออกของนักศึกษา เอกสาร มาตรฐานคุณภาพงานประกันสาขาวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร (มคอ.7) และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พรบ. เนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 ข้อบังคับเนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 

2507 และข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยการฝึกอบรมวิชาว่าความ พ.ศ. 2529 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) จากสัมภาษณ์กลุ่มต่าง ๆ จำนวน 55 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีส่วนได้เสียในสาขาวิชา

นิติศาสตร์จากการลดลงของนักศึกษา โดยอาจารย์คัดเลือกจากอาจารย์ประจำหลักสูตร ผู้รับผิดชอบในหลักสูตรนิติ

ศาสตรบัณฑิต นักศกึษาท้ัง 4 ชัน้ปีจากหัวหน้าหอ้ง รองหัวหนา้ห้องและนักศกึษาอาสาสมัครท่ียินดีเข้าร่วมโครงการอีกชั้น

ปีละ 8 คน นักศึกษาที่ลาออกไปด้วยเหตุต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการท่ัวไป และนักวิชาการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
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และสังคมศาสตร์ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา และ3) การจัดเวทีเสวนา (Co-design) ประชุมระดมความคิดเห็นในการ

หาคำตอบระหว่างเจ้าหนา้ที่ อาจารย์และนักศกึษาท่ีมีสว่นได้เสียในการคงอยูข่องนักศกึษาจากการคัดเลือกเฉพาะเจาะจง

จากผู้มีสว่นได้เสียโดยตรงจากการลาออกของนักศึกษาสาขาวชิานิติศาสตร์ จำนวน 50 คน โดยการแบ่งกลุม่เฉพาะ ได้แก่ 

เจ้าหนา้ที่สาขาวิชานิติศาสตร์ และเจ้าหนา้ที่ผู้ดูแลดา้นงานประกันคุณภาพ และกิจการนักศกึษา อาจารย์ประจำหลักสูตร

สาขานิติศาสตร์ และนักศึกษาตัวแทนแต่ละชั้นปี เมื่อกลุ่มเฉพาะเสร็จสิ้น จะทำการแบ่งกลุ่ มอีกครั้งแบบคละกันทั ้ง

เจ้าหน้าที่ อาจารย์และนักศึกษา ระดมความคิดเห็นแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอัตราการลดลงของนักศึกษา

สาขาวิชานิติศาสตร์ และนำความเห็นของแตล่ะกลุ่มมาทำสรุปรวมกันซึ่งจะได้ความเห็นจากมุมมองต่าง ๆ ท้ังเหมือนและ

แตกตา่งกัน ประชากรและตัวอยา่ง/กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังตอ่ไปน้ี 1) หลังจากผู้วิจัยได้รับ

การรับรองโครงการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องต่อคณะมนุษยศาสตร์เพื่อ

ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์เก็บข้อมูล จำนวน 55 คน 2) ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย

ดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและลงพื้นท่ีเข้าพบอาสาสมัครเพื่อช้ีแจงข้อมูลรายละเอียดโครงการวจิัย และข้อคำถามใน

การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ด้วยวาจาเป็นการส่วนตัวโดยใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของขอ้มูลจากการสัมภาษณซ์ึ่งผู้วิจัยจะรักษาความลับข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ และข้อมูลของการให้สัมภาษณ์

ไมใ่ห้ระบุเจาะจงถึงตัวผู้ให้สัมภาษณไ์ด้  

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากเวทีร่วมออกแบบและเวทีรับฟังความคิดเห็น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) หลังจาก

ผู้วิจัยได้รับการรับรองโครงการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยแล้ว  ผู้วิจัยได้ยื ่นเรื่องต่อคณะ

มนุษยศาสตร์เพื่อออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บข้อมูลเพื่อขอความร่วมมอืผู้มีส่วนได้เสียใน จำนวน 50 คน  

2) ดำเนนิการประสานงานอาคารสถานท่ีและบุคลากรจัดเตรียมสถานท่ีจัดทำเวทีสนทนากลุ่ม และดำเนินการนัดเวลากับ

อาสาสมัครในวันเวลาท่ีเหมาะสม 3) ชี้แจงรายละเอยีดโครงการ ประเด็นแลกเปลี่ยนพูดคุยเสวนา โดยจะทำการแบ่งกลุ่ม

เฉพาะในการให้ข้อมูลเมื่อเสร็จแล้วเปลี่ยนเป็นกลุ่มผสมโดยให้ประชากรกลุ่มเฉพาะสลับไปอยู่กลุ่มอื่น  ซึ่งใช้เวลาต่อการ

เสวนา ครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง และ 4) ผู้วิจัยจะรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล โดยการให้ข้อมูลจะเป็นการทำในนามของ

กลุ่มเฉพาะหรอืกลุม่ผสมในการให้ขอ้มูลจะไมม่กีารระบุถึงตัวตนของผู้ให้ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลท้ังหมดใช้วิธีการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากข้อมูลท่ีได้จาก

สถิติ วิเคราะห์กับวิจัยเอกสารทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการลาออกของนักศึกษาระหว่างเรียนเพื่อแสดงถึงแนวโน้มไม่ใช่

เกิดจากการอธิบายตามความรู้สึกของผู้วิจัยและข้อกฎหมายที่เป็นกรอบขององค์กรวิชาชีพ ประกอบกับกับบริบทของ

สาขาวิชานิติศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่ได้จากข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ และข้อมูลจากเวทีนำมาวิเคราะห์กับ

แนวทางการแก้ไขอันเป็นการผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจากปัญหาจำนวนนักศึกษาที่ลดน้อยลง ภายใต้บริบท

ของสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่ออธิบายถึงสภาพปัญหาศึกษาแนวทางที่จะนำมาแกไ้ขใน

ปัญหาเฉพาะ (จุมพล หนมิพานชิ, 2561, หนา้ 32-33) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาปัญหาและสาเหตุของการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ดังนี้ 

   1.1 ปัญหาการลาออกระหวา่งเรียนของสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร มีอัตราค่าเฉลี่ยของนักศึกษาที่ลาออกระหว่างเรียนอยู่ที่  ร้อยละ 25.54 ซึ่งส่งผลกระทบต่องานประกัน

คุณภาพสาขาวิชาและภาพลักษณ์ของสาขาวิชา โดยแบ่งตามระดับชั้นปีดังนี้ นักศึกษาที่ออกระหว่างเรียนชั้นปีที่ 1 เป็น

จำนวน 19 คน คิดเป็น 16.5% จากจำนวนกลุม่เป้าหมายชัน้ปี 1 ท้ังหมด 115 คน นักศกึษาท่ีออกระหว่างเรียนช้ันปีท่ี 2 เป็น

จำนวน 37 คน คิดเป็น 34.9% จากจำนวนกลุ่มเป้าหมายชั้นปี 2 ทั้งหมด 106 คน นักศึกษาที่ออกระหว่างเรียนชั้นปีที่ 3 

เป็นจำนวน 14 คน คิดเป็น 15.5% จากจำนวนกลุม่เป้าหมายชัน้ปี 3 ท้ังหมด 90 คน และนักศกึษาท่ีออกระหว่างเรียนชั้นปี

ท่ี 4 เป็นจำนวน 35 คน คิดเป็น 35% จากจำนวนกลุม่เป้าหมายชัน้ปี 4 ท้ังหมด 100 คน 

     จากการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้มีส่วนได้เสียและประชุมระดมความคิดเห็นในการหาคำตอบระหว่างเจ้าหน้าที่ 

อาจารย์และนักศึกษาโดยแบ่งกลุ่มคละกันระหว่างนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม  พบว่า ปัญหาใน

การเรียนนิติศาสตร์นั ้นมีแต่การบรรยายข้อกฎหมายซึ่งเข้าใจได้ยากเนื่องจากได้เห็นเพียงแค่ตัวหนังสือเท่านั้น ทั้ง

กรณีศึกษาต่าง ๆ นักศึกษาไม่ได้ประสบด้วยตนเองจึงยากต่อการจินตนาการคิดให้เข้าตามกรอบของตัวบทกฎหมาย 

ประกอบกับตัวบทกฎหมายนั้นมีการเขียนที่ต้องตีความยากซับซ้อน และต้องใช้คำพิพากษาของศาลมาประกอบในการ

ตีความอีกมากมาย ทั้งนี้การเรียนการสอนของสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษย์ฯ อาจารย์แต่ละท่านมีแนวทางการสอน

และแนวทางในการตรวจข้อสอบที่แตกต่างกันแม้จะมีธงกฎหมายที่ชัดเจนแต่มาตรฐานของอาจารย์แต่ละท่านในการ

กำหนดให้คะแนนตา่งกัน ประกอบกับการเรียนการสอนนติิศาสตร์นัน้ถูกกำกับโดยองคก์รวิชาชีพ ได้แก่ เนติบัณฑิตยสภา 

และสภาทนายความ ทำให้การปรับเปลี่ยนแนวทางการเรียนการสอน รวมถึงลักษณะของการสอบข้อเขียนเป็นไปไม่ได้ 

     ดังนั้น ปัญหาดังกล่าวขึ้นต้นทำให้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณะการเรียนนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครว่าเป็นสาขาที่ยากทำให้นักศึกษาที่ต้องการจะเรียนเลือกที่จะเรียนสาขาอื่นที่ง่ายมากกว่า ประกอบกับทัศนคติ

ของนักศึกษาบางส่วนที่บอกว่าต้องการเรียนให้จบเพื่อแค่เอาใบปริญญาเท่านั้น ไม่ได้ต้องการมาเจอกับการเรียนที่ยาก 

นักศึกษาบางรายย้ายสถานศึกษาไปเพราะคาดว่าสถาบันอื่นจะสำเร็จง่ายกว่า ทำให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาลดลง 

แมว้า่ภาพลักษณ์จะปรากฎวา่การเรียนนติิศาสตร์ยาก แตภ่าพลักษณ์ความสำเร็จของนักศกึษาท่ีจบไปก็เป็นท่ีประจักษ์ว่า

มงีานทำเกอืบ 100 % รับราชการในตำแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ มากมายเชน่กันจึงสรุปได้ว่า แมอ้ัตราการคงอยู่ของนักศึกษาจะ

ลดลงทำให้เกิดภาพท่ีมาเรียนสาขาวิชานิติศาสตร์ยากหรอืมาเรียนแลว้ยากจนย้ายไปเรียนสาขาอื่น แตส่าขาวิชานิติศาสตร์

ได้มีภาพลักษณค์วามสำเร็จของบัณฑิตท่ีจบไปไมน่อ้ยไปกว่ากัน จึงไม่ส่งผลกระทบตอ่ความคงอยูข่องสาขาวิชานิติศาสตร์

มากนัก ถ้าหากทำให้อัตราการลาออกระหว่างเรียนของนักศกึษาลดลงแล้วยิ่งจะทำให้สาขาวชิานติศิาสตร์มคีวามเข้มแข็งมากขึน้ 

   1.2 สาเหตุการลาออกระหว่างเรียน มีดังนี้ 1) ลาออกไปทำงาน จำนวน 23 คน 2) ย้ายไปเรียนสาขาวิชาอื่น 

จำนวน 22 คน 3) ลาออกก่อนเปิดภาคเรียน จำนวน 18 คน 4) พ้นสภาพนักศึกษาไม่ลงทะเบียนเรียน จำนวน 11 คน 5) 

ย้ายไปเรียนมหาวิทยาลัยอื่น จำนวน 10 คน 6) พ้นสภาพเพราะเกรดเฉลี่ยไม่ถึงเกณฑ์ จำนวน 9 คน 7) สอบติดตำรวจ 

จำนวน 6 คน 8) ลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุ จำนวน 5 คน และ 9) สอบตดิทหาร จำนวน 1 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน105 คน 
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        สำหรับสาเหตท่ีุสำคัญ คือ นักศกึษามคีวามตอ้งการทำงานเพ่ือชว่ยเหลอืครอบครัวท่ีมีสถานะไมพ่ร้อม ซึ่ง

ประเด็นนีส้าขาวิชาไมส่ามารถแก้ไขได้เนื่องจากเหตุปัจจัยมาจากทางครอบครัวของนักศกึษา สาเหตุประการรองลงมา คือ 

นักศึกษาย้ายสาขาไปเรียนสาขาอื่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ย้ายไปเรียนสาขาอื่น พบว่า สาเหตุคือนักศึกษาเรียน

กฎหมายไม่ไหวมคีวามยากกว่าเรียนสาขาวิชาอื่น ซึ่งการเรียนสาขาวิชานิติศาสตร์มีองค์กรวชิาชีพ ได้แก่ เนติบัณฑิตยสภา 

และสภาทนายความกำกับหลักสูตรอยู่ตามพระราชบัญญัติเนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 ประกอบกับ ข้อบังคับเนติ

บัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 และ ข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยการฝึกอบรมวิชาว่าความ พ.ศ. 2529 ทำให้การ

ปรับเปลี่ยนรายวชิา รูปแบบการประเมินผลโดยข้อสอบเขียนไมส่ามารถปรับเปลี่ยนได้ กรณนีักศกึษาลาออกก่อนเปิดภาค

เรียน พบว่า นักศึกษาได้ลาออกก่อนที่จะเริ่มเรียนในชั้นปี 1 ซึ่งไม่สามารถทราบสาเหตุได้เนื่องจากยังไม่ได้พบนักศึกษา 

กรณีนักศึกษาพ้นสภาพเนื่องจากไม่ลงทะเบียนเรียนพบว่า นักศึกษาบางคนไม่ได้มาชำระค่าลงทะเบียนเรียนจากความ

พร้อมของทางบ้าน บางกรณีผู้ปกครองได้ให้เงินมาชำระค่าเทอมแต่กลับไม่นำมาชำระทำให้เลยกำหนดเวลาไม่สามารถ

ลงทะเบียนเรียนได้ ซึ ่งบางกรณีได้มาทำเรื ่องพักการเรียนในเทอมที่ไม่ได้ชำระค่าเทอมไว้  ส่วนกรณีย้ายไปเรียน

มหาวิทยาลัยอื่นนั้น พบว่านักศึกษาบางส่วนย้ายไปเรียนในสถาบันที่ตนตั้งใจไว้แต่แรก บางส่วนย้ายไปเรียนในที่ที่

ครอบครัวย้ายไปทำงานเป็นต้น และในกรณีที่ลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุนั้น พบว่าไม่สามารถติดต่อนักศึกษาได้ และไม่มี

เพื่อนนักศกึษาคนในตดิตอ่ได้จึงไม่ทราบถึงสาเหตุในการลาออกระหวา่งเรียน 

     นอกจากนี้ จากการสนนทนากลุ ่มเฉพาะเกี ่ยวกับสาเหตุในการลาออก หรือย้ายสาขา ของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ พบว่า สาเหตุหลัก ได้แก่ นักศึกษาเรียนสาขาวิชานิติศาสตร์ไม่ไหวเพราะความยากของเนื้อหารายวิชาที่ถูก

กำหนดมาโดยองค์กรวิชาชีพที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ สาเหตุรองลงมา ได้แก่ การลาออกก่อนเปิดภาคเรียน นักศึกษา

ได้มาลงสมัครเรียนไว้แต่เมื่อเปิดภาคเรียนไม่มารายงานตัวเนื่องจากได้สถาบันอื่นหรือสาขาวิชาอื่นที่ตนเลือกไว้แล้ว  

นักศกึษาบางส่วนขาดความพร้อมทางบา้นจึงไม่เรียนและไปทำงาน นักศกึษาบางคนตัง้ครรภ์ระหว่างเรียนไม่ประสงค์เรียน

ต่อ แตก่็มีนักศกึษาสว่นหนึ่งท่ีสอบตดิข้าราชการตำรวจทหาร 

2. ผลการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พบผลดังนี ้

    2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษา ปัจจุบัน ทางสาขาวชิานิติศาสตร์ได้มแีนวทางแก้ไขปัญหา

นักศึกษาที่สอบตกในรายวิชาของสาขาโดยให้มีการสอบแก้ 1 ครั้ง และมีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเรียน

ให้กับนักศึกษาในการเขียนตอบปัญหาข้อกฎหมายแต่ยังไม่พอต่อการฝึกเขียนตอบ อาจารย์ประจำสาขาวิชาคอยให้       

คำชีแ้นะในการเรียน ข้อเสนอแนะให้มีการจัดติวให้กับนักศกึษานอกเวลา หรือปรับรูปแบบการสอบให้มีการสอบกลางภาค

กับปลายภาค หรือจัดให้มีการทดสอบก่อนสอบจริงเพื่อให้นักศกึษาเตรียมตัวได้ถูกทาง หรือปรับรูปแบบการให้คะแนนในชัน้เรียน  

     2.2 แนวทางส่งเสริมการเรียนนิติศาสตร์ที่เหมาะสม เสนอแนะให้มีการจัดติวให้กับนักศึกษานอกเวลา หรือ

ปรับรูปแบบการสอบให้มกีารสอบกลางภาคกับปลายภาค หรือจัดให้มีการทดสอบก่อนสอบจริงเพื่อให้นักศึกษาเตรียมตัว

ได้ถูกทาง หรือปรับรูปแบบการให้คะแนนในชั้นเรียน หรือจัดโครงการให้นักศึกษาฝึกเขียนข้อกฎหมายในชั้นปี 1 เทอม 1 

และมีการติดตามผลการดำเนินงานการพัฒนาการเขียนตอบ นอกจากนี้ สาขาวิชานิติศาสตร์ควรมีห้องสมุดเฉพาะทาง

กฎหมายท่ีรวบรวมคำพพิากษา หรือตำรากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายท่ีเรียนโดยตรง รวมถึงหนังสอืท่ีสามารถใช้อ่าน
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ในระดับการศึกษากฎหมายชั้นสูงทั้งชั ้นเนติบัณฑิต สภาทนายความ เป็นต้น ควรมีห้องให้นักศึกษาปรึกษาหารือข้อ

กฎหมาย ทำงานร่วมกันโดยใช้เสียงได้ ต้องการให้ทางสาขาวิชามีการรวมรวบข้อสอบเก่าในแต่ละรายวิชาให้นักศึกษา

สามารถฝึกทำ ดังนั้น กรณีนักศึกษาที่ลาออกจากสาขาวิชานิติศาสตร์จากเหตุการเรียนกฎหมาย สาขาวิชาควรต้องจัด

กิจกรรมเพื่อเพิ่มทักษะในการเรียนสาขาวิชานติศิาสตร์ให้กับนักศกึษา หรือเพิ่มกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนเพื่อให้

มแีนวทางการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้นและสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหารายวชิาโดยงา่ย 

 

การอภิปรายผล 
เมื่อนำผลการวจิัยท่ีคน้พบนำมาตอบกับวัตถุประสงค์งานวจิัย ได้แก่  

1. ศึกษาปัญหาการลาออกของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบสาเหตุประการ

สำคัญ คือ นักศึกษามีความต้องการทำงานเพื่อช่วยเหลือครอบครัวที่มีสถานะไม่พร้อม สาเหตุประการรองลงมา คือ 

นักศึกษาย้ายสาขาไปเรียนสาขาอื่น ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ย้ายไปเรียนสาขาอื่น พบว่า สาเหตุคือนักศึกษาเรียน

กฎหมายไม่ไหวมคีวามยากกว่าเรียนสาขาวิชาอื่น ซึ่งการเรียนสาขาวิชานิติศาสตร์มีองค์กรวชิาชีพ ได้แก่ เนติบัณฑิตยสภา 

และสภาทนายความกำกับหลักสูตรอยู่ตามพระราชบัญญัติเนติบัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 ประกอบกับ ข้อบังคับเนติ

บัณฑิตยสภา พ.ศ. 2507 และ ข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยการฝึกอบรมวิชาว่าความ พ.ศ. 2529 ทำให้การ

ปรับเปลี่ยนรายวชิา รูปแบบการประเมินผลโดยข้อสอบเขียนไมส่ามารถปรับเปลี่ยนได้ กรณนีักศกึษาลาออกก่อนเปิดภาค

เรียน พบว่า นักศึกษาได้ลาออกก่อนที่จะเริ่มเรียนในชั้นปี 1 ซึ่งไม่สามารถทราบสาเหตุได้เนื่องจากยังไม่ได้พบนักศึกษา 

กรณีนักศึกษาพ้นสภาพเนื่องจากไม่ลงทะเบียนเรียนพบว่า นักศึกษาบางคนไม่ได้มาชำระค่าลงทะเบียนเรียนจากความ

พร้อมของทางบ้าน บางกรณีผู้ปกครองได้ให้เงินมาชำระค่าเทอมแต่กลับไม่นำมาชำระทำให้เลยกำหนดเวลาไม่สามารถ

ลงทะเบียนเรียนได้ ซึ ่งบางกรณีได้มาทำเรื ่องพักการเรียนในเทอมที่ไม่ได้ชำระค่าเทอมไว้  ส่วนกรณีย้ายไปเรียน

มหาวิทยาลัยอื่นนั้น พบว่านักศึกษาบางส่วนย้ายไปเรียนในสถาบันที่ตนตั้งใจไว้แต่แรก บางส่วนย้ายไปเรียนในที่ที่

ครอบครัวย้ายไปทำงานเป็นต้น และในกรณีที่ลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุนั้น พบว่าไม่สามารถติดต่อนักศึกษาได้ และไม่มี

เพื่อนนักศกึษาคนในตดิตอ่ได้จึงไม่ทราบถึงสาเหตุในการลาออกระหวา่งเรียน และ 

2. สร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาการคงอยู่ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครโดย

การมสี่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้เสียซึ่งผลการวจิัยพบวา่แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกของนักศึกษาระหวา่งเรียน ได้แก่  

    (1) จัดกิจกรรมโครงการให้นักศึกษาฝึกเขียนตอบปัญหากฎหมายอยา่งต่อเนื่อง  

    (2) จัดกิจกรรมตวิข้อกฎหมายเพิ่มเตมิให้กับนักศกึษาในชว่งเวลาวา่งเพ่ิมเตมิ 

    (3) มีกิจกรรมการลงพื้นที่ให้ได้เห็นถึงสภาพปัญหาข้อกฎหมายที่แท้จริงและปรับใช้กับข้อกฎหมายจากกรณี

จรงิท่ีเกิดขึ้นในพืน้ท่ี  

    (4) จัดให้มีการทดสอบก่อนท่ีจะมีการสอบจรงิ หรือให้มีแบ่งการสอบกลางภาคและปลายภาค 

สรุปผลการพสิูจน์สมมติฐานการวจิัย ได้ว่า คำตอบท่ีได้มาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้วา่ “ปัญหาการคงอยู่

ของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่ส่งผลกระทบต่องานประกันคุณภาพของสาขาวิชา

นิติศาสตร์ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านลบต่อสาขาวิชานิติศาสตร์  เมื่อนำแนวคิดการเรียนกฎหมายมาประกอบกับ
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กิจกรรมที่จัดส่งเสริมให้แก่นักศึกษา ทั้งด้านการเรียน การเขียนตอบข้อสอบ และการสอนจะได้แนวทางการแก้ไขปัญหา

อย่างย่ังยนื”  

การวิจัยพบว่าสมมติฐานนั้นสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่พบ เนื่องจากปัญหาหลักการลาออกจากสาขาวิชา

นิติศาสตร์มาจากสาเหตุนักศึกษาเรียนกฎหมายไม่ไหวมีความยากกว่าเรียนสาขาวิชาอื่นจึงเลือกที่จะย้ายสาขา  หรือ

ลาออกไปเรียนที่อื่น ทำให้เกิดผลกระทบต่องานประกันคุณภาพสาขาวิชาและภาพลักษณ์ด้านลบจึงต้องจัดกิจกรรม

เพิ่มเตมิให้กับนักศกึษาเพื่อเพิ่มทักษะในการเรียนนติิศาสตร์ ได้แก่ การเขียนตอบ การฝึกวิเคราะห์กฎหมายกับข้อเท็จจริง 

และการทบทวนความรู้เพิ่มเตมิ 

 

องค์ความรู้ใหม ่
สาเหตุหลักของการลาออกระหวา่งเรียนคอื นักศกึษาเรียนเนื้อหาวิชากฎหมายไม่ไหว เพราะมีความซับซ้อนและ

ยากต่อการทำความเข้าใจ นอกจากนี้ นักศึกษาบางส่วนขาดความพร้อมทางเศรษฐกิจและต้องทำงานหาเลี้ยงครอบครัว 

ดังนั้น การเพิ่มทักษะการเรียนรู้ให้นักศึกษา การปรับปรุงการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตลอดจนการสนับสนุน

ทางด้านการเงินจะช่วยลดอัตราการลาออกระหว่างเรียนได้  แนวทางแก้ไขปัญหาการลาออกกลางคันของนักศึกษา

สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้แก่ การจัดกิจกรรมโครงการให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะการเขียน

ตอบปัญหากฎหมายอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมติวข้อสอบกฎหมายเพิ่มเติม จัดกิจกรรมลงพื้นที่ให้นักศึกษาได้สัมผัส

ปัญหากฎหมายจริง และการจัดให้มีการทดสอบก่อนสอบจริงหรือแบ่งการสอบออกเป็นช่วง ๆ เพื่อลดความกดดันในการ

สอบ ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะชว่ยเสริมสร้างความพร้อมและลดอัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษาได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิัยจึงได้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. สาขาวิชานิติศาสตร์ควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติม โดยเริ่มจากการจัดโครงการติวการเขียนหลักกฎหมายให้กับ

ให้กับนักศกึษาอย่างตอ่เนื่องเพื่อทำให้นักศกึษาเกิดความเคยชินและทำให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 

2. ในการวิจัยถัดไปควรศึกษาเรื่องการปรับแนวทางการเรียนการสอนทางด้านนิติศาสตร์โดยการลงพื้นที่

กรณีศึกษาเพื่อลดปัญหาการลาออกจากสาขาวิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ซึ่งตอ้งไม่กระทบตอ่รูปแบบการเรียนการสอนตามท่ีองค์กรวชิาชีพได้กำหนดไว้ 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ประชากร ได้แก่ 

ผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 98 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Google form ผ่านช่องทางอีเมล์ การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

โรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีการกระจายตัวน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร คือ ผู้บริหารควรให้คณะครูเข้ามามสี่วนในการร่วมคดิร่วมทำ ร่วมตัดสนิใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้อำนาจในการตัดสินในแก่คณะครูด้วยความเชื่อใจ ผู้บริหารให้อำนาจและโอกาสครูได้แสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรสร้างความชัดเจนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน

ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร และผู้บริหารควรมกีระบวนการการบริหารเป็นไปตามขั้นตอนมกีารวางแผนการ

ดำเนนิงานและประเมินผล 

คำสำคัญ: การบริหารแบบมสี่วนร่วม; ผู้บริหาร 
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Abstract 

 The purpose of this research study was to study the level and methods for developing participatory 

management among administrators of Nong Han Group 3 schools under the Udon Thani Primary Educational 

Service Area Office, Area 3. The population included administrators and teachers, altogether 98 people. A stratified 

random sampling method was used. Research tools included questionnaires and interviews, which had a precision 

value between 0.67 and 1.00 and a confidence value of 0.93. Data was collected by the Google forms program. 

To analyze the data, the researcher used frequency, percentage, mean, and standard deviation, and content 

analysis. The researcher found that 1) the overall level of participatory management of the administrators of the 

Nong Han Group 3 schools under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office, Area 3 was at a high 

level. There was little distribution. Considering each aspect, it was found that every aspect was at a high level. 

The aspect with the highest average was participation in decision-making, participation in operations, and 

participation in benefits, respectively. The aspect with the lowest average value was participation in evaluation. 

2. Guidelines for developing participatory management by administrators were that administrators should allow 

teachers to participate in joint thinking and action, participate in decision-making by carrying out various activities, 

giving decision-making power to teachers with trust. Administrators gave teachers authority and opportunities to 

demonstrate their abilities in their work. Administrators should create clarity and motivation in the work and 

educational personnel jointly improved and developed the goals of the organization, and administrators should 

have an administrative process in place with operational planning and evaluation. 

Keywords: Executive; Participatory management 

 

ความสำคญัของปัญหาการวิจัย 

สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงที่ ส่งผลกระทบต่อ

องค์การและพลเมืองโลกหลายด้านได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยของโลกการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพ ภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติของโลก มีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากขึ้นและผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมาย 

ทำให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ดังกล่าว ท้ังน้ี ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพมนุษย์ท้ังดา้นร่างกาย 

อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เพื่อให้ทุกคนสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขภายใต้ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 โรงเรียนจึงมีบทบาทหลายประการ ทั้งการจัด

การศึกษาให้มีความเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งสร้างเสริมความรู้และปลูก

จิตสำนกึที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืง การปกครองใน ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จักรักษา

และส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีความภาคภูมิใจ      

ในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ ส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก
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พึ่งตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม การจัดการศึกษาตามภารกิจของโรงเรียนจึงถือได้ว่าเป็นการจัด การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ อีกทั้งยังช่วยเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่าง เหมาะสมและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงใน

ทุก ๆ ดา้นของประเทศ ซึ่งจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้อง พัฒนาคนในฐานะที่เป็นกำลังสำคัญของชาตใิห้ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน 

การเปลี่ยนแปลงการศึกษาหรือการปฏิรูปการศึกษามีองค์ประกอบที่สำคัญหลายประการ โดยองค์ประกอบที่สำคัญ

หนึ่ง คือ ผู้บริหาร โดยมีบทบาทเป็นผู้นำขององค์กรในการผลักดันการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ ต้องมี 

วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีภาวะความเป็นผู้นำ กล้าคิดกล้าทำ กล้าเปลี่ยนแปลง และกล้าตัดสินใจ อีกทั้งยังต้อง

ตระหนักในความสำคัญของการมีส่วนร่วม มคีวามรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารหลักธรรมาภบิาล สามารถประสาน

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายได้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน นอกจาก ผู้บริหารแลว้ บุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

บุคลากรในโรงเรียน ชุมชน องค์กร ทั้งภาครัฐและ เอกชนภายนอก ดังนั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหาร

แบบหนึ่งที่ช่วยให้การบริหารของ ผู้บริหารและองค์กรมีประสิทธิภาพ เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจทางการ

บริหาร สามารถเพิ่ม ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร เพิ่มขวัญและความพอใจในการทำงานของบุคลากร ท้ังยัง

ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อความต้องการของสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2562, หน้า ออนไลน์) การบริหารที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การที่ผู้บริหารนำ

ทฤษฎีการบริหารท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสภาพขององค์กรก็จะสามารถทำให้องค์กรก้าวหนา้พัฒนาไปอย่างมั่นคง 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการบริหารและการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติที่ยึดหลักสำคัญใน

การจัดการศกึษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศกึษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศกึษาเพื่อความ

เท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) และหลักการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ จ)  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรจะช่วยสร้างความสามัคคี ช่วยให้ทราบถึงความต้องการของ

บุคลากรในองค์กร และช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้สูงขึ้น การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาเป็นการช่วยลดความขัดแย้ง และการต่อต้านจากบุคลากรทุกระดับ และช่วยสร้าง

บรรยากาศในการทำงานและทำให้สุขภาพจิตในองค์กรดีขึน้ เป็นการสร้างหลักประชาธิปไตยให้เกิดขึน้ในองค์กร และ

ยังช่วยลดงบประมาณในการบริหารงานมกีารใชท้รัพยากรอย่างประหยัด รวมท้ังยังทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร จึงเกิดความกระตือรือร้นขึ้นของบุคลากรในสถานศึกษาที่ผู้บริหารได้ให้มีส่วนร่วมในการทำงาน

ในคร้ังนี ้ดังนั้น การท่ีสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้น้ัน ผู้บริหารจะตอ้งจัดองค์กรให้มคีวามรับผิดชอบในหน้าท่ี

และในสถานศึกษาการจัดการศกึษาจะต้องมกีารจัดโดยการกระจายอำนาจให้ผู้ท่ีมีหนา้ที่รับผิดชอบได้ทำงานในหน้าท่ี

ของตนเอง (สิทธิชัย อุตทาสา, 2562, หนา้ 12)  

จากผลการรายงานแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2565 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 พบว่า จุดพัฒนาที่ผู้บริหารต้องคำนึง คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และจัดการศึกษาร่วมกันของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาคม และองค์กรอื่น ๆ โดยเพิ่มบทบาทและกรอบภารกิจที่ตอบสนองต่อนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการมากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 ยังขาดแนวทางในการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมบุคลากรในสถานศึกษาไม่เห็นความสำคัญ รวมท้ังไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายบริหารสถานศกึษาบุคลากร

ภายในสถานศึกษาขาดความสัมพันธ์ต่อกันไม่ให้ความสำคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมทำงานโดยไม่ปรึกษาหารือ ไม่
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กำหนดบทบาทที่เหมาะสมแก่ผู้ที่เข้ามาร่วมสถานศึกษา (สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 3; แผนปฏิบัตริาชการประจำป ีพ.ศ. 2565, หนา้ 56) 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน และมีแนวทางใดที่จะพัฒนาการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน และนำข้อมูลผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง การบริหารงานแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สงักัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องและแนวคดิทฤษฎีของ

โคเฮนและอัพโฮฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980, pp. 219-222) มี 4 ด้าน ได้แก ่1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

(Decision Making) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏบัิตกิาร (Implementation) 3) การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 

และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1  

         ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 149 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมสี่วน

ร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม 

หนองหาน 3 สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม 

1. ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  

2. ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบัิตกิาร  

3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  

4. ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล  
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ครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 108 คน 

กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan 1970, p. 608) ได้มาด้วยการสุ่ม

แบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) จำแนกได้ดังนี้ ครู จำนวน 77 คน ครูผู้ช่วย จำนวน 10 คน พนักงาน

ราชการ (ครู) จำนวน 2 คน และครูอัตราจ้าง จำนวน 19 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการบริหารงาน

แบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 

3  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคิร์ท 

(Likert’s scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผลจากการวเิคราะห์ตามขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อหาคำตอบแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน

กลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2) สร้าง

แบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมของ

ปริมาณข้อคําถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3  ท่าน ประกอบด้วย 

นายสัมฤทธิ์ เวียงนนท์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัวแดง นายธนรัตน์ สิงห์กาญจน์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้าน

หนองไผ่พิทยาคม และนางสาวลักขณากร ทรงถิ่น ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของ

รูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของ

การวัด (Index of Item objective congruence: IOC) ความครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ 

โดยให้ค่าความสอดคล้อง ดังนี้ + 1 หมายถึง เห็นด้วย ว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 0 

หมายถงึ ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามมีความสอดคลอ้งกับประเด็นท่ีตอ้งการศกึษา -1 หมายถงึ ไม่เห็นดว้ย ว่าข้อคําถามมี

ความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาความ

เชื่อมั่นกับประชากรผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) หาค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.93 และ 4) จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป และ 6) แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมอืในการหาคำตอบแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยนำผลการ

วเิคราะห์เชงิปริมาณมาตั้งคำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดําเนินการโปรแกรม Google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับอีเมล์

แบบสอบถามตอบกลับท้ังหมด 98 คน คิดเป็นร้อยละ 90.74 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์

ของแบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ สถานภาพ และประสบการณ์ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม

หนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) 3) ข้อมูลแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยนําข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงบนมาตรฐานของการบริหารงานแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

การบริหารงานแบบมสี่วนร่วม 
x ̅  

S.D. 
 

ความหมาย 

1 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ     3.98 0.57 มาก 

2 ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏบัิตกิาร     3.72 0.53 มาก 

3 ด้านการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์     3.60 0.59 มาก 

4 ด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล      3.54 0.53 มาก 

รวม 3.66 0.58 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x ̅ = 3.66, S.D = 0.58) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ (x ̅ = 3.98, S.D = 

0.57) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  (x ̅ = 3.72 , S.D = 0.53) และด้านการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ (x ̅ = 3.60, S.D = 0.59) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (x ̅ = 3.54, 

S.D = 0.53)  

แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บริหารควรให้คณะครูเข้ามามี

ส่วนในการร่วมคิดร่วมทำ ร่วมตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อำนาจในการตัดสินในแก่คณะครูด้วยความ

เชื่อใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานแก่ครูและเชื่อใจในผลงานของการ

ทำงานที่ครูลงมอืปฏบัิตงิานได้สำเร็จ ด้านการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ ผู้บริหารควรสร้างชัดเจนและแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร และด้านการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล ผู ้บริหารควรมีกระบวนการการบริหารเป็นไปตามขั ้นตอนมีการวางแผนการดำเนินงานและ

ประเมินผล  

ผลการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 ท่าน ได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถสรุป

ผลได้ดังนี้ 1. ผู้บริหารควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ครู บุคลากรทางการศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนนักเรียน มี

ส่วนร่วมในการนำเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการคุณภาพการศึกษาและการบริหารศึกษาของโรงเรียนตาม

แผนการดำเนนิงานของโรงเรียน พร้อมกับร่วมกันระดมความคิดในกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ เช่นการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ 2. ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลการดำเนินงาน ผลผลิตหรือผลงานนั้นออกมา

มีมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการจัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น และนำเสนอแนวทางพัฒนา

โรงเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 3. ผู้บริหารควรมแีนวทางการบริหารจัดการภายในโรงเรียนท่ี

ดี ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงาน

ทั่วไป ควรมีการบริหารจัดการเป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ วิธีการ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความ

สะดวก ขจัดความขัดแย้งภายในสถานศึกษาทำให้การทำงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4. 

ควรจัดระบบการตดิตามประเมินผล โดยให้ผู้บริหารและครูได้ร่วมเสนอแนะผลการดำเนนิงานและแผนพัฒนางานของ

โรงเรียน ให้ผลการดำเนินงานนั ้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เพื่อให้โรงเรียนพัฒนาสู่ความสำเร็จตามนโยบาย 

แผนปฏิบัตกิารของโรงเรียน และเป็นรูปธรรม 

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภปิรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตนเองในฐานะผู้บริหาร มบีทบาทในการดูแล กํากับ 

ตดิตาม ประเมินผลการปฏบัิตงิาน ในทุก ๆ ดา้นของโรงเรียน อกีทัง้ยังเปิดโอกาสให้ครูในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการ

ดูแล กํากับ ติดตามประเมินผลไปด้วยพร้อม ๆ กัน ผู้บริหารให้ความสําคัญกับผู้ร่วมงานในการร่วมคิดร่วมทํา และ

เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาเสมอ เพื่อต้องการให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัด

การศึกษาให้ครูเกิดความรู้สกึในการร่วมรับผิดชอบร่วมประเมนิร่วมวางแผนร่วมรับรู้การดําเนนิการซึ่งจากการเข้ามา

มีส่วนร่วมในการบริหารงานทุกด้านของผู้บริหาร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารด้วย จึงส่งผลให้

การบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากสอดคลอ้งกับผลการวิจัย

ของทับทิม แสงอินทร์ (2559, หน้า 88-96) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี    

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560 , หน้า 115-116)    



 

266 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   

บึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหารสถานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาบงึกาฬ อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับ 

ผลการวจิัยของอมรภัค ปิ่นกำลัง (2562, หนา้ 81-82) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารแบบมสี่วนร่วมของโรงเรียน 

เรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวจิัยของชัยอานนท์ แก้วเงิน (2563, หนา้ 101-103) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิศรุต เพ็ชรสีม่วง และคณะ (2564 , หน้า 124) ได้ศึกษา

เร่ืองการบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับความคดิเห็นของข้าราชการครูต่อการบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารให้ผู้

ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการเสนอกำหนดนโยบายการบริหารจัดการหรือสาเหตุของปัญหาโครงการต่าง ๆ เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มี

ส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียน ผู้บริหารให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน และครูและบุคลากรทางการศึกษา

ภายในโรงเรียนได้รับทราบขอ้มูลท่ีถูกต้องจากผู้บริหารทำให้การตัดสนิใจได้อย่างถูกต้อง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

ผู้บริหารแบ่งอำนาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในขอบข่ายภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารให้ครูได้มีส่วนร่วมตัดสินใจในงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะส่งผลให้เกิดการบูรณาการ เกิดการร่วมแรงร่วม

ใจกันทำงานเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยอานนท์ แก้วเงิน (2563, หน้า 101-103) ได้ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาผลการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ (Decision making) มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ในการ

พัฒนาโรงเรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำหลักสูตรโรงเรียน ผู้บริหารร่วม

บริจาคเงิน สิ่งของ หนังสือ หรืออื่น ๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียน และการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายร่วมกันทำให้ 

ผู้บริหารและท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารและผู้ ใต้บังคับบัญชาร่วมกัน

จัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูได้มีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรให้การ

สนับสนุน ร่วมลงมอืปฏบัิตงิาน และร่วมพัฒนาปรับปรุงวธีิการดำเนินงานจะเกิดความสัมพันธ์ทางบวกทำให้คณะครูมี

การปรับตัว พร้อมรับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยอานนท์ แก้วเงิน (2563 , 

หน้า 101-103) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมดำเนินการ ( Implementation) มีการ

ปฏบัิตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก 1.3 ด้านการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวน้อย 
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารและครูพร้อมที่จะสร้างและ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อผลประโยชน์ของโรงเรียน รองลงมา คือ การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนที่ผ่านมา 

ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานโครงการต่าง ๆ ถูกต้อง การบริหารงานด้าน

พัฒนาครูและบุคลากรท่ีผ่านมาของผู้บริหารโรงเรียน ส่งผลให้ครูและบุคลากรมวีทิยฐานะที่สูงขึน้ และการบริหารงาน

ด้านพัฒนาผู้เรียนของผู้บริหารท่ีผ่านมา ส่งผลให้โรงเรียนมคีุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือ การบริหารจัดการศกึษาภายในของผู้บริหารท่ีผ่านมาโรงเรียนได้รับความสะดวกในการดำเนินงานดา้นต่าง ๆ ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะะครูได้รับคำยกย่อง ชมเชย ได้รับสิทธิตามท่ีควรจะได้ จะเกิดความสัมพันธ์ทางบวกให้เกิดการรักษากฎ 

ระเบียบ เกิดความภาคภูมิใจในผลงานการปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยอานนท์ แก้วเงิน (2563 , หน้า 

101-103) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ 

(Benefits) มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีการกระจายตัวน้อย) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร

แต่งต้ังครูให้มีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผลการปฏบัิตงิานตามโครงการต่าง ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารมกีารใช้สื่อ

ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ฯลฯ เพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน ส่วนร่วมในการเสนอแนะ

ขั้นตอนหรือวิธิ ีการเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน และผู้บริหารมีกระบวนการ

บริหารงานเป็นไปตามขั้นตอนมีการวางแผนการดำเนินงานและประเมินผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

มอบหมายให้ตัวแทนครูมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับแผนพัฒนาการศึกษาเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียน 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครูบุคลากรในโรงเรียน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการประเมินผล

การตดิตามความก้าวหน้า เป็นผู้ประเมินผล เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลผลสำเร็จเกิดความสัมพันธ์ทางบวก พร้อมรับสิ่งท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยอานนท์ แก้วเงิน (2563, หน้า 101-103) ได้ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา ผลการวจิัยพบว่า การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation) มกีารปฏบัิตโิดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 2.1 ด้านการมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ ผู้บริหารควรให้คณะครูเข้ามามีส่วนในการร่วมคิดร่วมทำร่วมตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้

อำนาจในการตัดสินในแก่คณะครูด้วยความเชื่อใจ และผู้บริหารควรให้อิสระแก่ครูได้ตัดสินใจหรือควบคุมการ

ปฏบัิตงิานของทีมงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอมรภัค ป่ินกำลัง (2562, หนา้ 81-82) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย

พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารควรให้อิสระในการปฏิบัติงาน เป็นการให้อำนาจ

และโอกาสผู ้ร่วมงานได้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานได้แสดงความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์อยู่เสมอให้อิสระแก่ผู้ร่วมงานได้ตัดสนิใจ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานควบคุมการปฏบัิตงิานของทีมงาน รวมท้ัง

ให้เสรีภาพแก่ผู้ร่วมงานในการแสดงความคิดเห็นเรื่องการทำงานอย่างเต็มที่เพื่อความร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตามแผนดำเนินงานของโรงเรียน 2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติการ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารให้อำนาจและโอกาสครูได้แสดงความสามารถใน

การปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานแก่ครูและเชื่อใจในผลงานของการทำงานที่ครูลงมือ
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ปฏิบัติงานได้สำเร็จ และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จัดกิจกรรม  

ที่มีการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะครูให้ความใกล้ชิดเป็นกันเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของทับทิม 

แสงอินทร์ (2559, หน้า 88-96) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวจิัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารแบบมสี่วนร่วมผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้เข้าครู

และบุคลากรในโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกัน 2.3 ด้านการมีส่วน

ร่วมในผลประโยชน์ เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรสร้างชัดเจนและแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์กร รองลงมา คือ ผู้บริหารควร

ให้การสนับสนุนให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง และ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู

ได้พัฒนาตนเองเกี ่ยวกับองค์ความรู ้ การใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการดำเนินงานหรือบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของอมรภัค ปิ่นกำลัง (2562 , หน้า 81-82) ได้ศึกษาเรื่องการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 

ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานเข้ารับ

การฝึกอบรมเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองเกี่ยวกับองค์

ความรู้ การใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการดำเนินงานหรือบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยเปิด

โอกาสให้ผู้ร่วมงานพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานที่กำลังดำเนินการอยู่ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเป็นกัลยาณมิตร

ต่อผู้ร่วมงาน สร้างบรรยากาศการทำงานแบบประชาธิปไตย ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาการดำเนินงานร่วมกัน และ 2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เรียงลำดับค่าความถี่จาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารควรมีกระบวนการการบริหารเป็นไปตามขั้นตอนมีการวางแผนการดำเนินงานและ

ประเมินผล และผู้บริหารควรสร้างความชัดเจนและแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย

ขององค์กร สอดคล้องกับผลการวจิัยของอมรภัค ป่ินกำลัง (2562, หนา้ 81-82) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารควรมีกระบวนการบริหารงานเป็นไปตามขั้นตอน มี

การวางแผนการดำเนินงานและประเมินผล โดยใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันในการกำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์การดำเนนิงานของโรงเรียน 

3. สรุปผลสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียน ได้แนวทางพัฒนาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

โรงเรียนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี ้ 

   3.1 ผู้บริหารควรให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น ครู บุคลากรทางการศกึษา ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนนักเรียน  

มสี่วนร่วมในการนำเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการคุณภาพการศึกษาและการบริหารศกึษาของโรงเรียนตาม

แผนการดำเนนิงานของโรงเรียน พร้อมกับร่วมกันระดมความคิดในกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ เช่นการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ  

   3.2 ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลการดำเนนิงาน ผลผลิตหรือผลงานนั้นออกมามี

มีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการจัดประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น และนำเสนอแนวทางพัฒนา

โรงเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
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   3.3 ผู้บริหารควรมีแนวทางการบริหารจัดการภายในโรงเรียนที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการด้าน

วชิาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานท่ัวไป ควรมีการบริหารจัดการเป็นไปตาม

ขั้นตอน ระเบียบ วธีิการ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับความสะดวก ขจัดความขัดแย้งภายในสถานศึกษา

ทำให้การทำงานมีความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 3.4 ควรจัดระบบการตดิตามประเมินผล โดย

ให้ผู้บริหารและครูได้ร่วมเสนอแนะผลการดำเนินงานและแผนพัฒนางานของโรงเรียน ให้ผลการดำเนินงานนั้นมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เพื่อให้โรงเรียนพัฒนาสู่ความสำเร็จตามนโยบาย แผนปฏิบัติการของโรงเรียน และเป็น

รูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้บริหารควรแบ่งอำนาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใน

ขอบข่ายภาระงานที่รับผิดชอบโรงเรียน  เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันตัดสินใจ

ในเรื่องการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ผู้บริหารกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ร่วมกันตัดสนิใจในเร่ืองการทอดผ้าป่าเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน เป็นต้น     

   1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ

ร่วมกันควรวางแผนและจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น ปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

   1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ควรบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาของตนเองให้ดีเพื่อให้

ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความสะดวกในการดำเนนิงานด้านต่าง ๆ เช่น ยกย่องชมเชยในผลสำเร็จงานของ

ครู ส่งเสริมให้ครูมผีลงานเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไป ครูและบุคลากรภายในสถานศกึษาได้รับสวัสดิการตามท่ีควรจะ

ได้ และผู้บริหารและครูยอมรับข้อผิดพลาดร่วมกัน     

   1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผู้บริหารควรมอบหมายให้ตัวแทนครูมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผลเกี่ยวกับแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัตขิองโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม เช่น แต่งต้ังตัวแทนครูเป็น

คณะกรรมการดำเนนิการประเมินพจิารณาการจัดสรรงบประมาณ การจัดซื้อจ้างพัสดุในสถานศกึษา เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 การบริหารแบบมสี่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศกึษา 

   2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับบทบาทของผู้นำชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และ

สัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาอิทธิพลของ

บทบาทของผู้นำชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่

อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 398 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยพบว่า 1) บทบาท

ของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสัมฤทธ์ิผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บทบาทของผู้นำชุมชน ด้านการป้องกันยาเสพติด ด้าน

การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ และด้านการบำบัดรักษายาเสพติด มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการ

ป้องกันปัญหายาเสพติด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถร่วมกันทำนายระดับสัมฤทธิ์ผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดได้ร้อยละ 44.80 ยกเวน้ดา้นการปราบปรามและบังคับใชก้ฎหมาย นอกจากนี้ การ

มสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการดำเนนิการมอีทิธิพลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหา

ยาเสพติด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถร่วมกันทำนายระดับสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกัน

ปัญหายาเสพตดิได้ร้อยละ 38.50 ยกเวน้การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 

คำสำคัญ: การมสี่วนร่วมของประชาชน; การป้องกันปัญหายาเสพติด; มาตรการ; บทบาท; ผู้นำชุมชน; สัมฤทธ์ิผล  
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Abstract 

 The aims of this research article were to: 1) study the level of roles of community leaders public 

participation and the achievement of to preventing drug problems measures in Ban Muang District. Sakon Nakhon 

Province and 2) study the influence of the role of community leaders and public participation on the effectiveness 

of preventing drug problems measures in Ban Muang District. Sakon Nakhon Province. The sample group included 

domicile in Ban Muang District, Sakon Nakhon Province, altogether 398 people, using the stratified sampling 

method. The research tool was questionnaires and statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The researcher found that 1) the role of community 

leaders in implementing policies on prevention and solving drug problems. Overall was a high level. Public 

participation in preventing and solving drug problems, overall was at a moderate level, and achievement of 

measures to prevent drug problems, overall, was at a high level. 2) The role of community leaders drug prevention 

integrated management and drug treatment influencing the effectiveness of measures to prevent drug problems. 

Statistically significant at the .05 level and can together predict the level of achievement according to measures 

to prevent drug problems at 44.80 percent, except for suppression and law enforcement. In addition, participation 

in receiving benefits and participating in operations influences\d on the effectiveness of measures to prevent drug 

problems. Statistically significant at the .05 level and can together predict the level of achievement according to 

measures to prevent drug problems at 38.50 percent, except for participation in decision-making. and participation 

in evaluation. 

Keywords: Community leader; Drug problem prevention; Measures; Public participation; Roles; 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

 ปัญหายาเสพติดนับวันจะเพิ ่มความรุนแรงมากขึ ้น  ปัญหานี้ก่อให้เกิดความเสียหายต่าง ๆ ทั้งผู ้เสพ 

ครอบครัว สังคม ประเทศชาติและโลก โดยส่วนรวมมากมายมหาศาล และมีแนวโน้มว่าจะขยายตัวต่อเนื่องตามสภาพ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม แล้วยังพบอีกว่าด้านกลุ่มผู้เสพมีการแพร่ระบาดขยายฐานจากกลุ่มผู้ใช้

แรงงาน ผู้ขับรถยนต์และเกษตรกรไปสู่กลุ่มผู้ว่างงานและกลุ่มนักเรียนนักศกึษา ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึน้ ทำให้ประเทศต้อง

สูญเสียพลเมืองและเยาวชนไปเป็นจำนวนมากเพราะยาเสพติดทำลายทั้งสุขภาพและอนาคต  ตลอดจนถึงขั้นการ

สูญเสียชีวิตของตนอย่างน่าเสียดาย อนึ่งปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที่บั่นทอนเสถียรภาพของประเทศทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจและความมั่นคงของชาติ อันเป็นผลให้ประเทศต้องสูญเสียปัจจัยการผลิตในส่วนที่เป็นกำลังทางด้านบุคคล

และกำลังทรัพย์เป็นจำนวนมาก รวมทั้งก่อให้เกิดอาชญากรรม ตลอดจนทำลายวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมและ

ประเทศชาติ (บุรฉัตร จันทร์แดง, 2560, หน้า 1) 

 ปัญหายาเสพติดมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง หลายมิติหลายดา้น มคีวามเชื่อมโยงกับปัญหาในหลายมติขิองชุมชนการ

แก้ไขปัญหาด้านยาเสพติดเพื่อให้ประสบผลสำเร็จอย่างแท้จริงจำเป็นตอ้งให้ชุมชนมสี่วนร่วม ความตระหนัก มีความรู้

ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญ โทษภัยของปัญหายาเสพติด การแก้ปัญหาประชาชนและชุมชนมีบทบาทสำคัญทั้ง

ในบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และบทบาทของการเป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategy partnership) 
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ซึ่งในชุมชนมีองค์กรชุมชนทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ประกอบไปด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้แก่ องค์กรบริหารส่วนตำบล เทศบาล ซึ่งมีผู้นำที่เป็นทางการ คือ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รองนายก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับภูมิภาคมีกำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้นำที่เป็น

ทางการ ในสถาบันการศึกษาคือ มีครูทำหน้าที่ให้การศึกษาทั้งในโรงเรียน นอกโรงเรียน และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชน นอกจากนี้ยังมีสถาบันทางศาสนา คือ วัด มีพระทำหน้าที่ในการสืบทอดพระพุทธศาสนา ถ่ายทอดความรู้ 

อบรมสั่งสอนในด้านศีลธรรมจรรยา ให้ประชาชนประพฤติดี ปฏิบัติชอบอยู่ในกรอบของศีลธรรม ในส่วนขององค์กร

อื่น ๆ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เกษตรตำบล พัฒนากร เป็นต้น องค์กรอื่น ได้แก่ ผู้นำชุมชนที่ไม่เป็น

ทางการ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้มีจิตสาธารณะหรอืจิตอาสา และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ประชาชนเองท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและ

มีผลกระทบโดยตรง โดยประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหายาเสพติด

ร่วมกับองค์กรหน่วยงานของรัฐ ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ชุมชนย่อมรู้ดีที่สุดว่าใครเป็นผู้ค้าใครเป็นผู้เสพ  และใคร

เกี่ยวข้องอย่างไร เพราะเหตุใดจึงสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามประเด็นและมีความยั่งยืน  ประชาชนและชุมชนได้

เรียนรู้ เกิดความมั่นใจ มีความตระหนัก สามารถจัดการตนเองได้ ส่วนหน่วยงานของรัฐทำหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือ 

เมื่อทำงานตามหนา้ที่เสร็จสิ้นแลว้ก็ออกไป ส่วนประชาชนยังคงอยู่ในชุมชน การดำเนนิการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพ

ติดนอกจากได้รับความร่วมมือด้วยดีจากปัจจัยภายในชุมชนแล้วการได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยภายนอก  คือ 

องค์กรหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติดให้การช่วยเหลือสนับสนุนก็จะทำให้การดำเนินงานป้องกันแก้ไขยาเสพติด มี

ความสำเร็จได้มากขึ้นและมีความย่ังยนืตลอดไป (เอกรัตน์ หามนตรี, 2561, หน้า 2-3) 

 กระทรวงมหาดไทย ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด โดยสั่งการผู้ว่า

ราชการจังหวัดทุกจังหวัด นายอำเภอ และประสานฝ่ายความมั่นคง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บังคับใช้กฎหมาย 

ระบบบำบัดผู้ติดยาเสพติดผ่านชุมชนบำบัด และการสมัครใจบำบัด โดยขอให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผ่านกลไกศูนย์อำนวยการและศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดระดับจังหวัด ระดับ

อำเภอ และระดับท้องถิ่น ดำเนนิการลดอุปสงค์ อุปทานของยาเสพติด ดังนี้ ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จำหน่าย (อุปทาน/

Supply side) เจ้าหน้าที่ต้องเน้นการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด โดย

ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องให้ความสำคัญท้ังกับฝ่ายท้องท่ี ท้องถิ่น คณะกรรมการหมู่บ้าน กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน 

ซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดประชาชนสนับสนุนการทำงานร่วมกับฝ่ายความมั่นคง ตลอดจนดำเนินการในรูปแบบประชาสังคม (Civil 

society) โดยใช้การข่าวร่วมกับการปราบปราม พื้นที่ชายแดนนายอำเภอต้องใช้กลไกประสานงานแก้ไขปัญหายาเสพติด

ชายแดน (Border liaison office: BLO) เสริมสร้างความร่วมมือเพื่อสกัดกั้นและปราบปรามยาเสพติดร่วมกับฝ่าย   

ความมั่นคง ไปจนถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ประเทศเพื่อนบ้าน ในส่วนของผู้เสพ ผู้ติดยาเสพติด (อุปสงค์/Demand 

Side) ป้องกันไม่ให้เกิดผู้เสพรายใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนวัยเสี่ยงสูง ( 15-24 ปี) โดยใช้พลังครอบครัว 

กล่อมเกลาให้เป็นคนดี หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมการบำบัดรักษาด้วยระบบสมัครใจ ผ่านศูนย์ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของกรม การปกครอง ที่ครอบคลุม 76 จังหวัดทั่วประเทศ การลดผู้เสพซ้ำ เน้นการคืนคนดีสู่สังคม โดย

ตดิตาม ดูแล ช่วยเหลอืผู้ผ่านการบำบัดรักษาในทุกระบบ โดยเฉพาะให้ความสำคัญชุมชนบำบัด เพื่อบำบัดรักษาผู้ติด

ยาเสพติดไม่ให้กลับไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอกีผ่านความร่วมมือและเปิดโอกาสจากคนในชุมชนด้วยกัน ตลอดจนการ

ส่งเสริมอาชีพ โดยใช้ประโยชน์จากกองทุนแม่ของแผ่นดิน และกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเพื่อสร้างรายได้ ไปจนถึง

เสริมสร้างพื้นท่ีปลอดภัยในหมู่บ้าน/ชุมชน สถานศกึษา และสถานประกอบการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งหมู่บ้าน/ชุมชน

ปลอดยาเสพติดอย่างยั่งยืน กระทรวงมหาดไทย เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ “ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่” ทั้งท้องที่และท้องถิ่นให้
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ปฏบัิตงิานตามอำนาจหนา้ที่อย่างมีประสิทธภิาพ จรงิจัง หากพบเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้าไปเกี่ยวข้องจะดำเนินการ

บังคับใชก้ฎหมายอย่างจรงิจังและเด็ดขาด 

 บทบาทของผู้นำชุมชนในแต่ละชุมชนจึงมีบทบาทที่สำคัญ จะเห็นได้ว่าผู้นำชุมชนใดที่มีบทบาทที่โดดเด่น มี

ศักยภาพสามารถนำพาให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีได้ ผู้นำชุมชนย่อมได้รับการไว้วางใจจากชาวบ้านในชุมชน และ

ชาวบ้านในชุมชนย่อมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการนำมาเพื่อการ

พัฒนาชุมชนจนสามารถที่จะทำให้ผู้นำเหล่านี้สามารถที่จะก้าวเข้าไปมบีทบาทท่ีใหญ่กว่าบทบาทผู้นำชุมชนก็เป็นไปได้

ซึ่งผู้นำชุมชนที่สำคัญ ได้แก่ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล และกำนันผู้ใหญ่บ้านซึ่งสมาชิกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นน้ัน มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในพื้นท่ี มอีำนาจการบริหารดูแลประชาชนเต็มท่ีตามกฎหมาย ส่วน

กำนัน ผู้ใหญ่บ้านถึงแม้จะมาจากการเลือกตั้งเช่นกัน แต่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีอำนาจหน้าที่เฉพาะเป็นผู้ช่วย

ราชการส่วนภูมิภาค คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอำเภอ เท่านั้น เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย แจ้งเหตุให้

นายอำเภอ เป็นต้น ไม่มีหน้าที่คอยบริการประชาชนโดยตรง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดก็เป็นบทบาท

หนา้ที่หลักสำคัญอย่างหน่ึงของกำนันผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำชุมชน เพราะลำพังหน่วยงานราชการ เจ้าหนา้ที่ตำรวจ ฝ่าย

ปกครอง อย่างเดียวคงไม่สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดได้ กำนันผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำชุมชนจึงมีหน้าที่ติดตาม 

สอดส่องความเคลื่อนไหว คอยรายงานปัญหาสถานการณ์ยาเสพติดในหมู่บ้านให้กับหน่วยงานต้นสังกัดที่ว่าการ

อำเภอได้รับทราบ เพื่อหาทางปอ้งกันและแก้ไข 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญและจำเป็นในสังคม

ประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนอย่างชัดเจนรวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนมีกฎหมายหลายฉบับประกันสิทธิของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมและกำหนดหน้าที่ของภาครัฐในการ

เปิดให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม เช่น พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วย

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการยังกำหนดเรื ่องการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว้เช่นกัน ในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของหน่วยงานราชการก็เช่นกันจำเป็นต้อง

อาศัยการมสี่วนร่วมของประชาชนเพราะมาตรการสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิเป็นสิ่งแรกท่ีควรให้

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ บทบาทของสถาบันทางสังคมไทยในระดับรากหญ้า ซึ่งประกอบด้วยสถาบันครอบครัว 

สถาบันชุมชน สถาบันโรงเรียน และสถาบันศาสนา เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้เกิดประสิทธิผล

อย่างยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนในสังคมไทยและต้องมีองค์ความรู้ทางวิชาการสนับสนุนการ

ดำเนนิงาน (อรทัย ก๊กผล, 2552, หนา้ 3) 

 อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร แบ่งการปกครองออกเป็น  9 ตำบล 98 หมู่บ้าน โดยมีนายอำเภอเป็น

ผู ้ปกครองระดับอำเภอ กำนันเป็นผู้ปกครองระดับตำบล และผู ้ใหญ่บ้านเป็นผู ้ปกครองระดับหมู ่บ้าน ซึ่งตาม

พระราชบัญญัติการปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 กำหนดให้ผู้ใหญ่บ้านมีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ จะต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจในการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ราษฎรในเขตหมู่บ้านที่รับผิดชอบ  

ตลอดจนการป้องกันและปราบปรามเหตุร้าย และสิ่งผิดกฎหมายในพื้นที่ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดตามนโยบายของรัฐบาลใน
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ระดับหมู่บ้านผู้ใหญ่บา้นจึงตอ้งมีภารกิจและบทบาทสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ หมู่บ้านในอำเภอ

บ้านม่วงนั้น มีหลายหมู่บ้านที่เป็นหมู่บ้านแพร่ระบาดของยาเสพติด เป็นหมู่บ้านที่มีความเสี่ยงในการเกี่ยวข้องกับ

ปัญหายาเสพติด ดังนั้น แม้ภาครัฐจะเข้ามาช่วย ในการป้องกันปัญหายาเสพติดอยู่บ้างแล้ว แต่การจะแก้ไขปัญหาได้

อย่างยั่งยืนตอ้งอาศัยชุมชนพึ่งตนเอง ท่ีจะให้ชุมชนดงึศักยภาพของชุมชนของตนออกมาจัดการกับปัญหายาเสพติดให้

หมดไปอย่างย่ังยนื และเป็นการพัฒนาชุมชนดว้ย ในการจัดการกับปัญหายาเสพติดของหมู่บ้านในอำเภอบ้านม่วงต้อง

ใช้ศักยภาพชุมชน เพื่อเป็นการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของหมู่บ้าน เป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านเป็นอย่างมาก ศักยภาพหมู่บ้าน คือ ผู้นำ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (ที่ว่าการอำเภอ

บ้านม่วง, 2564) 

 จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นปลัดอำเภอ และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของที ่ทำการปกครองอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร  จึงมีความสนใจจะ

ทำการศึกษา บทบาทของผู้นำชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกัน

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาว่า บทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตาม

นโยบายดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ ในพืน้ท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด ประชาชน

ในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร มสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปัญหายาเสพติด อยู่ในระดับใด สัมฤทธ์ิ

ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด บทบาทของผู้นำ

ชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอ

บ้านม่วง จังหวัดสกลนคร หรือไม่อย่างไร ซึ่งผลท่ีได้จากการวจิัยในครัง้นี้ ท่ีทำการปกครองอำเภอบ้านม่วง ตลอดจน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นการเสริมสร้างและพัฒนาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนครให้ดีขึ้น รวมทั้งเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหายาเสพ

ตดิในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนครให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผู้นำชุมชน การมสี่วนร่วมของประชาชน และสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกัน

ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบทบาทของผู้นำชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำ 1) บทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

ตามแนวทางการแก้ไขปัญหายาเสพติดของแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2563–

2565 ยกเว้นมาตรการความร่วมมือระหว่างประเทศ (สำนักยุทธศาสตร์  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด, 2563, หน้า 1-28) ประกอบด้วย 2) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff 

(1980, pp. 219-222) อา้งถึงในถวลิวด ีบุรีกุล, 2551, หนา้ 5-8) 3) มาตรการการป้องกันยาเสพติด ตามแผนปฏิบัติการ

ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2563-2565 (สำนักยุทธศาสตร์ สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด, 2563, หน้า 1-28) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอบา้น

ม่วง จังหวัดสกลนคร จำนวน 70,894 คน (สำนักทะเบียนราษฎร ที่ทำการปกครองอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร) 

สำหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมลิำเนาอยู่ในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร จำนวน 

398 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.127 อ้างถึงในบุญ

ชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 43) ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ  (Check list) ตอนที่ 2 บทบาทของผู้นำชุมชนใน

การดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอ

บ้านม่วง จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 4 สัมฤทธิ์ผล

ตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) ค่า IOC ของแบบสอบถามอยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.385-0.836 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวมท้ังฉบับเท่ากับ .856 

บทบาทของผูน้ำชุมชนในการ 

ดำเนินงานตามนโยบายดา้นการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

1. การปราบปรามและบังคับใชก้ฎหมาย 

2. การป้องกันยาเสพติด 

3. การบำบัดรักษายาเสพติด 

4. การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ 

 

สัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายา

เสพติดในพืน้ที่อำเภอบ้านมว่ง จังหวดัสกลนคร 

  1. การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของหมู่บ้าน/ชุมชน 

  2. การป้องกันยาเสพติดในแตล่ะกลุ่มเป้าหมาย

อย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม 

  3. การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

 

การมสี่วนร่วมของประชาชน 

1. การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. การมสี่วนร่วมในการดำเนนิการ 

3. การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิต

วทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงนายอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

จากประชาชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร  จำนวน 398 คน 2) ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบ

แบบสอบถาม 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง เพื่อนำ

แบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 398 คน ในอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร พร้อมท้ังช้ีแจงรายละเอียด 

ความมุ ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 4) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื ่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 3) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 3.1) การวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 3.2) การวิเคราะห์ระดับ 3.2.1) การวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้นำชุมชน

ในการดำเนินงานตามนโยบายดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 3.2.2) ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพืน้ท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 3.2.3) ระดับสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการ

การป้องกันปัญหายาเสพตดิในพืน้ท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3.3.3) การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเพื่อศึกษาบทบาทของผู้นำ

ชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่

อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนนิงานตามนโยบายดา้นการป้องกัน 

            และแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี บทบาทของผู้นำชุมชน X  S.D. ความหมาย 

1 การปราบปรามและบังคับใชก้ฎหมาย 3.97 0.70 มาก 

2 การป้องกันยาเสพติด 4.09 0.64 มาก 

3 การบำบัดรักษายาเสพติด 3.89 0.69 มาก 

4 การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ 4.04 0.56 มาก 

รวม 4.01 0.46 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า บทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนนิงานตามนโยบายดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา     

ยาเสพติด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มบีทบาทอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การป้องกันยาเสพติด ( X =4.09) รองลงมาคือ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ  

( X =4.04) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การบำบัดรักษายาเสพติด ( X =3.89) ตามลำดับ 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอ

บ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

           ยาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี การมสี่วนร่วมของประชาชน X  S.D. ความหมาย 

1 การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.48 0.91 ปานกลาง 

2 การมสี่วนร่วมในการดำเนนิการ 3.07 1.01 ปานกลาง 

3 การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.59 0.90 มาก 

4 การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 3.08 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.61 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 2 พบว่า การมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้าน

ม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ( X =3.59) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ( X =3.48) 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการดำเนนิการ ( X =3.07)  

 3. ผลการวเิคราะห์ระดับสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง 

จังหวัดสกลนคร ตามแผนปฏบัิตกิารดา้นการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2563-2565 ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี 

            อำเภอบ้านม่วง จังหวดัสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี สัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติด X  S.D. ความหมาย 

1 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชน 4.00 0.63 มาก 

2 การป้องกันยาเสพตดิในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม 3.89 0.63 มาก 

3 การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 3.92 0.57 มาก 

รวม 3.94 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า สัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.94) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มสีัมฤทธ์ิผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน /ชุมชน ( X =4.00) รองลงมาคือ การปรับ
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สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ( X =3.92) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การป้องกันยาเสพติดในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

อย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม ( X =3.89) 

 4. ผลการวเิคราะห์ อทิธิพลของบทบาทของผู้นำชุมชนและการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผล

ตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณอทิธิพลของบทบาทของผู้นำชุมชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการ 

           การป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.710 .198  8.622 .000   

การปราบปรามและบังคับใช้

กฎหมาย .061 .035 .082 1.738 .083 .300 3.333 

การป้องกันยาเสพติด  .208 .041 .256 5.051 .000** .378 2.642 

การบำบัดรักษายาเสพติด .106 .038 .140 2.780 .006** .325 3.213 

การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ .180 .050 .192 3.589 .000** .289 3.123 

R=505, R2=.455, R2Adj=.448, F=79.799, Sig.=.000** 

 จากตาราง 4 พบว่า บทบาทของผู้นำชุมชน ด้านการป้องกันยาเสพติด (β=.256) ด้านการบริหารจัดการ

อย่างบูรณาการ (β=.192) และด้านการบำบัดรักษายาเสพติด (β=.140) มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการ

ป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายระดับสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ได้

ร้อยละ 44.80 (R2Adj=.448) ส่วน บทบาทของผู้นำชุมชน ด้านการปราบปรามและบังคับใช้กฎหมายไม่มีอิทธิพลต่อ

สัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

 5. ผลการวเิคราะห์ อทิธิพลของการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกัน

ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอทิธิพลของการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผล 

           ตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 3.711 .139  26.789 .000   

การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ .047 .033 .082 1.411 .159 .289 3.123 

การมสี่วนร่วมในการดำเนนิการ .088 .026 .170 3.367 .001** .277 3.526 

การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ .144 .033 .248 4.406 .000** .236 3.564 

การมสี่วนร่วมในการประเมินผล .059 .030 .097 1.949 .052 .302 3.569 

R=307, R2=.394, R2Adj=.385, F=10.251, Sig.=.000** 
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 จากตาราง 5 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (PR3) (β=.248) 

และการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (PR2) (β=.170) มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพ

ติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับ

สัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 38.50 

(R2Adj=.385) ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (PR1) และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (PR4) ไม่มีอิทธิพลต่อ

สัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาบทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด พบว่า บทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มบีทบาทอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การป้องกันยาเสพติด ( X =4.09) รองลงมาคือ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ( X =4.04) 

การปราบปรามและบังคับใช้กฎหมาย ( X =3.97) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การบำบัดรักษายาเสพติด ( X =

3.89) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เป็นเพราะว่า ผู้นำชุมชนในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ต่างก็เป็นผู้ที่มีความ

ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่และเล็งเห็นความสำคัญของบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งรัฐบาล กำหนดให้ผู้นำชุมชน เป็น

กลไกการขับเคลื ่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  ในพื ้นที ่เพื ่อให้สอดคล้องตามนโยบายแนวทาง

ยุทธศาสตร์ ท่ีกำหนดและสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาในพืน้ท่ี และมีหนา้ที่ในการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการบริหาร

จัดการในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้มปีระสิทธิภาพ 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ มุกดาม่วง (2563) ได้ทำการวิจัยบทบาทกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านที่มีต่อประสิทธิผลตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัยพบว่า บทบาทกำนันผู้ใหญ่บ้านในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพัฒน์ แสนสุข 

(2561) ได้ทำการศึกษา บทบาทผู้นำชุมชนในการแก้ไขป้องกันปัญหายาเสพติดในเขตตำบลบึงสามพัน อำเภอบึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทผู้นำชุมชนในการแก้ไขป้องกันปัญหายาเสพติดในเขตตำบลบึงสามพัน 

อำเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีดังนี้ (1) การแก้ไขป้องกันปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา รวมถึงการป้องกัน

ผู้ค้าและผู้ติดยาเสพติดทั้งที่เป็นนักเรียนและบุคคลภายนอกเพื่อไม่ให้มีการแพร่ระบาดของยาเสพติดในสถานศึกษา  

(2) การแก้ไขป้องกันปัญหายาเสพติดในเขตตำบลบึงสามพัน อำเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยการให้ความรู้

และการปลุกจิตสำนึกของประชาชนให้ร่วมกันในการป้องกันไม่ให้ยาเสพติดเข้ามาแพร่ระบาดในชุมชน  (3) จัดตั้งจุด

ตรวจสิ่งผิดกฎหมายและตรวจปัสสาวะบนทางคมนาคมในเขตตำบลบึงสามพัน  อำเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เป็นการป้องกันบุคคลที่พกพาสิ่งผิดกฎหมายรวมถึงยาเสพติด และดำเนินคดีกับผู้ที่พกพาสิ่งผิดกฎหมายและผู้ที่เสพ

ยาเสพติด (4) สำรวจเป้าหมายและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพตดิ เพื่อแยกเป้าหมายให้เป็นระดับอย่างชัดเจน เพื่อ

ความสะดวกในการดำเนินการป้องกันอย่างเด็ดขาด (5) การสร้างเครือข่ายผู้นำชุมชนในการร่วมกันแก้ไขป้องกัน

ปัญหายาเสพติด และใกล้เคียงกับงานวิจัยของกิตติยา รินเพ็ง (2561) ที่ได้ทำการศึกษา บทบาทหน้าที่ของผู้นำชุมชน

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในหมู่บ้าน/ชุมชน อำเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า
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บทบาทหน้าที่ของผู้นำชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในหมู่บ้าน /ชุมชน อำเภอสร้างคอม จังหวัด

อุดรธาน ีภาพรวม มบีทบาทอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่

อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวจิัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ

ติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ( X =3.59) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ ( X =3.48) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ( X =3.08) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมีส่วน

ร่วมในการดำเนินการ ( X =3.07) ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่มองว่าการดำเนินการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานราชการ นอกจากนี้อาจเนื่องมาจาก

ประชาชนไม่กล้าที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับยาเสพติดเพราะกลัวจะเกดิอันตรายกับตนเอง

และครอบครัวและไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับโดยตรง จึงไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายา

เสพติดมากนัก และเหตุผลอีกประการหนึ่งอาจจะเกิดจากการประสานงานและการสื่อสารจากหน่วยงานภาครัฐที่ไม่

ชัดเจนและให้ความเชื่อมั่นกับประชาชนว่าการให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหายาเสพติดจะไม่มีผลกระทบกับชีวิต

ความเป็นอยู่ในดา้นความปลอดภัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ แพงพา  (2563) ได้ทำการศึกษา ภาวะผู้นำของ

ข้าราชการตำรวจที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดของสถานี

ตำรวจภูธรเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของสถานีตำรวจภูธรเจริญศิลป์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.16) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จิรเดช กมลเพ็ชร (2561) ได้ทำการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของ

หมู่บ้านตามแนวชายแดนในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดเชียงราย (ศึกษาเฉพาะพื้นที่ชายแดนประเทศไทย-เมียนมา) 

จากผลการวจิัยพบว่า ประชาชนในพื้นท่ีชายแดนส่วนใหญ่ ยังคงมสี่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหายาเสพ

ตดิในรูปแบบต่าง ๆ แต่ก็ยังมขี้อจำกัดหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด อาทิเช่น ทัศนคติของ

ประชาชนบางส่วน ที่ยังวางเฉยหรือไม่อยากให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ความแตกต่างของภาษาในแต่ละท้องถิ่นทำให้

เป็นข้อจำกัดของการรับรู้ข่าวสาร,สภาพภูมิประเทศที่ยากลำบาก รวมถึงข้อจำกัดของกลไกการบริหารงานและตัว

เจ้าหน้าที่ของภาครัฐด้วย ใกล้เคียงกับงานวิจัยของกัมพล  เพ็ชรล้อมทอง และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ได้

ทำการศึกษา การมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด : กรณีศึกษาตำบล

ลำประดา อำเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กรณีศึกษาตำบลลำประดา อำเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ บรรณารักษ์ ฟั่นสิม (2564) ได้ทำการศึกษา การมีส่วนร่วมของเยาวชนในการ

แก้ไขปัญหายาเสพติดขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงพิณอำเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ส่วนร่วมของเยาวชนประชาชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่ขององค์การบริหาร  ส่วนตำบลเชียงพิณ อำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ชนภรณ์ สังสนา 

(2559) ได้ทำการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในบ้านคลองม่วงเหนือ 
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หมู่ที่ 3 ตำบลลาพญากลาง อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้าน

ม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวจิัยพบว่า สัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพตดิในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มสีัมฤทธ์ิผลอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของหมู่บ้าน/ชุมชน ( X =4.00) รองลงมาคือ 

การปรับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ( X =3.94) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การป้องกันยาเสพติดในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม ( X =3.89) ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ เป็นเพราะว่าหน่วยงานทุกภาคส่วน ใน

เขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ต่างเห็นความสำคัญต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่เป็นอยา่ง

มาก ทุกฝ่ายต่างก็มหีนา้ที่ในการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ให้มีประสิทธิภาพ  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ มุกดาม่วง (2563) ได้ทำการศึกษาบทบาทกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านที่มีต่อประสิทธิผลตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุ

พนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00) สอดคล้องกับงานวิจัยของสิบตำรวจตรีสราวุธ อุทธิยัง (2562) ได้

ทำการศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ไปปฏิบัติในอำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับประสิทธิผลในการปฏบัิติท่ีบรรลุเป้าหมายตามกำหนดจากหน่วยงาน ยุทธศาสตร์หลักด้านยา

เสพติด มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ธนธร ตันตเิวชยานนท์ (2558) ศึกษาเร่ือง 

การศึกษาประสิทธิผลการนำนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนำนโยบายการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนรวม 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของบทบาทของผู้นำชุมชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหา

ยาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร พบว่า บทบาทของผู้นำชุมชน ด้านการป้องกันยาเสพติด (β=.256) 

ด้านการบริหารจัดการอย่างบูรณาการ (β=.192) และด้านการบำบัดรักษายาเสพติด (β=.140) มีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิ

ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบา้น

ม่วง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 44.80 (R2Adj=.448) จากผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดก็เป็นบทบาทหน้าที่หลักสำคัญอย่างหนึ่งของผู้นำชุมชนซึ่งได้แก่ กำนันผู้ใหญ่บ้าน เพราะลำพัง

หน่วยงานราชการ เจ้าหนา้ที่ตำรวจ ฝ่ายปกครอง อย่างเดียวคงไม่สามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดได้ กำนันผู้ใหญ่บ้าน

จึงมีหน้าที่ติดตาม สอดส่องความเคลื่อนไหว คอยรายงานปัญหาสถานการณ์ยาเสพติดในหมู่บ้านให้กับหน่วยงานต้น

สังกัดที่ว่าการอำเภอได้รับทราบ เพื่อหาทางป้องกันและแก้ไข  ซึ่งเมื่อกำนันผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างเข้มแข็งย่อมจะส่งผลให้การดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ประสบผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด



 

 

283 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้มคีวามเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ มุกดาม่วง (2563) ได้ทำการศึกษาบทบาทกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านที่มีต่อประสิทธิผลตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม บทบาทกำนันผู้ใหญ่บา้น มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลตามนโยบายดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

พื้นที่อำเภอธาตุพนม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .646 ซึ่งบทบาทกำนัน

ผู้ใหญ่บ้าน สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอ

ธาตุพนม ได้ร้อยละ 64.60 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูไมยะห์ ลาเต๊ะ (2563) ได้ทำการศกึษา การจัดการปัญหา

ยาเสพติดในชุมชน กรณศีกึษา : ชุมชนบาราเฮาะ ตำบลบาราเฮาะ อำเภอเมอืง จังหวัดปัตตานี ผลการวจิัยพบว่า ด้าน

ผู้นำชุมชน ผู้นำสามารถแบ่งการดำเนินงานเป็นแบบบูรณาการร่วม 4 หลัก คือ กำนันผู้ใหญ่บ้าน อิหม่าม ผู้ช่วยใหญ่

บ้านและนักปราชญ ์โดยจะมีขัน้ตอนการดำเนนิงานการจัดการปัญหายาเสพติดในชุมชน ซึ่งกำนันเป็นบุคคลที่คิดริเร่ิม

การจัดการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน แล้วนำเสนอต่อสมาชิกในชุมชนเพื่อให้ได้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการยาเสพติดในชุมชน ดังนั้นผู้นำจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของการแก้ไขปัญหายาเสพติด  และผู้นำ

ศาสนาจะเป็นบุคคลท่ีจะมาขัดเกลาจิตใจของผู้ท่ีตดิสารเสพตดิ ไม่ให้กลับไปเสพซ้ำ รวมถึงประชาชนให้ความร่วมมือ

ในการสอดส่องเป็นห ูเป็นตา ให้กับชุมชนมคีวามสงบเรียบร้อยต่อไป 

 ส่วนบทบาทของผู้นำชุมชน ด้านการปราบปรามและบังคับใช้กฎหมาย ไม่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า ในการปราบปรามยาเสพตดิ เป็นหน้าท่ีหลักของเจ้าหนา้ท่ีตำรวจ ในการปฏบัิตงิานบางอย่างผู้นำชุมชนไม่มี

อำนาจหน้าที่หรือศักยภาพที่จะทำได้โดยตรง การปฏิบัติงานในด้านการป้องกันยาเสพติดของผู้นำชุมชนส่วนใหญ่ จะ

เป็นในลักษณะการสนับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือการแจ้งข้อมูลเบาะแสเป็นส่วนใหญ่ เช่น ให้ความ

ร่วมมือกับส่วนราชการในการปราบปรามยาเสพติด การป้องกันและแก้ไขแหล่งมั่วสุมในหมู่บ้ าน การแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับผู้ค้าและผู้เสพในหมู่บ้าน เป็นต้น 

 5. ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกัน

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ (β=.248) และการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (β=.170) มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการ

การป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนาย

ระดับสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 38.50 

(R2Adj=.385) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนจะเป็นพลังขับเคลื่อนให้การพฒันา

เป็นไปตามความต้องการของชุมชน รวมทั้งสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง 

จังหวัดสกลนคร ด้วย โดยในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ก็เช่นกัน

จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนเพราะมาตรการสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นสิ่งแรก  

ที่ควรให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ บทบาทของสถาบันทางสังคมไทยในระดับรากหญ้า ซึ่งประกอบด้วยสถาบัน

ครอบครัว สถาบันชุมชน สถาบันโรงเรียน และสถาบันศาสนา เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้เกิด

ประสิทธิผลอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วนในสังคมไทยและต้องมีองค์ความรู้ทางวิชาการ

สนับสนุนการดำเนินงาน การเอาชนะยาเสพติดในระดับหมู่บ้าน/ชุมชนจะต้องสลายโครงสร้างปัญหาด้วยการลดและ
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ขจัดอทิธิพลของกลุ่มการค้ายาเสพติด เจ้าหนา้ที่ของรัฐท่ีเข้าไปเกี่ยวข้องมีผลประโยชน์ให้ประชาชนในพื้นท่ีมั่นใจท่ีจะ

เข้าร่วมการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก แล้วดำเนินมาตรการทุกด้าน ทั้งการป้องกัน บำบัดรักษา ปราบปรามและ

พัฒนาเพ่ือลดเงื่อนไข อย่างสอดคลอ้งประสานกันด้วยกลไกและกระบวนการ “ประชารัฐ”โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแล

รับผิดชอบพื้นที่ควบคู่กับกำลังภาคประชาชนที่จะรักษาพื้นที่ต่อเนื่องในระยะต่อไป  ด้วยหลักการ เข้าใจ เข้าถึงและ

พัฒนา ผู้ผลิตผู้ค้ายาเสพติดจะต้องถูกดำเนินการตามกฎหมายอย่างจริงจัง  และเปิดโอกาสให้บุคคลที่เคยเข้าไป

เกี่ยวข้องกับขบวนการยาเสพติด ทั้งจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและผลประโยชน์ชักนำให้ละเลิกพฤติการณ์ ด้วย

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด  

(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2560, หน้า 3) 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา ธารประเสริฐ (2563) ได้ทำการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติ

หน้าที่ของกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน

ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน เขตอำเภอธาตุพนม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของกำนันผู้ใหญ่บ้าน เขตอำเภอธาตุพนม ได้ร้อยละ 

49.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซูไมยะห์ ลาเต๊ะ (2563) ได้ทำการศึกษา การจัดการปัญหายาเสพติดในชุมชน 

กรณีศึกษา: ชุมชนบาราเฮาะ ตำบลบาราเฮาะ อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า การที่กลุ่มประชาชนให้

กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนที่กระทำการออกมาในลักษณะของการทำงานร่วมกัน  ที่แสดงให้เห็นถึง

ความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อม

กัน รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารหรือช่วยดูแลสอดส่องลูกหลานในชุมชนที่ติดสารเสพติด โดยต้องมารายงานตัวใหก้ับ

ผู้นำชุมชนเพื่อให้มาอยู่ในศูนย์บำบัด และถ้าลูกหลานตัวเอง ในกรณีที่เขาไม่ได้แจ้งกับผู้นำชุมชน ชุมชนมีสิทธิที่จะใช้

กฎฮูกุมปากัต กฎระเบียนหมู่บ้าน)ในการที่จะทำการลงโทษคนที่ไม่ได้ให้ความร่วมมือในการที่จะมาอยู่ในชุมชน และ

ประชาชนก็จะได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการทำกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มคีวามเข้มแข็งมากขึ้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษมา วรรณโร (2561) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของหมู่บ้านกองทุนแม่ของแผ่นดิน บ้านคลองทราย อำเภอแม่ลาน จังหวัดปัตตานี 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานด้านยาเสพติดของกองทุนแม่ของแผ่นดิน  บ้าน

คลองทราย พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการดำเนินงานด้านยาเสพติดของกองทุนแม่ของแผ่นดิน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยดังกล่าว มอีทิธิพลร่วมในการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานด้านยาเสพ

ติดของกองทุนแม่ของแผ่นดินสูงถึงร้อยละ 78.10 ผลการศึกษายังพบว่าระดับความสำเร็จในการดำเนินงานป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดบ้านคลองทรายอยู่ในระดับมาก 

  ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไม่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่าลักษณะพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร เป็นสังคมชนบท ประชาชนส่วนใหญ่จะเอาเวลาไป

ทำมาหากินเพื ่อเลี ้ยงปากเลี ้ยงท้องมากกว่า ทำให้ไม่มีโอกาสเข้าร่วมประชุมหรือร่วมดำเนินงานป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของที่ทำการปกครองอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร อย่างสม่ำเสมอ อีกทั้ง ประชาชนส่วน

ใหญ่มองว่าการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานราชการ 
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นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนไม่กล้าที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับยาเสพติดเพราะ

กลัวจะเกิดอันตรายกับตนเองและครอบครัวและไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับโดยตรง  จึงไม่เข้ามามีส่วนร่วม    

ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดและอกีประการหนึ่งอาจจะเกิดจากการประสานงานและการสื่อสารจากหน่วยงานภาครัฐ

ที่ไม่ชัดเจนและให้ความเชื่อมั่นกับประชาชนว่าการให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหายาเสพติดจะไม่มีผลกระทบกับ

ชวีติความเป็นอยู่ในดา้นความปลอดภัย  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

    1.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง ท่ีว่าการอำเภอบ้านม่วง ควรเสริมสร้างและพัฒนาบทบาท

ของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการบำบัดรักษายาเสพ

ตดิ โดยการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรูค้วามสามารถให้ผู้นำชุมชน มีการส่งเสริมอาชีพให้กับผู้ติดยาเสพติดในหมู่บ้าน 

และมีการตดิตามผู้ตดิยาเสพติดหลังการบำบัดและอยู่ระหว่างการคุมประพฤติของเจ้าหนา้ที่ และด้านการปราบปราม

และบังคับใช้กฎหมาย โดยการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและส่งเสริมให้ผู้นำชุมชน ให้ความร่วมมือใน

การหาหลักฐานและพยานเพื่อลงโทษผู้กระทำความผิด และแจ้งเบาะแสผู้คา้ยาเสพติดต่อเจ้าหนา้ที่ 

    1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง ที่ว่าการอำเภอบ้านม่วง ควรเสริมสร้างและพัฒนาการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ด้านการมี

ส่วนร่วมในการดำเนินการโดยส่งเสริมให้ความรู้กับประชาชน  ให้เห็นถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วม การรณรงค์

ส่งเสริมและเชญิชวนให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ ให้คำปรึกษาหรอืขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีดำเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหายาเสพติด และร่วมในการดำเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติด และด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล โดยการรณรงค์ส่งเสริมและเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงผลดีผลเสียใน

มาตรการแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมทั้งร่วมในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการแก้ไขปัญหายาเสพติด  โดยนำผล

จากการจัดกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข ให้มากขึ้น 

    1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง ที่ว่าการอำเภอบ้านม่วง ควรเสริมสร้างและพัฒนา

สัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ด้านการป้องกันยาเสพติด  

ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมเป็นรูปธรรม โดยการเพิ่มการป้องกันยาเสพติดในแต่ละกลุ่มเป้าหมายโดยการ

สร้างกระแสสังคมให้ตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด และเพิ่มการป้องกันยาเสพติดในแต่ละกลุ่มเป้าหมายโดยใช้

ทักษะการดำเนินชีวิตให้มากขึ้น และด้านการปรับสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน และการส่งเสริมถึงความคิดเชงิบวก ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการการพัฒนาการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

    1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง ที่ว่าการอำเภอบ้านม่วง ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้นำชุมชนในการดำเนินงานตามนโยบายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  ด้านการป้องกัน      

ยาเสพติด ดา้นการบริหารจัดการอย่างบูรณาการ และด้านการบำบัดรักษายาเสพติด ตามลำดับ เนื่องจากเป็นตัวแปร

ท่ีมีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยการ

ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรูค้วามสามารถให้ผู้นำชุมชนมกีารประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสาร/ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด

ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ประชุมช้ีแจง ส่งเสริมให้ผู้นำชุมชนให้ความร่วมมือกับส่วนราชการในการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมทั้งเน้นบทบาทในการปลูกจิตสำนึกคนในหมู่บ้านเพื่อให้อภัยกับผู้กระทำความผิดที่

กลับตัวเป็นคนดี 

    1.5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง ท่ีว่าการอำเภอบ้านม่วง ความสำคัญเกี่ยวกับ การมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ในด้านการรับ

ผลประโยชน์ และด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนนิการ ตามลำดับ เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสัมฤทธ์ิผลตาม

มาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนครการรณรงค์ส่งเสริมให้ความรู้แก่

ประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ที่จะชาชนจะได้รับจากการแก้ไขปัญหายาเสพติดในเรื่องคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในพื้นที่ที่ดีขึ้นและเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในแนวทางการดำเนินการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ให้มากขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

      2.1 ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้นำชุมชนและการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิ

ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอำเภออ่ืน ๆ ของ จังหวัดสกลนคร 

      2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี

อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร เช่น ภาวะผู้นำของกำนันผู้ใหญ่บ้าน ภาวะผู้นำของนายอำเภอ เป็นต้น โดยอาจใชก้าร

วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตขิั้นสูงขึน้ไป เช่น การวิเคราะห์ถดถอยโลสิสตกิ การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)  

      2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของผู้นำชุมชนและการมีส่วนร่วม

ของประชาชนที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลตามมาตรการการป้องกันปัญหายาเสพติดในพื้นที่อำเภอบ้านม่วง จังหวัด

สกลนคร เป็นขอ้มูลเชงิประจักษ์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท กรณีศึกษาผู้บริโภคในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อ

สินค้าออนไลน์ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในชนบท 

จำนวน 400 คน ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และอาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ Chi-Square, Cramer’s V และ 

Somers’ d  ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน      

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในทุกด้าน ประกอบด้วย ช่องทางออนไลน์    

ท่ีซือ้ ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินในการซื้อ ประเภทสินค้าท่ีซือ้ และช่วงเวลาท่ีซื้อ ในขณะท่ี เพศ มีความสัมพันธ์กับ 

ช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ และประเภทสินค้าที่ซื้อ อายุ มีความสัมพันธ์กับ ช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ จำนวนเงินในการซื้อ 

และประเภทสินค้าที่ซื้อ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินท่ีซือ้ และช่วงเวลาท่ีซือ้ และ 3) ปัจจัยดา้นความปลอดภัยและ

ความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในด้าน ช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินในการซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ อย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การซือ้สนิค้าออนไลน์; ความปลอดภัยและความไวว้างใจ; พฤตกิรรมผู้บริโภค; ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract  

  This research aims to examine factors related to online shopping decision behavior of rural consumers, 

a case study of consumers in Tha Chang District, Surat Thani Province. The factor includes personal characteristics, 

marketing mix, and safety and trust in the online shopping channel. This study is quantitative research, using 

questionnaires to collect data from 400 rural consumers who had previously engaged in online shopping and 

resided in Tha Chang District, Surat Thani Province. Using a purposive sampling approach. Statistics for data 

analysis were frequency, percentage, Chi-Square, Cramer's V, and Somers' d. The research findings are as 

follows: 1) Personal characteristic factors, including education level, occupation, and monthly income are correlated 

with all aspects of online shopping decision behavior. These aspects include online shopping channels, purchase 

frequency, purchase amount, types of products purchased and time of purchase. While gender is related to online 

shopping channels and types of products purchased. Age is associated with online shopping channels, purchase 

amount and types of products purchased. 2) Marketing mix factors 4Ps are correlated with online shopping decision 

behavior, particularly in terms of purchase frequency, purchase amount and time of purchase. 3) Sefety and trust 

factors in the online shopping channel are related to various aspects of online shopping decision behavior, including 

online shopping channels, purchase frequency, purchase amount and time of purchase at a significance level of 0.05. 

Keywords: Consumer behavior; Marketing mix; Online shopping; Safety and trust 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

COVID-19 นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจในวงกว้างแล้วยังส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวร เนื่องจากความกลัวในการเดินใชจ้่ายในร้านคา้ ทำให้ผู้บริโภคตอ้งปรับเปลี่ยนมาใช้ช่องทาง

ออนไลน์ในการซื้อสินค้ามากขึ้นจนเกิดเป็นความเคยชิน  ส่งผลให้การซื้อขายออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อผู้บริโภค      

ในปัจจุบันแทนการใช้ช่องทางการค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Techsaurce, 2020) ซึ่งเมื่อผู้บริโภคถูกบังคับให้คุ้นชินและต้อง

ปรับตัวกับการซือ้ของใชป้ระจำวันและสนิค้าอ่ืนๆผ่านทางออนไลน์จนกลายเป็นกิจวัตรประจำวันแลว้นัน้ทำให้ผู้บริโภค

เปิดรับการใช้จ่ายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) มากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการดั้งเดิมต้องเร่ง

ปรับตัวโดยหันมาทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้มูลค่า

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันเติบโตแบบก้าวกระโดด และความต้องการซื้อสินค้าและบริการผ่านทาง

ออนไลน์กลายเป็นช่องทางการซื้อที่สำคัญมากขึ้นสำหรับผู้บริโภคแม้เป็นยุคหลังการแพร่ระบาดของ  COVID-19 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) โดยจากรายงานการวิจัยตลาดในหมวดพาณิชย์ทั่วโลก ของ

บริษัท วันเดอร์แมน ธอมสัน ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้บริการด้านความคิดสร้างสรรค์ ข้อมูล และเทคโนโลยีแบบครบวงจร 

ได้ทำการสำรวจความคิดเห็นผู้บริโภค 28,000 คน ใน 17 ประเทศท่ัวโลก ซึ่งงานวจิัยนี้ได้สำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค

ชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และจังหวัดหัวเมืองทั่วประเทศ จำนวน 1,025 คน พบว่าในช่วง      

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ผู้บริโภคชาวไทย 94% ระบุว่ามีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีสูง

ที่สุดในโลก เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่ 72% นอกจากนี้จากการสำรวจยังพบว่าผู้บริโภคชาวไทย 92% ระบุว่าจะ

ยังคงซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปเช่นเดิมหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 สิ้นสุดลง (ศูนย์ข้อมูลและข่าว
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สืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2564) จากการสำรวจนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคชาวไทยที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ในสัดส่วนท่ีสูง 

อย่างไรก็ตาม Sonagnon, Antonio, Jesus & Natacha (2018) ระบุว่า แหล่งที ่อยู ่อาศัยเป็นตัวแปรหนึ่ง           

ที่สำคัญกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตชานเมืองมีความถี่ในซื้อสินค้า

ออนไลน์มากกว่าผู้ที่อาศัยในเขตเมือง (ชนิดา จันทร์คลองใหม่, 2563) ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่ไม่มีลักษณะเป็นเมืองจะ

ซื้อสินค้าออนไลน์บ่อยกว่าผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมลีักษณะเป็นเมือง (Boshma & Weltevreden, 2005) ดังนั้น แสดงให้

เห็นว่าแหล่งที่อยู่อาศัยหรือโครงสร้างเมืองที่ไม่มีลักษณะเป็นเมืองมีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีท่ีไม่มีลักษณะเป็นเมือง หรืออาศัยอยู่ใน

พื้นท่ีชนบทว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้กลุ่มผู้บริโภคใน

อำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกรณีศึกษา ผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการวางแผน

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในพื้นที่ชนบทในปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยให้

ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท 

กรณีศึกษาผู้บริโภคในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด และปัจจัยความปลอดภัยและความไวว้างใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์  
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทำการเลือก การซื้อ และการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

เพื่อสร้างความพึงพอใจตามความต้องการของตน (Gajjar, 2013) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นการวิจัย

หรือค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบลักษณะความต้องการและพฤติกรรม จะช่วย

ให้นักการตลาดสามารถจัดการกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  

โดยคำถามที่ใชใ้นการคน้หาลักษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย 6Ws และ 1H ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

(Who) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) 3) ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why) 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) 5) 

ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) และ 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 

ศุภร เสรีรัตน์, 2552)  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด คือ ชุดเครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรผสมผสานเพื่อสร้างการ

ตอบสนองท่ีต้องการในตลาดเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2012) โดยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ่งพัฒนาโดย 

E. Jerome McCarthy ถือเป็นแนวคิดแรกที่ได้รับความนิยม และองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือขนาดใหญไ่ด้

นำแนวคิดนี ้มาใช้อย่างแพร่หลายเป็นเวลามากกว่า 50 ปี โดยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบด้วย 1) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่วนผสมของสินค้าและบริการที่บริษัทเสนอให้กับตลาดเป้าหมาย  2) ราคา (Price) 

หมายถึง จำนวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อที ่จะได้รับสินค้าและบริการนั ้น  ๆ 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
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หมายถึง กิจกรรมขององค์กรที่ทำให้สินค้าสามารถใช้งานได้สำหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือกิจกรรมที่ใช้ในการ

เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาดเป้าหมาย และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีสื่อถึงความคุ้มค่าของสินค้าและโนม้นำลูกค้าเป้าหมายให้ซื้อสินค้านัน้ จากการศกึษาของ ชนพงษ์ อาภรณ์

พศิาล (2564) พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซือ้สนิค้าของลูกค้า 

ความปลอดภัยและความไว้วางใจ (Safety and Trust)  

ความปลอดภัยในการช้อปปิ้งออนไลน์ คือ ความสามารถของร้านค้าออนไลน์ในการควบคุมและรักษาความ

ปลอดภัยของการทำธุรกรรมข้อมูล การรับประกันความปลอดภัยนี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ และ

เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชน์บางประการ (Park & Kim, 2006) ในขณะที่ความ

ไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจที่จะพึ่งพาผู้ขายและการทำธุรกรรมออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ โดยความไว้วางใจ

เกิดขึ ้นเมื ่อผู ้ที ่ เกี ่ยวข้องในการทำธุรกรรมออนไลน์ได้รับการยืนยันจากอีกฝ่ายหนึ ่ง รวมถึงความตั ้งใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของพวกเขา (Antarwiyati, Nurhakim, & Kusuma, 2010) ความสัมพันธ์

ระหว่างความไว้วางใจและความปลอดภัยเป็นความสัมพันธ์ที่มีประโยชน์และส่งเสริมกันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยช่วยสร้างความไวว้างใจ ในขณะท่ีความไว้วางใจส่งเสริมผู้ใชใ้ห้มีความมั่นใจในการมี

ส่วนร่วมกับแพลตพอร์ม ทั้งสองแนวคิดเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จในทิศทางดิจิทัล (Besdo Global Service AB, 

2023) โดยจากการศึกษาของ Akbar และคณะ พบว่า ความปลอดภัยและความไว้วางใจมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Akbar, Sularso & Indraningrat, 2020) 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเด็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และความ

ปลอดภัยและความไวว้างใจข้างต้น สามารถนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย ดังภาพท่ี 1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย  

 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

ความปลอดภัยและความไว้วางใจ 

ในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์ 

1) ช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ 

2) ความถี่ในการซือ้ 

3) จำนวนเงินในการซือ้ 

4) ประเภทสินค้าทีซ่ือ้ 

5) ช่วงเวลาทีซ่ือ้ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ผ่านช่องทางออนไลน ์

 

1) ด้านผลิตภัณฑ ์

2) ด้านราคา 

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 

1) เพศ  4) อาชีพ  

2) อายุ  5) รายได้ต่อเดอืน 

3) ระดับการศึกษา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ 

ผู้บริโภคในชนบทที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ คำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรตามสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และสัดส่วนของประชากรท่ี 0.50 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ท้ังนี้

เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบถาม ส่วนที่ 2-3 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคริ์ท เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาด และความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์ และส่วนที่ 4 เป็น

แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื ้อหา (Content validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านบริหารธุรกิจจำนวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) มีค ่าเท่ากับ 0.67-1.00 ทำการทดสอบนำร่องก่อนนำ

แบบสอบถามไปใช้จริงจำนวน 50 ตัวอย่าง วิเคราะห์ความเชื่อมั ่นของแบบสอบถามด้วยวิธีครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ 1) การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ นำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์วิจัย โดยวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด ความปลอดภัยและความ

ไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้สถิติ     

Chi-square ในการทดสอบความสัมพันธ์ และใช้สถิติ Cramer’s V และ Somers’d ในการทดสอบขนาดความสัมพันธ์ 

โดยหากมีค่าน้อยกว่า  + 0.10 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก + 0.10-0.19 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ           

+ 0.20-0.29 มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง และ + 0.30 ขึน้ไป มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (Botsh, 2011) 
  

ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายร้อยละ 51.7 และเพศหญิงร้อยละ 48.3 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30-50 ปี ร้อยละ 50.0 อายุต่ำกว่า 30 ปี 

ร้อยละ 41.0 และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 9.0 ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 51.5  ต่ำกว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 37.0 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 11.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อย

ละ 25.0 พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 22.8 เกษตรกร ร้อยละ 17.0 ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 14.0 

นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 13.5 ลูกจ้าง ทั่วไป ร้อยละ 4.0 และ แม่บ้าน ร้อยละ 3.8 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 35.8 รายได้ ต่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 25.5 รายได้ 20,001-30,000 บาท ร้อย

ละ 17.8 รายได้ 31,000-40,000 ร้อยละ 8.5 รายได้ 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 7.0 และรายได้ 50,001 ขึ้นไป 

ร้อยละ 5.5  

2. พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซื้อสินค้า
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ออนไลน์ผ่านช่องทางลาซาด้า (Lazada) มากที่สุด ร้อยละ 24.0 รองลงมา คือ ช็อปปี้ (Shopee) ร้อยละ 11.0 คอนวี่ 

(Konvy) ร้อยละ 10.3 เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 8.3 อนิสตาแกรม (Instagram) ร้อยละ 8.0 ขายด ี(KAIDEE) ร้อยละ 

7.8 ชี-อิน (SHEIN) ร้อยละ 5.5 ตลาด (TARAD) ร้อยละ 5.3 ไลน์ (Line) ร้อยละ 5.0 เจดี เซ็นทรัล (JD Central) ร้อย

ละ 5.0 ดิสช็อป (This shop) ร้อยละ 5.0 ซีมาร์ท (Cmart) ร้อยละ 3.8  และอื่นๆ ร้อยละ 1.3  ความถี่ในการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อเดือนมากที่สุด คือ ซื้อมากกกว่า 5 ครั้ง ร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ  ซื้อ 3-4 ครั้ง ร้อยละ 

29.0 ซื้อ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 24.8 และซื้อ 4-5 ครั้ง ร้อยละ 12.5 จำนวนเงินที่ซื้อสินค้าต่อครั้งมากที่สุด คือ 1,001-

3,000 บาท ร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ ไม่เกิน 1,000 บาท ร้อยละ 32.5 มากกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 19.8 และ 

3,001-5,000 บาท ร้อยละ 3.8  สินค้าที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ สินค้าสุขภาพและความงาม (อาหาร อาหารเสริม ยา 

เครื่องสำอาง) ร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ สินค้าแฟชั่น (เสื้อผ้า เครื่องประดับ รองเท้า กระเป๋า) ร้อยละ 22.5 สินค้า

เกี่ยวกับไฟฟ้าและไอที (อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์โทรศัพท์ ไอเท็มเกมส์ อุปกรณ์เกี่ยวกับรถ) ร้อยละ 22.31 สินค้า

เกี่ยวกับบ้านและสวน (ของใช้ในบ้าน ของใช้ในครัว ต้นไม้ สินค้าการเกษตร) ร้อยละ 15.3 และอื่นๆ ร้อยละ 8.8 

ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้ามากที่สุด คือ เวลา 18:01-21:00 น. ร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ เวลา 09:01-12:00 น. ร้อยละ 

21.8 เวลา 15:01-18:00 น. ร้อยละ 18.8 เวลา 12:01-15:00 น. ร้อยละ 11.0 เวลา 21:01-24:00 น. ร้อยละ 6.8 และ 

เวลา 00:01-09:00 น. ร้อยละ 6.0 ตามลำดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้า 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ช่องทางออนไลน์ 

ท่ีซื้อ 

ความถี่ 

ในการซื้อ 

จำนวนเงิน 

ในการซื้อ 

ประเภทสินค้า 

ท่ีซื้อ 

ช่วงเวลา 

ท่ีซื้อ 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 

1. เพศ 

 

34.89  

{0.29] 

0.00* 

0.00* 

1.50 

- 

0.68 

- 

5.18 

- 

0.27 

- 

36.66 

[0.30] 

0.00* 

0.00* 

7.73 

- 

0.17 

- 

2. อายุ 

 

54.25 

[0.26] 

0.00* 

0.00* 

10.71 

- 

0.10 

- 

28.84 

[0.22[ 

0.00* 

0.00* 

25.36 

[0.19] 

0.00* 

0.00* 

13.04 

- 

0.22 

- 

3. ระดับ

การศึกษา 

61.13 

[0.28] 

0.00* 

0.00* 

21.34 

[0.16] 

0.00* 

0.00* 

74.14 

[0.30] 

0.00* 

0.00* 

15.83 

[0.14] 

0.05* 

0.05* 

23.56 

[0.17] 

0.01* 

0.01* 

4. อาชีพ 137.42 

[0.24] 

0.00* 

0.00* 

33.30 

[0.17] 

0.02* 

0.02* 

80.64 

[0.22] 

0.00* 

0.00* 

135.77 

[0.29] 

0.00* 

0.00* 

85.60 

[0.21] 

0.00* 

0.00* 

5. รายได้ต่อเดือน 147.50 

[0.27] 

0.00* 

0.00* 

38.92 

[0.16] 

0.00* 

0.00* 

140.03 

[0.37] 

0.00* 

0.00* 

77.38 

[0.22] 

0.00* 

0.00* 

56.27 

[0.17] 

0.00* 

0.00* 

*มนีัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, [Cramer’s V], [Somers’d] 

จากตาราง 1 พบว่า เพศ มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าออนไลน์ในดา้นประเภท
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สินค้าท่ีซือ้ มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลางกับช่องทางออนไลน์ท่ีซือ้ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซือ้ จำนวน

เงินในการซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ อายุมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์      

ในด้านช่องทางออนไลน์ที่ซื ้อ และ จำนวนเงินในการซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับประเภทสินค้าที่ซื ้อ  แต่ไม่มี

ความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อ และช่วงเวลาท่ีซือ้ ในขณะท่ีระดับการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนมคีวามสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในทุกด้าน โดยระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ระดับ สูงกับ

จำนวนเงินในการซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับช่วงเวลาท่ี

ซื้อ ความถี่ในการซื้อ และประเภทสินค้าที่ซื้อ อาชีพมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับประเภทสินค้าที่ซื้อ ช่องทาง

ออนไลน์ท่ีซือ้ จำนวนเงินในการซื้อ และช่วงเวลาท่ีซือ้ มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ำกับ ความถี่ในการซื้อ รายได้ต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์ระดับสูงกับจำนวนเงินในการซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ และประเภท

สินค้าท่ีซือ้ มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ำกับช่วงเวลาท่ีซือ้ และ ความถี่ในการซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้า 

  ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ช่องทาง

ออนไลน์ท่ีซือ้ 

ความถี่ 

ในการซื้อ 

จำนวนเงิน 

ในการซื้อ 

ประเภทสินค้า 

ท่ีซื้อ 

ช่วงเวลา 

ท่ีซื้อ 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ 54.37 

[0.21] 

0.03* 

0.03* 

50.27 

[0.20] 

0.00* 

0.00* 

52.20 

[0.29] 

0.00* 

0.00* 

11.42 

- 

0.49 

- 

44.88 

[0.19] 

0.00* 

0.00* 

2. ดา้นราคา 49.31 

- 

0.07 

- 

50.10 

[0.24] 

0.00* 

0.00* 

48.06 

[0.25] 

0.00* 

0.00* 

16.85 

- 

0.16 

- 

48.13 

[0.20] 

0.00* 

0.00* 

3. ดา้นช่องทางการจัด

จำหน่าย 

54.64 

[0.21] 

0.02* 

0.02* 

40.55 

[0.21] 

0.00* 

0.00* 

34.48 

[0.19] 

0.00* 

0.00* 

15.70 

- 

0.21 

- 

30.17 

[0.16] 

0.01* 

0.01* 

4. ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด 

85.32 

[0.27] 

0.00* 

0.00* 

48.87 

[0.19] 

0.00* 

0.00* 

31.41 

[0.16] 

0.00* 

0.00* 

14.75 

- 

0.26 

- 

26.81 

[0.15] 

0.03* 

0.03* 

*มนีัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, [Cramer’s V], [Somers’d] 

 

จากตาราง 2 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับจำนวน

เงินที่ซื้อ ช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ และความถี่ในการซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับช่วงเวลาที่ซื้อ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์

กับประเภทสินค้าที่ซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับจำนวนเงินที่ซื้อ 

ความถี่ในการซื้อ และช่วงเวลาท่ีซือ้ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับช่องทางออนไลน์ท่ีซือ้ และประเภทสินค้าท่ีซือ้ ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ  และ

ความถี่ในการซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับจำนวนเงินที่ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ  แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภท
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สินค้าที่ซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับช่องทาง

ออนไลน์ที่ซื้อ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินที่ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ แต่ไม่มีความสัมพันธ์

กับประเภทสินค้าท่ีซือ้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื ้อสินค้าออนไลน์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุ

ราษฎร์ธาน ีดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความปลอดภัยและความไวว้างใจในช่องทางการซื้อสินค้า 

 ออนไลน์กับพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอ 

 ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัย 

พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์

ช่องทาง

ออนไลน์ท่ีซือ้ 

ความถี ่

ในการซื้อ 

จำนวนเงิน 

ในการซื้อ 

ประเภทสินค้า 

ท่ีซือ้ 

ช่วงเวลา 

ท่ีซือ้ 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 

ความปลอดภัย

และความไวว้างใจ

ในช่องทางการซื้อ

สินค้าออนไลน ์

55.45 

[0.22] 

0.02* 

0.02* 

33.00 

[0.19] 

0.00* 

0.00* 

50.30 

[0.21] 

0.00* 

0.00* 

15.18 

- 

0.23 

- 

29.48 

[0.16] 

0.01* 

0.01* 

*มนีัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, [Cramer’s V], [Somers’d] 

 

จากตาราง 3 พบว่าปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับช่องทางออนไลน์ที่ซื้อและจำนวนเงินที่ซื้อ   มีความสัมพันธ์ระดับต่ำกับความถี่ในการซื้อ และ

ช่วงเวลาท่ีซือ้ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าท่ีซือ้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

 

อภิปรายผล  
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภค

ในชนบท กรณีศึกษาผู้บริโภคในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภปิรายผลการวิจัยได้ดังน้ี  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล

ด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางออนไลน์ที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินในการซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อ และ

ช่วงเวลาที่ซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของราช ศิริวัฒน์ (2560) ซึ่งพบว่าการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจาก

ลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้านต่าง ๆ  กล่าวคือ ผู้ท่ีระดับการศกึษาสูงมแีนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ
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มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำ อาชีพของแต่ละบุคคลส่งผลต่อความจำเป็นและความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  

ในขณะท่ีรายได้ต่อเดอืนจะมสี่งผลกระทบต่ออำนาจในการซื้อ และการตัดสนิใจซื้อสินค้าและบริการ   

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในด้าน ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินในการซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ  และอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้าน ความถี่ในการซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากความถี่ในการ

ซื้อ และจำนวนเงินในการซื้อสินค้าขึ้นอยู่กับรายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล ดังนั้นไม่ว่าเพศ หรือ 

อายุเท่าใด รายได้จะเป็นตัวกำหนดอำนาจในการซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ในขณะที่ช่วงเวลาที่ซื้ อ

ย่อมขึ้นอยู่กับความสะดวก หรือความจำเป็นในการซื้อสินค้าของแต่ละบุคคล ประกอบกับในยุคปัจจุบันเครือข่าย

อนิเตอร์เน็ตมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้บุคคลทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ทุกช่วงเวลา

อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น เพศ และอายุ จึงไม่ส่งผลต่อช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ 

ช่วยชูหนู (2559) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านเพศ และอายุ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านทาง

สังคมออนไลน ์

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทุกด้าน (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่ งเสริมการตลาด) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ด้านประเภทสินค้าท่ีซื้อ แต่มีความสัมพันธ์กับ

ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินที่ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ที่พบว่า 

ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าออนไลน์

ผ่านช่องทางการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับ ธนิดา  อัศวโยธิน (2561) พบว่าการตลาดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมซื้อสินค้าเรื่องระยะเวลาและเงินที่ใช้จ่าย และ จริยา ศรีจรูญ (2021) พบว่า ปัจจัย

ด้านการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการค้นหา

สินค้า และความถี่ในการสั่งซื้อสินค้า ทั้งนี้เนื่องจาก คุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ราคาที่เหมาะสม 

ช่องทางการจัดจำหน่ายที่สะดวกในการซื้อ ประกอบกับการโฆษณาและการให้ส่วนลดต่างๆ จะช่วยกระตุ้นและจูงใจ

ให้ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึน้ในแต่ละช่วงเวลาท่ีซือ้ รวมถึงมีการจ่ายเงิน และมีความถี่ในการซื้อมากขึ้น  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้า

ออนไลน์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  ปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื ้อสินค้าออนไลน์ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านประเภทสินค้าที ่ซื ้อ ทั ้งนี ้อาจ

เนื่องมาจากความต้องการซื้อสินค้าแต่ละประเภทนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภคเป็น

หลัก และผลการวิจัยพบว่าปัจจัยความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านช่องทางออนไลน์ท่ีซือ้ ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินท่ี

ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากช่องทางออนไลน์ที่มีความปลอดภัยช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับผู้บริโภคและ

ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการมสี่วนร่วมกับร้านค้าออนไลน์ ดังนัน้ย่ิงระดับความปลอดภัยและความไว้วางใจ

ของผู้บริโภคสูงเท่าใด ความเป็นไปได้ในการตัดสนใจซื้อสินค้าออนไลน์ก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น (Akbar, Sularso, & 

Indraningrat, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยและ
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ความไว้วางใจส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั ่นออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของพงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2559) ซึ่งพบว่า ปัจจัย

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการจัดอันดับและการวจิารณ์สินค้า ด้านความไวว้างใจ และด้านเคร่ืองหมายรับรองความน่าเชื่อถือ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้  นฤมล สนหอม 

(2564 ) กล่าวว่า ความไว้วางใจ และลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านชื่อเสียง ขนาด คุณภาพข้อมูล ความปลอดภัย

ในการทําธุรกรรม การสื่อสาร ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการบอกต่อมผีลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท โดยจากงานวิจัยพบว่ามีปัจจัยท่ีสำคัญอยู่ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยดา้นด้านผู้บริโภค 

และปัจจัยด้านผู้ประกอบการ โดยปัจจัยด้านผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ซึ่งพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จะแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ในขณะที่ปัจจัยด้าน

ผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด 4Ps รวมถึงความปลอดภัยและความ

ไวว้างใจของช่องทางออนไลน์ท่ีผู้ประกอบการนำเสนอเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ ดังแสดงในภาพท่ี 2 

  

 

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท 

   

 

 

 

 

• ลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ

ระดับการศกึษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดอืน) 

 

• ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

• ความปลอดภัยและความไวว้างใจ

ของช่องทางออนไลน ์

พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท 

ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ 

 



 

 

299 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสนใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในชนบท กรณีศึกษาผู้บริโภคในอำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

     1.1 จากผลการวิจัย พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบท 

นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางลาซาด้ามากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการนำเสนอสินค้าผ่าน

ช่องทางลาซาด้าเนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่และเป็นที่นิยมของลูกค้า เพื่อ เป็นการขยายโอกาสและเพิ่ม

ยอดขายให้กับธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่าผู้บริโภคในชนบทส่วนใหญ่ซื้อสินผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆใน

ช่วงเวลา 18:00 –21:00 น. ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรโพสต์ให้ข้อมูล หรือโปรโมชั่นต่างๆเพื่อกระตุ้นยอดขายใน

ช่วงเวลานี้ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าเห็นโพสต์ และเข้ามามีส่วน

ร่วมกับร้านคา้มากขึน้ตลอดจนมโีอกาสในการสร้างยอดขายได้ดีขึ้น 

     1.2 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในชนบทประกอบไปด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน

ความปลอดภัยและความไว้วางใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์ ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถนำปัจจัยเหล่านี้ไป

ปรับใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดแยกตามแต่ละปัจจัยที่มีขนาดความสัมพันธ์สูงที่สุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในแต่ละดา้น ดังนี ้

1.2.1 ปัจจัยด้านเพศ และอาชีพ มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในด้านประเภทสินค้าที่ซื้อ ดังนั้นในการสื่อสารหรือทำกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นยอดขาย

หรือจูงใจลูกค้าในแต่ละเพศ หรือแต่ละอาชพี ผู้ประกอบการจึงควรพจิารณาจากประเภทสินค้าของกิจการเป็นสำคัญ 

เช่น จากการวจิัยพบว่า เพศชายนยิมซื้อสินค้าเกี่ยวกับไฟฟ้าและไอที ส่วนเพศหญิงนิยมซือ้สนิค้าเกี่ยวกับสุขภาพและ

ความงาม กลุ่มนักเรียน นักศกึษา นยิมซื้อสินค้าเกี่ยวกับไฟฟา้และไอที กลุ่มข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ และกลุ่ม

ลูกจ้างทั่วไป นิยมซื้อสินค้าแฟชั่น กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว /เจ้าของกิจการ และกลุ่ม

แม่บ้านนิยมซือ้สนิค้าสุขภาพและความงาม กลุ่มเกษตรกรนิยมซือ้สนิค้าเกี่ยวกับบ้านและสวน เป็นต้น 

   1.2.2 ปัจจัยด้านอายุ มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในด้านช่องทางออนไลน์ซื้อ ซึ่งจากการวิจัยนี้พบว่ากลุ่มอายุ 50 ปีลงมาจะนิยมซื้อผ่านช่องทางลาซาด้า 

ในขณะที่กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไปจะนิยมซื้อผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ดังนั้นการเลือกช่องทางออนไลน์ในการขายสินค้าของ

ผู้ประกอบการจึงควรพิจารณาจากช่วงอายุของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของกิจการว่าอยู่ในช่วงใด เพื่อให้สามารถเลือก

ช่องทางการขายและการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากที่สุดเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย และสร้าง

ยอดขายให้สูงขึ้น 

   1.2.3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับพฤติกรรมการ

ตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านจำนวนเงินในการซื้อ โดยระดับการศกึษา และรายได้ต่อเดอืนท่ีเพิ่มมาก

ขึน้มคีวามสัมพันธ์กับจำนวนเงินในการซื้อท่ีเพิ่มขึ้น ดังนัน้ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาและรายได้ต่อเดอืนสูงเนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมกีำลังในการซื้อสูง สามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจได้ท้ังในด้าน
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รายได้ และชื่อเสียง ดังนัน้ผู้ประกอบการควรดูแลและรักษาผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นพิเศษ โดยควรจัดให้มีการบริการพิเศษ

ที่แตกต่างจากการบริการที่เป็นมาตรฐานกับกลุ่มลูกค้าทั่วไป เช่น ของที่ระลึกวันสำคัญ ส่วนลดต่าง  ๆ หรือบริการ    

ท่ีจอดรถ เป็นต้น 

   1.2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านช่องทางออนไลน์ท่ี

ซื ้อ ความถี ่ในการซื ้อ จำนวนเงินที ่ซื ้อ และช่วงเวลาที ่ซื ้อ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มี

ความสัมพันธ์กับความถี่ในการซือ้ จำนวนเงินท่ีซือ้ และช่วงเวลาท่ีซือ้ ดังนัน้ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า เช่น 1) สินค้าที่นำมาขายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ควรเป็นสนิค้าท่ีมีคุณภาพ มหีลากหลายประเภทให้เลอืก และมีพร้อมส่งทันที  2) การกำหนดราคาสินค้าต้อง

มคีวามชัดเจนและเหมาะสม 3) ช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์ตอ้งมีความเสถียรสามารถให้บริการได้ตลอดเวลาไม่

ติดขัดระหว่างใช้งาน มีการจัดส่งที่ตรงเวลา และมีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลาย และ 4) มีการโฆษณาและจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมกีารส่งขอ้มูล ข่าวสารตดิต่อกับผู้บริโภคอยู่เสมอ 

   1.2.5 ปัจจัยความปลอดภัยและความไวว้างใจในช่องทางการซื้อสินค้าออนไลน์มคีวามสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านช่องทางออนไลน์ท่ีซื้อ ความถี่ในการซื้อ จำนวนเงินท่ีซื้อ 

และช่วงเวลาที่ซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการควรทำให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและไว้วางใจในช่องทางการขายออนไลน์ เช่น 

มีระบบช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตามผลการชำระเงินและการส่งสินค้าได้สะดวกและปลอดภัย  มีนโยบายการเก็บรักษา

ข้อมูลความลับท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลการทำธุรกรรมต่าง ๆ กับร้านคา้ เป็นต้น  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

     2.1 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในชนบท ที่อาศัยอยู่ในอำเภอท่าฉาง  จังหวัดสุราษฎรธ์านี  

เท่านั้น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษากลุ่มผู้บริโภคในเขตชนบทอื่น  ๆ ในประเทศไทย รวมถึงควรมี

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมือง เขตชานเมือง และเขตชนบท เพื่อยืนยันผลการวิจัยว่า        

มีความแตกต่างกันหรือไม่ตามลักษณะของโครงสร้างเมือง เพื่อให้สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

กว้างขวางมากขึ้น 

     2.2 ควรมีศึกษาเชิงลึกถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่ม

ผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ตามลักษณะโครงสร้างเมือง เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีการเลือกใช้ช่องทาง

ออนไลน์ที่แตกต่างจากผู้บริโภคโดยทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทาง

การตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับบทความเพื่อส่งตีพมิพ์ในวารสารวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร รับตพีิมพ์บทความ 2 ประเภท ได้แก่ บทความวิจัย 

(Research article) และบทความวชิาการ (Academic article) มรีายละเอยีดในการพิมพ์ต้นฉบับของบทความ ดังนี ้

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถงึ งานเขียนขนาดสั้น ๆ ท่ีเป็นรายงานผลการวจิัยท่ีดำเนนิการเสร็จสิ้นแล้ว 

ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน ความยาวไม่เกิน 15 หน้า มีหัวข้อตามลำดับ ดังนี ้

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) (ขนาด 18 Point ชนิดหนา) จะตอ้งมีช่ือเร่ืองท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเร่ืองท่ีเป็น

ภาษาอังกฤษ ตอ้งใชต้ัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ท้ังหมด  

1.2 ชื่อผู้นิพนธ์ (Author) (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา ) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดตำแหน่ง

กึ่งกลางกระดาษใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทัด ทั้งนี้ ผู้นิพนธ์ชาวไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องใส่คำต่อไปนี้ (1) คำ

นำหน้าชื่อ เช่น นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. (2) ตำแหน่งทางวิชาการ เช่น ดร. ศ. รศ. Dr. Prof. (3) คำระบุอาชีพ เช่น 

นายแพทย์ แพทย์หญิง ทันตแพทย์ ส่วนผู้นิพนธ์ชาวไทยที่มีราชทินนาม ฐานันดรศักดิ์ให้นำไปใส่ท้ายชื่อโดยใช้

เครื่องหมายจุลภาคคั่นระหว่างชื่อกับราชทินนามและฐานันดรศักดิ์ ส่วนสมณศักดิ์  ให้คงรูปตามเดิม เช่น คึกฤทธิ์ 

ปราโมช, ม.ร.ว. 

1.3 ชื่อหน่วยงานท่ีสังกัด (ขนาด 14 Point ชนิดธรรมดา) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อเีมล์ของผู้นิพนธ์ทุก

คน (*จำเป็น) และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ส่งบทความ (ในกรณีเป็นนักศกึษาให้ระบุช่ือท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์และหน่วยงาน

ท่ีสังกัดดว้ย) รวมถึงใส่เครื่องหมาย (*) หลังช่ือและอเีมล์ของผู้ประพันธ์บรรณกิจ หรือ Corresponding author และจัด

ตำแหน่งกึ่งกลางกระดาษใต้ช่ือผู้นิพนธ์ เวน้ 1 บรรทัด 

 1.4 บทคัดย่อ ต้องมีต้นฉบับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสำคัญของบทความวิจัยไว้อย่าง

ครบถ้วน มกีารกล่าวถึงความสำคัญ วัตถุประสงค์ และวธีิการวจิัย ผลการวจิัย ไม่แบ่งเป็นขอ้ มคีวามยาวไม่เกิน 350 

คำ ระบุคำสำคัญ และ Keyword ไว้ท้ายบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาตรงกันในการเขียน

บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (หัวข้อใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช้ขนาด 

14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.5 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย กล่าวถึงความสำคัญและเหตุผลที่ทำการวิจัย และควรอ้างอิง ข้อมูล 

สถิตติ่าง ๆ รวมถึงผลวจิัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องมาสนับสนุนการเขียนหัวข้อนี้ดว้ย (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 

pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.6 วัตถุประสงค์ของการวจิัย ระบุความมุ่งหมายของการวจิัยเป็นข้อ ๆ เรียงลำดับความสำคัญ (หัวข้อใช้

ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย ควรทำเป็นภาพไดอาแกรม มีลูกศรเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่

ศกึษา เช่น ตัวแปรอสิระ และตัวแปรตาม เป็นต้น (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหา

ใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 
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 1.8 วธีิดำเนนิการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ระบบุลักษณะของ

เครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ เช่น ค่าความเชื่อม่ัน ค่าอำนาจจำแนก เป็นต้น การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ข้อมูล หรือสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 

14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.9 ผลการวจิัย เป็นการเสนอผลหรือสิ่งท่ีได้จากการวิจัยเป็นลำดับ อาจแสดงดว้ย ตาราง กราฟ ภาพ หรือ

แผนภูมปิระกอบการอธิบาย (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิด

ตัวธรรมดา) 

 1.10 การอภิปรายผล เป็นการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด และควร

อ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบเพื่อให้ผู้อ่าน เห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้าน

ทฤษฎีที่มีอยู่เดิมรวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการนำผลไปใช้ประโยชน์และการให้ข้อเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยในอนาคต 

(หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.11 องค์ความรู้ใหม ่(ถ้ามี) เป็นการกล่าวถึงการค้นพบหรือการสร้างทฤษฎี แนวคดิ โมเดล หรือวธีิการใหม่ 

ๆ ท่ีช่วยให้เข้าใจสังคม พฤติกรรม และความสัมพันธ์ของมนุษย์ได้อย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ องค์ความรู้น้ีตอ้งมีคุณสมบัต ิดังนี้ 

1) ความแปลกใหม่ (Originality) 2) องคค์วามรู้ (Body of Knowledge) โดยอาจนำเสนอเป็นเนื้อหา หรือภาพสรุปก็ได้ 

(หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนือ้หาใช้ขนาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.12 ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ้ง

ต่อไป) (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.13 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เป็นการแสดงความขอบคุณสำหรับหน่วยงานที่ให้ทุนวิจัย และผู้ช่วยเหลือ

งานวิจัย (แต่มิได้เป็นผู้ร่วมงานวิจัย) (หัวข้อใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช้ขนาด 14 

pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 1.14 เอกสารอา้งอิง ให้ยึดหลักเกณฑ์ตามข้อ 4. และข้อ 6. 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง งานเขียนขนาดสั้นที่มุ่งเสนอความรู้ ข้อเท็จจริง ทรรศนะ มุมมอง 

ตลอดจนข้อเสนอใหม่ ๆ ที่เป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการ เนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง

โดยเฉพาะ มหีัวขอ้ตามลำดับ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีต้นฉบับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สรุปสาระสำคัญของงานเขียนไว้อย่าง

ครบถ้วน มคีวามยาวไม่เกิน 350 คำ ระบุคำสำคัญ ไวท้้ายบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการเขียนบทคัดย่อ

ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมเีนื้อหาตรงกัน (เช่นเดียวกับหัวขอ้บทความวิจัยข้อ 1.1-1.4) (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH 

Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 2.2 ส่วนนำ (Introduction) เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิค

ต่าง ๆ ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจ ผู้เขียนอาจหรือยกปัญหาที่กำลังเป็นที่สนใจ

ขณะนั้นขึน้มาอภปิราย หรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน นอกจากจะเป็นส่วนท่ีใชจู้งใจผู้อ่าน

แล้ว ส่วนนำเป็นส่วนที่ผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น หรือให้คำชี้แจงที่มาของการ

เขียนบทความนั้น ๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วยให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่กำหนด ประกอบด้วย 

หลักการและเหตุผล ความเป็นมาหรือภูมิหลัง หรือความสำคัญของเรื่องที่เขียน วัตถุประสงค์ของการเขียน ขอบเขต
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ของเร่ือง คำจำกัดความหรือนยิามต่าง ๆ โดยมเีนื้อหาประมาณ 1-2 หนา้ (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 

pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

    2.3 ส่วนเนื้อหา (Contents) (หัวข้อใหญ่ใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. เนื้อหาใช้ขนาด 14 pt. 

ชนิดธรรมดา) การเขียนส่วนเนื้อเร่ืองจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับศาสตร์ 

(sciences) นัน้คอืหลักวิชาการท่ีผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด (conceptual framework) 

ที่ผู้เขียนใช้ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของเหตุที่นำไปสู่ผล (causal relationship) การอ้างอิงข้อมูล

ต่าง ๆ ในส่วนศิลป์ (art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อนำเสนอเรื่องที่เขียน การลำดับความ การบรรยาย วิธีการ

อ้างอิง สถิติ และข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบเรื่องที่เขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากที่สุด 

เนื้อหาต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจประกอบด้วยภาพประกอบ แผนภูม ิตาราง หรือการสื่อในลักษณะอื่น ๆ 

ที่ผู ้อ่านดูแล้วเข้าใจ (หัวข้อใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใช้ขนาด 14 pt. ชนิดตัว

ธรรมดา) 

    2.4 ส่วนสรุป (Conclusion) (หัวข้อใหญ่ใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. เนื้อหาใช้ขนาด 14 pt.) 

เขียนสรุปประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจทำในลักษณะที่เป็นการย่อ คือ การเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ 

ของบทความนัน้ ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสัน้ ๆ ท้ายบท หรืออาจใชว้ธีิการบอกผลลัพธ์ว่าสิ่งท่ีกล่าวมามีความสำคัญ

อย่างไร สามารถนำไปใชอ้ะไรได้บ้าง หรือจะทำให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช ้วธีิการต้ังคำถามหรือให้ประเด็นท้ิงท้าย

กระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป งานเขียนที่ดีควรมีการสรุปในลักษณะใด

ลักษณะหน่ึงเสมอ (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

    2.5 เอกสารอ้างอิง (Reference) ให้ระบุเฉพาะที่ปรากฏในเนื้อหาของบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่

กำหนด คือ การเขียนบรรณานุกรมแบบ APA (American Psychological Association) (หัวขอ้ใชต้ัวอักษร TH Niramit AS 

ขนาด 16 pt. ชนิดตัวหนา เนื้อหาใชข้นาด 14 pt. ชนิดตัวธรรมดา) 

 4. การเขยีนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ใชร้ะบบ ชื่อผู้นพินธ์-ปีท่ีพมิพ์ (author-date citation system) และใส่เลขหน้าท่ี

อ้างอิง คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) อยู่ในวงเล็บ ( ) เช่น (สิปปนนท์ เกตุทัต, 2539, หน้า 91) (Parker, 1991, p. 38),  

(Brockner & Guare, 1994, pp. 35-36) 

5. ตารางและภาพประกอบ ชื่อตารางให้วางอยู่เหนอืตารางชดิซ้าย เช่น ตาราง 1 .................................. เส้นตาราง

ไม่ควรมเีส้นแบ่งสดมภ์ (column) (หรือเส้นแนวตัง้) ยกเวน้กรณีจำเป็น ส่วนชื่อภาพให้วางอยู่ใตต้าราง จัดกึ่งกลาง เช่น 

ภาพท่ี.....  

6. เอกสารอ้างอิงในท้ายบทความ ให้ระบุรายชื่อเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏในบทความ จัดเรียงลำดับตามตัวอักษร 

โดยเรียงจากภาษาไทยและตามด้วยภาษาอังกฤษ จัดแนวชิดซ้าย รูปแบบการเขียนอ้างอิง กำหนดให้ใช้รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรมแบบ APA 6th edition (American Psychological Association) ใช้ตัวอักษร TH Niramit AS ขนาด 14 pt. 

รายละเอยีดและตัวอย่างการพิมพ์ ดังนี้ 

 * หนังสือ  

ชื่อ/นามสกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./สถานท่ีพิมพ:์/สำนักพิมพ์. 

ประยูร บุญใช.้ (2551). New English Guide Book 1: หนังสือเสริมประสบการณ์ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนช้ัน 
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////////ประถมศึกษาปท่ีี 1. กรุงเทพฯ: เดอะบุ๊ค. 

Marshall, C., & Rossman, G. B. (1999). Desining qualitative research. Thousand Oaks, California: Sage. 

 * วารสาร 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ีหรือเล่มท่ี(ฉบับท่ี),/หนา้ที่ตพีมิพ์บทความ. 

สำราญ กำจัดภัย. (2542). การลดระดับนัยสำคัญส่งผลต่ออำนาจของการทดสอบอย่างไร. วารสารศึกษาศาสตร์ 

////////มหาวทิยาลัยนเรศวร, 4(1), 69-74. 

Mills, Colleen. (1994). Culture communication style and learning style in cross-cultural education: A case for 

////////preparatory programmes for students of business. Chulalongkorn Educational Review, 1(2), 4-24. 

 * วิทยานิพนธ์ 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเร่ืองวทิยานพินธ์./วทิยานพินธ์ชื่อปริญญา/ช่ือสาขาวิชา/ช่ือสถาบัน. 

พศิมัย อาแพงพันธ์. (2556). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ  

////////องิบริบทเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการถ่ายโอนการเรียนรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

////////ทางคณิตศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 5.  

//////// วทิยานพินธ์ปรัชญาดุษฏบัีณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

Wilfley, D. E. (1990). Interpersonal analyses of bulimia: Normal weight and obese. (Unpublished doctoral  

//////// dissertation). University of Missouri, Columbia, U.S. 

 * สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อ/นามสกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./แหล่งท่ีมา (ถ้ามี)./(วัน เดอืน ปท่ีีสบืค้น) จาก/URl.  

วรีพงษ์ ลือประสิทธ์ิ. (2559). รับบริหารคุณภาพท่ัวองค์กร. สืบค้นวันท่ี 20 ตุลาคม 2560 จาก  

//////// http://www.md.kku.ac.th/usr/work/radio/QAT/tsld047.htm.  

Harris, R. (1997). Encouraging students to use technology. Retrieved 20 October 2017 from  

////////  http://www.vanguard.edu/rharris/techuse.html.  

 * รายงานการประชุม, รายงานสัมมนา   

ผู้รับผิดชอบ./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเร่ืองรายงานการประชุมหรือรายงานการสัมมนาเร่ือง./วัน เดอืน ปี./สถานท่ีพิมพ์:/ 

ผู้จัดพมิพ.์ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2542). รายงานการสัมมนาทางวิชาการสู่เส้นทางการปฏรูิป 

////////การศึกษาไทยคร้ังท่ี 4 ศตวรรษใหม่อุดมศึกษาไทย: บทเรียนจากการปฏรูิปอุดมศกึษานานาประเทศ.  

//////// 4 สิงหาคม 2542. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต.ิ 

Dawkins, J. (1991). Australia’s language: The Australian language and literacy policy. Canberra: AGPS. 

 - การเรียงลำดับเอกสารอา้งอิง ให้เรียงลำดับตามตัวอักษรและสระ และตามจำนวนผู้เขียน กรณีผู้เขียนคน

เดียวกันให้เรียงตามปี 

 - การพมิพ์บรรทัดแรกของเอกสารอ้างองิแต่ละเร่ือง อักษรตัวแรกห่างจากริมกระดาษดา้นซ้ายหน่ึงนิ้ว บรรทัด 

ท่ีสองและบรรทัดต่อไปให้ย่อหน้าโดยเวน้ 8 ตัวอักษร (8 เคาะ) นับจากอักษรตัวแรกของชือผู้แต่ง (เร่ิมพมิพ์ในระดับ

ตัวอักษรท่ี 9) 

http://www.md.kku.ac.th/usr/work/radio/QAT/tsld047.htm
http://www.vanguard.edu/rharris/techuse.html
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7. การตั้งคา่หนา้กระดาษ ใหใ้ช้รูปแบบอักษรและการจัดวางตำแหน่ง ดังนี ้

  - พมิพ์บนกระดาษขาว A4 หนา้เดียว (หรือ 8.5 นิ้ว x 11 นิ้ว) พมิพ์แบบเสมอหนา้-หลัง (justified) 

ด้วยโปรแกรม MS-Word 

  - ตัง้ค่าหน้ากระดาษ ดังนี ้

   บน 1.5 นิ้ว  ล่าง 1.00 นิ้ว  

   ซ้าย 1.00 นิ้ว  ขวา 1.00 นิ้ว  
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