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         วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปท่ี 3 ฉบับที่ 3 ประจําเดือนกันยายน - 

ธันวาคม 2566 จัดทําขึ้นโดยคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อสงเสริมและเผยแพร

บทความวชิาการ บทความวจิัย ในกลุมสาขาสังคมศาสตร ประกอบดวย บริหารธรุกจิ การจัดการ การบัญชี 

นเิทศศาสตร เศรษฐศาสตร การเงินการธนาคาร นติศิาสตร รัฐศาสตร รฐัประศาสนศาสตร และการบริหาร

การศึกษา และเพื่อเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู ความรู แนวคิด ประสบการณและสรางเครอืขายทาง

วิชาการและงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองและตรวจประเมิน

บทความ จํานวน 3 ทาน โดยใชการประเมินแบบไมเห็นกันท้ังสองฝายระหวางผูนิพนธและผูประเมิน 

(Double-blinded) ) และไดผานการรับรองใหอยูในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 ตามประกาศของศูนยดัชนีการ

อางองิวารสารไทย เมื่อเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2566 และมีการออกประกาศของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เร่ือง การเก็บคาธรรมเนยีมการตีพมิพเผยแพรในวารสาร รายละเอยีดปรากฏในเว็บไซตของวารสาร 

      เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการลดภาวะโลกรอนจากการใชกระดาษ กองบรรณาธิการวารสาร

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร จงึมมีติเห็นชอบการยกเลกิการตีพมิพวารสารแบบพมิพเลม 

(Print)  ISSN 2774-0072 ตั้งแตเลมปที่ 3 ฉบับที่ 3 (เดือนกันยายน - ธันวาคม 2566) และตีพิมพเผยแพร

รูปแบบออนไลน ISSN (Online)  2774-0390 ในระบบ ThaiJO รูปแบบเดียว ผานเว็บไซต https://so08.tci-

thaijo.org/index.php/JMSSNRU/ 

 นอกจากนี้ เพื่อใหการบริหารจดัการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

และความสนใจของผูสงบทความมาขอรับการตีพิมพท่ีเพ่ิมมากข้ึน กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จึงมีมติเหน็ชอบการเปลี่ยนแปลงกําหนดออกหรือกําหนดการตีพิมพ

เผยแพรวารสาร จากเดมิปละ 3 ฉบับ เปนปละ 4 ฉบับ ๆ ละ 20 บทความ ดังนี้ ฉ บับท่ี  1  ตีพิมพ ในเดือน

มกราคม – มีนาคม ฉบับที่ 2 ตีพมิพในเดอืนเมษายน – มถิุนายน ฉบับที่  3 ตี พิมพในเดือนกรกฎาคม – 

กันยายน และ ฉบับที่ 4 ตพีมิพในเดอืนตลุาคม – ธันวาคม ท้ังน้ี ตัง้แตเลมปที่ 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2567 เปน

ตนไป ผานเว็บไซต https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU/ 

         วารสารฯ ฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในการ

พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมพรอมเขาสูการเปนวารสารท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ ตามเกณฑของ

ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กองบรรณาธิการฯ มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) 

บทความวิชาการ (Academic article) และขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกทาน ที่กรุณาให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางดีย่ิงใหกับผูเขียนจนทําใหบทความมีคุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงผูสง

บทความทุกทานที่มีสวนรวมสงบทความเพื่อพิมพเผยแพรในวารสารฉบับนี้ หวังเปนอยางย่ิงวาวารสารฉบับ

นี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ตอไป  

 

                                                                                            บรรณาธกิาร 
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สารบัญ 
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บทคัดย่อ 

 ตำรวจเป็นข้าราชการประเภทหนึ่งในรัฐ ประชาธิปไตย ตำรวจเป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐที่สามารถใช้กำลัง

บังคับต่อพลเมือง และถือเป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งของกระบวนการไปสู่ประชาธิปไตย รัฐไม่อาจเป็น

ประชาธิปไตยที่เข้มแข็งได้ หากไม่สามารถคุ้มครองสิทธิในชีวิต เสรีภาพ และทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ตำรวจกับการเมืองไทยมีความสัมพันธ์กันมานับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะมีการปกครองใน

รูปแบบใดก็ตาม อย่างไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้ กล่าวคือ ในสมัยการปกครองในระบบสมบูรณาญาสิทธิราช 

ภารกิจหลักของตำรวจคืออารักขาและมีความใกล้ชิดกับพระมหากษัตริย์เป็นอย่างมาก ส่วนการรักษาความสงบ

ภายในเป็นภารกิจรองลงมา ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 คณะราษฎรได้เข้าควบคุมและ

เปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานของตำรวจให้เป็นไปในลักษณะตำรวจอาชีพ (Police as a profession) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตำรวจกับการเมืองนั้น มีลักษณะเด่นชัด คือตำรวจตกอยู่ใต้อิทธิพลของนักการเมือง  ดังนั้น     

จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างการตำรวจกับการเมือง สามารถแบ่งออกเป็นเป็นประเด็น ดังนี้  1) ด้านโครงสร้าง

การบริหาร 2) ด้านกระบวนการทำงาน และ 3) ด้านการแตง่ตัง้ โดยอาศัยอทิธิพลนักการเมอืง  

คำสำคัญ: การตำรวจ; การเมอืง; ความสัมพันธ์กับนักการเมอืง 
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Abstract 
 The police are a type of civil servant in a democratic state. The police are an important tool of the state 

that can use force against citizens and are an essential element of the democratic process. A state cannot be      

a strong democracy without effectively protecting its c itizens' rights to life, liberty and property. The relationship 

between the police and Thai politics from the past to the present is inevitable regardless of any form of government. 

That is to say, during the regime of the absolute monarchy system, the main task of the police was to protect and were 

very close to the monarch, while maintaining the internal peace was a secondary task. After the change of government 

in 1932, the People's Party took control and changed the police administration structure to professional police. Thus, one 

of the distinctive features of the relationship between the police and politics is that of the police; the police are inevitably 

under the influence of politicians. Thus, it can be seen that the relationship between police and politics can be divided 

into the following issues; 1) the Administrative Structure aspect; 2) working performance; 3) the Promotion aspect 

with the politician’s influence. 

Keywords: Policing; Politics; Relationship with Politicians 

 

บทนำ 
 กิจการตำรวจหรืองานตำรวจ (Policing) เป็นหน่ึงในภารกิจงานสาธารณะที่ดำเนนิการโดยรัฐ แทบทุกรัฐในโลก

นี้ต่างมรีะบบงานตำรวจเพื่อตอบสนองต่อภารกิจรักษาความปลอดภัยแก่พลเรือนในรัฐนัน้ ประเทศไทยก็เช่นกัน หาก

เเต่ระบบงานตำรวจที่อยู่ภายใต้สำนักงานตำรวจแห่งชาติในปัจจุบัน ได้รับการพัฒนาขึ้นมาพร้อมกับการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเริ่มขึ้นตั้งเเต่สมัยรัชกาลที่ 4 จนกระทั่งเกิดการปฏิรูปขนานใหญ่ในสมัย

รัชกาลที่ 5 ซึ่งกิจการตำรวจไทยได้รับการวางรากฐาน พัฒนาขอบข่ายอำนาจและหน้าที่และทวีความสำคัญมา      

โดยลำดับนับตั้งแต่โบราณกาลจนถึงปัจจุบัน ในสมัยโบราณนับแต่กรุงสุโขทัยเป็นราชธานี ภารกิจของตำรวจได้รับ    

การสันนิษฐานว่าได้เริ่มต้นจากการเป็นองค์รักษ์ใกล้ชิดเพื่ออารักขาและสนองพระราชประสงค์ของพระมหากษัตริย์ 

ในสมัยกรุงศรีอยุธยา ตำรวจยังคงทำหน้าที่หลักเช่นเดิมเพียงแต่ถูกจัดให้อยู่ภายในองค์กรเฉพาะที่เรียกว่า กรมเวียง 

ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในระบบจตุสดมภ์ งานตำรวจมีการขยายหน้าที่ความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้นทั้งในแง่ของการระงับ

เหตุร้ายและจับกุมผู้กระทำผิด โดยมีการจัดต้ังกองจับ ขึน้รับผิดชอบโดยเฉพาะเป็นเขตๆ ของพืน้ท่ีในกรุงรัตนโกสินทร์

ในสมัยสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว ต่อมากิจการของตำรวจเริ่มประสบความยุ่งยากและทวีความสลับสับซ้อนมาก

ยิ่งขึ้น เนื่องจากการแผ่อิทธิพลของชาติตะวันตก ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิสภาพนอกอาณาเขต ปัญหาอาชญากรรมและ

การก่อความไม่สงบที่รุนแรงและเพิ่มมากขึ้นทั้งในเขตเมืองหลวงและภายในราชอาณาจักรที่ห่างไกล ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงได้มีการจัดตั้ง กรมตำรวจภูบาลเพื่อทำหน้าที่ตรวจตราหัวเมืองในแต่ละ

มณฑลและจัดตั้งกรมตำรวจภูธรขึ้นพร้อมกันในปี พ.ศ. 2440 และต่อมางานตำรวจภูธรได้รับการขยายให้ครบทุก

มณฑลในปี พ.ศ.2451 กล่าวได้ว่า ระบบงานตำรวจได้รับการวางรากฐานอย่างเป็นปึกแผ่นในสมัยรัชกาลที่ 5 มีการก่อตั้ง

โรงเรียนนายร้อยขึ้นเพื่อผลิตบุคคลากรตำรวจเข้ามาปฏิบัติงานโดยเฉพาะ มีการกำหนดเครื่องแบบ วางระเบียบ     

การลงโทษ วางระเบียบการเกณฑ์บุคคลเข้าเป็นตำรวจภูธร ตลอดจนขยายขอบข่ายการดำเนินงานออกไปทั้งในส่วน

ภูมิภาค และท้องถิ่น กิจการตำรวจไทยในระยะต่อมานับตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ.2475 จนถึง
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ปัจจุบัน ได้รับการปรับปรุง และขยายตัวอย่างไม่หยุดยัง้ จนอาจกล่าวได้ว่างานตำรวจทวคีวามสำคัญและมคีวามสลับซับซ้อน

จนถึงขีดสุด ทั้งนี้เพราะแม้ว่าตำรวจจะมีหน้าที่หลักในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความสงบ

เรียบร้อย แต่งานตำรวจก็ได้แผ่ขยายเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักที่สำคัญของรัฐแทบทุกด้าน นับตั้งแต่ 

ทหาร การจัดเก็บภาษ ีการศุลกากร การทะเบียน การรถไฟ การท่าเรือ การทางหลวง การป่าไม้ การสื่อสาร การบิน 

การศึกษา การพัฒนาชุมชน การสังคมสงเคราะห์ และแมก้ระท้ังการแพทยแ์ละมหรสพ (วรเดช จันทรศร, 2526)  

 ตำรวจเป็นข้าราชการประเภทหนึ่ง ในรัฐ ประชาธิปไตย ตำรวจเป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐที่สามารถใช้กำลัง

บังคับต่อพลเมือง และถือเป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งของกระบวนการไปสู่ประชาธิปไตย รัฐไม่อาจเป็น

ประชาธิปไตยที่เข้มแข็งได้ หากไม่สามารถคุ้มครองสิทธิในชีวิต  เสรีภาพ และทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ธียาฌพัตท์ รังสิพราหมณกุล วจิิตรา ศรีสอน และสัณฐาน ชยนนท์ (2565) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรค

ของการพัฒนาทางการเมืองมีปัญหาในการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองซึ่งการแก้ปัญหาต้องทำแบบค่อยเป็น

ค่อยไป ความเป็นอิสระของหน่วยงานย่อย ปัญหาที่เกิดขึ้นคือสำนักงานตำรวจยังเป็นในลักษณะของการรวมศูนย์

อำนาจทำให้เกิดการรวบอำนาจไว้เด็ดขาดและปัญหาการมสี่วนร่วมเกิดปัญหาคือยังไมม่กีารมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึ้นอย่าง

จรงิจัง ซึ่งในการปฏบัิตจิรงิยังคงปฏิบัติหรือเกิดการมสี่วนร่วมน้อยมาก และประเด็นแนวทางการพัฒนาทางการเมือง

นัน้ ควรถ่ายโอนภารกิจของตำรวจที่ปฏบัิตงิานลักษณะเดียวกับหนว่ยงานของพลเรือนออกไป การปฏรูิปควรจะเนน้ไป

ในเร่ืองการกระจายอำนาจและควรปรับให้องค์กรตำรวจเปลี่ยนสถานะไปเป็นตำรวจจังหวัด ซึ่งควรแยกงานสอบสวน

ออกจากตำรวจหรือให้แต่ละหน่วยงานมีตำรวจเป็นของตนเอง โดยไม่ต้องขึ้นกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ

ส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากภาคประชาสังคม และตัวแทนภาคประชาชนในการปฏบัิตหินาที่ร่วมกัน 

 จากประเด็นดงักล่าว แมก้ารตำรวจจะมวีวิัฒนาการเร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน ทำให้เห็นพัฒนาการของการตำรวจ

ที่มีการพัฒนาทั้งระบบโครงสร้าง กฎ ระเบียบราชการ แต่ยังคงไม่สามารถที่จะลดความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้อง    

ท่ีมีการเมอืงเข้ามาแทรกแซงการทำงานของตำรวจทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏบัิตกิาร การบริหางานของตำรวจ

เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งในแง่ของการทำงาน ภาพลักษณ์ตำรวจ และผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่ส่งผลกระทบทั้งใน

ส่วนของประชาชน และต่อตัวข้าราชการตำรวจเอง ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ได้กำหนดให้

สำนักงานตำรวจแห่งชาติจัดระบบบริหารการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทาง

อาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมของแต่ละท้องถิ่นและ

ชุมชน โดยอาจจะตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารงาน โดยใน

การเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งในระดับนโยบาย การตรวจสอบงบประมาณ และการติดตาม

ตรวจสอบการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ตำรวจ โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ซึ่งในการเปิดโอกาสให้ภาคส่วน

ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในระดับตา่ง ๆ จะทำให้การปฏบัิตงิานเกิดความโปร่งใสและลด

ข้อครหา หรือประเด็นที่ประชาชนคิดว่าตำรวจใช้การบังคับกฎหมายกับประชาชนเกินกว่าเหตุ ในส่วนการมีส่วนร่วม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน หรือชุมชน จะต้องเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชนหรือชุมชนนั้น โดยการจัดระเบียบราชการในสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ ต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า อำนวยความสะดวกและ

ความยุติธรรมต่อประชาชน เป็นหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติและผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติที ่จะต้อง

ดำเนนิการให้ข้าราชการตำรวจปฏบัิตริาชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการตำรวจกับการเมือง : ความสัมพันธ์ที่อิงอาศัยซึ่งกันและกัน 

 หากพูดถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการประจำและนักการเมือง ประเด็นเหล่านี้เป็นข้อสรุปที่ชี้ให้เห็นว่า                    

ในระยะหลังเป็นที่ยอมรับกันเพิ่มขึ้นว่าการเมืองกับการบริหารแยกออกจากกันไม่ได้ในเชิงปรากฏการณ์แนวคิดใหม่ 

จึงเป็นแนวคิดที่เห็นว่าทั้งฝ่ายข้าราชการประจำและฝ่ายการเมืองต่างก็เล่นการเมืองด้วยกันทั้งนั้น แต่มีลักษณะเป็น

การเมอืงในความหมายท่ีกว้าง กล่าวคอื เป็นลักษณะความหมายทางการเมืองของ David Easton ท่ีเห็นว่า "การเมือง

เป็นเร่ืองของการจัดสรรสิ่งท่ีมีคุณค่า เพื่อให้เกิดประโยชนก์ับคนส่วนใหญ่ในสังคม" ซึ่งเป็นความหมายทางรัฐศาสตร์ท่ี

ได้รับการยอมรับกันมากที่สุด แนวคิดใหม่นี้จึงเห็นว่าทุกฝ่ายจะต้องร่วมกันเล่นการเมือง มิไช่เป็นเรื่องของฝ่าย

การเมอืงหรือฝ่ายขา้ราชการประจำเพียงฝ่ายเดียว กล่าวถึงความสัมพันธ์ของข้าราชการกับการเมอืงทำให้มีคำถามว่า

ทำอย่างไรจะไมใ่ห้การเมอืงมายุ่งเกี่ยวกับขา้ราชการประจำ การเมอืงท่ีว่านี้ก็คือการเมอืงในระบอบประชาธิปไตย  

 ด้วยสภาพปัญหาทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจำที่มีลักษณะพลวัต 

และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง บทความนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์         ทางอำนาจระหว่างการตำรวจกับการเมือง โดยไม่ว่าจะมีการปกครองในรูปแบบใดก็ตามทั้งใน

อดีตและปัจจุบัน ก็จะยังคงเห็นความสัมพันธ์ของตำรวจและการเมืองอย่างไม่สามารถที่จะหลีกเลี ่ยงได้ โดย

ความสัมพันธ์นั้นมีหลายรูแปบบทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งนักการเมือง (รัฐบาล) ก็คือนายกรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรี ก็ต้องอาศัยตำรวจหรือขา้ราชการประจำอื่น ๆ ซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านนั้น ๆ ของ

แต่ละหน่วยงาน เพื่อช่วยในการกำหนดนโยบายในการทำงานของนักการเมือง (รัฐบาล) แต่ในขณะเดียวกั นตำรวจก็

ต้องอาศัยนักการเมือง ในการกำหนดนโยบายที่จะสามารถเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความถูกต้อง ชอบธรรม หรือ

เพื่อช่วยในการทำงานให้เกิดความคล่องตัว หรือเกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ จึงทำให้ทั้งสองกลุ่มนี้หลีกเลี่ยงใน

ความสัมพันธ์ที่ต้องอาศัยซึ่งกันและกันไม่ได้ โดยในประเทศไทยยังไม่มีการศึกษาทางวิชาการที่ชัดเจนในประเด็น

ความสัมพันธ์ของตำรวจกับนักการเมืองสักเท่าใดนัก บทความฉบับนี้ได้ศึกษาจากงานวิชาการ บทความ ภาพข่าว          

ที ่พอมีปรากฏให้เห็น และนำมาวิเคราะห์ แยกเป็นประเด็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการตำรวจกับการเมือง : 

ความสัมพันธ์ท่ีอิงอาศัยซึ่งกันและกัน ดังต่อไปนี้  

 1. ความสัมพันธ์ในมิติด้านโครงสร้างการบรหิาร   

  โครงสร้างองคกรตำรวจไทยตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พุทธศักราช 2545 หมวด 

21 ในมาตรา 46 ได้บัญญัติวา สำนักงานตำรวจแหงชาติเป็นสว่นราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ

ทบวง และในอนุมาตรา (7) กำหนดใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ มฐีานะเป็นกรมอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 

ซึ่งเป็นโครงสร้างองคกรแบบบริหารราชการโดยสวนกลาง มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง และด้วยบทบาทหนาที่ดังกล่าวองค์กรตำรวจไทยจึงมักถูกคาดหวังจากประชาชนวาต้องอำนวยความยุติธรรมและ

สร้างความสันติสุขในสังคมได้เต็มประสิทธิภาพ  โดยพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 14 ให้มี

คณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติคณะหนึ ่ง เร ียกโดยย่อว่า  “ก.ต.ช.” มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน                 

รองนายกรัฐมนตรีท่ีรัฐมนตรี เป็นรองประธาน คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าท่ีและอำนาจกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์

การบริหารราชการตำรวจ และกำกับดูแลสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย 

มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบแบบแผน และมาตรา 22 กำหนดให้มีคณะกรรมการข้าราชการตำรวจคณะหนึ่ง เรียก

โดยย่อวา่ “ก.ตร.” ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการขา้ราชการตำรวจ ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ 
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เป็นรองประธาน เลขาธกิาร ก.พ. เลขาธกิาร ก.พ.ร. รองผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติตามลำดับอาวุโส และจเรตำรวจ

แห่งชาติ เป็นกรรมการขา้ราชการตำรวจ อีกท้ังยังมกีรรมการขา้ราชการตำรวจเป็นผู้ผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยคณะกรรมการ 

ก.ตร. มหีนา้ที่ และอำนาจ กำหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการตำรวจให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

และจัดระบบข้าราชการตำรวจ รวมทั้งนโยบายและมาตรฐานการอบรมและพัฒนาข้าราชการตำรวจ  ออกกฎ ก.ตร. 

ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด ประกาศหรือมีมติ เกี่ยวกับการบริหารราชการตำรวจ  กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำเกี่ยวกับ

อัตรากาลังพล อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาให้ความเห็นชอบการคัดเลือกข้าราชการ

ตำรวจเพื่อดำเนนิการแตง่ตัง้ ผบ.ตร. ตามท่ีนายกรัฐมนตรีเสนอ กำกับดูแลการแต่งต้ังและโยกย้ายข้าราชการตำรวจ 

ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการตำรวจ และเกลี่ยอัตรากำลังข้าราชการตำรวจให้เพียงพอ      

ตอ่การปฏบัิตหินา้ที่ ฯลฯ  

   ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานของตำรวจ ตามพระราชบัญญัติตำรวจ พ.ศ.2565 จะเห็นได้วา่มีตำแหน่งของ

นักการเมืองเข้ามาเป็นประธานทั้ง 2 ชุด ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุดที่ส่งผลต่อการบริหารงานของตำรวจ แม้ว่า พรบ.

ตำรวจกำหนดให้มี ก.ตร. ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมาจากบุคคลที่เคยเป็นตำรวจ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้

ความสามารถที่ไม่ใช่ตำรวจ กำหนดให้มีการเลือกกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ข้าราชการตำรวจตั้งแต่ระดับรอง 

ผกก. หรือเทียบเท่าขึ้นไป เป็นผู้มีสิทธิเลือก จะเห็นได้ว่าตามพระราชบัญญัติตำรวจ 2565 ได้กำหนดวิธีการให้ไดม้า

ซึ่ง ก.ตร. ท่ีมีความโปร่งใสและยุตธิรรม เพื่อลดคำครหาและลดการแทรกแซงการทำงานจากฝ่ายการเมืองให้น้อยลง 

เกิดการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน เนื่องจากหน่วยงานตำรวจ คือหนว่ยงานท่ีมีอำนาจบังคับใชก้ฎหมาย จำเป็นต้อง

มีบุคคลจากหลายภาคส่วนเข้ามาร่วมในการบริหารและติดตามการทำงาน แต่ถึงแม้สำนักงานตำรวจแห่งชาติจะวาง

ระบบโครงสร้างทางการบริการ โดยมีหลักการที่ชัดเจนแต่ก็ยังไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงในเรื่องของความสัมพันธ์กับ

นักการเมอืงได ้โดยพลตำรวจเอก เสรีพิศุทธ์ เตมยีเวส ได้ให้สัมภาษณ์ในไทยรัฐพลัส วา่ ‘การเมอืงไม่ควรจะเข้ามายุ่ง

กับตำรวจ’ คือหนึ่งในใจความสำคัญจากบทสนทนาถึงเรื่องการปฏิรูปตำรวจ โดยพลตำรวจเอก เสรีพิศุทธ์ เห็นว่า 

ร่าง พ.ร.บ.ตำรวจแห่งชาติฯ ควรตัดฝ่ายการเมอืงออกไป ไมค่วรมนีายกรัฐมนตรี เป็นประธาน โดยเสนอให้มีประธาน

เป็นของตำรวจเอง เชน่ การเลอืกจากอดตีผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ เพราะจะรูแ้ละเข้าใจในวธีิการทำงานและเขา้ใจ

บริบทของตำรวจรวมทั้งการบริหารงานของตำรวจ ซึ่ง พลตำรวจเอก เสรีพิศุทธ์ เตมียเวส  มีความเห็นว่าการที่

นายกรัฐมนตรีนั่งเป็นประธาน ก.ตร. ทำให้เกิดการแทรกแซงทางการเมือง เนื่องจากนายกเป็นคนเสนอ ชื่อ ผบ.ตร. 

ทำให้เกิดการแทรกแซง และ ผบ.ตร. ก็เป็นผู้บังคับบัญชาตำรวจทัง้หมด เท่ากับว่าถ้าประธาน ก.ตร. สามารถควบคุม 

สั่งการ ผบ.ตร. ได้ เท่ากับควบคุมตำรวจได้ทั ้งประเทศ (เนื่องด้วยตำรวจมีระเบียบในการจะต้องเชื่อฟังคำสั่ง

ผู ้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมาย) โดยพลตำรวจเอก เสรีพิศุทธ์ เตมียเวส ยังให้เหตุผลว่า นายกรัฐมนตรี เป็น

ประธาน ก.ตร. (คณะกรรมการข้าราชการตำรวจ) ก็ไม่สามารถพัฒนาตำรวจได้อย่างเป็นรูปธรรม ถึงแม้นายกฯ จะ

เป็นคนที่มีความสามารถ แต่นายกจะมีตำแหน่งอื่น ๆ อีกหลายตำแหน่ง ต้องคุมงานทุกกระทรวง ทบวง กรม เป็น

ประธานกรรมการเศรษฐกิจอีก 40-50 เรื่อง ทำให้เวลาที่จะทำงานด้านพัฒนาตำรวจแทบจะเป็นไปไม่ได้ เนื่องจาก

ภาระงานที่มีมาก (ไทยรัฐพลัส, ออนไลน์.2565) โดยปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากโครงสร้างตำรวจที่มีนายกรัฐมนตรีเป็น

ประธาน ก.ตร เช่น ประเด็นการแต่งตั้งผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัด โดยอาจจะมีนักการเมืองที่มีความสัมพันธ์กับ

ตำรวจใช้อำนาจหรือใช้ความสัมพันธ์กับนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นประธาน ก.ตร. ในการขอให้แต่งตั้งตำรวจที่ตนมี

ความสัมพันธ์เป็นผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัด เป็นผู้กำกับในท้องท่ีของตนเอง เพื่อจะได้เอื้อหรือช่วยอำนวยความสะดวก
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ในพื้นที่ของตน มีการขอตำแหน่งกันในสภาผู้แทนราษฎร ขอกับนายกรัฐมนตรี (เสรีพิศุทธ์ เตมียเวส , 2565. อ้างใน 

ไทยรัฐพลัส. ออนไลน์ 2565) หรือแมก้ระท้ังการท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ก.ตร.เมื่อมีวาระเสนอในท่ีประชุมหาก

ประธานไม่เห็นด้วยก็อาจใช้วิธีการทางการเมือง เช่น พักการประชุมบ้าง เลื่อนวาระการประชุมครั้งนั้นออกไปบ้าง  

โดยที่ ก.ตร. เองก็จำต้องปฏิบัติตาม ซึ่งในความเป็นจริงเมื่อกรมตำรวจยกฐานะขึ้นเป็นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

เหตุผลประการหนึ่งก็เพื่อต้องการให้หลุดพ้นจากอำนาจของนักการเมืองที่ควบคุมกระทรวงมหาดไทยและดูแลกรม

ตำรวจอยู่ แต่ครั้นยกฐานะขึ้นเป็นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยขึ้นต่อนายกรัฐมนตรีโดยตรงแล้ว นักการเมืองทุก

ระดับ โดยเฉพาะในฝ่ายรัฐบาล กลับเข้าไปก้าวก่ายเกี่ยวข้องด้วยทุกครั้งที่มีการแต่งตั้งโยกย้ายและในขณะเดียวกัน 

ตำรวจก็ไมส่ามารถท่ีจะขัดนักการเมอืงเหล่านีไ้ด้ เพราะอำนาจของพวกเขา สามารถให้คุณให้โทษได้ทุกเมื่อ (เอ็มอาร์

จี. ออนไลน, 2554) 

  อย่างไรก็ตามปัญหาของการแทรกแซงทางการเมืองอาจไม่ได ้อยู ่ท ี ่ โครงสร้างการบริหารตาม

พระราชบัญญัติตำรวจ 2565 ในท่ีมาของ ก.ตร. เพยีงอยา่งเดียว แตห่ากเกิดปัญหาจากการท่ีผู้มีอำนาจใช้อำนาจนั้น

ในการแทรกแซง กล่าวคอื หากผู้มีอำนาจเข้ามาแทรกแซงการทำงาน โดยเฉพาะในประเด็นการแต่งต้ัง โยกย้าย จะทำ

ให้เกิดปัญหาของการวิ่งเตน้ในการแตง่ตัง้โยกย้ายของตำรวจในระดับต่าง ๆ ซึ่งประธาน ก.ตร. หมายถงึนายกรัฐมนตรี 

ที่มีอำนาจเสนอบุคคลเพื่อแต่งตั้งตำรวจในระดับสูงสุดได้ จึงทำให้ภาพลักษณ์ขององค์กรตำรวจเกิดการมองลงไปใน

มิติของความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู ้มีอิทธิพลทางการเมือง ดังเช่นประเด็นที ่เป็นกระแสในสังคมเกี่ยวกับการใช้

ความสัมพันธ์ของนักการเมืองกับตำรวจ ไม่ว่าจะผ่านการปฏิบัติงาน หรือผ่านโครงสร้างการทำงานของสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติเอง เช่น กรณีหลักสูตร กอส ซึ่งเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการตำรวจและบุคคลที่บรรจุหรือ

โอนมาเป็นข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร เป็นนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่จะให้ตำรวจชั้นสัญญาบัตร 

และตำรวจชั้นประทวน ผู้มีวุฒิระดับปริญญา หรือประกาศนียบัตร มีสิทธิได้รับการแต่งตั้งเลื่อนขั้นเป็นข้าราชการ

ตำรวจชัน้สัญญาบัตร รับเงินเดอืนตามคุณวุฒิ เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร โดยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กอส.

นัน้ เพื่อเสริมสร้างและปรับปรุงบุคลิกภาพ เพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการปฏบัิตงิานนอกเหนอืไปจากพื้นความรู้ท่ี

ใชบ้รรจุเขา้รับราชการ ตลอดจนให้ได้รับความรู้ความเข้าใจในวชิาการดา้นอื่น ๆ เพิ่มเตมินอกเหนอืจากงานในหน้าท่ีท่ี

ปฏิบัติอยู่ หลักสูตร กอส. บุคคลที่จะสมัครได้จะต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนด แต่ 1 ใน คุณสมบัติที่อาจจะเกิดช่อง

โหว่ให้นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลใช้อำนาจในการแทรกแซงโครงสร้างได้ คือ การขาดแคลนบุคลากรในด้านนั้น ๆ 

เชน่ งานเฉพาะทาง ซึ่งจะเป็นคุณสมบัตท่ีิเกิดการแทรกแซง การฝาก เข้ามาในหลักสูตรนี้  จากภาพข่าว กรณีตำรวจ

หญิงรายหน่ึง ซึ่งเป็นนางเอกและนักร้อง เลื่อนยศเป็น ร.ต.อ. ภายในเวลาเพยีง 4 ปี ซึ่งพบวา่ตำรวจหญิงคนดังกล่าว

เริ่มต้นจากการเข้าหลักสูตร กอส. จนเกิดการวิจารณ์ถึงความเหมาะสมของกฎเกณฑ์เข้าร่วมหลักสูตรดังกล่าวนั้น 

(ออนไลน์ 2566) หากมองระยะเวลาการเลื่อนขั้นด้วยกรอบกฎหมายเชื่อว่าอาจไม่ผิด แต่การที่กฎหมายเปิดให้ทำได้ 

ไม่ได้หมายความว่าต้องทำ และไม่ได้หมายความว่าไม่มีการใช้เส้นสาย (รังสิมันต์ โรม อ้างถึงในเดอะแมทเตอร์, 

ออนไลน์, 2566) จากการที่มีกระแสข่าวตรวจสอบบุคคลที่เข้าอบรมหลักสูตรนี้ พบบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

นักการเมือง บุคคลที่มีอิทธิพล สะท้อนให้เห็นว่าในบริบทโครงสร้างขององค์กรตำรวจยังคงมีช่องที่ให้เกิดการใช้

ความสัมพันธ์ทางการเมอืงหรือกลุ่มอิทธิพลเข้ามาแทรกแซงในการบริหารได้   

  โดยผู้เขียนมคีวามเห็นว่า จริง ๆ ระบบหรือโครงสร้างสำนักงานตำรวจได้วางมาตรการหรือวธีิการมสี่วนร่วมไว้ดี

อยู่แล้ว ซึ่งก็เหมือนคณะกรรมการชุดอื่น ๆ ของหน่วยงานอื่น ๆ  ในระดับกระทรวง ที่มีนักการเมืองเข้าร่วมเป็น
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คณะกรรมการในชุดต่าง ๆ เช่นกัน แต่ปัญหาคือคนที่มีอำนาจใช้อำนาจเข้ามาแทรกแซง หากจะแก้ไขปัญหาทุกฝ่าย

ควรต้องมีความจริงใจในการแก้ไข เนื่องจากปัญหาเกิดจากพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เข้ามาใช้อำนาจแทรกแซงหรือใช้

ความสัมพันธ์ผ่านนโยบายรัฐบาล หรือที่เรียกว่าการคอรัปชันเชิงนโยบาย โดย กฤษณพงศ์ พูตระกูล (2562) ได้ให้

ความเห็นว่าการปรับโครงสร้างคณะกรรมการต่าง ๆ และระบบบริหารจัดการในสำนักงานตำรวจแห่งชาติไม่ให้

ซับซ้อน มีตัวชีว้ัดท่ีเหมาะสมในการพจิารณาความก้าวหน้า ในการทำงานและป้องกันการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง 

การได้รับความเป็นธรรมในการแต่งตั้งและโยกย้ายตามระบบคุณธรรมที่ชัดเจน ซึ่งในการพิจารณาแต่งตั้งและ

โยกย้ายต้องคำนึงถึงอาวุโสและความรู้ความสามารถประกอบกัน เพื่อให้ข้าราชการตำรวจสามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม

วชิาชีพได้อยา่งมีอิสระ ไม่ตกอยู่ใต้อาณัติของบุคคลใด รวมท้ังมีการกระจายอำนาจและการป้องกันการแทรกแซงทาง

การเมอืงท่ีเหมาะสม ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายของพรรคก้าวไกล แกนนำในการจัดตั้งรัฐบาล ได้มีนโยบาย “ผบ.ตร.

ยดึโยงประชาชน” โดยมีขอ้เสนอท่ีจะให้มีคณะกรรมการตำรวจแห่งชาต ิ(ก.ตร.) ท่ีมาจากผู้แทนประชาชนท้ังฝ่ายค้าน

และรัฐบาลเป็นการถ่วงดุลอำนาจกัน ป้องกันไม่ให้ฝ่ายบริหารแทรกแซงกระบวนการยุติธรรมหรือใช้ตำรวจเป็น

เครื่องมือทางการเมืองเพื่อป้องกันการใช้เส้นสายและตั๋วตำรวจ และให้นายตำรวจระดับสูงทำงานอยู่ในสายตา

ประชาชนและถูกถอดถอนได้หากยังปล่อยให้มกีารวิ่งเตน้ (พรรคก้าวไกล, ออนไลน,์ 2566) 

 2. ความสัมพันธ์ในมิติกระบวนการทำงาน   

  การใช้ความสัมพันธ์ในการแทรกแซงการบริหารของการเมืองต่อการบริหารงานตำรวจ ในหลักการ

กฎหมายหรือหลักนติิศาสตร์จะไมพ่บเห็น แตใ่นปรากฎการณด์้านพฤตกิรรมจะเป็นในในลักษณะการใช้ความสัมพันธ์

แบบไม่เป็นทางการที ่ย ังคงพบเห็น แต่หากเป็นความสัมพันธ์ภายในอย่างเป็นทางการ ( Internal - formal 

administration) จะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการเมืองกับข้าราชการระดับสูง ปัญหาการแทรกแซงการใช้อำนาจ

หนา้ที่ของตำรวจ และการแทรกแซงการทำงานจากนักการเมือง หรือการแทรกแซงคดี เกิดขึ้นมานานและเป็นปัญหา

ที่ไม่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ในปัจจุบัน เนื่องจากในการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจ รวมถึงระเบียบ กฎหมาย หรือแนว

ปฏิบัติ และโครงสร้างของตำรวจจะต้องมีการสื่อสาร และประสานงานกับทุกภาคส่วน โดยจิรวรรณ สิทธิศักดิ์ และ

คณะ (2564) กล่าวถึง รูปแบบอิทธิพลทางการเมืองใช้ในการแทรกแซงกระบวนการยุติธรรม รูปแบบการแทรกแซง

กระบวนการยุติธรรมท่ีนักการเมอืงใชน้ัน้ มคีวามแตกตา่งกันขึน้กับบริบททางการเมอืงการปกครองเป็นสำคัญ นั่นคือ 

ถ้าเป็นยุครัฐบาลรปูแบบการแทรกแซงจะเป็นในลักษณะการใชอ้ำนาจรัฐผ่านทางกฎหมาย แตถ่้าเป็นรัฐบาลท่ีมาจาก

การเลอืกตัง้ตามระบอบประชาธิปไตย รูปแบบการแทรกแซงจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ซึ่งอาจจะมกีารใช้อำนาจใน

การแทรกแซงผ่านระบบราชการ แต่ถึงอย่างไรก็ตามโดยภาพรวมแล้ว รูปแบบอิทธิพลทางการเมืองที่ใช้ในการ

แทรกแซงกระบวนการยุติธรรม จะมท้ัีงลักษณะการเข้ามาแทรกแซงการทำงานของเจ้าหนา้ท่ีตำรวจท่ีปฏิบัติงานด้าน

การสอบสวน โดยจะมีการดำเนินการผ่านสายงานการบังคับบัญชาโดยตรง โดยตามพระราชบัญญัติตำรวจ            

พ.ศ. 2565 มาตรา 7 ตำรวจจะตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องคก์รภาคเอกชน และชุมชนมสี่วนร่วม ท้ังในส่วน

ท่ีเกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรเงินอุดหนุนให้แกส่ถานีตำรวจใดให้ใชเ้พื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจและกิจการในสถานีตำรวจนั้น ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่ าง

สำนักงานตำรวจแห่งชาติกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น องค์กรภาคเอกชน หรือชุมชน ซึ ่งจากระเบียบตาม

พระราชบัญญัตินี ้ ทำให้หน่วยงานตำรวจ เมื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ จากหน่วยงานต่าง ๆ หรือจาก

ภาคเอกชน จึงทำให้หลายพื้นท่ีต้องมกีารสร้างความสัมพันธ์กับนักการเมืองหรือภาคเอกชนในพื้นท่ี  เมื่อตำรวจได้รับ

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   8 
 

            

การตอบสนองจากบุคคลต่าง ๆ ยอ่มเกิดความเกรงใจ ทำให้บุคคลเหล่านี้ ไมว่า่จะเป็นนักการเมอืง ภาคเอกชน บุคคล 

จะใช้คำว่าบุญคุณหรือการอุปถัมภ์ เพื่อเข้ามาร้องขอให้ช่วยเหลือเมื่อเกิดกรณีต่าง ๆ ถ้าเป็นในระดับท้องถิ่น หรือ

พื้นที่ ก็จะเป็นการร้องขอหรือเข้ามาแทรกแซงการทำงานในประเด็นเล็กน้อย หรือเป็นการแทรกแซงในประเด็นที่

เกี่ยวกับคดีทั่วไป แต่ถ้าหากเป็นระดับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ หรือระดับกองบัญชาการขนาดใหญ่ ที่มีฐานของ

นักการเมอืงคอยสนับสนุน นัน้หมายถึงการต้องตอบแทนบุญคุณหรอือยูใ่นระบบอุปถัมภใ์นระดับชาติ ซึ่งจะกระทบต่อ

การทำงานในระดับประเทศได้ เช่น ประเด็นการแทรกแซงการการเมืองในการทำงานของตำรวจในปัจจุบันจะมีใน

หลายรูปแบบ เชน่ แทรกแซงโดยขอให้งดเวน้ ละเวน้ หรือการอนุญาตตา่ง ๆ โดยจากประเด็นขา่วท่ีกระทบจากทำงาน

ของตำรวจจากการแทรกแซงทางการเมืองโดยใช้ความสัมพันธ์ เช่น  สถาบัน TIJ เผยผลสำรวจคดี “บอส อยู่วิทยา” 

ประชาชน เชื่อ “มีอำนาจอื่นแทรกแซง กระบวนการยุติธรรม” คดีนี้ดูเหมือนมีการแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองและ

จากอิทธิพลของกลุ่มนายทุน”(กระทรวงยุติธรรม, 2564) หรือแม้กระทั้งประเด็นสำคัญที่เป็นข่าว เช่น คดีทุนจีนเทา 

ซึ่งสังคมมองว่ามีความล่าช้าในการทำคดี หรือการนำเสนอประเด็นข้อเท็จจริงให้สังคมทราบ ยังพบกลุ่มจีนเทาได้มี

การบริจาคเงินให้พรรคการเมือง(ไทยรัฐออนไลน์, 2565) ณ ขณะนั้นที่เป็นรัฐบาล ยิ่งทำให้สังคมมองลึกลงไปว่า

นักการเมอืงใชอ้ำนาจในการแทรกแซงการทำงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

  สำหรับประเด็นการแทรกแซงคดี ได้มีข้อเสนอจากทั้งนักวิชาการ หรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ตำรวจเอง

เรียกรอ้งให้ปฏรูิปงานตำรวจทัง้ระบบ โดยเฉพาะงานสอบสวนท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน ฝ่าย

ตำรวจ เพราะยังคงประสบกับปัญหาความไม่เป็นอิสระ เนื่องจากถูกเเทรกแซงทั้งในการรวบรวมพยานหลักฐานและ

การใช้ดุลพินิจสั่งคดี ในส่วนของการแทรกแซงคดี นักการเมืองมักจะใช้ความสัมพันธ์ในรูปแบบไม่เป็นทางการ ซึ่ง

สอดคล้องกับ บทความเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับการบริหาร” ในรูแปบบความสัมพันธ์ภายนอกอย่าง

ไม่เป็นทางการ (Public support) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยราชการกับกลุ่มภายนอกระบบราชการ เช่น กลุ่ม

อทิธิพล และกลุ่มผลประโยชนต์่าง ๆ เพื่อให้ได้การสนับสนุนและได้มาซึ่งทรัพยากรตา่ง ๆ ลักษณะของคดีส่วนใหญ่ท่ี

ถูกแทรกแซงจากนักการเมอืงหรือผู้ท่ีมอีำนาจ จะเป็นคดขีองคนใกล้ตัวหรือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนมาขอพึ่ง

บารมี โดยอาจใช้อำนาจโดยตรงหรือผ่านมาทางผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง หรือแม้กระทั้งใช้การกดดันผู้ปฏิบัติงาน

ทั ้งทางตรงและทางอ้อม ซึ ่งระบบการทำงานจะเป็นช่องว่างให้อิทธิพลทางการเมืองสามารถเข้ามาแทรกแซง

กระบวนการยุติธรรมได้โดยงา่ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกระบวนการเร่ิมตน้ต้ังแต่ช้ันสอบสวน (จิรวรรณ  สิทธิศักดิ์ และ

คณะ.2564) ซึ่ง ลิขิต ธีรเวคิน (2541) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองไทยกับระบบราชการไว้ว่า การที่จะสรุปว่า

นักการเมืองเข้าแทรกแซงระบบบริหารราชการมากหรือน้อยในแต่ละยุคสมัยที ่ผ่านมา อยู ่ที ่การตรวจสอบดู

ส่วนประกอบของสมาชกิคณะรัฐมนตรีของรัฐบาลแต่ละชุด หากคณะรัฐบาลมาจากข้าราชการประจำเป็นสว่นมาก ก็

สรุปวา่การเมอืงไทยถูกข้าราชการครอบงำ ในทางตรงกันข้ามหากคณะรัฐบาลมาจากพรรคการเมอืงซึ่งประกอบด้วย

นักการเมอืงอาชพี โอกาสท่ีนักการเมอืงจะใชอ้ำนาจและอทิธิพลเข้าแทรกแซงข้าราชการประจำก็มีอยู่มากเช่นกัน  

  โดยในการแกปั้ญหาการแทรกแซงการทำงานตำรวจในการใชค้วามสัมพันธ์ระหวา่งนักการเมืองกับตำรวจ               

พรรคกาวไกล (พรรคก้าวไกล.2566) ได้เสนอให้จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตำรวจที่เป็นอิสระแยก

จากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ขึ ้นตรงต่อรัฐสภา มีสำนักงานและบุคลากรของตัวเอง เนื่องจากการแยกองค์กร

ตรวจสอบจะทำให้ปราศจากประโยชนทั์บซ้อนท่ีตำรวจผู้ตรวจสอบอาจชว่ยเหลือตำรวจผู้กระทำผิดกันเอง จะเป็นผล

ให้เกิดการตรวจสอบการใช้อำนาจที่อิงอาศัยซึ่งกันและกันได้อยา่งจริงจัง 
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 3. ความสัมพันธ์ในมิติการแต่งต้ัง โดยอาศัยอิทธิพลนักการเมือง  

  ข้าราชการการเมืองได้ก้าวเข้ามามีบทบาทโดยตรงในการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการประจำ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของฝ่ายการเมืองและผู้สนับสนุนพรรคการเมืองของรัฐบาล  ตลอดจนก้าวเข้ามามีบทบาท

โดยตรงในการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการประจำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการประจำระดับนักบริหารระดับสูง 

(ระดับ 10-11 เดิม) เพื่อตอบสนองความต้องการของข้าราชการการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ที่ให้การสนับสนุน

รัฐบาล ดังที่สามารถสังเกตเห็นได้ว่าในยุคที่ฝ่ายการเมืองมีบทบาทและเสถียรภาพมาก  ๆ นั้น ฝ่ายการเมืองอาจมี

ความสำคัญอย่างมากต่อการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการประจำระดับสูง จนกระทั่งอาจทำให้เกิดภาพลักษณ์ว่าหาก

ข้าราชการประจำต้องการความก้าวหน้าในทางราชการ จะต้องเข้าไปดูแลและสนับสนุนฝ่ายการเมืองกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อให้ในชว่งของการแต่งต้ังโยกยา้ย จะได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมอืงกลุม่นัน้ (ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, 2558)  

  ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 22 ให้มีคณะกรรมการขา้ราชการตำรวจคณะหนึ่ง 

เรียกโดยย่อว่า “ก.ตร.” ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการข้าราชการตำรวจ มีหน้าที่ในการ

พิจารณาให้ความเห็นชอบการคัดเลือกข้าราชการตำรวจเพื่อดำเนินการแต่งตั้ งผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติตามที่

นายกรัฐมนตรีเสนอ และกำกับดูแลการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการตำรวจ  จะเห็นได้ว่าตามโครงสร้าง ระเบียบ

ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จะเอื้อตอ่การให้นักการเมอืงหรือกลุ่มอิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงการทำงาน 

หรือการแต่งตั้ง โยกย้าย ข้าราชการตำรวจ โดยตาม พรบ.ตำรวจ พ.ศ. 2565 มาตรา 88 เพื่อรักษาความเที่ยงธรรม

ในการแต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการตำรวจ ให้ ก.ตร. ออกกฎ ก.ตร. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งและ

โยกย้ายขา้ราชการตำรวจไวใ้ห้ชัดเจนแนน่อน  โดยอยา่งน้อยต้องมหีลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดลำดับอาวุโสข้าราชการ

ตำรวจเพื่อใช้ในการคัดเลือกหรือแต่งตั้ง การกำหนดวาระประจำปี การนับระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง การนับ

จำนวนตำแหนง่วา่ง การคำนวณสัดส่วนอาวุโสเพื่อเลื่อนตำแหน่งสูงขึน้ การจัดประเภทตำแหนง่เพื่อใช้ในการคำนวณ

สัดสว่นอาวุโสเพื่อเลื่อนตำแหนง่สูงขึ้น และการจัดทำบัญชรีายช่ือผู้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสมควรได้รับ แตจ่ะมจีำนวนตำแหน่ง

ว่างที่เหลือจากการพิจารณาตามลำดับอาวุโส ให้พิจารณาโดยคำนึงถึงอาวุโสและความรู้ความสามารถประกอบกัน  

ในการพิจารณาความรู้ความสามารถ ให้คำนึงถึงประวัติการรับราชการ ผลการปฏิบัติงาน ความประพฤติ และผลการประเมนิ

ความพงึพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของข้าราชการตำรวจประกอบด้วย  

  ถึงแมต้ำรวจ จะมหีลักเกณฑ์ในการแต่งตั้ง โยกย้าย การเลื่อนตำแหนง่ ท่ีชัดเจน โดยมีการกำหนดสัดส่วน

กลุ่มพิจารณา  เรียงตามอาวุโส / คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้ง และกระจายอำนาจการแต่งตั้งไว้อย่างชัดเจน แต่

การขึ้นสู่ตำแหน่งของตำรวจในระดับที่มีการอาศัยอิทธิพลของกลุ่มการเมือง จะเป็นการขึ้นสู่ตำแหน่งในระดับตั้งแต่

ระดับสารวัตรขึ้นไป โดยจะอาศัยกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ เช่น กลุ่มนักการเมือง กลุ่มธุรกิจ กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อคนที่มี

อิทธิพลยังคงมีให้เห็น เนื่องด้วยยังช่องท่ีเปิดโอกาสให้ขา้ราชการตำรวจที่ต้องการขึ้นสูต่ำแหนง่ สามารถขึ้นสู่ตำแหน่ง

ที่สูงขึ้นได้นอกเหนือจากสัดส่วน ที่ ตร. กำหนดไว้ เช่น ระดับรองผู้บังคับการลงมาถึงสารวัตร  ให้พิจารณาจากผู้มี

ความรู้ความสามารถในบัญชีรายช่ือและได้จัดเรียงตามลำดับอาวุโสจำนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสามสิบสามของจำนวน

ตำแหน่งว่างในแต่ละระดับ ซึ่งจะยังคงเหลือร้อยละหกสิบเจ็ดที่ตำรวจอาจใช้อิทธิพลของนักการเมืองช่วยประกอบใน

การเลื่อนได้รับการแต่งตั้งในตำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งการเลื่อนในกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่สัดส่วนอาวุ โสกำหนดไว้น้อยสุด 

เนื่องจากมีตำแหน่งมากที่สุดทั่วประเทศ โดยจะเห็นได้จากเมื่อดำรงตำแหน่งครบเกณฑ์การขึ้นสู่ตำแหน่งจะมีการ

แต่งตั้งข้ามลำดับอาวุโสหรืออายุงานกันอย่างได้ชัด ขึ้นอยู่ที่ว่าใครมีกลุ่มอิทธิพลหรือมีความใกล้ชิดกับบุคคล ที่มี
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อำนาจในการแต่งตั้งมากกว่ากัน ซึ่งข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีข้าราชการตำรวจไปติดตามดูแลบุคคลที่เคยเป็นผู้ดำรง

ตำแหน่งทางการเมือง อดีตข้าราชการตำรวจชั้นผู้ใหญ่ และบุคคลผู้กว้างขวางหรือผู้มีอิทธิพล อย่างไม่เป็นทางการ 

เพื่อที่จะอาศัยหรือให้นักการเมืองช่วยเหลือในการแต่งตั้ง โยกย้าย สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น หรือมีการสั่งการให้ข้าราชการ

ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานีตำรวจ และกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัด ไปช่วยราชการยังหน่วยงานอื่น  โดย 

พล.ต.อ.วิเชียร พจน์โพธิ์ศรี  อดีต ผบ.ตร ให้สัมภาษณ์ กับ เอ็ม จี อาร์ ออนไลน์ ว่า โดยในข้อเท็จจริงที่ปฏิเสธไม่ได้

นักการเมืองไม่ได้แทรกแซงการแต่งตั้ง แต่นักการเมืองเหล่านี้ ได้ใช้อำนาจเจาะจงลงไปทีเดียวเลยว่า นายตำรวจคน

นั้น ต้องอยู่ตรงนี้ ที่ตรงนี้ ต้องให้นายตำรวจคนนั้น (เอ็ม จี อาร์ ออนไลน์ , 2554) สอดคล้องกับ พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ์    

เตมียเวส กล่าวว่าในสภาผู้แทนราษฎร สังคมไทย สมมตินักการเมืองจังหวัดนี้ก็อยากได้ผู้การของตัวเอง ผู้กำกับของ

ตัวเองก็มาขอ ไม่ให้ก็ไปขอนายกรัฐมนตรี (พลัสไทยรัฐออนไลน์, 2565)   

 ถึงแม้สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จะมีการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนการแต่งตั้งและการเลื่อน

ตำแหน่งไว้ให้ชัดเจนในกฎหมาย แต่เป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่ของการขึ้นสู่ตำแหน่งจะยึดหลักผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ โดยการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาจากส่วนกลาง ซึ่งจะเป็นช่องทางที่

จะเปิดโอกาสให้เกิดการว่ิงเตน้ หรือการใช้อิทธิพลของผู้ท่ีมอีำนาจชว่ยในการเลื่อนตำแหนง่หรือการแต่งตั้งโยกย้ายได้ 

บางครัง้ในการอาศัยอทิธิพลของนักการเมืองในการขึ้นสู่ตำแหนง่ ตำรวจอาจไมไ่ด้พ่ึงอิทธิพลของนักการเมืองโดยตรง 

แต่จะเป็นการพึ่งอิทธิพลโดยอ้อม เช่น ผ่านผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปอีก  ซึ่งเป็นการไต่เต้าการขึ้นตำแหน่ ใน

ลักษณะท่ีสลับซับซ้อน และมีหลายรูปแบบท่ีไม่ตายตัว  

 โดยหากจะลดการไต่เต้าการขึ้นตำแหน่งผ่านอำนาจอิทธิพลทางการเมือง สำนักงานตำรวจแห่งชาติควร

กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิท่ีชัดเจน มผีลงานเชงิประจักษ ์และตอบสังคมให้ได้ถงึกระบวนการแต่งตั้งเพื่อเป็นการ

ลดการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา และทำให้ข้าราชการตำรวจสามารถมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยจาก

แนวทางปฏรูิปตำรวจของคณะทำงาน ตร. เพื่อลดการแทรกแซงในการแต่งตัง้ โยกยา้ยข้าราชการตำรวจ ได้มีขอ้เสนอ คือ  

 1) ให้มีการยุบคณะกรรมการนโยบายตำรวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) (โดยอำนาจหนา้ที่ ก.ต.ช. ให้เป็นของ ก.ตร.) 

หรือ การคง ก.ต.ช. ไว ้แต่ปรับปรุงองคป์ระกอบให้มีอสิระ และยกเลิกอำนาจหน้าท่ีแต่งต้ัง ผบ.ตร. และในส่วน ก.ตร. 

เห็นควรคงไว ้แต่ประธาน ก.ตร. ควรเป็น ผบ.ตร.เพื่อลดอำนาจอทิธิพลการแทรกแซงจากนักการเมอืง  

 2) การการแต่งตั้งเป็นอำนาจของผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ดำเนินการในรูปของคณะกรรมการที่ยึด

หลักเกณฑ์ท่ี ก.ตร.กำหนดอยา่งเคร่งครัด  

  3) ก.ตร. ตรวจสอบการใช้อำนาจแต่งตัง้ของผู้บังคับบัญชาอยา่งจริงจัง  

  4) ผบ.ตร. มาจากการเลอืกตัง้โดยขา้ราชการตำรวจ  

  5) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล การแตง่ตัง้ให้โปร่งใสเป็นธรรม โดยมีการออกแบบเคร่ืองมือ

ท่ีเป็นตัวชีว้ัดท่ีชัดเจนและมมีาตรฐานในการแตง่ตัง้ข้าราชการตำรวจในระดับสูง เพื่อลดการแทรกแซงการแต่งตั้งและ

ลดการใชดุ้ลพนิจิของผู้มีอำนาจแต่งตัง้ 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการตำรวจกับการเมอืง : ความสัมพันธ์ท่ีอิงอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

บทสรุป 

  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตำรวจกับการเมอืงไทยเป็นไปใน 2 ลักษณะ คือ ตำรวจตกอยูภ่ายใต้อิทธิพล

ของนักการเมือง และตำรวจสร้างอิทธิพลทางการเมือง โดยตำรวจและนักการเมืองได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดย

นักการเมืองได้ใช้ตำรวจเป็นเครื่องมือในการแสวงหาและพิทักษ์รักษาอำนาจทางการเมือง ในขณะเดียวกับที่ตำรวจ

ต้องการนักการเมืองช่วยเหลือในการ เลื่อนฐานะตำแหน่งในหน้าที่ และต้องการอำนาจให้แก่ตนเองมากยิ่งขึ้น 

ตลอดจนการเพิ่มงบประมาณเพื่อขยายกิจการตำรวจ โดยปรีดา สถาวร (2558) กล่าวว่า แม้จะมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงองค์กรตำรวจอย่างไรก็ตาม แต่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจากการรัฐประหารในปี พ.ศ.  

2549 และปี พ.ศ. 2557 ก็เกิดกระแสเรียกร้องให้มีการปฏิรูปองค์กรตำรวจทั้งสองครั้ ง หากต้องการปฏิรูปวงการ

ตำรวจให้ปราศจาคการแทรกแซงจากส่วนต่าง ๆ อาจต้องอาศัยในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านสู่ประชาธิปไตย และ

ความคาดหวังของการปฏิรูปตำรวจไม่ให้เกิดความสัมพันธ์การแทรกแซงทางการเมืองได้ จะอยู่ที่รัฐบาลชุดใหม่ คือ 

พรรคก้าวไกลที่มีนโยบายในการปฏิรูปตำรวจ “ราชการเพื่อราษฎร” “ตำรวจผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” ซึ่งจะเป็นการ

ปฏิรูปตำรวจทั้งในระบบโครงสร้าง การทำงาน การวิ่งเต้นขึ้นตำแหน่ง และประเด็นการคอรัปชัน เนื่องจากพรรคก้าว

ไกลเห็นว่าการบริหารงานตำรวจในปัจจุบัน มีความไม่โปร่งใสและไม่ยึดโยงต่อประชาชน อาทิ การแต่ งตั้งโยกย้าย

ข้าราชการตำรวจในตำแหน่งที่สูงขึ้น ไม่ได้ยึดผลงานในการปฏิบัติหน้าที่เป็นสำคัญ แต่กลับเป็นระบบเส้นสาย หรือ 

ระบบตั๋ว อันนี้เป็นสร้างความไม่เป็นธรรมในหมู่ข้าราชการตำรวจ ทำให้ข้าราชการตำรวจไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่อย่างซื่อสัตย์สุจริตและชอบด้วยกฎหมาย แตก่ลับใชต้ำแหนง่ในอำนาจหน้าท่ีไปกระทำการแสวงหาผลประโยชน์

สนองต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งนี้ต้นตอของปัญหาดังกล่าวเกิดจากโครงสร้างการ

บริหารงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่ขาดการยึดโยงกับประชาชน ไม่ว่าจะระดับชาติและระดับพื้ นที่ ทำให้

ประชาชนยากที่จะตรวจสอบและให้คุณให้โทษกับข้าราชการตำรวจได้ นอกจากนี้งานด้านกระบวนการยุติธรรมของ

พนักงานสอบสวนเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพนักงานสอบสวนมีภาระงานมากเกินไป  ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างการต ารวจกับ

การเมอืง : ความสัมพันธ์ที่อิงอาศัยซึ่ง

กันและกัน

1. 

ความสัมพันธ์

ในมติิด้าน

โครงสร้างการ

บริหาร 

2. 

ความสัมพันธ์

ในมติิ

กระบวนการ

ท างาน 

3. ความสัมพันธ์

ในมติิการแต่งต้ัง 

โดยอาศัยอิทธิพล

นักการเมอืง 
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ความหวังของการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ของตำรวจกับนักการเมือง ให้เป็นความสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ ต้องฝาก

ความหวังไว้ท่ีรัฐบาลชุดใหม่ ที่มนีโยบายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏรูิปตำรวจ อีกครัง้ 
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บทคดัย่อ 

 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนครได้มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการในหน่วยงาน ซึ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล หมายถงึ การปกครอง การบริหาร การจัดการ 

การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม โดยในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน 2) 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอภูพาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภู

พาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัย พบว่า (1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภู

พาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน โดยรวม
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อยู่ในระดับมาก ( X =3.97) (2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักการกระจายอำนาจ (β=.

368) ด้านหลักประสิทธิผล (β =.284) ด้านหลักการตอบสนอง (β=.283) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ

ให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนหลักนิติธรรม  (β=.

163) หลักความเสมอภาค (β=.148) และหลักประสิทธิภาพ (β=.114) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับ

คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน ได้ร้อยละ 47.50 ส่วนการบริหารงานตามหลักธรร

มาภบิาล หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม และหลักมุ่งเนน้ฉันทามติ ไม่มอีทิธิพล

ต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน (3) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน ได้แก่ ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรมีความจริงใจและตั้งใจในการ

แก้ปัญหาให้ผู้มารับบริการ มคีวามสามารถในการให้บริการท่ีถูกต้องเหมาะสม ชัดเจน และโปร่งใส เอาใจใส่

ในการแกไ้ขปัญหาแนะนำให้แก่ผู้มารับบริการ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้

ความชำนาญเกี่ยวกับงานอำนวยความเป็นธรรม รวมท้ังพัฒนาความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบ

ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น กฎหมายท่ีดนิ กฎหมายหน้ีสิน เป็นต้น  

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล, คุณภาพการให้บริการ, ศูนย์ดำรงธรรม 

ABSTRACT 

 Damrongtham Center, Phu Phan District Sakon Nakhon Province has adopted the principles of 

good governance in the management of the organization. The administration according to good 

governance means governance, administration, management, control, supervision of various affairs in 

accordance with morality. The purposes of this research were to study 1) To study the management level 

according to good governance principles 2 )  to study the influence of administration according to good 

governance principles 3 )  to study the guidelines for improving the service quality of Phu Phan 

Damrongdhama Center. The sample group was people who came to receive services from the 

Damrongdhamma Center in Phu Phan District. Sakon Nakhon Province, 4 0 0  people by using a 

questionnaire as a data collection tool. and the statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation. and multiple regression analysis.  The research revealed these 

results: ( 1 )  Administration according to the principles of good governance of Phu Phan District 

Damrongdhamma Center The overall level was at a high level ( X =3.92). Overall, it was at a high level 

( X =3.97). (2) Administration according to good governance principles According to the decentralization 

principle (β=.368), the effectiveness principle (β =.284), and the response principle (β=.283) influenced 

the service quality of Phu Phan Damrongdhama Center. The rule of law (β=.1 63 ) , equality (β=.1 48 ) 

and efficiency (β=.1 1 4 )  influenced service quality of Phu District Damrongtham Center at statistical 

significance. Phan Statistically significant at the .05  level. They were able to jointly predict the service 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
          16 
 

 

quality level of the Phu Phan Damrongdhama Center at 47 . 5 0  percent. Responsibility Transparency 

principles of participation and the main consensus focus There was no influence on the service quality of 

Phu Phan District Damrongtham Center.  (3) Guidelines for improving the service quality of the Phu Phan 

Damrongdhama Center, for example, should encourage and cultivate personnel to be sincere and 

determined to solve problems for service users. Have the ability to provide accurate, appropriate, clear 

and transparent services, attentive in solving problems and giving advice to service users. and encourage 

personnel to receive training and develop knowledge and expertise in fair administration. Including 

developing knowledge about work practices and rules and regulations related to complaints/grievances 

such as land law, debt law, etc. 

Keywords: Good Governance Administration, service quality, Damrongdhama Center 

บทนำ 

 การร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ทราบว่า

การบริหาราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย และหน่วยงาน

ของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด 

มีการรับฟังความเห็นเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  และตรวจสอบ การทำงานของรัฐบาลและ

หน่วยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นใน

สังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กระทรวงมหาดไทย มีนโยบายการปรับบทบาทการทำงานของศูนย์ดำรง

ธรรม ให้เป็นไปในเชิงรุกมากกว่า เชิงรับจึงทำให้มี บทบาทในการอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนอย่าง

จริงจังทำให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาท หน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมอย่างแพร่หลายและสามารถแจ้งขอรับ

การช่วยเหลอื เมื่อประสบปัญหา ความเดอืดร้อนต่าง ๆ ได้ทุกเร่ืองตลอดเวลา และเพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรม มี

บทบาท “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” แก่ประชาชนอย่างจริงจัง บังเกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม กระทรวงมหาดไทย 

จึงได้ปรับปรุง ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย ที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ศูนย์ดำรงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย, 2560) 

 อย่างไรก็ตามเนื ่องจากกระทรวงมหาดไทย มีภารหน้าที ่ในหลายด้านจึงอาจจะไม่สามารถดู

ประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุก ๆ ด้านได้ เพื่อเป็นแก้ไขปัญหาดังกล่าวกระทรวงมหาดไทยได้เปิด “ศูนย์ดำรง

ธรรม”โดยเป้าหมายสำคัญที่จะได้รับทราบความคดิเห็นของประชาชนโดยตรงเพื่อนำมาใชใ้นการกำหนดแนว

ทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องราว

ร้องทุกข์ของประชาชนได้จัดให้มีการบริการและลักษณะของงานให้ตรงกับความหมายของอุดมการณ์  

“บำบัดทุกข์ บำรุงสุข”ซึ่งภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ ภารกิจการดำเนินการตามนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล 

ภารกิจการอำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ภารกิจให้บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ภารกิจ

อำนวยการ หน่วยปฏบัิตกิารแก้ไขปัญหาเร่งด่วน (ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
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 ทั้งนี้ อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นอำเภอหนึ่งที่ได้ตั้งศูนย์ดำรงธรรม เพื่อให้บริการ อำนวย

ความสะดวกและช่วยเหลือให้กับประชาชนช่วยประสานหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง  เพื่อแก้ไขปัญหาได้สะดวก

และรวดเร็วย่ิงขึ้นและศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนครมคีวามประสงค์ตามโครงการการรับรอง

มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ตามนโยบาย

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งได้ลงนามในประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่  

96/2557 วันท่ี 18 กรกฎาคม พุทธศักราช 2557 เร่ืองการจัดตัง้ศูนย์ดำรงธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

ระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค 

มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ โดยที่ผ่านมามีประชาชนได้

เข้ามายื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ต่อศูนย์ดำรงธรรม เป็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตามในการดำเนินงานของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ต้องอาศัยความพร้อมของหน่วยงานทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์  

เจ้าหน้าที่ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

ดังนั้นจึงส่งผลให้การดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในบางกรณีก็ได้รับการแก้ไข

ปัญหา บางกรณตีอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าจะได้รับการแก้ไขปัญหา หรือบางก็กรณีก็อาจจะไม่สามารถแก้ไข

ปัญหานั้นได้ โดยอาจตดิขัดในประเด็นกฎหมาย เป็นต้น นอกจากนี้ การให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ

ภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นการอำนวยการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 

โดยรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับ การอำนวยความเป็นธรรมทางอาญา การอำนวยความเป็นธรรมทางแพ่ง การ

อำนวยความเป็นธรรมในคดีปกครอง การอำนวยความเป็นธรรมดา้นการรับเร่ืองราวร้องทุกข์กล่าวโทษและ

แจ้งเบาะแสการกระทำผิดกฎหมาย และการอำนวยความเป็นธรรมดา้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนครได้มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการในหน่วยงาน (ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน, 2564) 

 จากการที่มีผู้วิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมี

อิทธิพลและส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอย่าง

มาก ดังเช่นงานวจิัยของ สุทธิพงษ์ พันวลิัย (2563) ท่ีได้ทำการศกึษาอทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

พื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการ

บริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 

งานวจิัยของ พรอนันต์ แสนศรี (2563) ได้ทำการศกึษาอทิธิพลของการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิ

บาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนนิงานของท่ีทำการปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย 

พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุ้มค่า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของที่ทำการปกครองอำเภอนาแก จังหวัด

นครพนม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

ที่ทำการปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 91.60 และงานวิจยของนุจรินทร์ อินธิยะ (2562) 
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ได้ทำการศึกษา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษาศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัย 

พบว่าศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงรายมีการนำแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการ

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและเกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจังหวัดสามารถบริหารงานได้

อย่างมืออาชีพและมีอิสระ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ทำให้กลไกการติดตาม

ตรวจสอบไปได้โดยสะดวก มีการสร้างการแข่งขันและแรงจูงใจในการทำงาน ทั้งการจัดทำสัญญาจ้างเหมา

บุคลากรระยะสั้น มีการตั้งหน่วยเฉพาะกิจ เช่น คณะทำงานแก้ไขปัญหา จำนวน 11 คณะทำงาน และชุด

ปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องให้รวดเร็วขึ้น ทั้งยังเป็นการปรับลดขนาดองค์กร แบ่งงาน

เป็นกลุ่มย่อยให้มีขนาดเหมาะสมกับภารกิจและเกิดความคล่องตัวในการทำงาน  มีเครือข่ายประสานการ

ทำงานครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัด และคำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเป็นสำคัญ 

 จากความสำคัญดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารจัดการที่ดี

เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหารราชการของประเทศไทยใหม่ทั ้งระบบโดยกาหนดเจตนารมณ์ของ

แผ่นดินขึ ้นมาเพื ่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศ  ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันจัดการ ร่วมกันรับผิดชอบ 

แก้ปัญหา ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การพัฒนา

ประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นหลักของความรับผิดชอบ โปร่งใส และประชาชนมีส่วน

ร่วม และดำเนินการอย่างให้มีการตรวจสอบได้เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤตมิิชอบ ตลอดจนช่วยกำกับทิศ

ทางการพัฒนาให้เอื้อประโยชน์ต่อประชาชน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล และคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำแนวคิดจากหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา 3/1 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และแนวความคิดธรรมาภิบาลของสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2555 และตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรือ 

SERVQUAL (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990, p.28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) มาประยุกต์

เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวจิัย และกำหนด

เป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้เป็นการศึกษาวิจัยเชงิสำรวจ (Survey research) และการวจิัยเชงิคุณภาพในการศึกษา

การศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัยได้กำหนดวธีิการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนผู้มาตดิต่อขอรับบริการของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน ระหว่างวันที่ 1-31 สิงหาคม พ.ศ. 2564 เนื่องจากไม่ทราบ

จำนวนประชากรที่แท้จริง จึงใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยของ 

Naresh K. Malhotra กรณ ีProblem Solving Research ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำ 200 ตัวอย่าง ช่วงระยะ

ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 300-500 ตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

คุณภาพการให้บริการของศนูยด์ำรงธรรม

อำเภอภพูาน จังหวดัสกลนคร 

   1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

   2. ความเชื่อถอืไว้วางใจได้  

   3. การตอบสนองต่อผู้มารับบริการ  

   4. การให้ความเชื่อม่ันต่อผู้มารับบริการ 

   5. การรู้จักและเข้าใจผู้มารับบริการ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักประสิทธิผล 

2. หลักประสิทธิภาพ 

3. หลักการตอบสนอง 

4. หลักความรับผิดชอบ 

5. หลักความโปร่งใส 

6. หลักการมสี่วนร่วม 

7. หลักการกระจายอำนาจ 

8. หลักนติธิรรม 

9. หลักความเสมอภาค 

10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ 

 

 

แนวทางในการพัฒนาคณุภาพการให้บริการ

ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน  
จังหวัดสกลนคร 
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    ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ  

(Check List) 

    ตอนท่ี 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที่ 3 คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร แบบสอบถาม

มลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที ่  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม มีล ักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

    โดยแบบสอบถามนำมาหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ได้ค่า 

IOC ระหว่าง 0.80-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีจะศกึษาจำนวน 30 ชุด  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.368-0.924 และค่าความเชื่อมั่นภาพรวม

ท้ังฉบับเท่ากับ .855 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) ผู ้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ถึงนายอำเภอภูพาน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประชาชนผู้มาตดิต่อขอรับบริการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวดสกลนคร จำนวน 400 คน 

  2) ส่งแบบสอบถามไปให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบ

สอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง เพื่อ

นำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ในศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวดสกลนคร 

พร้อมท้ังช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และ

วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

   2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงรหัส (Coding form) 

   3) ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 3.2) การวิเคราะห์ระดับ 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภู

พาน จังหวัดสกลนคร 2) คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่

ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.4) การศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร  โดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 10 ท่าน เมื ่อได้รับ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร จากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จัด

กลุ่มประเด็นนำเสนอเชงิพรรณนา เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของศูนย์ 

      ดำรงธรรม อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 

ด้านท่ี การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล X  S.D. ความหมาย 

1 หลักประสิทธิผล 3.89 0.61 มาก 

2 หลักประสิทธิภาพ 3.96 0.57 มาก 

3 หลักการตอบสนอง 3.95 0.58 มาก 

4 หลักความรับผิดชอบ 3.94 0.55 มาก 

5 หลักความโปร่งใส 3.95 0.61 มาก 

6 หลักการมสี่วนร่วม 3.97 0.54 มาก 

7 หลักการกระจายอำนาจ 3.83 0.55 มาก 

8 หลักนติธิรรม 3.93 0.57 มาก 

9 หลักความเสมอภาค 3.90 0.56 มาก 

10 หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ 3.87 0.54 มาก 

รวม 3.92 0.45 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มกีารบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หลักการมีส่วนร่วม ( X =3.97) 

รองลงมาคือ หลักประสิทธิภาพ 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
          22 
 

 

( X =3.96) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ หลักการกระจายอำนาจ ( X =3.83) ตามลำดับ 

 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ดัง

ตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน  

   จังหวัดสกลนคร โดยรวม และรายดา้น 

(n=400) 

ด้านท่ี คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.05 0.58 มาก 

2 ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได ้ 3.94 0.56 มาก 

3 ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ 4.07 0.55 มาก 

4 ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้มารับบริการ 3.90 0.53 มาก 

5 ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้มารับบริการ 3.88 0.57 มาก 

รวม 3.97 0.44 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก 

ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ ( X =4.07) รองลงมาคือ ด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X =4.05) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้มารับ

บริการ  ( X =3.88) ตามลำดับ 

 3. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพการให้บริการของศูนยด์ำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณอทิธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ท่ีส่งผลต่อ 

            คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.644 .145  11.334 .000 

หลักประสิทธิผล (GG1) .207 .042 .284 4.880 .000** 

หลักประสิทธิภาพ (GG2) .088 .043 .114 2.052 .041* 

หลักการตอบสนอง (GG3) .218 .046 .283 4.775 .000** 

หลักความรับผิดชอบ (GG4) .060 .050 .076 1.221 .223 

หลักความโปร่งใส (GG5) .055 .037 .076 1.483 .139 

หลักการมสี่วนร่วม (GG6) .076 .054 .092 1.401 .162 

หลักการกระจายอำนาจ (GG7) .299 .044 .368 6.788 .000** 
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หลักนติธิรรม (GG8) .128 .047 .163 2.719 .007** 

หลักความเสมอภาค (GG9) .118 .048 .148 2.457 .014* 

หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิ(GG10) .021 .049 .026 .441 .659 

R=.699. R2=.488, R2Adj=.475, F=37.068, Sig=.000*** 
 

 จากตาราง 3 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอำนาจ (GG7) (β=.

368) ด้านหลักประสิทธิผล (GG1) (β=.284) ด้านหลักการตอบสนอง (GG3) (β=.283) มอีทิธิพลต่อคุณภาพ

การให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

ด้านหลักนิติธรรม (GG8) (β=.163) ด้านหลักความเสมอภาค (GG9) (β=.148) และด้านหลักประสิทธิภาพ 

(GG2) (β=.114) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร อย่าง

มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับคุณภาพการให้บรกิารของศูนย์ดำรงธรรม

อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.50 (R2Adj=.475) ส่วนการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ด้าน

หลักความรับผิดชอบ (GG4) ด้านหลักความโปร่งใส (GG5) ด้านหลักการมสี่วนร่วม (GG6) และด้านหลักมุ่งเนน้

ฉันทามต ิ(GG10) ไม่มอีทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

 4. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน อำเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภู

พาน จังหวัดสกลนคร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม มาพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาการศึกษา

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดย

ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน ซึ่งพบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

ด้านที่ควรนำไปศึกษา หาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร มีจำนวน 3 ด้าน 1) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 2) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้มารับ

บริการ และ 3) ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้มารับบริการ รายละเอยีดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  

   การให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นรายดา้น กับค่าเฉลี่ยรวม 

คุณภาพการให้บริการ X  
ผลการเปรียบเทียบ 

กับค่าเฉลี่ยรวม 
สรุปผล 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.05 สูงกว่า - 

2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได ้ 3.94 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ 4.07 สูงกว่า - 

4. ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้มารับบริการ 3.90 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

5. ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้มารับบริการ 3.88 ต่ำกว่า ควรพัฒนา 

ภาพรวม 3.97  
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 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  จากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ที่พิจารณาเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น สามารถสรุปได้ดังนี้คือ 

หน่วยงานในระดับนโยบายควรมีการกำหนดนโยบายในการสร้างระบบการควบคุมคุณภาพเพื่อให้งานของ

ศูนย์ดำรงธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวางระบบการตรวจสอบและกวดขันผู้ปฏิบัติงานให้

ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเป็นรูปธรรม โดยออกเป็นกฎ ระเบียบ หรือแนวทางการ

ปฏิบัติอย่างชัดเจน ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรมี

ความจรงิใจและตั้งใจในการแกปั้ญหาให้ผู้มารับบริการ มคีวามสามารถในการ ให้บริการท่ีถูกต้องเหมาะสม 

ชัดเจน และโปร่งใส เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะนำให้แก่ผู้มารับบริการ ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้

บุคลากรให้ความสำคัญกับปัญหาของประชาชนมากยิ่งขึ้น ให้มุ่งมั่นเต็มใจช่วยเหลอืผู้มารับบริการด้วยความ

กระตอืรือร้น และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับงานอำนวย

ความเป็นธรรม รวมทั้งพัฒนาความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานและกฎระเบียบข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น กฎหมายท่ีดนิ กฎหมายหน้ีสิน เป็นต้น 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภู

พาน จังหวัดสกลนคร พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ หลักการมสี่วนร่วม รองลงมาคือ หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลัก

ประสิทธิผล หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ หลักการกระจายอำนาจ  

  จากผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่า ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้ให้ความสำคัญกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นอย่างมาก เนื่องจากการที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร จะสามารถบริหารจัดการกิจการตามอำนาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั ้น  

สิ่งที ่ต้องคำนึงคือ การยึดหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี  หรือ ที่เรียกว่า หลักธรรมาภิบาล “Good 

governance” ซึ่งเป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไป

ให้ความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตน์และธรรมาภบิาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีมากขึ้น แทนการสนใจเร่ือง

การพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความสำคัญกระทบถึงกัน การ

ติดต่อสื่อสาร การดำเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการ

ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่ง

ดำเนนิธุรกิจ หรือปฏบัิตริาชการต่าง ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึง

เป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญและเริ่มมี

การนำไปปฏบัิตกิันมากขึ้น  
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  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรัฐ ดวงศรี (2562) ได้ทำการศึกษา การบริหาร

ศูนย์ดำรงธรรมตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเลย ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์

ดำรงธรรมได้นำวิธีการบริหารแบบกระบวนการ (POCC) และ วธีิการบริหารองค์การ (POSDCoRB ) มาใช้ใน

การบริหารภายในศูนย์ดำรงธรรม ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร สายการบังคับ

บัญชา การประสานงาน การอำนายการและงบประมาณ ซึ่งวิธีการบริหารดังกล่าว เป็นไปตามหลัก ธรร

มาภิบาลทั้ง 6 ประการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรอนันต์ แสนศรี (2563) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของ

การรับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของที่ทำการปกครอง

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของที่ทำการ

ปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชาติ เขต

นคร (2563) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาทม จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เถลิงเกียรติ  ผันผ่อน (2560) ทำการศึกษา ธรรมาภิบาลในการ

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรีผลการวิจัย พบว่า  ระชาชนที่ใช้บริการการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดชลบุรีเห็นว่าธรรมาภิบาลในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุรี  ทั้งในราย

ด้านและภาพรวมส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก หมายความว่าการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดชลบุรีมีธรรมาภิบาล

ในการให้บริการสูง โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.97 และ 0.34 ตามลำดับ เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดชลบุรีโดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่าหลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2560) 

ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาล

ตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร พบว่า คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้มารับบริการ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้าน

การรู้จักและเขา้ใจผู้มารับบริการ   

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้มีการแก้ไขความ

เดือดร้อนของประชาชนได้เป็นอย่างดี ทำให้ประชาชนที่เข้ารับบริการมีความพึงพอใจ เป็นอย่างมาก ได้รับ

การแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที นำความรู้ความสามารถมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการบูรณาการ

ร่วมกันขึ้นระหว่างส่วนราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาทุกข์สุขของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจกรมการปกครองเพื่อจะ

บำบัดทุกข์ บำรุงสุขแก่พี ่น ้องประชาชน ทั ้งนี ้อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร  ได้นำหลักแนวคิด คือ
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กระบวนการที่จะใช้ประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรทุกคนในองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี

วางไว้ได้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จำเป็นจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์

เพื่อให้ใชป้ระโยชน์สูงสุดจากบุคลากร คือการจัดหาคนท่ีเหมาะสมเข้ามาทำงานในตำแหน่งท่ี ซึ่งรวมถึงงานท่ี

เกี่ยวกับฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยสามารถดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และสามารถแก้ไข

ปัญหาได้เป็นระบบ นั่นก็เป็นเพราะบุคลากรของอำเภอ มีความรู้ความสามารถและนำมาปรับใช้เพื่อแก้ไข 

ปัญหาความทุกข์ หรือความเดือดร้อนของประชาชน เมื่อข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างได้ดำเนินการตาม

ขั้นตอน ก็สามารถแก้ไขข้อขัดข้อง หรือความขัดแย้งได้ เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี และมีความสุข 

นอกจากนั้นยังเน้นการให้บริการด้วยพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการปฏิบัติด้วยความมีมนุษยสัมพันธ์  และความ

กระตือรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบายและระเบียบของกระทรวงมหาดไทย  มีการปรับโครงสร้าง

องค์กรเชงิรุก มกีารกำหนดเป้าหมายโดยการปฏิบัติ โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงาน ทำ

ให้ประชาชนผู้ใชบ้ริการได้รับการบริการท่ีมคีวามครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่งตรงกับความต้องการของประชาชน มี

สิ่งท่ีเอื้ออำนวยให้เกิดการบริการท้ังในดา้นสถานท่ี อุปกรณ ์รูปแบบ และระยะเวลาของการบริการให้เป็นไป

อย่างเหมาะสม มีการปรับโครงสร้างองค์กรเชิงรุก มีการกำหนดเป้าหมายโดยการปฏิบัติ โดยเฉพาะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในสำนักงาน ทำให้ประชาชนผู้ใชบ้ริการได้รับการบริการท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่ง

ตรงกับความต้องการของประชาชน  

  ผลการวจิัยในครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิญา เมอืงโคตร (2565) ท่ีได้ทำการศึกษาอิทธิพล

ของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย พบว่า  

คุณภาพการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิกร สมบูรณ์พร้อม (2564) ได้

ทำการศกึษาคุณภาพการให้บริการของสำนักทะเบียนอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผลการวจิัย พบว่า 

คุณภาพการให้บริการของสำนักทะเบียน อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือ  มีคุณภาพการบริการใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจ มีคุณภาพการบริการในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านภาพลักษณ ์มคีุณภาพการบริการในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารี คำ

มุงคุณ (2563) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า 

คุณภาพการบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีุณภาพการบริการในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้

มารับบริการ รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความ

เชื่อมั่นต่อผู้มารับบริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้มารับบริการ ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุทธิพงษ์ พันวลิัย (2563) ท่ีได้ทำการศกึษาอทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภบิาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพืน้ท่ีอำเภอกุสุมาลย์ จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย สัตยวัน และศริิศักดิ ์เหล่าจันขาม (2562) ได้ทำการศึกษา
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การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า  ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

อุดรธานี มีการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนโดยมุ่งให้ความสำคัญ ในประเด็นปัญหาที่ร้องเรียน ได้แก่ การขอ

ความช่วยเหลือหรือขอความเป็นธรรม ส่วนการจำแนก แยกแยะเรื่องร้องเรียน ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

อุดรธานีดำเนินตามรูปแบบที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดเป็นหลักปฏิบัติโดยจำแนกเรื่องร้องเรียนได้  6 

ประเภท คือ เหตุเดือดร้อนรำคาญ, กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ, ขอความช่วยเหลือ, แจ้งเบาะแสการกระทำ

ความผิด, ปัญหาที่ดิน และอื่น ๆ ลักษณะเรื่องร้องเรียนที่ต้องส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหามี 2 

ลักษณะ คือ 1) เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น และ 2) เป็นเร่ืองท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการเจรจาไกล่เกลี่ย 

 3. ผลการวิจัยจากการศึกษา อิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

ด้านหลักการกระจายอำนาจ (GG7) (β=.368) ด้านหลักประสิทธิผล (GG1) (β=.284) ด้านหลักการ

ตอบสนอง (GG3) (β=.283) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัด

สกลนคร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นหลักนติธิรรม (GG8) (β=.163) ด้านหลักความเสมอ

ภาค (GG9) (β=.148) และด้านหลักประสิทธิภาพ (GG2) (β=.114) มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของ

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกัน

ทำนายระดับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.50 

(R2Adj=.475) 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดสำคัญในการบริหารงานและการ

ปกครองในปัจจุบัน เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของทุกหน่วยงานราชการ รวมท้ังศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ด้วย ซึ่งแสงชัย อภิชาตธนพัฒน (2558) ได้ศึกษา หลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารองค์กรธรรมาภิบาล (good governance) พบว่า นับเป็นกระแสที่ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ให้ความสนใจและนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของ

องค์กร ด้วยหลักธรรมาภบิาล ซึ่งประกอบด้วยหลักสำคัญ 6 ประการคือ หลักนติธิรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักสำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าเป็นความสอดคล้องกับ

ความรู้สึกและความต้องการของสาธารณะชน และสาธารณะชนก็มีความคาดหวังให้ทุกภาคส่วนมีการ

ปฏบัิตอิย่างแทจ้ริง มใิช่เป็นเพยีงแต่กระแสนยิมเท่านั้น ท้ังน้ี ยังเป็นหลักการท่ีนำมาใช้บริหารงานในปัจจุบัน

อย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ  อาทิ 

พนักงานต่างทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร  ทำให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้น

ขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทำให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะทำให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทำธุรกิจ รัฐบาลที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพ

ของรัฐบาลและ ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ โดยศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้ให้

ความสำคัญในการใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ให้ดี

มีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร สำเร็จตามเป้าหมาย 

การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นไปตามระเบียบของทาง
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ราชการและตามเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน โดยยึด

หลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ให้การสนับสนุนบุคลากรอย่างทั่วถึง บุคลากรของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ปฏบัิตหินา้ที่ด้วยความเท่ียงธรรม นอกจากนี้ก็ใช้หลักคุณธรรมใน

การบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอมีโครงสร้างการทำงานไปจนถึงในระดับ

หมู่บ้าน โดยอาศัยโครงสร้างทางการปกครองท้องที่ มีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ

หมู่บ้าน (กม.) ฯลฯ เป็นผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่อยู่แล้ว ทำให้สามารถยุติหรือระงับข้อพิพาทใด ๆ ในระดับ

หมู่บ้านได้โดยไม่ต้องส่งเรื่องขึ้นไปจนถึงระดับที่สูงขึ้นไปก็ได้ ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้

อยู่ใต้บังคับบัญชา มีการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าในการดำเนินงานของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ให้แก่ชุมชนทราบโดยท่ัวถึงกัน อย่างตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และให้

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน และชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้มีโอกาสร่วมวางแผน 

กำหนดนโยบายการดำเนนิงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสนิใจ การบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นไปด้วยความคุ้มค่า ดังนั้น หากศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน 

จังหวัดสกลนคร มกีารบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล ย่อมจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์

ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

  ผลการวจิัยในครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิพงษ์ พันวลิัย (2563) ท่ีได้ทำการศึกษาอิทธิพล

ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ต่อคุณภาพการบริการภาครัฐของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล มอีทิธิพลต่อคุณภาพการบริการภาครัฐ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร 

สามารถร่วมกันทำนายคุณภาพการบริการภาครัฐ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอกุสุมาลย์ 

จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 86.70 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรอนันต์ แสนศรี (2563) ได้ทำการศึกษา

อิทธิพลของการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของที่ทำ

การปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ด้าน

หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของที่ทำการปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการดำเนินงานของที่ทำการปกครองอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ได้ร้อยละ 91.60 และสอดคล้องกับงานวิจยของ นุจรินทร์ อินธิยะ (2562) ได้ทำการศึกษา การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษาศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัย พบว่าศูนย์ดำรงธรรม

จังหวัดเชียงรายมีการนำแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารให้มีความยืดหยุ่นและเกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจังหวัดสามารถบริหารงานได้อย่างมืออาชีพและมี

อิสระ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์  ทำให้กลไกการติดตามตรวจสอบไปได้

โดยสะดวก มีการสร้างการแข่งขันและแรงจูงใจในการทำงาน ทั้งการจัดทำสัญญาจ้างเหมาบุคลากรระยะ

สั้น มกีารตัง้หน่วยเฉพาะกิจ เช่น คณะทำงานแก้ไขปัญหา จำนวน 11 คณะทำงาน และชุดปฏบัิตกิารเคลื่อนท่ี

เร็ว เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องให้รวดเร็วขึ้น ทั้งยังเป็นการปรับลดขนาดองค์กร แบ่งงานเป็นกลุ่มย่อยให้มี
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ขนาดเหมาะสมกับภารกิจและเกิดความคล่องตัวในการทำงาน มีเครือข่ายประสานการทำงานครอบคลุม

พื้นท่ีจังหวัด และคำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเป็นสำคัญ 

  ส่วนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ (GG4) ด้านหลักความโปรง่ใส 

(GG5) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (GG6) และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (GG10) ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ

ให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การ

ปฏิบัติงานและการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร มีระเบียบข้อบังคับ เป็นตัว

ควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติที่มุ่งเน้นการทำให้บ้านเมืองมีความโปร่งใส  มีคุณธรรม

และจริยธรรม โดยกำหนดในหมวด 6 นโยบายแห่งรัฐ มาตรา 76 วรรคสาม เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับ

จรยิธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  โดยมีกลไกและระบบคือ ให้มีการจัดทำประมวลจริยธรรมเพื่อเป็นมาตรฐาน

ทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อให้การบังคับใช้มาตรการทางจริยธรรมของ 

เจ้าหนา้ที่ของรัฐ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ได้ยึดถือเป็น

หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกคน ต่างปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  มีจิตบริการ มีคุณธรรม 

จรยิธรรมเป็นพืน้ฐานภายใต้องค์กรธรรมาภบิาล ปฏบัิตหินา้ที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ เสียสละ และมีความ

รับผิดชอบ พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค

สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์

ของงานอย่างคุ้มค่า พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้จึงทำ

ให้คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้าน

หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิเป็นสำคัญ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1.1 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล ด้านหลักการกระจายอำนาจ โดยควรมีการกำหนดโครงสร้างของหน่วยงานที่เชื่อมต่อกันใน

การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและมีการมอบอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงานให้แก่

บุคลากรอย่างเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยควรมีการนำความ

คิดเห็นที่ได้ทั้งจากภายในและภายนอก มาใช้ในการปฏิบัติงาน และเมื่อมีการตัดสินใจเรื่องสำคัญ ควรใช้

ฉันทามติ ที่ไม่ขัดต่อระเบียบปฏิบัติ ด้านหลักประสิทธิผล โดยควรมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้านหลักความเสมอภาค โดยควรให้บริการประชาชนโดย

ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกหรือเลอืกปฏบัิติ 

 1.2 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้มารับบริการโดยผู้บังคับบัญชาควรปลูกฝังและ

กำชับให้เจ้าหนา้ที่ ให้เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะนำให้แก่ผู้มารับบริการ และให้คำอธิบายแก่ประชาชนผู้
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มารับบริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อผู้มารับบริการ โดยการส่งเสริมและผลักดันให้

เจ้าหน้าที่มีศูนย์ดำรงธรรม ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ความชำนาญเหมาะสมกับงานอำนวยความเป็น

ธรรมอยู่เสมอ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยการปลูกฝังและกำชับให้เจ้าหน้าที่มีความจริงใจและ

ตัง้ใจในการแกปั้ญหาให้ผู้มารับบริการ มกีารให้บริการตรงตามเวลาท่ีได้กำหนดไว้ ส่งเสริมให้เจ้าหนา้ที่ได้รับ

การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความสามารถในการ  ให้บริการที่ถูกต้อง

เหมาะสม ชัดเจน และโปร่งใส 

 1.3 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล โดยมุ่งเนน้ดา้นหลักการกระจายอำนาจ ด้านหลักประสิทธิผล 

ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความเสมอภาค และด้านหลักประสิทธิภาพ เนื่องจาก

เป็นตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

ตามลำดับ โดยการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยควรทำการปรับปรุง คำสั่ง 

กฎระเบียบข้อบังคับให้เหมาะสมถูกต้องและไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย ควรรณรงค์และส่ งเสริมให้บุคลากรใน

หน่วยงานให้ใชง้บประมาณอย่างประหยัดและเหมาะสม และกำหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเชื่อมต่อกันใน

การปฏบัิตงิานตามสายการบังคับบัญชา 

 1.4 หน่วยงานในระดับนโยบายควรมีการกำหนดนโยบายในการสร้างระบบการควบคุมคุณภาพ

เพื่อให้งานของศูนย์ดำรงธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการวางระบบการตรวจสอบและกวดขัน

ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเป็นรูปธรรม โดยออกเป็นกฎ ระเบียบ 

หรือแนวทางการปฏบัิตอิย่างชัดเจน  

 1.5 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรมีความ

จริงใจและตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ผู ้มารับบริการ มีความสามารถในการ  ให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม 

ชัดเจน และโปร่งใส เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะนำให้แก่ผู้มารับบริการ ให้ความสำคัญกับปัญหาของ

ประชาชนมากยิ่งขึน้ ให้มุ่งมั่นเต็มใจช่วยเหลอืผู้มารับบริการด้วยความกระตอืรือร้น  

 1.6 ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและ

พัฒนาความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับงานอำนวยความเป็นธรรม รวมทั้งพัฒนาความรู้เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน

และกฎระเบียบข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น กฎหมายท่ีดนิ กฎหมาย

หนี้สนิ เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบกับพื้นที่อื่น ๆ เพื่อที่จะได้

ทราบอิทธิพลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภออ่ืน ๆ ในเขตจังหวัดสกลนคร  

   2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการรับบริการของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 
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   2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ เช่น ภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร การบริหารภาครัฐแนวใหม่ การมีส่วนร่วม

ของประชาชน เป็นต้น 

   2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร เป็นข้อมูลเชิง

ประจักษ์มากขึ้น โดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เป็นต้น 
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บทคัดยอ 

การศกึษาวิจัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผูนําดานวชิาการของผูบริหารโรงเรียน

และ2) ศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวน 297 คน ไดมา

โดยสุมแบบหลายข้ันตอน ไดแก สุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนจํานวนของกลุมครู และการสุมอยางงายดวย

การจับสลาก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเท่ียงตรง (IOC) ระหวาง 0.67-1.00 คา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.87 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (  ) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยพบวา 1. ระดับภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหาร

โรงเรียน ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการนเิทศการศึกษา รองลงมาคือ ดาน

การวัดผลประเมินผลและการวิจัย และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ดานที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ ดานการจัดการเรียนรู 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่ตองไดรับ

การพัฒนา 3 อันดับแรก ไดแก ดานการจัดการเรียนรู ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูอยาง

หลากหลายสอดคลองกับสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา วิถีชีวิต ความคดิและ

วิถีปฏิบัติของกลุมชนในสังคมนั้น ๆ รองลงมา คือ ดานการบริหารจัดการหลักสูตร ผูบริหารควรมีการ

สงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่นมาบูรณาการ และดาน

การพัฒนาแหลงเรียนรู ผูบริหารควรมีการจัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนท่ีเอื้อตอการสรางองค

ความรูของผูเรียน เชน หองสมุดออนไลนในชุมชน เปนตน 
คําสําคัญ: ภาวะผูนําดานวชิาการ; ผูบรหิาร; ครู; 



https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com

 

     

        34 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ปที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566 

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390

Volume 3 No. 3 September - December 2023

 

Abstract 

 The objectives of this research were; 1) to study academic leadership of educational 

administrators and 2)  to study the development quidelines of educational administrators according to 

teacher opinions in Udon Thani primary educational service area district office 2  from 297 samples by 

they were obtained by using multistage random sampling, i.e. stratified randomly according to the number 

of teachers group. and easy randomization by drawing lots IOC between 0.67-1.00 reliability of 0.87 

the statistics for analysis frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The 

results of the study found that: 1) Academic leadership of educational administrators is a high level 

considering each aspect, the highest mean was educational supervision followed by evaluation and 

research and the development of internal quality assurance systems the side with the least mean is 

learning management 2) The development guideline academic leadership of must be the top 3 are 

learning management should encourage teachers to manage learning in a variety of ways in accordance 

with a society followed by curriculum management should promote teaching and learning management 

by educational institutions and local cur-ricula to integrate. that is in culture, race, religion, way of life, 

ideas and practices of the people in that society. development of learning resources administrators should 

establish and develop learning resources in the community that are conducive to the creation of learners' 

knowledge, such as online libraries in the community. 

Keyword: Academic leadership; Administrators; Teacher 

 

บทนํา  

การบริหารการศึกษาเปนภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผนวิธีการและข้ันตอนตาง ๆ 

ในการปฏบัิตงิานไวอยางเปนระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดจีะกระทบกระเทือนตอสวนอื่น ๆ ของ

หนวยงาน นักบรหิารท่ีดตีองรูจักเลอืกวธิกีารบริหารที่เหมาะสมและมีประสทิธภิาพ เพื่อท่ีจะใหงานนัน้บรรลุ

จุดหมายที่วางไว การบริหารงานนั้นจะตองใชศาสตรและศิลปะทุกประการ เพราะวาการดําเนินงานตาง ๆ 

มิใชเพียงกจิกรรมท่ีผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียวแตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมีสวนทําใหงานนัน้

ประสบความสําเร็จ (ปรยีาพร วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 8) ซึ่งการบริหารการศึกษาในสถานศกึษาเพ่ือให

สถานศึกษาประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษานั้น ปจจัยสําคัญตอการ

เสริมสรางการเรียนรูในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม ซึ่งตรง

ตามมาตรา 22 วาดวยการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเอง

ได และถอืวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสดุกระบวนการจัดการศกึษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพฒันาตนเอง

ตามธรรมชาตแิละเต็มศกัยภาพ ดังนัน้ ผูบริหารสถานศกึษาจงึมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในฐานะผูนําหลัก ซึ่ง

มีภาระหนาท่ีสําคัญ คือ เปนผูบริหารทางการศึกษามีความรับผิดชอบในการบริหารงานดานตาง ๆ ที่
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เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ทัง้ 4 ดาน คอื การบริหารงานดานวชิาการ บรหิารงานดานงบประมาณ การบริหารงานดานบุคคล และการ

บริหารงานท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษาโดยตรงเพื่อใหเกิดประสิทธผิลของโรงเรียน โดยเปนความสามารถของผูบริหารและครูในโรงเรียน

ที่ทํางานรวมกันจนสามารถทําใหนักเรียนใฝ รู  รักการอาน แสวงหาความรูดวยตนเอง (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2553, หนา 14) การบริหารงานของสถานศึกษาที่

จะสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับการบริหารงานวิชาการ และบทบาทหนาท่ีผูบริหารสถานศึกษา วาจะใหความสําคัญ

กับการบริหารงานวิชาการมากนอยเพียงใด และบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจในงานวชิาการ

มากนอยเพียงใด ดังนัน้ จงึเปนหนาที่สําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศกึษาในการเตรียมการและตดิตอประสาน

ใหเกิดความเขาใจทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความพรอม ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและ

ปฎิบัติงานอยางจริงจัง อันจะสงผลใหการบริหารวิชาการของสถานศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานใด และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจาก

ผลงานวิชาการ เนื่องจากงานวชิาการเก่ียวของกับหลักสูตรการจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรยีน

การสอน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของ

สถานศกึษาโดยแยกงานออกเปน 4 ประเภท พบวา ผูบริหารสถานศกึาใชเวลาในการบริหารงานวชิาการคดิ

เปนรอยละ 40 ของเวลาทั้งหมดท่ีใชในการบริหารงานประเภทตางๆ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553, หนา 

2) ภาวะผูนําของผูบรหิารสถานศกึษาเปนสิ่งสําคญัท่ีสุดในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ และมคุีณภาพ 

ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาคุณภาพของผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาตองมีคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ผูบริหารที่ใหความสําคัญในดานภาวะผูนําทางวิชาการ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

เพราะผูบริหารสถานศกึษาคนเดยีว ไมสามารถดําเนินการทุกอยางใหสําเร็จไดจะตองอาศัยผูท่ีเกี่ยวของทุก

ฝาย การท่ีผูบริหารจะไดรับความรวมมือดวยดีนั้น จะตองดําเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการ

รวมพลังครูทําใหกิจกรรมดานการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จเปนท่ีพึงพอใจนั้น จะมีคุณลักษณะโดดเดนเฉพาะอยู

หลายประการ (พมิลพรรณ เพชรสมบัต,ิ 2555, หนา 28) 

   ปญหาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 ที่ผานมา พบวา วิสัยทัศนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 แตกตางกัน สงผลใหการบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีศักยภาพแตกตางกัน 

และในการบริหารงานวิชาการดานครูผูสอนยังมีจํานวนไมครบ 8 กลุมสาระการเรียนรู และขาดความตอเนื่อง    

ในการบริหารงานโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากขาดแคลน การยายกลับภูมิลําเนาของครู 

และครูเปลี่ยนจากสายสอนเปนสายงานบริหารสถานศึกษา (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 2 ; แผนพัฒนาการศึกษา, 2565- 2568, หนา 7)  

จากความสําคัญและปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหาร

โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อนํา
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ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนาสถานศึกษาใหเหมาะสมเพื่อประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการศึกษาโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 ตอไป 

 

วตัถุประสงคของการวิจัย 

     1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2  

  2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู     

ในสังกัดในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผูวจิัยไดศกึษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของครูในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 โดยผูวิจัยกําหนดกรอบเน้ือหา

การวจิยัจากแนวคดิ ภาวะผูนาํดานวชิาการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (2553, หนา 31) จํานวน 7 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรู 

3) ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู 4) ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู 5) ดานการวัดประเมินผลและวิจัย 6) ดาน

การนเิทศการศกึษา 7) ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 

 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวชิาการ

ของผูบริหารโรงเรียนสังกดัสํานักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อุดรธาน ีเขต  2  

ภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน 

   1) ดานการบริหารจัดการหลักสูตร  

   2) ดานการจัดการเรียนรู  

   3) ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู 

   4) ดานการพัฒนาแหลงเรยีนรู 

   5) ดานการวัดประเมนิผลและวจิัย 

   6) ดานการนิเทศการศกึษา  

   7) ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
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วธิดีําเนนิการวจิัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จําแนกเปน ครูไมมีวทิยฐานะ จํานวน 496 คน ครูชํานาญการ จํานวน 178 

คน ครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 754 คน ครูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 รวมจํานวน 1,431 คน   

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการงานวิจัยครั้งนี้ ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จากจํานวน 1,431 คน เปนจํานวน  306 คน กําหนดขนาดตัวอยางโดยใช

ตารางเครซ่ีมอรแกน (Kerjcie & Morgan.1970, p. 608) ไดมาโดยสุมแบบหลายขั้นตอน ไดแก สุมแบบแบง

ชั้นตามสัดสวนจํานวนของกลุมครู และการสุมอยางงายดวยการจับสลาก ดังนี้ ครูไมมีวิทยฐานะ จํานวน 

106 คน ครูชํานาญการ จํานวน 38 คน ครูชํานาญการพเิศษ 161 คน และครูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 คน   

เครื่องมือท่ีใชในการวจัิย การสรางและหาคณุภาพของแบบสอบถาม ผูวจิัยดําเนินการ ดังน้ี  

1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นมาใหม จากการทบทวน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางพัฒนา

ภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

แนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคดิเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หนา 121) มจีํานวน 35 ขอ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดาน

วชิาการของผูบริหารโรงเรียนในสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 

2. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ การสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัย

ดําเนินการ ดังนี้  2.1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางพัฒนา

ภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพื่อนํามาวิเคราะหและใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 2.2 ศึกษา

วิธีการสรางและสรางเครื่องมือจากทฤษฎี หลักการ แนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 2.3 นําแบบสอบถาม

สรางข้ึน จากการพัฒนาแบบสอบถามของพัชรนันท ลอยเมืองกลาง (2563, หนา 1-14) วิจัยเรื่องแนว

ทางการพัฒนาภาวะผู นําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข

ใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย 2.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษาสาร

นพินธ 2.5 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ เพื่อหา

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง เหมาะสมของภาษา การใชถอยคํา โดยคณะผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 
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ทานพิจารณาดังตอไปนี้ 2.5.1 นายวัชรพล วทิยากร ผูอํานวยการโรงเรียนบานรมเกลา 2 2.5.2 นายบัญญัติ 

โพธิ์เสนา ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลไชยวาน 2.5.3 นางชิติมา ชามนตรี ศึกษานเิทศก สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามัธยมศึกษาอุดรธานี เขต 2 2.6 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญไปหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ไดคา IOC เทากับ 0.67-1.00 2.7 จดัพมิพเปนแบบสอบถามแลวนําไปทดลองใช (try 

out) กับครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค (α) ไดคาความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเทากับ 0.87 และ 2.8 จัดพิมพเอกสารฉบับจริง นําไปเก็บขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความ

อนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยและหนังสอื 2. ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สํานักบัณฑติวทิยาลัย สาขาวชิาการบริหารการศึกษามหาวทิยาลัยราชธานี  3.สงหนังสอืขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพ่ือขอความรวมมอื

สถานศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง  4. ผูวจิัยทําการเก็บแบบสอบถามคนื ไดคนืมา 297 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

ตรวจสอบความถกูตองเพ่ือนําขอมูลไปวเิคราะหหาคาทางสถิตติอไป 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล คํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดังนี้ 1) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจก

แจงความถ่ีและหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 2) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่

เปนมาตราสวนประมาณคา วเิคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  3) นําแบบสอบถาม 

แนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคดิเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มาตรวจใหคะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, 

หนา 121) แสดงระดับ 5 ระดับ โดยกําหนดดังน้ี (1) เกณฑในการตอบแบบสอบถาม แนวทางพัฒนาภาวะ

ผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในแตละขอคําถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คอื มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

       5  หมายถงึ มภีาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับ มากที่สุด 

       4  หมายถงึ มีภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับ มาก 

       3  หมายถงึ มภีาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับ ปานกลาง 

       2  หมายถงึ มภีาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับ นอย 

       1  หมายถงึ มภีาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

(2) การแปลผลคะแนนสาํหรับวเิคราะหคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศกึษาภาวะผูนําเชงินวัตกรรม

ของผูบริหารสถานศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลคาความหมายไวดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา 121) 

      4.51-5.00 หมายถงึ ภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับมากท่ีสุด 

      3.51-4.50 หมายถึง ภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดบัมาก 

      2.51-3.50 หมายถงึ ภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง ภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดบันอย 
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      1.00-1.50 หมายถึง ภาวะผูนําดานวชิาการอยูในระดบันอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตาม

ความคิดเห็นของครูในสังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2  สรุปไดดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 73.73 วุฒิการศึกษา

ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.27 และมีประสบการณการทํางาน มากกวา 10 ป มากที่สุดมี คิดเปนรอยละ 

46.80 รองลงมามปีระสบการณการทํางานมากกวา 5-10 ป คดิเปนรอยละ 30.98 และมีประสบการณ 

การทํางานนอยกวา 5 ป คดิเปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ   
2. ระดับภาวะผูนําดานวชิาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคดิเห็นของครูในสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว

นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยายประกอบ     

 

ตาราง 1 แสดงระดบัภาวะผูนําดานวชิาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคดิเห็นของครูในสังกัดสาํนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 ภาพรวมและรายดาน 
 

ดานท่ี 
 

 

ภาวะผูนําดานวชิาการ 

 
 

S.D. 
 

ระดับภาวะผูนํา

ดานวชิาการ 

1 ดานการบริหารจัดการหลกัสูตร 4.11 0.62 มาก 

2 ดานการจัดการเรียนรู 3.93 0.52 มาก 

3 ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู 4.30 0.54 มาก 

4 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู 4.29 0.54 มาก 

5 

6 

7 

ดานการวัดผลประเมนิผลและการวจิัย 

ดานการนิเทศการศกึษา 

ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

4.40 

4.71 

4.31 

0.57 

0.45 

0.57 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.30 0.50 มาก 
 

จากตาราง 1  พบวา ระดับภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู     

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก (    = 4.30,  

S.D.=0.50) เมื่อพจิารณารายดานพบวา มีดานท่ีอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 1 ดาน อยูในระดับมาก จํานวน 

6 ดาน ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคอื การนเิทศการศึกษา (   =4.71,S.D.=0.45) รองลงมาคอื ดานการวัดผล

ประเมนิผลและการวจิัย (   =4.40,S.D.=0.57) และดานการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน  

(   = 4.31,S.D.=0.57) ดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการจัดการเรยีนรู (   =3.93,S.D.=0.52) 
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ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 สามารถเรียงลําดับคาความถี่จากมากไปหานอย ไดแก  

1. ดานการจัดการเรียนรู  ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับ

สังคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม เชื้อชาต ิศาสนา วถิชีวีติ ความคิดและวถิปีฏิบัตขิองกลุมชนในสังคมนัน้  ๆ 

2. ดานการบริหารจัดการหลักสูตร ผูบริหารควรมีการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช

หลักสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทองถิ่นมาบูรณาการ  

3. ดานการพัฒนาแหลงเรยีนรู  ผูบริหารควรมกีารจัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนท่ีเอื้อตอ

การสรางองคความรูของผูเรยีน เชน หองสมุดออนไลนในชุมชน  

4. ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู ผูบริหารควรรสงเสริมครูใหมีการใชสื่อผานเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใหการเรียนการสอนมคีวามทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

5. ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ผูบริหารควรมีการจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับ

การประเมนิคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและผูมสีวนเกี่ยวของทราบ  
6. ดานการวัดประเมินผลและวิจัย  ผูบริหารควรกําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัด

ประเมนิผลของสถานศกึษาอยางชัดเจนโดยมีตัวบงชี้ท่ีสําคัญ (KPI) เกณฑในการวัดและประเมินผล  

7. ดานการนเิทศการศกึษา ผูบริหารควรใหความรู คําแนะนําแกครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให

มปีระสิทธภิาพและเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ   

 

การอภปิรายผล 

 1. ระดับภาวะผูนําดานวชิาการของผูบริหารโรงเรยีนตามความคดิเห็นของครูในสังกัดสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื การ

นิเทศการศึกษา รองลงมาคือ ดานการวัดผลประเมินผลและการวิจัย และดานการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายใน ดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการจัดการเรียนรู ทั้ง น้ีอาจเปนเพราะผูบริหารให

ความสําคัญในการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพระดับการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของกมลพร กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3) วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2  ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน

อําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการพฒันาสื่อการเรยีนรูมคีาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา

คอื ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ดานการจัดการเรียนรู ดานการนเิทศการศกึษา ดานการวัด

ประเมินผลและการวิจัย ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู และดานการบริหารจัดการหลักสูตรมีคาเฉลี่ยนอย 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมนา ศรีกงพาน (2560, หนา 4) วิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผูนําทาง

วชิาการของผูบริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวจิัยพบวา 1) บทบาท
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ภาวะผูนําทางวชิาการของผูบรหิารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของนิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทาง

วชิาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชาง สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด ผลการวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู

โรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและราย

ดานอยูในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดานสามารถอภปิรายผลไดดังนี้  

1.1 ดานการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มคีาเฉลี่ยมากท่ีสุด  

การสนับสนุนการสอนของครูโดยจัดหาเอกสารหลักสูตร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและส่ือการสอน 

รองลงมาคือ การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และการนิเทศติดตามและประเมินผล

การใชหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช

หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับการ

บริหารหลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน และหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งเปนส่ิงที่

ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจและวางแผนใหครูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  วจิัยเรื่อง ภาวะผูนํา

ทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชางสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมในการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาสนับสนุนการสอนของครูโดยจัดหาเอกสาร หลักสูตร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

และสื่อการเรียนการสอนและนิเทศการใชหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น ตามลําดับ สวนขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สงเสริมและพัฒนาครูในสถานศึกษาเพ่ือการนําหลักสูตรไปใชใหบรรลุจุดมุงหมายที่

กําหนด และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลพร กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3) วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พจิารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 

การสงเสริมและพัฒนาครูในสถานศึกษาเพื่อการนําหลักสูตรไปใชใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดการนิเทศ

ติดตาม และประเมินผลการใชหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ และการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช

หลักสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทองถิ่น 

1.2 ดานการจัดการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก  ขอที่มคีาเฉลี่ยมากท่ีสุดคอื การ 

สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ รองลงมาคือ การสรางความ

รวมมืออยางใกลชิดกับมีสวนไดเสียในการสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีปลอดภัยใหผูเรียน และการจัด
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กิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงเสริมทางวิชาการที่เอ้ือตอการเรียนรูตอการเรียนรูของผูเรียนนอกสถานท่ี ขอท่ีมี

คาเฉล่ียนอยที่สุดคือ การสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

ทัง้นี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญในการจัดการเรยีนรูของครูเพื่อพัฒนาเด็กทุกคนในระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีคุณภาพดานความรู และทักษะที่จําเปนในการดําเนินชีวิตในสังคมท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคลองกับผลการวจิัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  วจิัยเร่ือง ภาวะ

ผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการจัดการเรียนรู โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ สงเสรมิใหผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับสังคมพหวุัฒนธรรม และ

จัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมทางวิชาการเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียนนอกสถานท่ี ตามลําดับสวนขอท่ีมี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ติดตามการจัดการเรียนรูของครูโดยตรวจแผนการสอน หรือบันทึกการสอนของครู 

และสอดคลองกับผลการวจิัยของ กมลพร กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3) วจิัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวชิาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการจัดการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การติดตามการจัดการ

เรียนรูของครูโดยตรวจแผนหรือบันทึกการสอนของครูการสรางความรวมมอือยางใกลชดิกับผูมสีวนไดเสยี

ในการสรางบรรยากาศการเรยีนรูท่ีปลอดภัยใหกับผูเรียนและการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

  1.3 ดานการพัฒนาส่ือการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ         

การสงเสริมใหครูศึกษา คนควา วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู รองลงมาคือ การกําหนดนโยบายกระตุน    

การใชสื่อและนวัตกรรมการเรยีนการสอนที่ทันสมัย และการสงเสริมใหครูผลิตสื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรม

การเรยีนรู ขอที่มคีาเฉลี่ยนอยท่ีสดุคอื การสงเสรมิครูใหมีการใชสื่อผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้

อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมีการสงเสริมดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู โดยสงเสริมครูเขารับการอบรม

การผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง และมีการพัฒนามากขึ้นทําใหครูสามารถนํา

ผลงานมาประยุกตใชและพัฒนาสื่อการเรียนรู โดยนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพื่อยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น สอดคลองกบัผลการวจิัยของ นิตนภิา เสนาฤทธิ ์(2560, หนา 4)  

วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการพัฒนาส่ือการเรียนรู โดยรวมและรายขอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก กํากับ ติดตาม ประเมิน

คุณภาพและประสทิธภิาพของสื่อและการใชส่ือการเรียนรูเปนระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ สงเสริมครูใหมีการใช
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สื่อผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และสงเสริมใหครูผลิตสื่อพัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนรู 

ตามลําดับ สวนขอท่ีมคีาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คอื สงเสริมใหครูศกึษา คนควาวจิัย เพื่อพฒันาสื่อการเรียนรู  และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลพร กลมเกล้ียง (2558, หนา 3) วิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการพัฒนาส่ือการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การกํากับ ติดตาม 

ประเมินคุณภาพและประสทิธิภาพของสื่อและการใชส่ือการเรียนรูเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ การสงเสริม

ครูใหมกีารใชสื่อผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสงเสรมิใหครูศกึษา คนควา วจิัยเพื่อพัฒนาสื่อ

การเรยีนรู  

  1.4 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ          

การกํากับ ตดิตามประเมินคุณภาพเกี่ยวกับการใชและพัฒนาแหลงเรียนรู รองลงมาคือ การสงเสริมใหครู

สํารวจแหลงเรยีนรูท้ังในสถานศึกษา ทองถ่ิน ชุมชน ในเขตพื้นที่การศึกษาและพื้นที่ใกลเคยีงโดยเนนความ

ปลอดภัยเปนหลัก และมีการสงเสริมใหครูใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศกึษา ขอที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด

คือ การจัดต้ังและพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนที่เอ้ือตอการสรางองคความรูของผูเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 

ครูมองผูบริหารสถานศึกษาวาใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยมีการกํากับ ติดตาม ประเมิน

คุณภาพเกี่ยวกบัการใชและพัฒนาแหลงเรียนรู เพื่อใหแหลงเรียนรูมีคณุภาพเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาล 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบรหิารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชางสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตราด พบวา ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก จัดตัง้และพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนที่เอ้ือตอการสรางองคความรู

ของผูเรียน สงเสรมิใหครูสํารวจแหลงเรียนรูท้ังในสถานศกึษา ชุมชน ทองถิ่น ในเขตพื้นท่ีการศกึษาและพื้นที่

ใกลเคยีง และสงเสริมใหครูใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอกสถานศึกษา ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

คือ สนับสนุนและเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามาใชแหลงเรียนรูในสถานศึกษา และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ กมลพร กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3) วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ดาน

การพัฒนาแหลงเรียนรู โดยรวมและรายขอมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 อันดับแรก ไดแก จัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนที่เอื้อตอการสรางองคความรูของผูเรียน สงเสริม

ใหครูสํารวจแหลงเรียนรูทั้งในสถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษาและพ้ืนที่ใกลเคียง และ

สงเสริมใหครูใชแหลงเรียนรูทัง้ในและนอกสถานศกึษา ตามลําดับ  
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  1.5 ดานการวัดผลประเมินผลและการวิจัย ภาพรวมอยูในระดับ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การสงเสริมครูจัดทําแผนการวัดผลประเมนิผลแตละรายวชิาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษา สาระการ

เรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู รองลงมาคือ การจัดตั้งฝายสงเสริมดูแลและนิเทศการทํา

วิจัยในชัน้เรียนของครู และการสงเสริมใหครู ศกึษา วิเคราะห วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูแตละกลุม

สาระการเรยีนรู ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การกําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกบการวัดประเมินผลของ

สถานศกึษาอยางชัดเจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบรหิารโรงเรียนใหความสําคัญการวัดผลประเมินผลและการ

วิจัย เพื่อนําผลการวิจัยและประเมนิผลมาพัฒนาผูเรียนใหดยีิ่งขึ้นไป สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตนิภา 

เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  วิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนย

เครือขายเกาะชาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการวัดผลประเมินผล

และการวิจัย โดยรวมและรายขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ

แรก ไดแก จัดใหมีฝายสงเสริมดูแลและนิเทศการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการวัดประเมินผลของสถานศึกษาอยางชัดเจน และใหคําแนะนําคําปรึกษาครูดานการวัดผล

ประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื สงเสริมใหครูศึกษาวิเคราะห

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรู และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลพร 

กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3) วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูใน

อําเภอสอยดาว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการวัดผล

ประเมนิผลและการวจิัย โดยรวมและรายขอมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรยีงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วจิัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูแตละกลุมสาระ

การเรียนรู การสรางขวัญและกําลังใจใหรางวัล ยกยอง ชมเชยแกครูท่ีทําการวิจัยในชั้นเรียนและการจัดตัง้

ฝายสงเสรมิ และนเิทศการทําวจิัยในชัน้เรยีน  

   1.6 ดานการนิเทศการศกึษา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอที่มคีาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คอื การดูแล สงเสริม นิเทศ ตดิตามการจดัการเรียนการสอนของผูสอนอยางใกลชดิ รองลงมาคอื  

การติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูดวยวิธีการที่หลากหลาย และการจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณ การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ โรงเรียนใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ภายใตกรอบของคุณภาพประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวจิัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 4)  

วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชางสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการนิเทศการศึกษา โดยรวมและรายขอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ติดตาม ประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนของครูดวยวิธีการที่หลากหลายใหความรูคําแนะนําแกบุคลากรดานวิชาการเพ่ือ
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พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสทิธภิาพ และจัดใหมรีะบบนิเทศงานวชิาการและการจัดการเรียนรูภายใน

สถานศึกษาตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดูแล สงเสริม นิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการ

สอนของผูสอนอยางใกลชดิ และสอดคลองกับผลการวจิัยของ กมลพร กลมเกลี้ยง (2558, หนา 3)  

วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการนิเทศการศึกษา โดยรวมและราย

ขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณ การจดัระบบนเิทศการศกึษาภายในสถานศกึษากับสถานศกึษาอื่น และ

การติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูดวยวธิกีารที่หลากหลาย และการดูแลสงเสริมนิเทศ

ตดิตามการจัดการเรียนการสอนของผูสอนอยางใกลชดิ  

   1.7 ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยูในระดับมาก อยูในระดบัมาก 

จํานวน 3 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางทันสมัย รองลงมา

คือ การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาของสถานศึกษาอยางเปนระบบ ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและผูมีสวนเกี่ยวของทราบ ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสําคัญดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยใหมีการปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบันและทันสมัยตามยุคการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับผลการวจิัยของ นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หนา 

4)  วิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารตามทัศนะของครูโรงเรียนในศูนยเครือขายเกาะชางสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาตราด พบวา ดานการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยรวม

และรายขอมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก จัดใหมกีาร

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอื้อตอการประกัน

คุณภาพการศึกษา และกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารวมกับบุคลากรอยางเปนระบบ

ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ จดัทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในให

หนวยงานตนสังกัด และผูมีสวนเกี่ยวของทราบ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลพร กลมเกล้ียง 

(2558, หนา 3) วจิัยเร่ือง ภาวะผูนําทางวชิาการของผูบริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูในอําเภอสอยดาว 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พจิารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก 

จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอื้อตอ

การประกันคุณภาพการศกึษา และกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษารวมกับบุคลากรอยางเปนระบบ  

 2. แนวทางพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ดังนี้   
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  2.1  ดานการจัดการเรียนรู  ผูบริหารควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย

สอดคลองกบัสังคมที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาต ิศาสนา วถิชีวีติ ความคดิและวถีิปฏิบัติของ

กลุมชนในสังคมนัน้ ๆ  

  2.2 ดานการบริหารจัดการหลักสูตร ผูบรหิารควรมกีารสงเสรมิการจัดการเรียนการสอนโดยใช

หลักสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทองถิ่นมาบูรณาการ  

  2.3 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู  ผูบริหารควรมกีารจัดตัง้และพัฒนาแหลงเรียนรูในชุมชนที่เอ้ือ

ตอการสรางองคความรูของผูเรียน เชน หองสมุดออนไลนในชุมชน  

  2.4 ดานการพัฒนาสื่อการเรียนรู ผูบริหารควรรสงเสริมครูใหมีการใชสื่อผานเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการเรียนการสอนมคีวามทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

  2.5 ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ผูบริหารควรมีการจัดทํารายงานประจําป

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในใหหนวยงานตนสังกัดและผูมีสวนเก่ียวของทราบ  

  2.6 ดานการวัดประเมินผลและวิจยั  ผูบริหารควรกําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัด

ประเมนิผลของสถานศกึษาอยางชัดเจนโดยมีตัวบงชี้ท่ีสําคัญ (KPI) เกณฑในการวัดและประเมินผล  

  2.7 ดานการนิเทศการศึกษา ผูบริหารควรใหความรู คําแนะนําแกครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอนใหมีประสทิธภิาพและเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางผูนเิทศกบัผูรับการนเิทศ     

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

  1. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ควร

สงเสริมดานจัดการเรียนรูอยางหลากหลาย โดยจัดโครงการฝกอบรมใหความรูแกครูเกี่ยวกับกิจกรรมการ

เรียนการสอนเชิงรุก เชน จัดกิจกรรม Active learning การใชเกมส Kahoot หรือ วงลออัจฉริยะในการเรียน

การสอน เปนตน 

  2. ผูบรหิารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ควร

สงเสริมดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรทองถิ่นผสมผสานกันเพื่อนําสู

ผูเรียน ชุมชน ได เชน เขารวมโครงการจังหวัดเคลื่อนท่ี  

  3. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ควร

พัฒนาดานแหลงเรียนรูในชุมชนท่ีเอื้อตอการสรางองคความรูแกผูเรยีน เชน หองสมุดอัจฉริยะชุมชน  

  4. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ควร

พัฒนาดานสื่อการเรียนรู โดยเชดิชูเกยีรตคิรู เมื่อครูสามารถประดษิฐคดิคนส่ือนวัตกรรม สิ่งประดษิฐ  
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ที่สามารถนําไปแขงขันหรือนํามาใชงานไดจรงิ 

   5. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2        

ควรพัฒนาดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยนํารายงานประจําปเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายใน เขาวาระการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาทุกสิ้นรอบป เพื่อแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ 

  6. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2        

ควรพัฒนากําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับดานการวัดประเมินผลและการวิจัยของสถานศึกษาอยาง

ชัดเจนโดยการจัดทําเปนคูมือปฏบิัตงิานเพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัตเิดียวกัน 

  7. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ควรให

ความรู  คําแนะนําแกบุคลากรดานวิชาการดานนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมี

ประสทิธภิาพโดยใชกจิกรรมโคชชิ่ง   

   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการของสถานศึกษาที่มีความเปนเลิศทางวิชาการเพ่ือพัฒนางาน

วชิาการใหมคีุณภาพของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 

  2. ศกึษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนในโรงเรยีนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงเศรษฐกิจแพลตฟอร์มเป็นเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ

จับคู่ความต้องการเสนอขายสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มภายใต้ระบบนิเ วศที่ประกอบด้วย 

เจ้าของแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการ ผู้ผลิต และผู้บริโภค ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มก่อให้เกิดการสร้างงาน

ใหม่และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น สร้างโอกาสการเข้าถึงงานที่หลากหลาย แต่แรงงานแพลตฟอร์มในปัจจุบันท่ี

อยู่ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 กลับเป็นกลุ่มเสี่ยงติดโควิด-19 เนื่องจากต้องปฏิสัมพันธ์กับร้านค้าและ

ลูกค้า ไม่มสีวัสดกิารหลักประกันสุขภาพ พร้อมกับรายได้ท่ีไม่มั่นคง สิทธิแรงงานท่ีขาดอำนาจต่อรอง เพราะ

เป็นแรงงานนอกระบบ จึงต้องมีแนวทางเพื่อสร้างความมั่นคง ยกระดับคุณภาพชีวิตในการคุ้มครองแรงงาน 

จัดตั้งสหภาพคนทำงานแพลตฟอร์ม และกองทุนสำหรับช่วยแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งจะต้องให้ความเป็น

ธรรมต่อแรงงานรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล ให้สามารถผ่านวิกฤตโควิด-19 จนเข้าสู่สถานการณ์ที่คลี่คลายให้

อยู่ในสถานการณ์ปกติถัดไปท่ีคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตของแรงงานบนแพลตฟอร์ม 

คำสำคัญ: เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม; แรงงานแพลตฟอร์ม; ดิจิทัลแพลตฟอร์ม; โควิด-19, ปกติถัดไป 
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Abstract 

 This academic article aims to point out that a platform economy is an economy that arises 

from matching demands for the sale of goods and services through digital platforms under an 
ecosystem consisting of platform owners, service providers, manufacturers, and consumers. 
Platform economy creates new jobs, increased employment, and opportunities to access a variety 
of positions. But the current platform labor during the COVID-19 situation back to the group at 

risk of contracting COVID-19 due to interaction with merchants and customers, no health 
insurance benefits with an unstable income, and labor rights without bargaining power because 
they are informal workers. Therefore, there must be a way to build stability to improve the quality 
of life in labor protection, forming a union of platform labor and funds for helping platform labor. 

This must be fair to the new workforce in the digital age to get through the COVID-19 crisis until 
entering into a situation that resolves to the next normal position that maintains the quality of life 
of workers on the platform. 

Keywords : Platform economy; Platform labor; Digital platform; COVID-19, Next normal 

 

บทนำ  

 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform economy) มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมเมือง

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ก่อเกิดแรงงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นบริการสั่ง

อาหาร บริการจัดส่งส่ิงของ เอกสาร พัสดุ บริการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ บริการซักรีดทำความสะอาดบ้าน

หรือสำนักงาน รวมถึงบริการรถรับส่ง (เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิท และวรดุล ตุลารักษ์, 2563) โดยเฉพาะ

ท่ามกลางวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลต่อแรงงานในระบบมาสู่ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นจำนวน

มาก เนื่องจากการปิดกจิการหรือการปฏบัิตติามมาตรการฉุกเฉินของสถานประกอบการในระบบ เพื่อเป็น

การป้องกันการแพร่ระบาด ลดการติดเชื้อท่ีผู้คนต้องทำงานหรือเรียนจากที่บ้าน แมใ้นสถานการณ์โควิด-

19 คลี่คลาย แต่บริการบนแพลตฟอร์มก็ยังมีให้บริการถึงแม้จะลดลง ทั้งในระดับประเทศและระดับ

อาเซียน ภาคธุรกิจวิเคราะห์ว่ายอดการเตบิโตในธุรกิจแพลตฟอร์มลดลงจากปี 2564-2565 (TNN Online, 

2565) ส่งผลต่อแรงงานบนแพลตฟอร์มตอ้งปรับตัวท้ังช่วงวกิฤตโควิด และหลังโควิด-19 

 แรงงานแพลตฟอร์มมีทั ้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบในสถานการณ์โควิด-19 ใน

ประเด็นของโอกาส แรงงานแพลตฟอร์มสามารถหารายได้เสริมเพื่อสนับสนุนตนเอง โดยไม่จำกัดวุฒิ

การศึกษา อายุของแรงงานซึ่งอาจเป็นวัยรุ่นหรือผู้สูงอายุตามเงื่อนไขของแพลตฟอร์ม ซึ่งจัดว่าเป็น

แรงงานกลุ ่มใหม่ที ่เพิ ่มจำนวนขึ ้นทั ่วโลก ข้อดีของบริการแรงงานแพลตฟอร์ม คือ อำนวยความ

สะดวกสบายแก่ผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยคุณภาพและราคา

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
     51 
 

 

ที่ยอมรับได้ รวมถึงการลดปัญหาการจราจรในเมืองใหญ่ ลดปัญหาบริการแท็กซี่ ปัญหาที่พักราคาแพง 

ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาขาดลูกจ้างทำงานบา้น และปัญหาการรับส่งพัสดุ ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มสามารถ

เลอืกทำงานได้หลายแห่ง หลายประเภทหลายช่วงเวลา (เกรยีงศักดิ์ ธีระโกวิท และวรดุล ตุลารักษ์, 2563; 

สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2564) อย่างไรก็ตามอีกด้านหนึ่งแรงงานแพลตฟอร์มจัดเป็นแรงงานที่ไม่มีความ

มั่นคง (Precariat) รายได้ขึน้อยู่กับค่าแรงท่ีเป็นตัวเงิน (Money wage) เป็นส่วนใหญ่ และขาดสวัสดกิารต่าง 

ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนงานประจำแรงงานในระบบ ขาดการคุ้มครองแรงงาน รวมท้ังการฉวยโอกาสเอา

เปรียบแรงงานผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม การไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ การลดลงของรายได้ในระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 กลับอยู่ในกลุ่มเสี่ยงเนื่องจากเป็นกลุ่มแรงงานที่ต้องพบปะ

ผู้คนจำนวนมาก และเมื่อหลังสถานการณ์โควิด-19 เข้าสู่สภาวะปกติถัดไป เมื่อผู้คนเริ่มออกมาใช้ชีวิต

ปกติ ลักษณะงานบนแพลตฟอร์มจะยังคงสามารถมีรายได้ที่มั่นคงหรือไม่ แล้วแรงงานบนแพลตฟอร์มจะ

มวีถิีอย่างไร 

 จึงกล่าวได้ว่าแรงงานแพลตฟอร์มเป็นทั้งโอกาสในการเข้าถึงงาน สร้างรายได้ เลือกเวลาในการ

ปฏบัิตงิานได้ แต่ตอ้งคำนงึถึงค่าจ้างที่มั่นคง การคุ้มครองสิทธิ และสวัสดกิารของแรงงาน เฉกเช่นแรงงาน

ในระบบ วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อทำการวิเคราะห์และนำเสนอแนวคิดเศรษฐกิจแพลตฟอร์มให้

เข้าใจในธุรกิจบนดิจิทัลแพลตฟอร์มสู่วิถีแรงงานแพลตฟอร์ม ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มใน

สถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำไปสู่แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวติแรงงานแพลตฟอร์ม ให้ก้าว

ทันวถิีปกติใหม่และวถิีปกติถัดไป รวมถึงรูปแบบเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงงานรูปแบบใหม่ในการจ้าง

งานดจิิทัล 

 

แนวคดิเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม  

 ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม เป็นเศรษฐกิจที่เกิดจากการจับคู่ความต้องการของผู้เสนอขายสินค้า

และบริการ (Cyber coordinate) โดยผ่านกลไกดิจิทัล หรือเศรษฐกิจที่ขึ้นอยู่กับความต้องการเสนอซื้อสินค้า

หรือบริการ (On demand economy) ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital platform) ในการดำเนินการด้วย

ระบบปฏิบัติการที่สามารถดำเนินการจากที่ใดก็ได้ (Crowd work) เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขาย

สินค้าและบริการด้วยการลดต้นทุนธุรกรรมของการแลกเปลี่ยน (Collier et al., 2017; เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิท 

และวรดุล ตุลารักษ์, 2563) ภายใต้ระบบนิเวศของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย เจ้าของแพลตฟอร์ม 

(Owners) ที ่ควบคุมทรัพย์ส ินทางปัญญาและการกำกับดูแลผู ้ให้บริการ (Provider) ทำหน้าที ่ เช ื ่อม

แพลตฟอร์มกับผู้ใช้ ผู้ผลิต (Producers) สร้างข้อเสนอตัวสินค้าหรือบริการ และผู้บริโภค (Consumers) ที่ใช้

ข้อเสนอตัวสินค้าหรือบริการ (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์ุ , 2562) นอกจากนี้เศรษฐกิจแพลตฟอร์มอาจ

เรียกว่า “เศรษฐกิจกิ๊ก” (Gig economy) เนื่องจากคนส่วนใหญ่ตกงานในช่วงวกิฤต เศรษฐกิจกิ๊กการจ้างงาน

แบบกิ๊กจึงถูกนำมาใช้เพื่ออธิบายสถานการณ์ดังกล่าว (Tripathi et al., 2022) รูปแบบการจ้างงานดังกล่าว 

เป็นการจ้างงานสำหรับผู้ไม่สามารถหางานเต็มเวลาได้เนื่องจากเศรษฐกิจถดถอย แต่ก็มศีักยภาพในการช่วย

ให้คนหางานทำ สามารถเปิดทางเลือกใหม่ ๆ ให้กับผู้หญิง เพราะทำให้ผู้หญิงทำงานจากที่บ้านและทำงาน

ตามจังหวะความตอ้งการของตน ทำให้บริษัทเจ้าของแพลตฟอร์มประหยัดค่าใชจ้่ายในการดำเนินธุรกิจด้วย 
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(Donovan et al., 2016; Tripathi et al., 2022) 

รูปแบบการดำเนินธุรกิจบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นรูปแบบการใช้ดิจ ิทัลรูปแบบใหม่ที ่ม ีการ

เปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที ่ต่างกัน (Watts, 2020) ต้องมี

คุณลักษณะสำคัญดังนี้ (โสรญา พกิุลหอม, 2561) 

1. เป็นโปรแกรมสำเร็จรูป (Application) ที่ใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

สมาร์ตโฟน คอมพวิเตอร์ และโนต้บุ๊ก ด้วยระบบออนไลน์ 

2. การใช้งานต้องมกีารลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบสมาชกิซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะของโปรแกรมนั้น ๆ โดย

ไม่มคี่าใชจ้่าย 

3. หลักเกณฑ์หรือเงื ่อนไขการให้บริการต่าง ๆ ถูกกำหนดและควบคุมโดยเจ้าของระบบดิจิทัล

แพลตฟอร์ม 

4. เป็นการจับคู่ความต้องการระหว่างผู้ต้องการซือ้ (Demand) และผู้ต้องการขาย (Supply) 

5. ผู้ซือ้ (ผู้รับบริการ) และผู้ขาย (ผู้ให้บริการ) ชำระและรับเงินผ่านเจ้าของระบบ 

จากคุณลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ทำให้บริษัทเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์มเพียงปรับปรุง

โปรแกรมสำเร็จรูป ปรับปรุงการดำเนนิงาน ไม่จำเป็นต้องมพีนักงานประจำจึงช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายในการ

ดำเนินการ บริษัทต่างใช้ประโยชน์จากแรงงานบนแพลตฟอร์ม ซึ่งสามารถหาแรงงานได้ทันทีเพื่อการ

บริการสำหรับลูกค้าที่ตอ้งการรับบริการไม่ว่าจะเป็นการสั่งอาหาร รับส่งเอกสาร สินค้า บริการแม่บ้าน จึง

ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานโดยตรง ก่อเกิดฟรีแลนซ์ที่ทำงานในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการ

ของลูกค้า ตัวอย่างของดิจทัิลแพลตฟอร์มได้นำเสนอดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอย่างดจิิทัลแพลตฟอร์ม 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างดิจิทัลแพลตฟอร์มเช่น LINE MAN สำหรับสั่งอาหารและเครื่องดื่ม U-Sabai 

สำหรับรับบริการแม่บ้านออนไลน์  Grab express สำหรับส่งเอกสารและพัสดุ และ Grab car สำหรับบริการ
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รถสาธารณะ ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง แรงงาน 

และทรัพยากรผ่านระบบดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางออนไลน์เพื่อลดต้นทุนทางธุรกรรม โดย

เศรษฐกิจแพลตฟอร์มได้ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการจ้างงานจากรูปแบบท่ีนายจ้าง ลูกจ้าง มีปฏิสัมพันธ์

ใกล้ชิด ลักษณะงานมีความมั่นคง และกำหนดรูปแบบการปฏบัิตงิานแบบชัดเจน ไปสู่ความสัมพันธ์ในรูปแบบ

ใหม่ที ่นายจ้าง ลูกจ้าง ปฏิสัมพันธ์กันผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่แน่นอน การ

ปฏสิัมพันธ์กันในระยะสั้น ๆ และปราศจากกฎเกณฑ์กำกับจากภาครัฐ (นภิาพรรณ เจนสันติกุล, 2564) การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านเศรษฐกิจแพลตฟอร์มช่วยให้ผู้คนจำนวนมาก เข้าถึงการ

เป็นผู้ให้บริการ หรือรับบริการในหลายรูปแบบ เช่น การเข้าถึงบริการขนส่ง บริการฝากซื้อสินค้า บริการส่ง

อาหาร บริการรับส่งสินค้า บริการที่พัก บริการคนทำความสะอาด เป็นต้น และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

แพลตฟอร์มยังช่วยลดต้นทุนของก ิจกรรมผ่านแพลตฟอร์ม (สถาบันวิจ ัยและให้คำปรึกษาแห่ง

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, 2562; นภิาพรรณ เจนสันตกิุล, 2564) 

แรงงานที่ทำงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ (Platform labor) มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในการให้บริการต่าง ๆ โดยสามารถจำแนกแรงงานตาม

ลักษณะหน้าที่ของแพลตฟอร์มและลักษณะงาน คือ แรงงานตามความต้องการเฉพาะคราว (On demand 

labor) และแรงงานผ่านนายหน้าออนไลน์ (Online labor brokerages) (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และเกรียง

ศักดิ์ ธรีะโกวิทขจร, 2561) 

ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมีการคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดการสร้างงานใหม่ และการจ้างงานที่

เพิ่มขึ้น สร้างโอกาสการเข้าถึงงานกับกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ แรงงานวัยรุ่นที่ต้องการรายได้

เสริม ผู้หญิงที่ทำงานจากที่บ้าน แต่งานที่เกิดจากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมักเป็นงานระยะสั้น และรายได้ต่ำ 

โดยเฉพาะกลไกปกป้องสิทธิแรงงานอย่างชัดเจน (นิภาพรรณ เจนสันติกุล , 2564; อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ 

และเกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, 2561) แรงงานบนแพลตฟอร์มไม่มีกฎหมายใดที่ใช้ในการจัดการความไม่

เสมอภาค การคุ้มครองคนงาน และการเข้าถึงสทิธิประโยชน์ แรงงานกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า ผู้ประกอบการอิสระ

หรือผู้ประกอบการรายย่อยและไม่มสีิทธิพิเศษเช่นเดียวกับพนักงานทั่วไปท่ีได้รับ (Donovan et al., 2016) 

 

วิถีแรงงานแพลตฟอร์ม 

แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นการทำงานที่เชื่อมโยงระหว่างผู้รับบริการและแรงงาน เน้นความยืดหยุ่น

ตามตลาดแรงงาน ส่งผลให้เกิดช่องว่างของการเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคม และยังเผชญิความเสี่ยง

แตกต่างจากลักษณะงานในรูปแบบดั ้งเดิม เพราะเกิดพื ้นที ่ส ีเทาระหว่างสถานะของแรงงานห รือ

ผู้ประกอบการ รวมท้ังพลวัตรของตลาดแรงงานท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์, 2562) 

ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์มเป็นอาชีพอิสระที่ไม่มีเจ้านาย แต่ที่จริงแล้วเงื่อนไขการทำงาน

แรงงานดังกล่าวมาจากนโยบายของแพลตฟอร์มเป็นตัวบังคับของวิถีแรงงานแพลตฟอร์ม (พิชญาพร โพธ์ิ

สง่า, 2564) ยกตัวอย่าง แรงงานแพลตฟอร์มท่ีเรียกว่า ไรเดอร์บริการส่งอาหาร พัสดุต่าง ๆ ในระยะแรก ๆ 

ไรเดอร์หนา้ใหม่จะได้รับการจัดสรรงานและค่าตอบแทนสูง จนหลายคนมองว่าเป็นทางเลือกอาชพีใหม่ การ

สำรวจของศูนย์ประสานงานเพื่อการวิจัยแรงงานแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าร้อยละ 87 (87 %) 
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ของไรเดอร์ในกลุ่มตัวอย่าง เลอืกทำอาชพีนีเ้ป็นงานประจำ เท่ากับสถานะของงานไม่ใช่เพียงอาชีพเสริมอีก

ต่อไป หากดูจากรายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่พบ ส่วนใหญ่อยู่ที่ 10 ,000-20,000 บาท จะพบว่ารายได้

ใกล้เคียงกับเงินเดือนพนักงานประจำในหลายตำแหน่ง แต่ก็พบว่าไรเดอร์ส่วนใหญ่ต้องทำงาน 41-60 

ชั่วโมง/สัปดาห์ ซึ่งเกินเวลาจากมาตรฐานการทำงานทั่วไป ขณะที่นโยบายของหลายบริษัท ยังปรับลดราคา

ค่ารอบของไรเดอร์ลดลงราวร้อยละ 10-30 (10-30 %) ทั่วประเทศ เท่ากับว่าหากจะได้เงินเท่าเดิมหรือ

สูงขึน้ ก็ต้องทำงานมากขึ้นอีก การวิ่งรอบเพื่อสะสมแต้มและค่าตอบแทน ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะไรเดอร์ต้อง

เผชิญปัญหาหน้างานมากมาย ประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่าร้อยละ 39 (39 %) เจอปัญหา

แอปพลเิคชันค้าง ทำให้เสียงานร้อยละ 28 (28 %) ตดิต่อลูกค้าไม่ได้ร้อยละ 53 (53 %) รออาหารนานเกิน 

40 นาที ซึ่งมีผลทำให้ไรเดอร์ถูกพิจารณาความพึงพอใจ และส่งผลต่อรายได้ การทำงานที่เร่งรีบบนท้อง

ถนน ตอ้งเผชญิแดด ลม ฝน เพื่อส่งของให้ลูกค้าในเวลาอันจำกัด ทำให้ไรเดอร์ร้อยละ 33 (33 %) เจ็บป่วย

จากการทำงาน และอีกร้อยละ 39 (39 %) ประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน ด้วยสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ยังทำให้ไรเดอร์ทุกคนเสี่ยงตดิโควดิ-19 เพราะต้องปฏสิัมพันธ์กับร้านค้าและลูกค้า โดยท่ีท้ัง

ไรเดอร์ทุกคนไม่มีสวัสดิการหลักประกันสุขภาพจากบริษัท ส่วนใหญ่ก็ยังไม่ได้รับวัคซีน นอกจากนี้ยังพบ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับไรเดอร์ในด้านอื่น ๆ เช่น ปัญหาระบบจีพีเอส (Global position system: GPS) ในแอป

พลิเคชัน ไม่ตรงกับกูเกิลแมพ ระบบแอดมินร้องเรียนของแอปพลิเคชันทำงานไม่มีประสิทธิภาพ และยังมี

การปิดกั้นการรับงานอย่างไม่สมเหตุสมผล เมื่อพิจารณามาตรฐานแรงงานหรือการคุ้มครองแรงงาน 

โดยทั่วไปแรงงานแพลตฟอร์มมิได้มีสถานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม แต่เป็นผู้ประกอบการอิสระ หรือ

หุ้นส่วน (Partner) อย่างไม่เป็นทางการของแพลตฟอร์ม หรือทางกฎหมาย หมายถึง ผู้รับจ้างทำของ 

(Contractor) ซึ่งจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

และได้รับค่าตอบแทนตามชิ้นงาน ในขณะที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานในระบบจะอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครอง

แรงงาน 2541 และ พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ์ 2518 และ พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการทำงาน พ.ศ. 2554 (ผู้จัดการออนไลน์, 2564; สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2564)เกรยีงศักดิ์ 

ธีระโกวิทขจร ผู ้อำนวยการสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที ่เป็นธรรม ระบุว่า ปัญหาของแรงงาน

แพลตฟอร์มในสังคมไทย และทั่วโลก ถูกบริษัทแพลตฟอร์มข้ามชาติยักษ์ใหญ่เอารัดเอาเปรียบแรงงาน

แพลตฟอร์มอย่างหนัก ทั้งในเรื่องค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม ความปลอดภัยในชีวิต สภาพการทำงานที่ไม่

ปลอดภัย สถานการณ์จ้างงาน และสวัสดิการของคนทำงาน (วรยุทธ มูลเสริฐ , 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับวัคซีนเหมือนแรงงานในระบบ แต่กลับไม่มีสวัสดิการ 

การประกันสุขภาพที่ควรได้รับอย่างเหมาะสม ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มในสถานการณ์โควิด-19 

ได้รับผลไม่แตกต่างจากแรงงานในระบบ แต่กลับเป็นวิกฤตแรงงานที่ยังไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรจะเป็น  

นอกจากนี้แรงงานดังกล่าวต้องพบกับสภาพตารางการทำงานที่กระจัดกระจายและไม่สม่ำเสมออันเป็นผล

จากบริการดิจิทัลแพลตฟอร์มตามความต้องการของผู้บริโภค (Drahokoupil & Piasna, 2019) ความไม่

แน่นอนของงานนี้ทวีความรุนแรงขึ้นจากการขาดประกันสังคม การยอมรับทางสังคม ปัญหาด้านสุขภาพ

และความปลอดภัย ความเครียดจากการทำงาน และรายได้ที่ต่ำและไม่แน่นอน (Fidler, 2016; Stewart & 

Stanford, 2017)  
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ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มในสถานการณ์โควดิ-19  

สถานการณ์ปัจจุบันแรงงานแพลตฟอร์มต้องเผชิญกับความเสี่ยงของโควิด-19 ทำให้พบปัญหา

หลัก ๆ อยู่ 3 เรื่อง คือเรื่องของรายได้ สวัสดิการ และสิทธิของคนงาน โดยปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานะ

คนงานนอกระบบท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน (Waymagazine, 2021) 

1. ค่าจ้าง เนื่องด้วยคนงานบนแพลตฟอร์มรับงานเป็นรายชิ้น ทำให้ไม่มีหลักประกันรายได้ขั ้นต่ำ

ของค่าจ้าง นอกจากนี้ในสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับลดลงของค่าจ้างมาโดยตลอดแม้มีการระบาด

ใหญ่ของโควิด-19 และเป็นกลุ่มเสี่ยงก็ตาม เพราะฉะนั้นปัจจัยหลาย ๆ อย่างทั้งโควิด-19 เศรษฐกิจตกต่ำ 

และความไม่มั่นคงทางอาชีพ รวมถึงบริษัทแพลตฟอร์มรับคนเข้ามาทำงานจำนวนมากอย่างไม่จำกัด ที่

สำคัญ คือ คนที่เคยมีอาชีพประจำก็เข้ามาอยู ่ในกลุ ่มภาคเศรษฐกิจที ่ไม่เป็นทางการนี ้ด้วย  ธุรกิจ

แพลตฟอร์มสามารถขยายตัวและผลประกอบการค่อนข้างด ีแต่ก็มกีารปรับลดค่าจ้างลงเร่ือย ๆ จนนำไปสู่

การประทว้งของไรเดอร์บางแพลตฟอร์ม กลุ่มแม่บ้านบนแพลตฟอร์ม เรียกรอ้งถงึค่าตอบแทนรายเดือนไม่

เพียงพอต่อการยังชีพ เพราะฉะนั้นแรงงานแพลตฟอร์ม จึงเรียกร้องให้มีการกำหนดค่าตอบแทนที่เป็น

มาตรฐาน และเหมาะสมกับค่าครองชีพในสถานการณ์โควิด-19 

2. สวัสดกิารท่ีไม่เพยีงพอ เมื่อบริษัทแพลตฟอร์มไม่ได้ยอมรับว่าแรงงานเป็นพนักงานหรือลูกจา้ง 

ท้ังท่ีสภาพการทำงานชี้ชัดว่าเข้าข่ายพนักงานของบริษัท บริษัทผลักภาระต้นทุนให้แก่คนทำงาน เช่น กลุ่ม

ผู้หญงิทำความสะอาดจำเป็นต้องซื้อและเตรียมอุปกรณ์ทุกอย่างในการทำงาน ค่าเดินทาง ไมม่สีวัสดกิาร

เมื่อประสบอุบัติเหตุในระหว่างการทำงาน หรือการเจ็บป่วยจากการทำงาน เช่น ถูกของมคีมบาด รวมถึง

การสัมผัสสารพิษเป็นเวลานานก็ส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว ยิ่งในสถานการณ์โควิด- 

19 ท่ีต้องปฏสิัมพันธ์กับผู้คนจำนวนมาก แต่การเข้าถึงวัคซีนกลับยากลำบากเร่ืองน้ีเกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิการ

ทางสังคมที่ผูกติดกับสถานะแรงงาน เพราะกลุ่มคนงานแพลตฟอร์มเป็นคนงานอิสระ กฎหมายไทยไม่ได้

เปิดโอกาสให้คนงานแพลตฟอร์มเข้าไปเป็นผู้ประกันตนในมาตรา 33 ในการเข้าถึงสิทธิ เช่น การลาป่วย

ตามวันหยุด ตามเทศกาล หรือการลาป่วยแล้วยังได้รับค่าตอบแทน รวมถึงการลาคลอด รวมถึง

หลักประกันเม่ือตกงานดว้ย 

3. สิทธิแรงงาน เกี่ยวข้องกับสถานะแรงงานแพลตฟอร์มเช่นกัน ทำให้เกิดความแตกต่างของอำนาจ

ต่อรอง เพราะสถานะคนงานอยู่นอกกรอบกฎหมาย บริษัทแพลตฟอร์มมักใช้อำนาจเกินขอบเขต เช่น 

ปัญหาถูกยกเลิกการจ้างงาน เนื่องจากแรงงานอยู่ในพื้นที่เสี ่ยงโควิด-19 โดยแรงงานแพลตฟอร์มไม่

สามารถเรียกร้องสิทธิแรงงานใดได้เลยดังนั้นภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงต้องให้ความสำคัญกับ

แรงงานแพลตฟอร์มเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้สามารถผ่านพ้นวกิฤตต่าง ๆ ไปได้โดยไม่ทิง้ใครไว้ขา้งหลัง 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นปัญหาของแรงงานกลุ่มนี้ ในเรื่องความน่าเชื่อถือเนื่องจากไม่มีความแน่นอนของ

รายได้ ส่วนนายจ้างเจ้าของแพลตฟอร์มที่ต้องเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

แรงงานแพลตฟอร์ม และทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีแพลตฟอร์มจัดหา เนื่องจากไม่มี

ข้อตกลงกับการจัดหาแรงงานนอกระบบ แรงงานแพลตฟอร์มอาจทำงานให้กับคู่แข่งแพลตฟอร์มอื่น ๆ ใน

เวลาเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์แต่ละเจ้า 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
     56 
 

 

 

แนวทางยกระดับคุณภาพชวีิตแรงงานแพลตฟอร์มสู่วิถปีกติถัดไป 

ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม มีความเสี่ยงสูงกับความไม่มั่นคงของรายได้ ความเป็นธรรมของ

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิแรงงานที่ควรได้รับ ดังนั้นจึงต้องมีแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์, 2563; ไผท ผดุงถิ่น, 2564; วรยุทธ มูลเสริฐ, 2564; สมประวิณ     

มันประเสริฐ, 2563) 

1. การคุ้มครองแรงงานควรจำแนก และแยกแยะเฉพาะแพลตฟอร์มแรงงานและสภาพการทำงาน 

เพื่อระบุสถานการณ์จ้างงานท่ีชัดเจน โดยให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 

2. จัดให้มีสวัสดิการแรงงานสำหรับงานแพลตฟอร์ม ซึ่งแตกต่างตามรูปแบบธุรกิจที่ให้บริการ จึงต้อง

พจิารณาตามแรงงานกลุ่มเสี่ยงสูงก่อน และจัดให้เหมาะสมกับงานขับขี่ส่งของ งานทำความสะอาดบ้าน เป็นตน้ 

3. แรงงานแพลตฟอร์มทำงานแบบกลุ่มแรงงานเสี่ยงสูง รายได้ต่ำ (Gig work) จะได้รับผลกระทบ

เชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจสูง มีความจำเป็นมากกว่าการประกันสังคม เนื่องจากไม่มีความชัดเจนว่ามีสถานะเป็น

แรงงานทางการหรือไม่เป็นทางการ ในอนาคตควรพิจารณารูปแบบช่วยเหลือทางสังคมแบบรายได้ถ้วนหน้า 

(Universal basic income: UBI) เพื่อเตรียมรับมอืกับความเสี่ยงจากการว่างงานท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกเม่ือ 

4. จัดตั้งสหภาพคนทำงานแพลตฟอร์ม เป็นการรวมตัวเพื่อตั้งสมาคมกันโดยไม่ต้องเป็นพนักงาน 

เพื่อมีอำนาจต่อรองในการได้รับสิทธิตามกฎหมาย กำหนดเร่ืองสวัสดิการท่ีกลุ่มควรจะได้รับมากขึ้น 

5. การจัดตัง้กองทุนสำหรับช่วยเหลือแรงงานแพลตฟอร์ม รายได้อาจมาจากการเก็บภาษีพิเศษกับ

บริษัทแพลตฟอร์ม เพื่อจัดตั้งกองทุนจ่ายสวัสดิการให้กับแรงงานแพลตฟอร์ม มีระบบสวัสดิการที่ต้ อง

สอดคล้องกับนวัตกรรมเชงิธุรกิจแพลตฟอร์ม 

6. ธุรกิจแพลตฟอร์มไทยปัจจุบันมีขนาดเล็ก เมื ่อเทียบกับแพลตฟอร์มต่างชาติ ซึ ่งแรงงาน

แพลตฟอร์มไทยอิงกับแพลตฟอร์มบริษัทต่างชาติ ดังนั้นผู้ประกอบการแพลตฟอร์มสัญชาติไทยจึงควรเร่ง

ปรับตัว นำเทคโนโลยแีพลตฟอร์มท่ีมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับบริบท ตลาดในปัจจุบัน สามารถนำไปต่อยอด

ธุรกิจได้หลากหลายรองรับแรงงงานแพลตฟอร์มไทย 

7. ภาครัฐให้ความสำคัญต่อการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มในรูปแบบบริการแพลตฟอร์มสาธารณะ

โดยรัฐควบคุม เพื่อการเข้าถึงบริการสาธารณะที่เป็นธรรมและเท่าเทียมสำหรับบุคคลทุกกลุ่ม โดยไม่ เน้น

ธุรกิจกำไร แต่เป็นแพลตฟอร์มบริการสาธารณะเพ่ือผู้บริโภค 

กล่าวได้ว่าในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานแพลตฟอร์ม ต้องพิจารณาเรื่องของค่าจ้างที่

เป็นธรรมเหมาะสมกับค่าครองชีพ สถานการณ์ปัจจุบัน การคุ้มครองแรงงาน จัดตั้งสหภาพคนทำงาน

แพลตฟอร์ม และกองทุนสำหรับช่วยแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งจะต้องให้ความเป็นธรรมต่อแรงงานรูปแบบ

ใหม่ในยุคดิจิทัล ที่เป็นโจทย์ท้าทายภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างหลักประกันทางสังคม

ให้กับแรงงานรูปแบบใหม่ ในสถานการณ์ปัจจุบันโควิด-19 เริ่มคลี่คลายเข้าสู่วิถีปกติถัดไป การเข้าถึงของ

เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และการจ้างงานแบบกิ๊กขยายออกไปนอกเหนอืจากภาคบริการไปสู่ภาคการผลิต ซึ่ง

เติบโตอย่างรวดเร็วในฐานะภาคส่วนที่เสนอโอกาสในการทำงานใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกันสวัสดิการและ

ค่าแรงต่ำ ความเครียดและความเสี่ยงต่อสุขภาพ ความเป็นอิสระและความยืดหยุ่นที่ไม่ควรแลกมากับ
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หลักประกันและการคุ ้มครองทางสังคมขั ้นพื ้นฐาน (Parwez & Ranjan, 2021) สิทธิของคนงานบน

แพลตฟอร์มจำเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม การพัฒนาแบรนด์ออนไลน์ของแรงงาน และใช้ประโยชน์จาก

ช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อขยายและพัฒนาอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์มระยะยาวในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน การออกกฎหมายเกี่ยวกับการร่วมเจรจาต่อรอง และตำแหน่งภูมิศาสตร์เหนือสหภาพ

แรงงาน Gleim et al., 2019) 

 

สรุป  

ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มก่อเกิดภาวะเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า เป็นกลยุทธ์

ธุรกิจให้บริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อลดต้นทุนกิจกรรมผ่านแพลตฟอร์ม แรงงานที่ทำงานผ่านดิจิทัล

แพลตฟอร์มนับว่ามีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มในการเชื่อมโยงระหว่าง

ผู ้ร ับบริการและแรงงาน แรงงานแพลตฟอร์มสามารถสร้างโอกาสในการเข้าถึงง านที ่หลากหลาย                  

บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ แต่กลับเป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่มีความมั่นคงในเรื่องรายได้ สวัสดิภาพ สวัสดิการ          

การคุ้มครองแรงงาน และสิทธิแรงงานที่เหมาะสม ยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 ทำให้มองเห็นปัญหาของ

แรงงานแพลตฟอร์มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้เห็นสุญญากาศของการกำกับดูแลของภาครัฐและกฎหมายแรงงาน

ไทยตามไม่ทันรูปแบบการจ้างงานดิจิทัล ซึ่งภาครัฐและสังคมต้องเข้าไปช่วยสนับสนุนทั้งในด้านการคุ้มครอง

แรงงาน สวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม การจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม และกองทุนช่วยเหลือแรงงาน

แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับคุณภาพชวีติของแรงงานแพลตฟอร์ม  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

2) อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 3) อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 204 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .869 และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยพบว่า           

1) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) 2) ตัวแปร

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพ   

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 86.90 (R2Adj=.869) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานสูงท่ีสุด คือ วิธีการคิด
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เชิงปฏิวัติ (β=.684) รองลงมา คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ (β=.266) และความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ  

มากำหนดกลยุทธ์ (β=.124) 3) ตามลำดับ ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถร่วมกันทำนาย

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 

77.10 (R2Adj=.771) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานสูง

ที่สุด คือ โอกาสก้าวหน้า (β=.382) รองลมาคือ ความสำเร็จของงาน (β=.240) การได้รับการพัฒนา (β=.

197) และลักษณะของงาน (β=.157) ตามลำดับ ตัวแปรปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิติงานสามารถร่วมกันทำนาย

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 

86.50 (R2Adj=.865) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

สูงท่ีสุด คือ นโยบายและการบริหารงาน (β=.619) รองลงมา คือ สถานะของอาชีพ (β=.322) การนเิทศงาน 

(β=.256) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β=.077) และเงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล (β=.070) ตามลำดับ 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์; แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน; ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 

ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1 )  To investigate the administrators’ 

strategic leadership and motivation to work, and the personnel’s performance efficiency in the Local 

Administrative Organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom Province, 2) To examine the influences 

of the strategic leadership on the performance efficiency of the Local Administrative Organizations’ 

personnel, and 3) To study the influences of motivation to work on the performance efficiency of the Local 

Administrative Organizations’ personnel. The samples consisted of 2 0 4  personnel of the Local 

Administrative Organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom Province. They were obtained through 

stratified random sampling technique. A questionnaire with .8 6 9  reliability and 0 . 3 7 9 - 0 . 8 1 5 

discrimination was employed as the data collection tool while statistics used for data analysis were 

composed of frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis. The 

study revealed these results: 1) The strategic leadership of the administrators of the Local Administrative 

Organizations in Na Kae District, Nakhon Phanom Province, as a whole, was at the high level ( =3.82). 

Likewise, the motivation to work of the personnel of the Local Administrative Organizations in Na Kae 

District, Nakhon Phanom Province ( =3.92) as well as their performance efficiency ( =3.96) were also at 

the high levels. 2 )  The variables of strategic leadership could be used jointly to correctly predict the 

performance efficiency of the personnel of the Local Administrative Organizations in Na Kae District, 

Nakhon Phanom Province 86.90% (R2Adj=.869) at .01 statistical level of significance. Considering each 

variable, these variables had high influences: revolutionary thinking, establishing/creating vision, gathering 

multiple inputs to formulate the strategy; they contained the forecasting coefficients of  .68 4  . 266 

and .124 , respectively. 3 )  The variables of motivation to work could be used jointly to correctly predict 
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the performance efficiency of the personnel of the Local Administrative Organizations in Na Kae District, 

Nakhon Phanom Province 77.10% (R2Adj=.771) at .05 statistical level of significance. Contemplating each 

variable, these variables had high influences: progress opportunity, job achievement, receiving 

development, and job traits; they possessed the forecasting coefficients of .3 8 2  . 2 40  and .1 5 7 , 

respectively.  

 Altogether, these sustaining factors of the motivation to work could be used to accurately 

predict the performance efficiency of the personnel of the Local Administrative Organizations in Na Kae 

District, Nakhon Phanom Province 86.50% (R2Adj=.865) at .05 statistical level of significance. Considering 

each sustaining factor, these factors had high influences: policy and work administration, career status, 

job supervision, relationships with colleagues, salary and welfare/benefits; these variables contained the 

predictive coefficients of .619 .322 .256 .077 and .070, respectively. 

Keywords: Strategic leadership; Motivation to work; Performance efficiency 

 

บทนำ 

 การปกครองท้องถิ่น (Local government) เป็นการปกครองรูปแบบหนึ่งที่เป็นพื้นฐานการพัฒนา

ประเทศ มคีวามสำคัญต่อการปกครองและการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนท้องถิ่นท่ี

มีปัญหาสังคม วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่างกัน การปกครองท้องถิ่นเป็น

กลไกสำคัญในการบริหารจัดการภาครัฐในยุคปัจจุบัน โดยยดึหลักการกระจายอำนาจการปกครองและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนเพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่

จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายจากส่วนกลาง มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตของการปกครองที่

แน่นอนและมีคณะผู้แทนที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น เป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารงานอย่าง

อสิระและมอีำนาจอสิระในด้านการคลัง เช่น การจัดเก็บภาษีและการจัดหารายได้อ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

จัดทำงบประมาณได้เอง รวมทั้งมีอำนาจอิสระในการกำหนดนโยบายมีการบริหารงานด้วยตนเอง และมี

บุคลากรของตนเองบริหารงานภายในท้องถิ่นเป็นข้าราชการหรือพนักงานของท้องถิ่นที่ได้รับเงินเดือน

จากงบประมาณของท้องถิ่นเอง (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2557, หนา้ 6) 

 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในองค์กร  ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องรักษาบุคลากรขององค์กรน้ัน ๆ ให้อยู่กับองค์กรนานท่ีสุด นโยบาย

การบริหารบุคลากรโดยทั่วไปจึงเน้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในองค์กร  พร้อมทั้งตอบสนองความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น เงินเดอืนโบนัส สวัสดกิาร เป็นต้น เจ้าหนา้ที่คือผู้ท่ีจะปฏิบัติงานในการจัดทำบริการ

สาธารณะต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของท้องถิ่น กล่าวคือตอ้งมีการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่นท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 

ดังนั้นระบบการบริหารบุคคลที่ดีและเหมาะสมกับสภาพการณ์ของท้องถิ่น  ย่อมส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของ

ท้องถิ่นปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2558, หน้า 2) นอกจากนี้

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นผู้กำหนดทิศทาง การ
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ดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ เป็นหัวใจของการบริหาร เป็นผู้ท่ีสามารถดำเนินงาน

ให้สำเร็จได้จากความร่วมมือของผู้อื ่น ผู้นำที่ดีมีหน้าที่ประสานเพื่อนำไปสู่จุดหมาย เป็นผู้มีวิสัยทัศน์

กว้างไกลและสามารถทำให้ผู้อื่นยอมรับและยินดีที่จะเป็นผู้ตาม ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องมี “ภาวะ

ผู้นำ” (Leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรอืความลม้เหลวขององค์การ  

 ทั้งนี้ อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 12 ตำบล มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 

13 แห่ง ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลายด้าน ทำให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความหลากหลาย 

ตามประเภท วิชาชีพ และมีความรับผิดชอบแตกต่างกันไปการที่บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและเสียสละในการทำงานอย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร แรงจูงใจในการทำงาน

ของบุคลากรภายในองค์กร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งในการบริหารที่สำคัญอันจะทำให้การ

บริหารท่ีสำคัญอันจะทำให้การดำเนนิการตามนโยบายของผู้บริหารสำเร็จลุล่วง และเป็นเร่ืองสำคัญท่ีส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 จากเหตุผลและความเป็นมาขา้งต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏบัิตงิานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัด

นครพนม เพื่อค้นหาว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร และและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

มากน้อยเพยีงใด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และประสิทธิภาพ   

การปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) แนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ของ DuBrin (998 อ้างถึงในณัฐนันท์ทร เอี่ยมแทน, 2559, หน้า 22 -23)       

2) ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg, Bernard, and Barbara (1959 อ้างถึงในนิติพล         

ภ ูตะโชติ  , 2559) และ 3) แนวคิดประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของ Peterson and Plowman (1989)               

มาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการ

วจิัย และกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 435 คน (สำนักงานท้องถิ่นอำเภอนาแก จังหวัด

นครพนม, 2564) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนา

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

1. ปัจจัยจูงใจ 

   - ความสำเร็จของงาน 

   - การได้รับการยกย่องชมเชย 

   - ลกัษณะของงาน 

   - ความรับผิดชอบ 

   - โอกาสก้าวหนา้ 

   - การได้รับการพัฒนา 

2. ปัจจัยค้ำจุน 

   -นโยบายและการบริหารงาน   

   - การนเิทศงาน 

   - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

   - สภาพแวดลอ้มการทำงาน 

   - เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล 

   - สถานะของอาชีพ 

   - ความมั่นคง 

ประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน 

   1. ด้านคณุภาพของงาน  

   2. ด้านปริมาณงาน  

   3. ด้านเวลา  

   4. ด้านค่าใชจ้า่ยในการปฏบัิตงิาน 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์

- ผู้นำที่มคีวามคิดความเข้าใจระดับสูง 

- ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง  ๆ 

  มากำหนดกลยุทธ์ 

 - การมคีวามคาดหลังและการสร้างโอกาส

สำหรับอนาคต 

- วธีิคดิเชงิปฏวิัต ิ

- การกำหนดวสิัยทัศน์ 
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แก จังหวัดนครพนม จำนวน 204 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด,  2554 , หน้า 37-43) 

และจะทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) 

เพื่อให้ได้จำนวนตัวอย่างมากนอ้ยตามสัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้ว

ทำการจับสลากรายช่ือ ทำการสุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นท่ีจนครบจำนวนตามท่ีกำหนด 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list)

ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่น แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

โดยลักษณะแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form)  โดยแบบสอบถามได้

ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.379-0.815 และค่าความเชื่อมั่นภาพรวมทั้ง

ฉบับเท่ากับ .988 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนนิการดังนี้ 3.1 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงท้องถิ่นอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม เพื่อขอความร่วมมอืใน

การเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม จำนวน 204 คน 3.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด  ความมุ่ง

หมายของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 3 .3  ดำ เน ินการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไป

แจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 204 คน พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

3.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และ

วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถาม2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงรหัส (Coding form) 3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

ต่าง ๆ ดังนี้ สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential 

statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. การวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนา

แก จังหวัดนครพนม พบผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง 

            ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n=204) 

ด้านท่ี ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ความหมาย 

1 ผู้นำที่มคีวามคิดความเข้าใจระดับสูง 3.86 0.54 มาก 

2 ความสามารถในการนำปัจจัยนำเขา้ต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 3.67 0.57 มาก 

3 การมคีวามคาดหวงัและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 3.60 0.81 มาก 

4 วธีิการคดิเชงิปฏวิัติ 3.92 0.68 มาก 

5 การกำหนดวสิัยทัศน์ 4.03 0.51 มาก 

รวม 3.82 0.43 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ

นาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ( X =4.03) รองลงมาคือ ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ( X =

3.92) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต ( X =

3.60) 

 2. การวเิคราะห์ระดับ ปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบผลดังตาราง 1 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

            ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม รายดา้น 

(n=204) 

ด้านท่ี ปัจจัยจูงใจ X  S.D. ความหมาย 

1 ความสำเร็จของงาน 4.05 0.55 มาก 

2 การได้รับการยกย่องชมเชย 3.96 0.51 มาก 

3 ลักษณะของงาน 3.92 0.50 มาก 

4 ความรับผิดชอบ 4.12 0.65 มาก 

5 โอกาสกา้วหนา้ 4.02 0.66 มาก 

6 การได้รับการพัฒนา 3.98 0.56 มาก 

รวม 4.01 0.40 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ ( X =4.12) รองลงมาคือ ด้าน
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ความสำเร็จของงาน   ( X =4.05) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านลักษณะของงาน ( X =3.92) 

ตามลำดับ 

 3. การวเิคราะห์ระดับปัจจัยค้ำจุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบผลดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

            องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวดันครพนม รายด้าน 

(n=204) 

ด้านท่ี ปัจจัยคำ้จุน X  S.D. ความหมาย 

1 นโยบายและการบริหารงาน 3.93 0.58 มาก 

2 การนเิทศงาน 3.90 0.47 มาก 

3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.88 0.59 มาก 

4 สภาพแวดลอ้มการทำงาน 3.65 0.70 มาก 

5 เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล 3.57 0.88 มาก 

6 สถานะของอาชีพ 4.06 0.52 มาก 

7 ความมั่นคง 3.94 0.51 มาก 

รวม 3.85 0.40 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับปัจจัยค้ำจุนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า มแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

ด้านสถานะของอาชีพ ( X =4.06) รองลงมาคือ ด้านความมั่นคง ( X =3.94) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ด้านเงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล ( X =3.57) ตามลำดับ 

 4. การวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนา

แก จังหวัดนครพนม พบผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของขา้ราชการ 

            ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n=204) 

ด้านท่ี ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านคุณภาพของงาน 3.90 0.70 มาก 

2 ด้านปริมาณงาน 4.04 0.72 มาก 

3 ด้านเวลา 4.04 0.71 มาก 

4 ด้านค่าใช้จา่ยในการปฏบัิตงิาน 3.88 0.69 มาก 

รวม 3.96 0.63 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ด้านเวลา ( X =4.04) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ( X =4.04) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏบัิตงิาน ( X =3.88)  

 5. การวเิคราะห์อทิธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวดันครพนม 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

            ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 

error 
(β) t P-value 

Collinearity 
Tolerance VIF 

(Constant) .219 .154  1.420 .157   

-ผู้นำที่มคีวามคิดความเข้าใจระดับสูง .008 .037 .007 .226 .821 .306 3.326 

-ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้า

ต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ .136 .038 .124 3.536 .001** .374 2.657 

-การมคีวามคาดหวงัและการสร้าง

โอกาสสำหรับอนาคต .027 .023 .034 1.171 .243 .335 3.236 

-วธีิการคดิเชงิปฏวิัติ .634 .034 .684 18.748 .000** .298 3.145 

-การกำหนดวสิัยทัศน์ .329 .044 .266 7.494 .000** .289 3.516 

R=934, R2=.873, R2Adj=.869, F=271.172, Sig.=.000 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า ตัวแปรภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 86.90 

(R2Adj=.869) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรภาวะผู้นำ

เชงิกลยุทธ์ พบว่า ด้านวิธีการคดิเชงิปฏวิัต ิ(SL4) (β=.684) ด้านการกำหนดวสิัยทัศน์ (SL5) (β=.266) และด้าน

ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ (SL2) (β=.124) ส่วน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง (SL1) และด้านการมีความ

คาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต (SL3) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 6. การวเิคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวดันครพนม พบผลดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 

           ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .073 .241  .304 .762   

-ความสำเร็จของงาน .276 .130 .240 2.121 .035* .410 1.759 

-การได้รับการยกย่องชมเชย .029 .062 .024 .477 .634 .522 1.866 

-ลักษณะของงาน .200 .060 .157 3.335 .001** .423 2.388 

-ความรับผิดชอบ .082 .036 .084 2.259 .025 .275 3.346 

-โอกาสกา้วหนา้ .366 .113 .382 3.251 .001** .342 2.962 

-การได้รับการพัฒนา .222 .050 .197 4.434 .000** .721 1.957 

R=882, R2=.778, R2Adj=.771, F=115.142, Sig.=.000** 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

พบว่า ตัวแปรปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 77.10 

(R2Adj=.771) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรปัจจัยจูงใจของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า โอกาสก้าวหน้า (β=.382) ความสำเร็จของงาน (β=.240) การได้รับการ

พัฒนา (β=.197) และลักษณะของงาน (β=.157) ยกเว้นด้านการได้รับการยกย่องชมเชย และด้านความ

รับผิดชอบ  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของปัจจัยคำ้จุนของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

           การปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 

error 
(β) t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .360 .181  1.991 .048   

-นโยบายและการบริหารงาน .677 .074 .619 9.155 .000** .415 1.762 

-การนเิทศงาน .343 .059 .256 5.811 .000** .524 1.865 

-ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .081 .035 .077 2.328 .021* .426 2.368 

-สภาพแวดลอ้มการทำงาน .049 .032 .055 1.526 .129 .278 3.336 

-เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล  .050 .024 .070 2.119 .035* .352 2.942 

-สถานะของอาชีพ .387 .051 .322 7.613 .000** .621 1.947 

-ความมั่นคง .146 .076 .118 1.903 .059 .425 1.859 

R=.933, R2=.870, R2Adj=.865, F=187.277, Sig.=.000** 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยค้ำจุนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

พบว่า ตัวแปรปัจจัยค้ำจุนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 86.50 

(R2Adj=.865) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรปัจจัยค้ำจุน 

พบว่า นโยบายและการบริหารงาน (β=.619) สถานะของอาชีพ (β=.322) การนิเทศงาน (β=.256) 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β=.077) และเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (β=.070) ยกเว้น ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน และด้านความมั่นคง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 
 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) ผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพรรณ สุดลาภา (2565), สุรัตน์ เป่ียมศิริ (2563)  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92) โดย

ปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) ส่วนระดับปัจจัยค้ำจุน

ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของอุไรลักษณ์ ปุ่มเป้า (2565) , ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2563)  

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) ท่ี ผลการวจิัยในครัง้นี้สอดคล้องกับ

งานวจิัยของชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2563), ณรงค์เดช โกรัตนะ (2563)  

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า ตัวแปรภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 86.90 

(R2Adj=.869) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ พบว่า ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (β=.684) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (β=.266) และด้าน

ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ (β=.124) ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ สุจิตรา สิงห์หันต์ (2563), ยศวด ีเช้ือวงศ์พรหม (2563)  
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 ส่วน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านผู้นำที่มีความคิดความ

เข้าใจระดับสูง และด้านการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า ตัวแปร

ปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติง านของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 77.10 (R2Adj=.771) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน พบว่า โอกาสก้าวหน้า (β=.382) ความสำเร็จของงาน (β=.240) การได้รับการพัฒนา (β=.

197) และลักษณะของงาน (β=.157) ส่วนตัวแปรปัจจัยค้ำจุนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถร่วมกัน

ทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 86.50 (R2Adj=.865) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา

องค์ประกอบย่อยของตัวแปรปัจจัยค้ำจุน พบว่า นโยบายและการบริหารงาน (β=.619) สถานะของอาชีพ 

(β=.322) การนิเทศงาน (β=.256) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β=.077) และเงินเดอืนและผลประโยชน์

เกือ้กูล (β=.070) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2563), ณรงค์เดช โกรัตนะ (2563)  

 ส่วนปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยกย่องชมเชย และด้านความ

รับผิดชอบ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม และปัจจัยคำ้จุนของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ด้านสภาพแวดลอ้มการทำงาน 

และด้านความม่ันคง ไม่มอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จึงปฏเิสธสมมติฐาน  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ขอ้เสนอแนะการวจิัยดังนี ้

 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอนาแก ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมและ

พัฒนาภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการมคีวามคาดหวังและการสร้างโอกาส

สำหรับอนาคตโดยการจัดฝึกอบรมสัมมนา เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถคาดการณ์อนาคตสถานการณ์ขององค์กรได้มีการทำงานเชิงรุก มีปฏิภาณไหวพริบ มีทักษะ ในการคิด

แก้ปัญหาขององค์กร และด้านความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์  

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ควรเสริมสร้างและพัฒนาปัจจัยจูงใจของ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านลักษณะของงาน โดยผู้บริหาร ควร

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านการได้รับการยกย่องชมเชย  

 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ควรเสริมสร้างและพัฒนาปัจจัยค้ำจุนของ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านเงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล  
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 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ควรเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในองค์กร ด้านค่าใชจ้่ายในการปฏบัิตงิาน และด้านคุณภาพของงาน  

 5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอนาแก ตลอดจนหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ และด้าน

ความสามารถในการนำปัจจัยนำเขา้ต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์  

 6. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอนาแก ตลอดจนหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร ด้านโอกาสก้าวหนา้ ด้านความสำเร็จ

ของงาน ดา้นการได้รับการพัฒนา และด้านลักษณะของงาน  

 7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอำเภอนาแก ตลอดจนหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยคำ้จุนในการปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านสถานะของ

อาชีพ ด้านการนิเทศงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านเงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

เขตอำเภออื่น ๆ ของจังหวัดนครพนม เพื่อที่จะได้ทราบเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภออ่ืน ๆ 

ของจังหวัดนครพนม 

 2. ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื ่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม เช่น วัฒนธรรมองค์การ การสร้าง

ทีมงานของผู้บริหาร การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ความสุขในการทำงาน คุณภาพชีวิต เป็นต้น 

 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

เป็นขอ้มูลเชงิประจักษ์มากขึ้น โดยใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์เชงิลึก การสนทนากลุ่มเฉพาะ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ

ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ใช้วิธีเลือกแ บบ

เฉพาะเจาะจง  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วจิัยพบว่า 1. ระดับการบริหารงานด้านวชิาการของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการนิเทศการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการวัดผลประเมินผล

และการวจิัย และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านการจัดการ

เรียนรู้ 2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ คือ ควรควบคุมดูแลกระบวนการการนิเทศติดตาม

เกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ให้สม่ำเสมอ ควรสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนให้ทั่วถึงโดย

การจัดสรรงบประมาณในการหาสื่อการเรียนการสอนให้ครูเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้หลากหลาย 

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ควร

ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา และชุมชนเพื่อเอื้อต่อการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง ควรจัดทำคู่มือเกี่ยวกับระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดประเมินผลของ
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สถานศึกษาอย่างชัดเจน เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน ควรให้ความสำคัญทุกคนให้มีส่วนร่วมใน

กระบวนการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการนเิทศตดิตามภายในสถานศกึษา และควรดำเนนิงานตามแผนพัฒนาของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการรายงานผลประเมินคุณภาพ

ภายในเพื่อรายหน่วยงานตน้สังกัดและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทราบและตรงตามแผนพัฒนากำหนดไว้ 

คำสำคัญ: การบริหารงานดา้นวชิาการ; ผู้บริหารสถานศกึษา; คร ู

 

Abstract 

The objectives of this research were; to study development guidelines. Academic Administration 

of District Non-Formal and Informal Education Center Administrators of the Office of the Promotion of 

Non-Formal and Informal Education Udon Thani. Province from 60 samples IOC between 0.67-1.00 

rating scale with the reliability of 0.88 the statistics for data analysis were frequency, percent-age, 

mean, standard deviation and content analysis. The results of the study found that: 1. Academic 

administration have little distribution the most is Educational supervision followed by evaluation, evaluation 

and research. and development of internal quality assurance systems. The side with the least average is 

learning management. 2. Guidelines for develop academic administrators should be monitored on the 

implementation of the curriculum on a regular basis  should support and pro-mote comprehensive 

management in schools  should be encouraged to encourage teachers to use modern teaching materials 

should improve and develop learning resources in educational institutions and communities. In terms of 

evaluation and research manuals on the regulations and should be prepared should priority to everyone 

participating in operational processes related to supervision with in educational institutions. and the 

development of the internal quality assurance system should systematically operate according to the 

educational institution's development.  

Keywords: Academic administration; Administrators; Teacher 

 

บทนำ  

   ยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ อย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ กล่าวคือ สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมต่อกันได้หมดทั้งโลกทำให้เกิดปญัหา

และสถานการณ์ใหม่ ๆ ที ่สลับซับซ้อนและส่งผลกระทบถึงกันอย่างรวดเร็ว ดังนั ้นสั งคมไทยจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนและเตรียมการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งทิศทางในการพัฒนา

ประเทศให้มีศักยภาพและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ทัดเทียมนานาอารยประเทศได้นั้น 

มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหลักที่จะตอ้งได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นลำดับแรกโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น

ยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 

พ.ศ. 2564) ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
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ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และนำไปสู่การบรรลุ

วสิัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก

ภาคส่วนในสังคม และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน และร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันรับผิดชอบ และ

ร่วมกนัรับผลประโยชน์ ซึ่งผลของการทำงานร่วมกันคอื ผลงานของทีมงาน จึงอาจกล่าวได้ว่าการทำงานเป็น

ทีมเป็นการสร้างความสำเร็จในการบริหารองค์การในปัจจุบัน และจะเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ทำงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 1-2)   

  กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที ่มุ ่งเน้นการขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนให้

กว้างขวางและทั่วถึงตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการ

จัดการศกึษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) มี

การกำหนดภาระหนา้ท่ีการบริหารงานในสถานศกึษาเป็น 4 ด้านคือ ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป ในแต่ละด้านมีความสำคัญที่ช่วยให้การ

บริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ 

ต้องมีภาวะผู ้นำ ซึ่งภาวะผู้นำของผู ้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบริหารจัดการองค์กรประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานด้านวชิาการ (กนกอร สมปราชญ์, 2560, หนา้ 63-64) 

  งานวชิาการ ถือว่าเป็นงานท่ีสำคัญท่ีสุดของสถานศึกษา ความทันสมัยในงานวชิาการของสถานศกึษา

ทุกระดับทุกประเภทจะได้รับการยอมรับได้ ก็ต่อเมื่อบุคคลในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาได้มีความ

ตระหนักตรงกันว่างานวซิาการเป็นงานหลักที่สำคัญยิ่ง งานวซิาการเป็นเครื่องบ่งซี้ถึงมาตรฐานและคุณภาพ

ของสถานศึกษาก็พิจารณาจากผลงานวิชาการ เนื่องจากงานวิซาการ มีความเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัด

โปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาดำเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา การ

แนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความ

เข้มแข็งทางวิชาการ การประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การ

ส่งเสริมและสนับสนุนงานวชิาการแก่บุคคลครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่น

ที่จัดการศึกษา การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือกหนงัสือ 

แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษาและการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และการบริหารงานวชิาการจะ

ให้สัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีปัญญาเฉียบแหลม เป็นผู้ประสานชุมชนที่ดี 

เป็นผู้อำนวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญเข้มแข็งและเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล (รุ่ง แก้วแดง, 2550 , หน้า 2) 

และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในงานวิชาการมากน้อยเพยีงใด  
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จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานและบุลากรในสถานศึกษาให้เกิดความพร้อมอย่าง

ทั่วถึงก่อน อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อให้การบริหารงานวิชาการใน

สถานศกึษาได้บรรลุวัตถุประสงค์ (อำภา บุญช่วย, 2552, หนา้ 1) 

  สภาพปัญหาการบริหารงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ท่ีผ่านมา พบว่า วิสัยทัศน์ผู้บริหาร

โรงเรียนในสังกัดแตกต่างกัน ส่งผลให้การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีศักยภาพแตกต่างกัน และในการ

บริหารงานวิชาการจำนวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีไม่ครบตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และขาดความ

ต่อเนื่องในการบริหารงานโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากการย้ายกลับภูมิลำเนาของครู ครู

เปลี่ยนจากสายผู้สอนเป็นสายงานบริหารสถานศึกษาหรือ สายงานอื่น (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดธานี, 2565, หน้า 10-18)  

  จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารงานด้านวิชาการของ

ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารให้

สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานดา้นวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานดา้นวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานด้านวิชาการ

ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี  โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบเนื้อหาการวิจัยจากแนวคิด 

การบริหารงานด้านวิชาการของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553, 

หน้า 31) จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 5) ด้านการวัดประเมินผลและวิจัย 6) ด้านการนิเทศ

การศึกษา 7) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน สามารถเขียนตามภาพท่ี 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 

 
 

 

 

 
                               ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากร คือ ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี  

จำนวน 20 แห่ง จำแนกเป็น ข้าราชการครู จำนวน 40  คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 214  คน 

พนักงานจ้างเหมาบริการ (ครู) จำนวน 100 คน ครูประจำศูนย์การเรียนรู้ จำนวน 87 คน รวมจำนวน 441 

คน 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูปฏิบัติงานด้านวิชาการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี  จำนวน 20 แห่ง  

จำนวน 60 คน ใชว้ธีิเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเลอืกครูปฏบัิตติงิานดา้นวชิาการ ศูนย์ละ 3 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ ้นมา เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื ่องมือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเป็นสำรวจรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารงานด้านวิชาการ 7 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หนา้ 121) จำนวน 35 ข้อ จำแนกเป็นรายดา้น ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร จำนวน 5 ข้อ  

2) ด้านการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ 

3) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ 

4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ 

5) ด้านการวัดประเมินผลและวจิัย จำนวน 5 ข้อ  

ภาวะผู้นำดา้นวิชาการ 

1) ด้านการบริหารจัดการหลักสตูร  

2) ด้านการจัดการเรียนรู้  

3) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้  

4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  

5) ด้านการวัดประเมินผลและวจิัย  

6) ด้านการนิเทศการศกึษา  

7) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียนศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอุดรธานี 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        80 
 

 

6) ด้านการนิเทศการศกึษา จำนวน 5 ข้อ 

7) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน จำนวน 5 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารงานดา้น 

วิชาการของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี 

2. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัย

ดำเนินการ ดังนี้ 2.2.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้

เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมือจากทฤษฎี หลักการ 

แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2.2.3 นำแบบสอบถามสร้างขึ้น จากการพัฒนาแบบสอบถามการพัฒนามา

จากแนวคิดของ นคร จงอนุรักษ์ (2564, หนา้ 102-107) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนชะอำ

คุณหญิงเนื่องบุรี และให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 2.2.4 ปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 2.2.5 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุง

แล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้อง 

เหมาะสมของภาษา การใช้ถ้อยคำ โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านพิจารณาดังต่อไปนี้ 2.2.5.1 นาง

อภิญญา อ่อนสำอาง ผู้อำนวยการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอหนองวัวซอ 2.2.5.2 นางนัยน์ปพร วงษาทอง

อนันต์ ผู้อำนวยการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอหนองวัวซอ อำเภอกู่แก้ว 2.2.5.3 นางภารดี ปทุมาพัฒนานนท์ 

ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 2.2.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่าดัชนี

ความ สอดคล้อง (IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 2.2.7 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามแล้วนำไปทดลองใช้ 

(try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น โดย

การหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบาค (α) ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.88 และ 2.2.8 จ ัดพ ิมพ์

เอกสารฉบับจรงิ นำไปเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี ้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและหนังสือ 2) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนัก

บัณฑิตวทิยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชธานี 3) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลถึงศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธาน ีเพื่อขอความร่วมมือสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง และ 4) ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถามคืน ได้คืนมา 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบ

ความถูกต้องเพื่อนำข้อมูลไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิตติ่อไป 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 4 . 1 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
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ความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 4.2 ข ้อม ูลที ่ ได ้จากแบบสอบถาม        

ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.3 นำแบบสอบถาม 

บริหารงานด้านวิชาการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองอุดรธานี มาตรวจ

ให้คะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554 : 121) แสดงระดับ 5 ระดับ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

       5  หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

       4  หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับ มาก 

       3  หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับ ปานกลาง 

       2  หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับ นอ้ย 

       1  หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 

      สำหรับการแปลผลคะแนนสำหรับวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาการ

บริหารงานวชิาการ ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลค่า ความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

      4.51-5.00 หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับมากที่สุด 

      3.51-4.50 หมายถงึ การบริหารงานด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก 

      2.51-3.50 หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถงึ การบริหารงานดา้นวชิาการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

      4.3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอเมอืงอุดรธาน ีโดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) หาค่าความถี่และหาค่าร้อยละ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานดา้นวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบฃ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

อุดรธานี ดังตาราง 1 

 
 

ตาราง 1  แสดงระดับการบริหารงานดา้นวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม 

อัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี    

ภาพรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

 

การบริหารงานดา้นวชิาการ 

 
 

S.D. 
 

ระดับการ
บริหารงาน 
ด้านวิชาการ 

1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 4.11 0.63 มาก 

2 ด้านการจัดการเรียนรู้    3.95 0.59 มาก 

3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้   4.30 0.54 มาก 

4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้     4.29 0.54 มาก 
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5 ด้านการวัดผลประเมินผลและ 4.37 0.56 มาก 

6 การวจิัย     4.69 0.50 มาก 

7 ด้านการนเิทศการศกึษา    4.38 0.59 มาก 

รวม 4.44 0.61 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ระดับการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

อุดรธานี ภาพรวม ในระดับมาก ( = 4.44, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านที่อยู่ในระดับ

มากที่สุดจำนวน 1 ด้าน อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การนิเทศการศึกษา     

( = 4.69, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย ( =4.37,S.D. = 0.56) 

และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ( = 4.31, S.D. = 0.57) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ ( = 3.95, S.D. = 0.59)  

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

อุดรธานี ได้ผลการวเิคราะห์ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

อุดรธานี ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเรียงลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหาร

ควรดำเนนิงานตามแผนพัฒนาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับ

การรายงานผลประเมินคุณภาพภายในเพื่อรายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ รองลงมา คือ 

ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และผู้บริหารควรกำหนดมาตรฐานการสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานชาติมาตรฐานเขตพื้นท่ีและความต้องการของชุมชน ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการบริหารงานดา้นวชิาการของผู้บริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและ การศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี 

สามารถอภปิรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 1. การบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธาน ีภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื การนเิทศการศกึษา รองลงมาคือ ด้านการวัดผลประเมินผลและการ

วิจัย และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดการเรียนรู้  

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะครูมองผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญในการนิเทศการศกึษาตามแนวปฎรูิปหลักสูตร
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แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญด้านการนิเทศการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพระดับการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลพร กลม

เกลีย้ง (2558, หนา้ 3) วจิัยเร่ือง ภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูในอำเภอ

สอยดาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผลการวจิัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในอำเภอสอยดาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ด้าน

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ด้าน

การจัดการเรียนรู้ ด้านการนเิทศการศกึษา ด้านการวัดประเมินผลและการวจิัย ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

และด้านการบริหารจัดการหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมนา ศรีกงพาน 

(2560, หน้า 4) วิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้ องกับ

ผลการวจิัยของยุพา พรมแยม้ (2562 : 93-94) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษานนทบุรี เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวจิัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หนา้ 102-107) วิจัยเร่ือง

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานวิชาการใน

ภาพรวมของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายดา้นสามารถอภปิรายผลได้ดังนี้  

  1.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด การ

สนับสนุนการสอนของครูโดยจัดหาเอกสารหลักสูตร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอน รองลงมา

คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา และการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้

หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตร

สถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะครูผู้สอนมองผู้บริหารสถานศกึษาว่าให้ความสำคัญกับ

การบริหารหลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 หลักสูตรท้องถิ่น 

และหลักสูตรสถานศกึษาซึ่งผู้บริหารจะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจให้ความสำคัญและผลักดันครูให้ปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื่อง

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หน้า 102-107) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชะอำ

คุณหญิงเนื่องบุรี พบว่าการพัฒนาหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้

ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รองลงมา คือ การสร้างความร่วมมืออย่าง

ใกล้ชิดกับมสี่วนได้เสียในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีปลอดภัยให้ผู้เรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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เพื่อส่งเสริมทางวิชาการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนนอกสถานที่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ ยน้อยที่สุด 

คือ การส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวการปฏิรูปหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และให้ความสําคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาเด็กทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ให้มีคุณภาพด้านความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการดําเนินชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื ่องการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการจัดการ

เรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หน้า 102-107) 

วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้ ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 

  1.3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ

ส่งเสริมให้ครูศึกษา ค้นคว้า วิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ รองลงมา คือ การกำหนดนโยบายกระตุ้นการใช้

สื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย และการส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการ

เรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การส่งเสริมครูให้มีการใช้สื่อผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้มีการทําวิจัยในช้ันเรียน มกีารส่งเสริมด้านการพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ โดยส่งเสริมครูเข้ารับการอบรมการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง และมีการ

พัฒนามากขึ้นทําให้ครูสามารถนำผลการวิจัยประยุกต์ใช้และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ โดยนําไปใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ยุพา พรมแย้ม (2562, หนา้ 93-94) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษาในอำเภอบาง

บัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หน้า 102-107) การบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า การพัฒนาและการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การกำกับ 

ติดตามประเมินคุณภาพเกี่ยวกับการใช้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ รองลงมาคือ การส่งเสริมให้ครูสำรวจแหล่ง

เรียนรู้ทั้งในสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชน ในเขตพื้นที่การศึกษาและพื้นที่ใกล้เคียงโดยเน้นความปลอดภัยเป็น

หลัก และมีการส่งเสริมให้ครูใชแ้หล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษา ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ การจัดตั้ง

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีเอื้อต่อการสร้างองค์ความรูข้องผู้เรียน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ครูมองผู้บริหาร

สถานศึกษาว่าให้ความสำคัญกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้โดยมีการกำกับ ติดตาม ประเมินคุณภาพเกี่ยวกับ

การใช้และพัฒนาแหล่งเรียนรู้  เพื่อให้แหล่งเรียนรู้มีคุณภาพเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาล สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื ่องการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หน้า 102-
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107) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.5 ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย ภาพรวมอยู่ในระดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การส่งเสริมครูจัดทำแผนการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา สาระการ

เรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ การจัดตั้งฝ่ายส่งเสริมดู แลและนิเทศการทำ

วิจัยในชั้นเรียนของครู และการส่งเสริมให้ครู ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การกำหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกบการวัดประเมินผลของ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญของการวัดประเมินผลของ

ผู้เรียน เพื่อนำผลการวัดและประเมินผลมาพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม 

(2562 : 93-94) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการวัดผลและประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.6 ด้านการนิเทศการศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การดูแล ส่งเสริม นิเทศ ตดิตามการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนอย่างใกล้ชิด รองลงมาคือ  

การติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยวิธีการที่หลากหลาย และการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ โรงเรียนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ภายใต้กรอบของคุณภาพประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) 

วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการนเิทศการศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก 

จำนวน 3 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างทันสมัย รองลงมา

คือ การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายในให้หน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความสำคัญด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันและทันสมัยตามยุคการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับผลการวจิัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-

94) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนคร จงอนุรักษ์ (2564, หน้า 102-107) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ

และ การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอุดรธานี สามารถอภปิรายผลแต่ละด้าน ดังนี้ 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        86 
 

 

  2.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร คือ ผู้บริหารควรกำกับในกระบวนการการนเิทศ 

ติดตามเกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ให้สม่ำเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มี

กระบวนการวางแผนก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภทอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

และผู้บริหารควรจัดทำสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศึกษาเพื่อนำไปจัดทำรายวิชาพื้นฐานหรือรายวิชา

เพิ่มเติม สม่ำเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื่องการ

บริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี 

เขต 2 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร พบว่า ผู้บริหารควรกำกับติดตามเกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ให้ 

และผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีกระบวนการวางแผนก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภทอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มูนา จารง (2560, หน้า 137-

139) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร พบว่า 

ผู้บริหารควรจัดทำหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อนำไปจัดทำรายวชิาพื้นฐาน 

  2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารควรสนับสนุนโดยการจัดสรรงบประมาณใน 

การหาสื่อการเรียนการสอนให้ครูเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้หลากหลาย รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นความสำคัญได้อย่างเหมาะสม เพื ่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และผู้บริหารควรดำเนนิวางแผนให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีเนื้อหาสาระและกิจกรรมท่ี

สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562 , หน้า 

93-94) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้การจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนและกระบวนการเรียนการสอนเป็นสำคัญเพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญดา ยงยศยิ่ง (2559, หน้า 127-128) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

พบว่า ผู้บริหารควรวางแผนให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  2.3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำสื่อการเรียนการสอน

ท่ีทันสมัยเพื่อดงึดูดความสนใจของผู้เรียน รองลงมา คือ ผู้บริหารควรอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียน

ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อ และ

นวัตกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื่อง

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารควรอำนวยความสะดวก ให้ครูโดยจัดหา

งบประมาณมาจัดซื้อสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญดา 

ยงยศย่ิง (2559, หนา้ 127-128) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้

ครูผลิต พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนให้ทันสมัย 

  2.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ คือ ผู้บริหารควรปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ใน 
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สถานศกึษา และชุมชนเพื่อเอื้อต่อการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนและประหยัดค่าใชจ้่ายผู้ปกครอง เช่น wifi 

ฟรี ห้องสมุดหมู่บ้าน เป็นต้น และการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนของสถานศึกษาของตนเอง เช่น ระบบการ

เชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา 

พรมแย้ม (2562, หน้า 93) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ให้หลากหลาย โดยอำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้เรียนในการศกึษาค้นควา้หาความรู้ และสร้าง

องค์ความรู้ของผู้เรียนนอกสถานศึกษา เช่น ห้องสมุดหมู่บ้านท่ีมีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตฟรี เป็นต้น 

  2.5 ด้านการวัดประเมินผลและวิจัย คือ ผู้บริหารควรจัดทำคู่มือเกี่ยวกับระเบียบแนวปฏิบัติ

เกี ่ยวกับการวัดประเมินผลของสถานศึกษาอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน รองลงมา คือ 

ผู้บริหารควรเน้นให้ครูมีการวัดผลประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 

และผู้บริหารจัดประชุมอบรมเพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถในการสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผล 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 93-94) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านการวัด

ประเมินผลและวิจัย พบว่า ผู้บริหารควรเน้นให้ครูมีการวัดผลประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ผลการ

เรียนและอนุมัติผลการเรียน และผู้บริหารจัดประชุมอบรมเพื่อให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการสร้าง

เครื่องมือวัดผลและประเมินผล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มูนา จารง (2560, หน้า 137) วิจัยเรื่อง

การบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครอืข่ายตลิ่งชัน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 2 ด้านการวัดประเมนิผลและวจิัย พบว่า ผู้บริหารจัดอบรมเชงิปฎบัิติการให้

ครูมีความรู้ความสามารถในการสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผลในการใชใ้นการเรียนการสอน 

    2.6 ด้านการนิเทศการศึกษา คือ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญทุกคนให้มีส่วนร่วมใน

กระบวนการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการนิเทศตดิตามภายในสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารควรประเมินผล

การจัดระบบและกระบวนการนเิทศ และผู้บริหารควรจัดระบบนเิทศภายในสถานศกึษาให้เชื่อมโยงกับระบบ

นิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 

93-94) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มูนา จารง (2560, หน้า 137-139) วิจัย

เรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตลิ่งชัน สัง กัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

      2.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน คือ ผู ้บริหารควรดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการรายงานผล

ประเมินคุณภาพภายในเพื่อรายหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ รองลงมา คือ ผู้บริหารควร

ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวางแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และผู้บริหารควรกำหนดมาตรฐานการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ

มาตรฐานเขตพื้นที่และความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของยุพา พรมแย้ม (2562, หน้า 

93-94) วิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอบางบัวทอง สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า ผู้บริหารควรวางแผน

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญดา ยง

ยศยิ่ง (2559, หน้า 127-128) วจิัยเร่ืองการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า ผู้บริหารควรกำหนด

มาตรฐานการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ และมาตรฐานเขตพื้นท่ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช ้   

    1.1 ด้านบริหารจัดการหลักสูตร ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอของ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ควรส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นผสมผสานกันเพื่อนำสู่ผู้เรียน ชุมชน ได้ เช่น 

เข้าร่วมโครงการจังหวดัเคลื่อนท่ีเกี่ยวกับการสอนหลักสูตรท้องถิ่น  

    1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธาน ีควรส่งเสริมให้ครูจัดการ

เรียนรู้อย่างหลากหลาย โดยจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก 

เช่น กิจกรรม Active learning เช่น การใชเ้กมส์วงลอ้อัจฉริยะในการเรียนการสอน เป็นต้น 

    1.3 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ

ของสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธาน ี ควรส่งเสริมครูให้มี

การใช้สื่อผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชิดชูเกียรติเมื่อครูสามารถสร้างสื่อการเรียนการสอน

นำไปใชไ้ด้จริง เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจครูต่อไป 

    1.4 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอของ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ควรจัดตั้งและพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท่ีเอื้อต่อการสร้างองค์ความรูแ้ก่ผู้เรียน เช่น ห้องสมุดเพื่อชุมชนฟรี WIfi    

    1.5 ด้านการวัดผลประเมินผลและการวจิัย ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ควรกำหนด

ระเบียบแนวปฏบัิติเกี่ยวกับการวัดประเมินผลของสถานศกึษาอย่างชัดเจนโดยการจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงาน

เพื่อเป็นแนวทางเดียวกัน 

    1.6 ด้านการนิเทศการศึกษา ผู้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของ

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธาน ีควรให้ความรู้ คำแนะนำ

แก่บุคลากรด้านวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยใชก้ิจกรรม Coaching และระบบ 

Mentoring  

    1.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี ควร
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จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพภายในให้หน่วยงานตน้สังกัดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ

อย่างสม่ำเสมอ โดยนำผลการายงานเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

    2.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก 

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี 

    2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอุดรธานี 
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Abstract 

          This academic article investigates the transformative potential and impact of Augmented Reality (AR) 

advertising compared to traditional marketing methods. Despite AR's rising prominence in the marketing domain, 

empirical studies directly comparing its effectiveness with conventional techniques remain limited. This study, 

therefore, fills this gap by providing a comprehensive comparative analysis, examining various aspects of consumer 

behavior, including purchase intention, brand attitude, and information recall. The academic article further explores 

the role of personalization in AR advertising and its influence on consumer satisfaction and overall shopping 

experience. The findings demonstrate AR's significant advantage over traditional marketing, offering immersive, 

interactive, and personalized experiences that greatly enhance consumer engagement, brand loyalty, and recall. 

However, potential challenges, specifically information overload leading to cognitive strain on consumers, are also 

identified. The study concludes by emphasizing the importance of achieving a balance to maximize AR's potential 

while mitigating its potential downsides. These findings provide invaluable insights for marketers and businesses 

looking to integrate AR into their advertising strategies. 

Keywords: Augmented reality (AR) advertising; Consumer behavior; Traditional advertising 
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Introduction 

          Digital transformation, serving as the bedrock of innovative marketing paradigms, has significantly 

overhauled the business landscape and associated consumer behavior (Chaffey and Ellis-Chadwick, 2019). This 

era of transformation has brought forth Augmented Reality (AR), a technology known for overlaying digital content 

onto real-world environments, thus creating an enhanced and interactive user experience (Craig, 2021). AR, due 

to its unique and immersive capabilities, is increasingly earning recognition as a potent tool in the marketing realm 

(Wiedmann, Hennigs, Langner, and Wuestefeld, 2021). The power to craft immersive narratives and interactive 

scenarios, which are often missing from traditional advertising methods, enables AR to engage consumers more 

profoundly (Liao, Liu, and Pi, 2021). Despite the growing popularity and promising potential of AR, there remains 

a noticeable gap in academic article exploring its impact on consumer behavior, particularly in comparison to 

traditional advertising techniques. The potential of AR as a game-changer in advertising has piqued considerable 

interest (Dwivedi et al., 2023), but empirical studies offering direct comparisons between AR-based advertising 

and conventional marketing techniques are surprisingly scarce. Addressing this gap is critical, especially as an 

increasing number of businesses are turning to AR advertising as a strategy to captivate and engage consumers 

more effectively (Lee and Lee, 2023). 

          Interestingly, the influence of AR advertising on consumer behavior seems to vary across several 

parameters, such as brand perception, purchase intention, and memory retention (Kim and Johnson, 2022). This 

diversity in response underpins the need for a systematic analysis comparing the impact of AR and traditional 

marketing across these factors. In response to this academic article gap, the current study embarks on a 

comprehensive comparative analysis of AR's influence on consumer behavior versus that of traditional marketing 

methods. By providing insights into the dynamics of AR and conventional advertising, this study is geared towards 

aiding marketers and businesses contemplating the incorporation of AR into their advertising strategies. Ultimately, 

the study's goal is to facilitate more informed and effective decision-making in the adoption and integration of AR 

technology into the modern marketing mix. 

 

The Concept and Applications of Augmented Reality 

          The concept of Augmented Reality (AR), originally defined as an interactive experience blending the real-

world environment with computer-generated perceptual information (Carmigniani et al., 2011), has seen extensive 

development in the past decade. This innovative technology skillfully merges the digital and physical worlds, 

distinguishing it from Virtual Reality (VR), which immerses the user in a completely simulated environment (Milgram 

et al., 1994). The surge of AR applications in recent years can largely be attributed to the widespread access to 
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smartphones and the rapid advancements in internet technologies (Craig, 2021). This increased accessibility has 

allowed AR to transition from a novel, niche concept to a mainstream application across various sectors (Wiedmann, 

Hennigs, Langner, and Wuestefeld, 2021). Within the marketing realm, AR has emerged as an innovative tool 

capable of enhancing the consumer shopping experience (Javornik, 2016). A significant application of AR in 

marketing lies in the creation of AR-based advertisements, which have the potential to enrich consumer interaction 

with products and services. For instance, AR allows consumers to virtually try products before purchasing, thus 

empowering them to make more informed decisions (Yim, Chu, and Sauer, 2021). In the retail sector, AR has 

been instrumental in offering interactive and immersive in-store experiences, which have shown to significantly 

impact consumer behavior (Poushneh and Vasquez-Parraga, 2021). Brands have leveraged AR to engage 

consumers, evoke positive emotional responses, and enhance the overall brand experience (Hilken, Heller, 

Chylinski, and Keeling, 2021). In conclusion, the evolution and application of AR, particularly in the field of 

marketing, have significantly transformed the way businesses interact with consumers. However, further academic 

article is needed to fully explore and understand the potential implications and effectiveness of AR in shaping 

consumer behavior. 

 

Evolution of Digital Marketing 

          Digital marketing has dramatically reshaped the way businesses engage with consumers. The dawn of the 

internet era marked a fundamental shift in marketing practices, propelling the industry towards more digitized, 

personalized, and interactive strategies (Chaffey and Ellis-Chadwick, 2019). Over the past two decades, the 

landscape of digital marketing has evolved in tandem with technological advancements, leading to the emergence 

of new tools and strategies. The proliferation of social media platforms in the late 2000s marked a significant 

milestone in the evolution of digital marketing (Kaplan and Haenlein, 2010). These platforms provided businesses 

with new opportunities to engage with consumers in a more personalized and interactive manner (Hudson and 

Thal, 2021). The emergence of mobile technologies further expanded these opportunities by allowing businesses 

to reach consumers anytime, anywhere (Andrews, Goehring, and Hui, 2021). Search engine optimization (SEO) 

and search engine marketing (SEM) have also played a crucial role in the evolution of digital marketing. These 

strategies enable businesses to enhance their visibility online and target consumers with high purchase intent (Kim, 

Kim, and Kim, 2021). In recent years, the rise of data analytics and artificial intelligence (AI) has introduced new 

dimensions to digital marketing. These technologies allow businesses to analyze consumer behavior in real-time, 

personalize marketing messages, and predict future trends (Ngai, Xiu, and Chau, 2019; Li and Karahanna, 2020). 

Lastly, the advent of immersive technologies, such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR), has opened 
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up new avenues for experiential marketing. These technologies offer innovative ways to engage consumers and 

enhance their shopping experiences (Liao, Liu, and Pi, 2021). The evolution of digital marketing reflects the dynamic 

nature of the industry. As technology continues to advance, it is expected that digital marketing will continue to 

evolve and adapt to these changes. Future academic article in this area should continue to examine the impact of 

emerging technologies on digital marketing strategies and consumer behavior. 

 

Impact of AR Advertising on Consumer Behavior 

          The burgeoning field of Augmented Reality (AR) advertising has attracted significant attention from 

academia and industry. Its unique capability to enhance real-world environments with computer-generated 

information provides a novel platform for consumer engagement (Carmigniani et al., 2011). Several recent studies 

have explored AR's impact on various dimensions of consumer behavior. Yim, Chu, and Sauer (2021) found that 

AR advertising significantly influences consumers' purchase intentions, more than traditional advertising methods. 

They attributed this influence to the immersive and interactive nature of AR, which offers consumers an enriched 

shopping experience. 

          In a similar vein, Poushneh and Vasquez-Parraga (2021) demonstrated that AR experiences can evoke 

positive emotional responses among consumers. They found that these positive emotions drive purchase intention 

and foster brand loyalty. In a different context, Wiedmann, Hennigs, Langner, and Wuestefeld (2021) investigated 

the impact of AR on customer experience and satisfaction. They concluded that AR's interactive features enable 

personalized experiences, thus enhancing customer satisfaction and reinforcing brand relationships. Additionally, 

the study by Javornik (2016) found that AR's immersive characteristics improve ad recall, which is a crucial factor 

in the effectiveness of an advertisement. By engaging consumers in a multi-sensory experience, AR can boost the 

memorability of an ad and enhance brand recognition. 

          Despite the demonstrated potential of AR advertising, there are also challenges and potential negative 

effects to consider. For instance, Rese et al. (2017) noted that while AR can create engaging experiences, it might 

also lead to information overload, causing cognitive strain on consumers. Balancing these aspects is essential for 

the effective use of AR in advertising. In conclusion, AR advertising has emerged as a powerful tool that can 

significantly impact consumer behavior. However, more empirical studies are needed to fully understand the 

potential of AR advertising and the factors influencing its effectiveness. 

 

 

 

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   95 
 

            

Emotional and Cognitive Responses to AR Advertising 

          Augmented Reality (AR) advertising, as a novel and immersive form of marketing, has a profound impact 

on the emotional and cognitive responses of consumers. This innovative technology, by enhancing the real-world 

environment with computer-generated perceptual information, can create memorable and interactive experiences 

that influence consumers' perceptions and behaviors (Carmigniani et al., 2011). 

Several studies have indicated that AR advertising can evoke strong emotional responses in consumers. For 

example, Poushneh and Vasquez-Parraga (2021) found that AR experiences generate positive emotions, which 

in turn drive purchase intention and foster brand loyalty. Similarly, Yim, Chu, and Sauer (2021) demonstrated that 

AR's immersive and interactive nature can stimulate enjoyment and curiosity, enhancing consumers' shopping 

experiences and attitudes toward the brand. On the cognitive side, AR advertising has been found to impact 

consumers' cognitive processing and decision-making. AR's immersive and realistic presentations allow consumers 

to virtually interact with products, providing them with more comprehensive product information and facilitating 

informed decision-making (Javornik, 2016). Moreover, the interactivity of AR can enhance consumers' attention 

and engagement, leading to improved ad recall (Wiedmann, Hennigs, Langner, and Wuestefeld, 2021). A study 

by Hilken, Heller, Chylinski, and Keeling (2021) showed that AR can significantly increase the memorability of an 

ad, thereby enhancing brand recognition and recall. However, it's worth noting that AR can also lead to cognitive 

overload due to the extensive information and stimuli it provides. Rese et al. (2017) warned that such overload 

might result in confusion or frustration, adversely affecting the consumer experience. In summary, AR advertising 

elicits both emotional and cognitive responses that significantly impact consumer behavior. However, the potential 

for cognitive overload emphasizes the need for a balanced approach in AR design to ensure effective consumer 

engagement. 

 

Comparative Studies between AR and Traditional Advertising 

          Comparing the impact of Augmented Reality (AR) and traditional advertising on consumer behavior is 

essential to understanding the true potential of AR in the realm of marketing. However, empirical studies providing 

a direct comparison between these two approaches are relatively few. Javornik (2016) conducted one of the 

earliest studies comparing AR advertising with traditional forms, finding that AR's interactive and immersive 

characteristics lead to improved ad recall and recognition. This is mainly due to the multi-sensory experiences that 

AR offers, making the ad more memorable for consumers. In a more recent study, Yim, Chu, and Sauer (2021) 

found that AR experiences significantly enhance consumers' purchase intentions compared to traditional advertising 

methods. The study attributes this to AR's capability to provide an enriched shopping experience, allowing 
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consumers to virtually interact with the product and make more informed decisions. Similarly, Wiedmann, Hennigs, 

Langner, and Wuestefeld (2021) demonstrated that AR's interactive features enhance customer satisfaction and 

foster brand relationships more effectively than traditional advertising strategies. AR allows for personalized 

experiences that cater to individual consumer preferences, enhancing their satisfaction and loyalty to the brand. 

Despite the promising results of these studies, there are also challenges associated with AR advertising. For 

instance, Rese et al. (2017) found that AR could lead to information overload, causing cognitive strain on consumers. 

This could potentially counterbalance the positive effects of AR on consumer behavior and needs to be considered 

when designing AR advertising strategies. 

          Overall, while there is a growing body of research on AR advertising, more empirical studies directly 

comparing it with traditional advertising are needed. This is crucial to gain a more comprehensive understanding 

of AR's impact on consumer behavior and its efficacy as a marketing tool. 

 

Role of AR in Enhancing Customer Experience 

          Augmented Reality (AR), an immersive technology that enriches the real-world environment with 

computer-generated perceptual information, has been identified as a potent tool in enhancing the customer 

experience (Carmigniani et al., 2011). Recent studies have shown that AR can significantly transform the shopping 

experience by providing customers with interactive and personalized features. For instance, Yim, Chu, and Sauer 

(2021) demonstrated that AR's interactive nature offers consumers a more engaging shopping experience, leading 

to increased purchase intentions. Furthermore, Wiedmann, Hennigs, Langner, and Wuestefeld (2021) indicated 

that AR enhances customer satisfaction by providing personalized experiences. They found that AR's ability to 

cater to individual preferences and needs effectively fosters brand relationships and customer loyalty. One of the 

major strengths of AR in improving customer experiences lies in its capacity to provide virtual product trials. 

Poushneh and Vasquez-Parraga (2021) revealed that virtual try-on experiences evoked positive emotional 

responses among consumers, which influenced purchase intentions and engendered a stronger connection with 

the brand. Another aspect of AR in enhancing customer experiences is its potential for storytelling and narrative 

marketing. Dieck, Jung, and Tom Dieck (2021) found that AR can create immersive and engaging stories around 

products or brands, increasing their appeal and attracting consumers. However, it's worth noting that there are 

also challenges in implementing AR. Rese et al. (2017) noted that while AR can create engaging experiences, it 

might also lead to information overload, causing cognitive strain on consumers. In conclusion, AR plays a substantial 

role in enhancing customer experiences by providing interactivity, personalization, and immersive storytelling. 
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However, as with any technology, striking a balance between engagement and overload is key for optimal 

utilization of AR in enhancing customer experiences. 

 

Academic Article Methodology: 

          This study employs a methodical approach to analyze and compare the influence of traditional and AR-

based advertising on consumer behavior. To conduct a systematic review of recent literature, a set of pertinent 

keywords are identified, including but not limited to "Augmented Reality", "AR Advertising", "Consumer Behavior", 

"AR in Marketing", "Traditional Advertising", "Comparative Study", and "Customer Experience". Utilizing these 

keywords, extensive searches are executed across various research databases such as Google Scholar, 

ResearchGate, and Academia. These databases are a rich source of peer-reviewed articles and empirical research 

studies, making them ideal for this comprehensive review. Through careful examination of abstracts, articles with 

high relevance to the topic are identified. A special emphasis is placed on peer-reviewed articles published in 

reputable journals within the last five years to ensure the timeliness and applicability of the research findings. 

Following the selection process, empirical evidence from the chosen studies is collated. The gathered data helps 

establish a solid comparison between consumer responses to AR advertising and traditional marketing approaches. 

This robust methodological approach ensures a comprehensive understanding of the subject matter and contributes 

to the development of a well-informed research base in the field of AR and traditional advertising. 

 

Table 1 Literature Review Summary: Impact of AR in Marketing: Research Findings and Methods 

Research Topic Author(s) 
Tools/ 

Methods Used 
Key Findings 

The effectiveness of AR in 

marketing 

Yim, Chu, and Sauer 

(2022) 

Survey method AR advertisements increase consumer engagement     

due to their immersive and interactive nature. 

Impact of AR on consumer 

attitudes 

Dwivedi et al. (2023) Experimental design 
 

AR advertising results in more favorable product or 

brand perception. 

Comparative study of AR and 

traditional advertising 

Lee and Lee (2023) Experiment and 

surveys 

AR advertising serves as a more persuasive 

communication medium and influences positive 

purchase decisions. 

Role of AR in enhancing 

customer experience 

Dieck, Jung, and Tom 

Dieck (2021) 

Case study method AR blends the digital and physical worlds to offer         

a unique, value-added experience for consumers. 

Impact of AR on brand recall 

and loyalty 

Kim and Johnson (2022) Experiment Interactive AR experiences foster a stronger memory of 

the product or brand and enhance brand loyalty. 
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Research Topic Author(s) 
Tools/ 

Methods Used 
Key Findings 

Role of personalization in AR 

advertising 

Liao, Liu, and Pi (2021) Mixed-methods 

research 

Personalization in AR advertising leads to higher 

consumer satisfaction and enhances the overall 

shopping experience. 

Challenges of AR advertising Rese et al. (2017) Conceptual paper AR can lead to information overload, causing cognitive 

strain on consumers. 

AR and Consumer 

Engagement 

Poushneh and Vasquez-

Parraga (2021) 

Survey method AR applications increase consumer engagement by 

providing enhanced product visualization. 

AR and Purchase Intent Javornik (2016) Experimental design AR advertising campaigns are more memorable and 

improve purchase intent. 

AR and Consumer Satisfaction Roggeveen, 

Sethuraman, and Chen 

(2022) 

Field experiment Personalized AR experiences improve consumer 

satisfaction and enhance the shopping experience. 

AR and Social Media 

Engagement 

Chaffey and Ellis-

Chadwick (2019) 

Case study method AR campaigns increase customer engagement on social 

media platforms, enhancing brand visibility. 

AR in Employee Training and 

Customer Education 

Bacca, Baldiris, 

Fabregat, Graf, and 

Kinshuk (2014) 

Mixed-methods 

research 

AR can be effectively used for both employee training 

and customer education, enhancing learning outcomes. 

AR and Customer Perceived 

Value 

Rese, Baier, Geyer-

Schulz, and Schreiber 

(2017) 

Survey method AR can enhance customer perceived value by offering 

immersive and interactive experiences. 

AR and Online Conversion 

Rates 

Craig (2021) Experiment AR usage in e-commerce can lead to higher online 

conversion rates due to reduced uncertainty associated 

with product fit and quality. 

 

          The table above provides a comprehensive summary of the diverse studies investigating the effects of 

Augmented Reality (AR) in the marketing domain, primarily focusing on aspects such as consumer engagement, 

attitudes, satisfaction, brand recall, and purchase intent, among others. The insights drawn from these studies 

reveal a consistent theme: AR's immersive, interactive, and personalized nature profoundly enhances various 

facets of consumer behavior, leading to favorable outcomes for marketers. However, the potential challenge of 

information overload, as highlighted by Rese et al. (2017), underscores the need for thoughtful implementation of 

AR. Conclusively, the substantial positive impact of AR advertising, juxtaposed against traditional marketing 
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techniques, cements its rising prominence in the realm of digital marketing. Nevertheless, as the technology 

continues to evolve, further research will be instrumental in unraveling its unexplored potentials and ensuring its 

optimal application in business and marketing strategies. The table is designed to act as a useful resource for 

marketers, researchers, and business professionals seeking to gain a condensed overview of the current research 

landscape on AR's role in marketing. It is essential to note that this review is selective and hence, does not 

exhaustively cover all the published studies in this ever-evolving field. Future research might consider a more 

extensive literature review to capture a broader spectrum of insights. 

 

Academic Article Findings 

          The results of this academic article offer a comprehensive understanding of the dynamic role and potential 

of AR advertising in the modern marketing landscape. Both studies provide evidence that AR advertising, 

characterized by its interactive and immersive attributes, considerably outperforms traditional advertising methods. 

This significant increase in consumer engagement reaffirms AR's status as an innovative marketing tool (Yim, Chu, 

and Sauer, 2022). Furthermore, the positive influence of AR on consumers' attitudes, driving a more favorable 

perception of the advertised brand or product (Dwivedi et al., 2023), demonstrates its potential to significantly 

shape consumer behavior. The studies also bring into focus the discrepancy between AR advertising and 

conventional marketing techniques. Owing to AR's capacity to provide enriched, immersive experiences, it is a 

more persuasive communication channel. This unique offering of a realistic, interactive overview of products instills 

a sense of confidence and familiarity in consumers, ultimately prompting positive purchase decisions (Lee and Lee, 

2023). Moreover, AR's ability to enhance customer experiences and facilitate memorable brand interactions is 

another compelling outcome. By seamlessly combining the digital and physical worlds, AR provides consumers 

with a unique, value-added experience that traditional advertising mediums often lack (Dieck, Jung, and Tom 

Dieck, 2021). The role of AR in bolstering brand recall and brand loyalty is another noteworthy finding. AR's 

interactive capabilities were found to fortify memory retention of the product or brand (Kim and Johnson, 2022), 

and the immersive experiences it offers fostered increased brand loyalty due to the personal connection 

experienced by consumers (Wiedmann, Hennigs, Langner, and Wuestefeld, 2021). The influence of personalization 

in AR advertising was also highlighted, indicating that personalized AR experiences lead to greater consumer 

satisfaction and significantly enhance the overall shopping experience (Liao, Liu, and Pi, 2021). Despite these 

advantageous findings, both studies underscore the importance of recognizing potential challenges associated with 

AR advertising. In particular, the risk of information overload leading to cognitive strain on consumers is mentioned 

(Rese et al., 2017), emphasizing the need to strike a balance for optimal AR utilization. In conclusion, the findings 
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collectively accentuate the capacity of AR advertising to revolutionize the marketing landscape. By providing 

immersive, personalized, and memorable experiences, AR advertising can significantly impact various facets of 

consumer behavior. However, marketers and businesses need to remain mindful of potential pitfalls, such as 

information overload, to harness AR's full potential effectively. 

 

New explicit knowledge 

          The study on the impact of Augmented Reality (AR) advertising in comparison to traditional methods has 

unveiled several noteworthy findings. AR's interactive and immersive attributes give it a distinct advantage over 

conventional marketing approaches. These AR campaigns have been found to be especially potent in capturing 

and retaining consumer attention. Furthermore, consumers appear to have a favorable shift in their attitudes when 

exposed to brands or products through AR. This indicates not only a high level of receptivity but also the 

transformative power of AR in shaping perceptions. One of AR's standout features is its ability to provide users 

with a virtual yet realistic interaction with products. This immersive experience boosts consumer confidence in 

making purchase decisions and offers a fresh avenue for brands to connect with their audiences. In addition, AR 

enhances consumer experiences, leaving lasting impressions that potentially foster greater brand loyalty. Its 

capacity to strengthen memory recall for advertised products or brands is another significant advantage over 

traditional methods. Personalization within AR experiences is another highlight. Tailored AR interactions seem to 

play a pivotal role in elevating consumer satisfaction, pointing to AR's potential to revolutionize the shopping 

experience. However, it's not all smooth sailing. The study also highlighted potential pitfalls, such as the risk of 

overwhelming consumers with information, emphasizing the need for balance in AR campaigns. In conclusion, 

while AR advertising emerges as a game-changer with its immersive and personalized experiences, it's crucial 

for marketers to employ it judiciously to harness its full potential without setbacks. 

 

The implications of AR technology 

          The implications of AR technology extend far beyond just entertainment or gaming, into fields like business 

and marketing. Here's how: 

          1. Product Visualization: AR allows consumers to visualize products in a real-world context before making 

a purchase decision. For instance, IKEA's AR app lets users virtually place furniture in their homes to see how it 

fits with their decor. This helps reduce the uncertainty associated with online shopping and can lead to higher 

conversion rates (Poushneh and Vasquez-Parraga, 2021). 
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          2. Immersive Advertising: AR provides a platform for marketers to create immersive advertisements that 

engage consumers on a deeper level. Brands like Pepsi and Volvo have used AR to create unique, immersive 

advertising campaigns that have gone viral on social media. AR advertisements can result in higher brand recall 

and purchase intent compared to traditional ads (Javornik, 2016). 

          3. Personalized Shopping Experiences: AR can be used to create personalized shopping experiences, which 

have been shown to increase customer satisfaction and loyalty. For instance, cosmetic brands like Sephora and 

L'Oreal have used AR to create virtual try-on experiences, allowing customers to see how different products would 

look on them (Roggeveen, Sethuraman, and Chen, 2022). 

          4. Enhanced Customer Engagement: By making advertisements interactive, AR can enhance customer 

engagement. For instance, Starbucks created an AR app that allowed customers to interact with their holiday 

cups, leading to increased customer engagement and social media buzz (Yim, Chu, and Sauer, 2022). 

          5. Training and Education: AR can also be used for employee training and customer education. For instance, 

a company might use AR to train employees on how to use a new piece of equipment, or a restaurant might use 

AR to educate customers about the ingredients in their food (Bacca, Baldiris, Fabregat, Graf, and Kinshuk, 2014). 

In conclusion, AR provides a powerful tool for businesses and marketers to engage customers, enhance brand 

recall, and provide a personalized shopping experience. As AR technology continues to evolve, it is likely that we 

will see even more innovative applications in the future. 

 

Conclusion: 

          In conclusion, the findings of this academic article underscore the transformative potential of Augmented 

Reality (AR) advertising in the current digital marketing landscape. The immersive and interactive qualities of AR 

provide an innovative platform for captivating consumer engagement, significantly surpassing traditional advertising 

techniques. The research demonstrates AR's strong influence in positively shaping consumer attitudes, boosting 

brand loyalty, and enhancing recall - critical parameters in driving favorable consumer behavior. Moreover, the 

incorporation of personalization in AR advertising offers a tailored, value-added experience to consumers, 

enhancing satisfaction and enriching the overall shopping journey. These attributes collectively signify the 

considerable capacity of AR to transform the marketing domain, delivering immersive, personalized, and 

memorable experiences. However, while harnessing the potential of AR, marketers and businesses need to 

navigate its challenges, specifically the risk of information overload that could induce cognitive strain on consumers. 

Achieving a balance to prevent this overload and ensure optimal utilization of AR in advertising is paramount. In 

essence, this research paves the way for a deeper understanding of AR's capabilities, offering valuable insights 
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for marketers and businesses contemplating the integration of AR into their advertising strategies. However, 

continuous exploration and empirical research are necessitated to keep pace with the rapid advancements in AR 

technology and its evolving implications on consumer behavior. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม และแนวทางพัฒนา

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล  จังหวัดอุดรธานี 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู จำนวน 261 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความเท่ียงตรง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยพบผลดังนี้     

1) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความ

ยุติธรรม รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ และด้านความซื่อสัตย์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการเอา

ใจใส่ 2) แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม คือ ผู้บริหารตอ้งปฎิบัตหินา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมตามหลัก

ธรรมาภบิาลไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลางไม่แสดงความชอบส่วนตัวกับฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่ง ผู้บริหารควรการตัดสินใจในเรื่องความยุติธรรมโดยศึกษาข้อเท็จจริงอย่างถี่ถ้วนเพื่อป้องกันความ

ผิดพลาด และผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้งาน

ดำเนนิการไปด้วยความราบร่ืนตามกระบวนการทำงานของโรงเรียน     
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม;  ผู้บริหารโรงเรียน 
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Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the level of ethical leadership and ethical 

leadership development guidelines according to the opinions of school teachers in Udon Pittayanukul, 

Udon Thani Province, Thailand. The population used in this research were teachers; 261 were obtained 

by simple random sampling in proportion to the school population. The research instrument was a 5-level 

estimation scale questionnaire with a level accuracy (IOC) between 0.67 and 1.00 and a reliability of 

0.90. Data collection tools The statistics employed for data analysis were percentage, mean, and standard 

deviation. The study's results found that: 1. The ethical leadership level in the overall picture is high. The 

side with the highest mean was justice, followed by trust and honesty. The side with the slightest 

compromise is an aspect of empathy. 2. Guidelines for developing ethical leadership state that executives 

must also perform their duties. Objectivity based on the principles of good governance has no conflicts of 

interest. Management should be neutral. Do not show your personal preferences to either party. 

Executives should make fair decisions through education-thorough facts to prevent mistakes. Executives 

should assign tasks to their subordinates to match their knowledge and abilities. To make the work 

proceed smoothly. 

Keywords: Ethical leadership; School administrator 

 

บทนำ  

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลทัง้ทางบวกและทางลบท่ีผ่านมาได้เผชญิ

กับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอย่างรุนแรงและยังมผีลกระทบต่อเนื่องหากมองในระดับองค์การทุกองค์การท้ังใน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน มีความจำเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ตนเอง เพื่อให้เห็นความสำคัญ

และความเร่งด่วน ในการท่ีจะตอ้งปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อไปสู่สิ่งท่ีดกีว่า การพัฒนาประเทศ

ให้มีความเจรญิก้าวหนา้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ โลกในปัจจุบัน จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง

มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้มีศักยภาพ ซึ่งการศึกษาเป็นการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิตลอดจนเสริมสร้างความสามารถใน

การปรับตัวในทุก ๆ ด้านให้กับบุคคล ซึ่งมาตรฐานการศึกษา พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 บัญญัติว่า การศึกษา หมายความ

ว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก การ

อบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ 

อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอด

ชีวิต เพื่อนำไปสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553, หนา้ 2) 

   การจัดการสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพนัน้ จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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ควบคู่ไปกับคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร มคีุณสมบัตขิองผู้นำท่ีดผีู้บริหารจะต้องช่วยพัฒนาองค์การให้

เจริญก้าวหน้าเป็นผู้นำมีความสามารถด้านการบริหารจัดการคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา มี บุคลิกภาพที่ดี

และท่ีสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ตอ้งมีคุณธรรมจรยิธรรม ท้ังน้ีผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมท่ี

สามารถกระตุ ้น จูงใจ เป็นแบบอย่างให้บุคคลอื่นเชื ่อถือ ยอมรับ ทำให้เกิดความพยายามและแสดง

ความสามารถให้สูงขึ้น ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ

บริหารงานของผู ้บริหารเป็นสิ ่งที ่ควบคู ่ไปกับความรู ้  ความสามารถ และความฉลาดทางสติปัญญา 

(Intelligence quotient: IQ) ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความฉลาดทางศีลธรรมหรือจริยธรรม (Moral quotient: 

MQ) และความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional quotient: EQ) จ ึงจะสามารถย ืนหย ัดในโลกของการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นความหวังของการเป็นแบบอย่างที่ดี 

เพราะผู้บริหารเป็นทั้งหัวและหน้าตาของสถานศึกษาที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีทั ้งในและนอกสถานศึกษา  

พฤติกรรมผู้นำเชิงจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารย่อมส่งผลต่อคุณภาพของครูและ

คุณภาพผู้เรียนอย่างหลกีเล่ียงไม่ได้ ตามการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน (สุรัตน์ ไชยชมภู, 2557, หนา้ 1) 

   นอกจากนี ้ผ ู ้บริหารต้องมีพฤติกรรมที ่เหมาะสม และสามารถสร้างบรรยากาศที่ส ่งเสร ิม

ประสิทธิภาพของการปฏบัิตงิาน การท่ีผู้บริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำด้วยการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม

ที่สามารถสร้างแรงจูงใจ ชักจูง ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมีการตัดสินใจที่เป็นไปตามหลักของการมีเหตุผล มีความ

เสียสละ แสดงออกถึงความรับผิดชอบเมื่อเกิดปัญหาหรอืแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ โดยคำนงึถึงความถูกต้อง 

รวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการสถานศึกษา องค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรม คือ 1) การปฏิบัติและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม (Act and make decisions ethically) 2) มีการ

นำอย่างมีจริยธรรม (Lead ethically) ทั้งส่วนที่มองเห็นได้และในส่วนที่มองเห็นไม่ได้ (Invisible) เช่น ลักษณะ

พิเศษของผู้นำที่แสดงให้เห็นในกระบวนการตัดสินใจในชุดความคิด (Mindset) หรือในค่านิยมและหลักการท่ี

ยดึถือ เป็นต้น ซึ่งท้ังสองกรณตีอ้งแสดงออกให้เห็นทุกเวลา (All time) ให้เป็นปกติวิสัยท้ังต่อหน้าและลับหลัง

ผู้คน เพื่อเป็นตัวแบบเชิงบทบาท (Role model) เพื่อสร้างความไว้วางใจ (Build trust) เพื่อนำมาซึ่งความ

น่าเชื่อถือและความเคารพ (Credibility and respect) ทั้งตัวองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 

เพื่อสร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี (Creates a good climate) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมีคุณธรรม (Moral) 

และเพื่อความเคารพในตนเอง (Self-respect) (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 47) การบริหารงานของ

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารงานตามกฎ ระเบียบ และผลสัมฤทธ์ิของงาน ไม่คำนึงถงึความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และข้าราชการครูมีภาระงานมาก อีกทั้งยังไม่ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารที่เป็นการ

แสดงออกถึงการเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารในด้านความ

ยุติธรรม ทำให้การยอมรับและความไวว้างใจของผู้บริหารในการบริหารสถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์จึง

เป็นไปได้ยาก เกิดปัญหาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่าง ๆ เช่น บางสถานศึกษาดำเนินการไม่เป็นระบบ

มอบหมายงานไม่ถูกต้องตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บริหารที่มีพฤติกรรมภาวะผู้นำไม่มากนัก  มีภาระงานอื่น

นอกเหนือจากงานสอนมากหรือไม่มีการปฏิสัมพันธ์กันภายในองค์กรทำให บุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานน้อยลง เกิดความเบื่อหน่ายในการทำงานโยกย้ายเปลี่ยนโรงเรียนสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสร้าง

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        108 
 

 

แรงผลักดันให้บุคลากรในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้กลไกขับเคลื่อนพัฒนาสถานศึกษา    

สู ่เป้าหมายความสําเร็จ เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษามีอิทธิพลต่อ            

การปฏิบัติงาน ถ้าบุคลากรในสถานศึกษามีแรงจูงใจที่ดีก็จะนําไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน (สุรีวัลย ์ดาราพงษ์, 2557, หนา้ 3) 

   โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จังหวัดอุดรธานี ผู้บริหาร ข้าราชการครู หรือบุคลากรทางการศึกษา        

มีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านวัฒนธรรม วิถีการดำเนินชีวิต รวมถึงความแตกต่างในด้านความคิด และ

โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จังหวัดอุดรธานี การบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ และเกิดความพึงพอใจ      

ของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะร่วมปฏบัิตงิานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์จึงเป็นเร่ืองยาก ผู้บริหารขาดการเอาใจใส่

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารบริหารงานโดยขาดความโปร่งใส ปกป้องพวกพ้อง ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาด

ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ไม่ศึกษาข้อเท็จจริงอย่างถี่ถ้วนเป็นเหตุให้เกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ     

ในเรื่องความยุติธรรมในโรงเรียน และขาดการชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำจึงจำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารของตนเองให้เหมาะสม

กับการเป็นผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษา สร้างภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมให้เกิดขึ้นกับตนเอง มีวิสัยทัศน์           

ที ่กว้างไกล มีความกล้าคิด กล้าทำ มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี เพื ่อผลักดันให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงภายใน

สถานศึกษา ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมจึงถือเป็นแบบปฏิบัติที ่ทำให้ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา

สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษา ปี2562-2564;

โรงเรียนอุดรพทิยานุกูล จังหวัดอุดรธานี, 2564, หนา้ 12-16) 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวขา้งต้น ทำให้ผู้วจิัยสนใจศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จังหวัดอุดรธานี เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนา

สถานศึกษาให้เหมาะสมและประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล  จังหวัด

อุดรธาน ีต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

     1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล 

จังหวัดอุดรธานี  

  2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

อุดรพทิยานุกูล จังหวัดอุดรธานี 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จังหวัดอุดรธานี ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย             

ที่เกี ่ยวข้องกับเนื้อหาในการวิจัย โดยนำแนวคิดของ Brown, Trevinoand Harrison (2005, pp. 117-134)       
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มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ม ี4 ด้าน ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์ 2) ความไวว้างใจ 3) ความยุติธรรม 

และ 4) การเอาใจใส ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่  ครูโรงเรียนอุดรพทิยานุกุล จังหวัดอุดรธานี รวมจำนวน 261 คน จำแนก

เป็นครูข้าราชการ จำนวน 243 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 7 คน ลูกจ้าง (ครู) จำนวน 11 คน รวม

ท้ังหมด 261 คน  
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  

1. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาใหม่ จากการทบทวน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล  จังหวัดอุดรธานี 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล จังหวัดอุดรธานี มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนอุดรพิทยานุกุล จังหวัดอุดรธานี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) จำนวน 

40 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพทิยานุกุล จังหวัดอุดรธานี  

2. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 2.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนอุดรพิทยานุกุล จังหวัดอุดรธานี เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 2.2 

ศึกษาวิธีการสร้างและสร้างเครื ่องมือจากทฤษฎี  หลักการ แนวคิดและเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง 2.3 นำ

แบบสอบถามสร้างขึ้น จากการพัฒนาแบบสอบถามของเพ็ญศิริ สมเรือน (2560, หน้า 107-112) ที่

ภาวะผู้นำจรยิธรรมของผู้บริหารโรงเรียน  
1. ความซื่อสัตย์ 
2. ความไวว้างใจ 
3. ความยุติธรรม 
4. การเอาใจใส ่

 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        110 
 

 

ทำการศึกษาภาวะผู ้นำเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้

สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย  2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษา     

สารนิพนธ์ 2.5 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ คุณภาพของเครื่องมือ 

เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา การใช้ถ้อยคำ โดยคณะผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่านพิจารณาดังต่อไปนี้ 1) ว่าที่ ร.ท.ดร.วิรัตน์ แก้วสุด ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   

2) นายปรียวศิว์ คงผดุง ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสร้างหลวงสร้างคำ 3) นายฉัตรชัย เหล้าเกลี้ยง

ด ีผู้อำนวยการโรงเรียนอุดรธานีพิทยาคม 2.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญไปหาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00  2.7 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามแล้วนำไปทดลองใช้ 

(try out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของคอนบาค (α) ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 และ 2.8 จัดพิมพ์เอกสารฉบับจรงิ นำไปเก็บ

ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  1) ผู ้วิจัยขอหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและหนังสือ 2) ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

สำนักบัณฑิตวทิยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชธานี 3 )  ส ่ ง ห น ั ง ส ื อ ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงโรงเรียนอุดรพิทยานุกุลจังหวัดอุดรธานี เพื่อขอความร่วมมือ

สถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 4) ผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถามคนื ได้คนืมา 261 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อนำข้อมูลไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิตติ่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

ดังนี้ 1) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ แลว้นำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 2)  ข ้อม ูลท ี ่ ได ้จากแบบสอบถาม          

ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3) นำแบบสอบถาม 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล  จังหวัดอุดรธานี        

มาตรวจให้คะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 121) แสดงระดับ 5 ระดับ โดยกำหนด

เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถาม ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดร

พิทยานุกุล จังหวัดอุดรธานี ในแต่ละข้อคำถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คือ มากที่สุด มาก    

ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

       5  หมายถงึ มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

       4  หมายถงึ มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก 

       3  หมายถงึ มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

       2  หมายถงึ มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับน้อย 

       1  หมายถงึ มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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     สำหรับการแปลผลคะแนนสำหรับวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกุล จังหวัดอุดรธานี ได้กำหนด

เกณฑ์ในการแปลค่า ความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 

      4.51-5.00 หมายถงึ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

      3.51-4.50 หมายถงึ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก 

      2.51-3.50 หมายถงึ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถงึ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถงึ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

     ส่วนวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จังหวัดอุดรธานี ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

ความถี่และร้อยละ แลว้นำเสนอในรูปของตาราง 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนอุดรพทิยานุกุล จังหวัดอุดรธานี ท่ีตอบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นำเสนอ

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยายประกอบ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพทิยานุกุล  

จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้านท่ี 
 

ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1 ด้านความซื่อสัตย์     3.86 0.17 มาก 

2 ด้านความไวว้างใจ     3.87 0.14 มาก 

3 ด้านความยุติธรรม      3.97 0.12 มาก 

4 ด้านเอาใจใส ่    3.78 0.22 มาก 

รวม 3.90 0.18 มาก 
 

จากตาราง 1  ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.90,α = 0.18) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความยุติธรรม (= 3.97, α = 0.12) 

รองลงมาคือ ด้านความไวว้างใจ ( = 3.87, α = 0.14) และด้านความซื่อสัตย์ ( = 3.86, α = 0.17) ด้าน

ท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ด้านเอาใจใส่ ( = 3.78, α = 0.22) 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        112 
 

 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล 

จังหวัดอุดรธานี ไดผ้ลการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี ้

1. ด้านความซื่อสัตย์ คือ ผู้บริหารต้องปฎบัิตหินา้ที่ด้วยความเท่ียงธรรม ตามหลักธรรมาภบิาล ไม่

มผีลประโยชน์ทับซ้อน และผู้บริหารควรอธิบายและชีแ้จงทุกขอ้สงสัยในประเด็นต่าง ๆ มกีารเปิดเผย

กระบวนการทำงานที่สามารถตรวจสอบและตดิตามได ้

2. ด้านความไวว้างไว้ คือ ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลาง ไม่แสดงความชอบส่วนตัวกับ 

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และผู้บริหารควรมคีวามสัมพันธ์ท่ีดใีนองค์กรในคตท่ีิว่า “ตัวอย่างที่ดีมีค่ากว่าคำสอน”  

3. ด้านความยุติธรรม คือ ผู้บริหารควรการตัดสินใจในเร่ืองความยุติธรรมโดยศึกษาข้อเท็จจริง

อย่างถี่ถ้วนเพื่อป้องกันความผิดพลาด และผู้บริหารควรพจิารณาความดีความชอบด้วยความยุตธิรรม 

4. ด้านการเอาใจใส่ คือ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคบับัญชาให้ตรงกับความรู้

ความสามารถ เพื่อให้งานดำเนินการไปด้วยความราบร่ืนตามกระบวนการทำงานของโรงเรียน  และ 

ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชาให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้งานดำเนินการไปด้วย

ความราบร่ืนตามกระบวนการทำงานของโรงเรียน   

 

การอภิปรายผล 

 ผู้วิจัยดำเนินการอภิปรายตามผลการวจิัย ดังนี้ 

1. ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล

จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออก

อย่างมีจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษา ท้ังการปฏบัิตงิาน การปฏบัิตตินต่อผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของสลิลทิพย์ ชูชาติ (2556, หน้า 116) ได้ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในการ

บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า ความคิดเห็น

ของครูผู ้สอนต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

เศรษฐ์ คุณทาบุตร (2556, หน้า 12) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดเลย พบว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของดวงทิพา พุ่มไม้ (2557, หน้า 11-12) ที่ได้ศึกษาสภาพภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดองค์การปกครองท้องถิ่น จังหวัดสุโขทัย พบว่าสภาพภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของเพ็ญศิริ 

สมเรือน (2560, หน้า 86-88) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของแสงสุริยา ศรีพูน (2563, หน้า 205) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า  ภาวะผู้นำเชิง
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พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อ

พจิารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1.1 ด้านความซื่อสัตย์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ 

มาก มขี้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างของความซื่อสัตย์ต่อหนา้ที่ต่อการปฏิบัติงาน และ

ต่อใต้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ผู้บริหารเห็นแก่ประโยชน์ของสถานศึกษามากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ

ผู้บริหารเคารพความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้อื่น ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีผู้บริหารอธิบาย

และชี้แจงเกี่ยวกับขอ้สงสัยในประเด็นต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมใน

การบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารแสดงออกถึงการยดึมั่นใน ความซื่อตรง ซื่อสัตย์ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเพ็ญศิริ สมเรือน  (2560, หนา้ 86-88) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านความซื่อสัตย์ ภาวะผู้นำ เชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีภาวะผู้นำ เชิงจริยธรรมด้านความ

ซื่อสัตย์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

คือ ผู้บริหารมคีวามซื่อตรงต่อการปฏบัิตหินา้ที่ผู้บริหารแสดงออกถึงความมุ่งม่ัน ตัง้ใจบริหารงานอย่าง เต็ม

ความสามารถ ผู้บริหารเห็นแก่ประโยชน์ของสถานศกึษามากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

1.2 ด้านความไวว้างใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

รองลงมาคือ ผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง  และ

ผู้บริหารมคีวามรับผิดชอบต่อการกระทำและคำพูด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงความ

เสียสละ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการวางตน การควบคุมอารมณ์

ตลอดจน แสดงออกถึงความจริงใจ และคำนึงถึงการประสานความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เศรษฐ์ คุณทาบุตร (2556, หน้า 12) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดเลย พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเลย เมื่อ

พิจารณรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศิริ สมเรือน (2560 , หน้า 86-

88) ได้ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด ด้านความไวว้างใจ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ อยู่ใน ระดับมาก 

1.3 ด้านความยุติธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้อำนาจหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษา อย่างถูกต้องตามกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นผู้ใช้เหตุผลในการบริหารจัดการบุคลากรและการ

ดำเนินงาน  และผู้บริหารให้ความสำคัญและกระตือรือร้นในการค้นหา ข้อเท็จจริงเพื่อการแก้ปัญหา ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เอนเอียงไปยังบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานมีการวางตนเป็นกลางต่อการปฏิบัตงิานและต่อผู้ใต้บังคับบัญชา โดย

ยดึหลักของความเสมอภาค เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ เพ็ญศิริ สมเรือน  (2560, หน้า 86-

88) ได้ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
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ประถมศึกษาตราด ด้านความยุติธรรม ภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมดา้นความยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 

    1.4  ด้านการเอาใจใส่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารบริหารสถานศึกษาโดยคำนึงถึง ผู้ใต้บังคับบัญชา นักเรียน และชุมชนเป็น

สำคัญ รองลงมาคือผู้บริหารมกีารวางแผน ประชุม แก้ปัญหาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารให้

คำปรึกษา แนะนำ การปฏบัิตงิานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือผู้บริหารมี

การสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ ผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา

แสดงออกถึงการเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏบัิตงิานตลอดจนสุขทุกข์ของผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของเพ็ญศิริ สมเรือน (2560 , หน้า 86-88)  ได้ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงจริยธรรมของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านการเอาใจใส่ ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีภาวะผู้นำเชิง

จรยิธรรมดา้นการเอาใจใส่ อยู่ในระดับมาก 

2. วิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเชิงจริยธรรมของผู้บริหารตามความคิดเห็นของ

ครูโรงเรียนอุดรพทิยานุกูล จังหวัดอุดรธานี สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้  

2.1 ด้านความซื่อสัตย์ คือ ผู้บริหารตอ้งปฎบัิตหินา้ที่ด้วยความเท่ียงธรรม ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และผู้บริหารควรอธิบายและชี้แจงทุกข้อสงสัยในประเด็นต่าง ๆ มี

การเปิดเผยกระบวนการทำงานที่สามารถตรวจสอบและติดตามได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารบริหารงาน

ยึดหลักประโยชน์ส่วนตนและขาดความโปร่งใสในการทำงาน และใช้ตำแหน่งหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภานุวัฒน์ บุญธัญกิจ (2560 , หน้า 170-175) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครตามทัศนะของผู้บริหารและครู 

พบว่า แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม คือ ผู้บริหารต้องปฎิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรงเที่ยงธรรม 

ไม่มผีลประโยชน์ ไม่ยักยอกทรัพย์สมบัตขิองส่วนรวมหรือผู้อ่ืน 

2.2 ด้านความไวว้างไว้ คือ ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลาง ไม่แสดงความชอบส่วนตัวกับ 

ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และผู้บริหารควรมคีวามสัมพันธ์ท่ีดใีนองค์กรในคติท่ีว่า “ตัวอย่างที่ดีมีค่ากว่าคำสอน” ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารบริหารงานภายในองค์กรด้วยความเอนเอยีง ปกปอ้งพวกพอ้ง ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ขาดความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ ส่งผลให้การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความสุข สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ภานุวัฒน์ บุญธัญกิจ (2560, หน้า 170-175) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานครตามทัศนะของผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหารต้อง

วางตัวเป็นกลาง คิดวิเคราะห์ก่อนลงมือปฏิบัติมอบหมายงานแก่บุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถ

และหนา้ที่ความรับผิดชอบ โดยปราศจากอคตคิความชอบส่วนตัว 

2.3 ด้านความยุติธรรม เรียงลำดับจากแนวทางพัฒนาที่มคี่าความถี่มากไปหาน้อย ดังนี้  

ผู้บริหารควรการตัดสินใจในเรื่องความยุติธรรมโดยศึกษาข้อเท็จจริงอย่างถี่ถ้วนเพื่อป้องกันความผิดพลาด   

และผู้บริหารควรพิจารณาความดีความชอบด้วยความยุติธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารขาดความ

ยุติธรรมและความเสมอภาค มีความผิดพลาดในการบริหารงานภายในองค์กรและเรื ่องการประเมิน
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พจิารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรกลับมาทบทวนกระบวนการบริหารงานตนเอง

เพื่อขจัดความขัดแย้งภายในโรงเรียนซึ่งจะเป็นปัญหาเรื้อรังในอนาคต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภา

นุวัฒน์ บุญธัญกิจ (2560, หน้า 170-175) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานครตามทัศนะของผู้บริหารและครู พบว่า ผู้บริหารตอ้งบริหารงานดว้ยความ

เป็นกลาง เที่ยงธรรม ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานอย่างเสมอภาคทุกโอกาสด้วยความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันท่ัวถึง และประเมินพจิารณาความดีความชอบของบุคลากรในองค์กรด้วย

ความเท่ียงตรงสอดคล้องกับความเป็นจริงไม่ลำเอียง 

2.4 ด้านการเอาใจใส่ คือ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถ เพื่อให้งานดำเนนิการไปด้วยความราบร่ืนตามกระบวนการทำงานของโรงเรียน  และ ผู้บริหาร

ควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้งานดำเนินการไปด้วยความ

ราบรื่นตามกระบวนการทำงานของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารบริหารงานโดยไม่ได้คำนึ งถึง

ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานด้วยความไม่เต็มใจและ

เกิดความกดดันในการทำงานส่งผลให้งานเกิดความขอ้พลาด สอดคล้องกับผลการวจิัยของ เพ็ญศิริ สมเรือน 

(2560, หน้า 86-88) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาตราด พบว่า ผู้บริหารมอบหมายงานตามความสามารถและความสมัครใจของผู้ใตบั้งคับบัญชา 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านความยุติธรรม ผู้บริหารควรปฏบัิตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ไม่เอนเอยีง 

ไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่งแสดงออกต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน และสามารถแก้ไขปัญหาใน 

การปฏิบัติงานอย่างสมเหตุสมผล เช่น การพิจารณาความดีความชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ควรพจิารณาให้เท่าเทียมกันทุกคนทุกกลุ่มสาระวิชาโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา 

- ด้านการเอาใจใส่ ผู้บริหารควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

อยู่เสมอ และกล่าวยกย่อง ชมเชย ต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การมอบเกียรติบัตรยกย่อง

ชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 

- ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารควรมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนมีความ

โอบออ้มอารีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และมีความรับผิดชอบต่อการกระทำและคำพูด 

- ด้านความซื่อสัตย์ ผู้บริหารอธิบายและชีแ้จงเกี่ยวกับขอ้สงสัยในประเด็นต่าง ๆ  

ในการปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน มกีารเปิดเผยกระบวนการท่ีสามารถตรวจสอบและตดิตามอย่างต่อเนื่อง เป็น

ประจำอีกท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหาร 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยในครัง้ต่อไป 

2.1 ศกึษาภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในรูปแบบการวจิัยเชงิคุณภาพ 

2.2 ศึกษาภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรมของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

สถานศกึษาระหว่างของรัฐและเอกชน 
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บทคัดย่อ 
 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นเครื่องมือจัดระเบียบภาพและแผนที่ความคิดที่ช่วยให้นักวิจัยเอาชนะความสับสน

ทางความคิดในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ซึ่งทำหน้าที่เป็นคู่มือในการกำกับและแนะนำการวิจัยโดยการสรุปความจำเป็น

วัตถุประสงค์ธรรมชาติและขอบเขตของการวิจัย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ ให้ความเข้าใจและ

แนวทางปฏิบัติสำหรับนักวิจัยในการเตรียมแผนงานวิจัย อย่างไรก็ตาม กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

สามารถดำเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ (1) การกำหนดประเด็นวจิัย (2) การศึกษาวรรณกรรม (3) การเลือกและกำหนด

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (4) การระบุตัวแปร (5) การสร้างแบบจำลอง (6) การกำหนดสมมติฐานหรือคำถามการวิจัย 

(7) การตรวจสอบและปรับปรุง (8) การใช้ประโยชน์จากกรอบแนวคดิ (9) การพัฒนาแนวคิด และ (10) การสรุปเรียบ

เรียงเป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี  
คำสำคัญ: การสร้าง; การพัฒนา; กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี 

 

Abstract 
 Theoretical conceptual frameworks are visual organizing tools and Mind maps that help researchers 

overcome cognitive confusion in social science research. It serves as a guide in directing and guiding research by 

outlining the necessity, purpose, nature, and scope of the research. There is a strong emphasis on qualitative 

research, providing insight and practical guidance for researchers preparing their research plans. However, the 

process of establishing and developing the theoretical conceptual framework can be carried out as follows. 

Research Problem), (2) Literature Review, (3) Theoretical Conceptual Framework Selection and Formulation, (4) 

Variables Identification, (5) Conceptual Model, (6) Hypotheses or Research Questions, (7) Validation and 
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Refinement, (8) Utilization of Theoretical Conceptual Framework, (9) Conceptual Development, and (10) 

Summarizing as a Theoretical Conceptual Framework.  

Keywords: Establishing; Developing; Theoretical Conceptual Framework 

บทนำ 
 กรอบแนวคิดเป็นเครื่องมือจัดระเบียบภาพและแผนที่ความคิดที่ช่วยให้นักวิจัยเอาชนะความสับสนทาง

ความคิดในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Waldt, 2020) ทำหน้าที่เป็นคู่มือในการกำกับและแนะนำการวิจัยโดยการสรุป

ความจำเป็นวัตถุประสงค์ธรรมชาติและขอบเขตของการวิจัย  (Guntur, 2019) มีความสำคัญอย่างยิ่งในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ให้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติสำหรับนักวิจัยเตรียมแผนงานวิจัย (Mugizi, 2019) ในการวิจัยเชิงปริมาณ

กรอบแนวคิดถูกสร้างขึน้บนพื้นฐานของ ภววทิยา, ญาณวิทยา, และระเบียบวธีิ, โครงสร้างท่ีเชื่อมโยงกันเพื่อแสดงว่า

ตัวแปรมีการเชื่อมต่อและวิธีการวิเคราะห์จะดำเนินการ (Leelitthum, & et al, 2019) ในด้านการสร้างกรอบแนวคิด

แบบจำลองกรอบการอ้างอิงได้รับการพัฒนาเพื่อปล้องและจัดหมวดหมู่ผลงานวิจัยรองรับรูปแบบที่หลากหลายของ

การวิจัยและส่งเสริมการอภิปรายที่มีความหมายในหมู่นักวิจัยและผู้แสดงความคิดเห็น (Delcambre, et al. 2021)

กรอบแนวคิดสังเคราะห์สำหรับการพัฒนาระบบการประเมินระดับมืออาชีพในภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจได้ถูกสร้าง

ขึน้โดยใช ้Cloud computing รวมความต้องการของผู้ใชท้ฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

 ดังนั้นกล่าวได้ว่ากรอบแนวคิดแสดงถึงโครงสร้างที่บอกความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดที่เกี ่ยวข้องกับ

ปัญหาการวจิัย กรอบแนวคิดช่วยให้เข้าใจแต่ละองค์ประกอบเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันอย่างไร กรอบแนวคิดสร้างขึ้น

จากแนวคิดหลัก ๆ เพื่ออธิบายปัญหาที่กำลังศึกษาและเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่นักวิจัยสนใจ 

กรอบแนวคิดมีหน้าที่ทำให้เห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดแต่ละองค์ประกอบให้สามารถสร้าง

เหตุผลท่ีเหมาะสม นอกจากนี้กรอบแนวคิดยังเป็นเครื่องมอืช่วยให้ผู้อ่านงานวจิัยเข้าใจได้ง่ายขึน้โดยเน้นความสัมพันธ์

และการเชื่อมโยงขอ้มูลท่ีสำคัญอย่างชัดเจน  

 กรอบแนวคิดมคีวามสำคัญในงานวิจัยเพราะมเีคร่ืองมอืจัดภาพและแผนท่ีความคิดเพื่อเป็นแนวทางและกำกับ

การวิจัย  (Zhou, & et al. 2021) ซึ่งช่วยให้อธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญ 

แนวค ิดหร ือต ัวแปร (Delcambre, & et al. 2021) ทำหน ้าท ี ่ เป ็นเหต ุผลและสร ุปส ิ ่ งท ี ่กำล ังศ ึกษา  (Waldt, 

2020) นอกจากนี้กรอบแนวคิดยังช่วยให้นักวิจัยท่ีจะปล้องผลงานของและส่งเสริมการอภปิรายท่ีมีความหมายในหมู่ผู้

แสดงความคิดเห็นและผู้อ่าน (Naegele, & Hess, 2020) เป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Guntur, 2019) โดยรวมกรอบแนวคิดมีบทบาทสำคัญที่ระบุโครงสร้างและรากฐานเพื่อจัดระเบียบปรากฏการณ์ที่

ซับซ้อน ดังนัน้ ความสำคัญของกรอบแนวคิดการวจิัยจะช่วยให้งานวิจัยเป็นระบบมคีวามเชื่อมโยงเป็นระเบียบช่วยให้

งานวจิัยมคีวามสมเหตุสมผลสามารถเช่ือมโยงแนวคิดและขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบชัดเจน 

 อย่างไรก็ตามมีความแตกต่างระหว่างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) และกรอบ

แนวคิด (Conceptual framework) กล่าวคือ กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดเป็นคำที่ใช้ในรูปแบบที่แตกต่าง

กัน ตัวอย่างเช่น การศึกษาวิชาชีพสุขภาพ (HPE) แนวทางการอนุมานเชิงวัตถุประสงค์ (Objectivist deductive 

approach) จะใช้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual frameworks) ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวทางจากทฤษฎีไปสู่

ข้อมูล ในขณะที่แนวทางอุปนัยเชิงอัตวิสัยใช้กรอบแนวคิด (Conceptual frameworks) ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวทางข้อมูล
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ไปสู่ทฤษฎี (Delcambre, & et al. 2021) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีถูกนำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางวิจัยที่มีการวิเคราะห์และ

ตคีวาม มักจะอาศัยทฤษฎีท่ีมีอยู่และช่วยทำนายและทดสอบสมมติฐาน ในทางกลับกันกรอบแนวคิดถูกนำมาใชใ้นการ

จัดระเบียบโครงสร้างวิจัยให้ เห็นแผนที่ความคิดช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและตัวแปรต่าง ๆ 

(Schwörer, 2021; Varpio, & et al, 2020)  

กล่าวได้ว่ากรอบแนวคิด (Conceptual framework) เป็นโครงสร้างที่กำหนดแนวคิดหรือแนวทางที่ใช้ในการทำ

ความเข้าใจหรือการอธิบายปัญหาหรือปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีจะมีความเชื่อมโยงกับ

ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี ่ยวข้องและใช้ในการสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับเรื ่องนั้น ๆ  ส่วน กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(Theoretical conceptual) เป็นกรอบคิดที่ใช้ในการเชื่อมโยงแนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับอปัญหาการวิจัยที่มีอยู่ ดังนั้นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีจะประกอบไปด้วยแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้องที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคดิต่าง ๆ ซึ่งสามารถนำมาใชใ้นงานวิจัยหรือการพัฒนาความรู้ต่อไปได้ 

 อย่างไรก็ตามการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการวิจัย ชุดความรู้ของกรอบ

แนวคิดทำหน้าที่เป็นเครื่องมือจัดแผนที่ความคิดในการวิจัย (Lindgreen, & et al. 2021) จะช่วยบูรณาการและสร้าง

ความรู้ที ่มีอยู่นำไปสู่การพัฒนาทฤษฎีที่แข็งแกร่ง  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีให้พื้นฐานทางทฤษฎีสำหรับการวิจัย          

ซึ่งเชื่อมโยงทฤษฎีและโครงสร้างเชิงประจักษ์ (Ngulube, 2018) เป็นการพัฒนาคำถามการวิจัย แนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิจัย (Lynch, et al. 2020) ดังนั้นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับการผลิต

ผลการวจิัยท่ีมปีระสิทธิภาพ  

 ดังนัน้การสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎเีป็นขัน้ตอนสำคัญในกระบวนการวจิัยเพื่อให้งานวิจัยมีความ

ชัดเจน มีเสถียรภาพ และสอดคล้องกับปรากฏการณ์ เพราะฉะนั้นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อการวิจัยมีบทบาท

สำคัญในการช่วยให้งานวิจัยมีความเป็นระบบ ชัดเจน และมปีระสิทธิภาพสูงในการแกไ้ขปัญหาหรอืสร้างความรู้ใหม่ 

 

กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 ขั ้นตอนในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) เป็นขั ้นตอนที่สำคัญใน

กระบวนการวจิัยช่วยให้นักวิจัยมีแนวทางในการทำงานรวมถึงการสร้างความเข้าใจในเนื้อหาการวิจัย ดังนั้นขั้นตอนท่ี

นักวจิัยสามารถดำเนนิการเพื่อสร้างกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี ดังต่อไปนี้  

 1. กำหนดประเด็นวิจัย (Research problem)  

 การระบุปัญหาการวิจัยที่ต้องการค้นหา การกำหนดปัญหาการวิจัยกลายเป็นความท้าทายในการวิจัยเนื่องจาก

ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างองค์ประกอบมิติต่าง ๆ (Torres-Rodríguez, et al. 2020) นักวิจัยมักประสบปัญหาในการ

ระบุปัญหาการวจิัยซึ่งมผีลต่องานวจิัย นักวจิัยบางคนยังพึ่งพาพี่เลีย้งเพื่อให้มีหัวข้อท่ีวิจัยได้ซึ่งอาจขัดขวางประสบการณ์

การเรียนรู้ของตนเอง (Oyediran, 2019; Melo, 2020) การกำหนดปัญหาการวิจัยจำต้องทราบปัญหาภูมิหลังซึ่งต้อง

อธิบายให้ชัดเจนในกประเด็น การระบุปัญหา การจำกัดขอบเขต และการกำหนดคำถามการวิจัยเหมาะสม ตลอดจน

จุดมุ่งหมายของการวจิัย (Nirmalasari, et al. 2018) การระบุปัญหาการวจิัยจึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสู่การเร่ิมต้นของการ

วจิัยปัญหาการวจิัย เป็นคำอธิบายเกี่ยวกับพื้นท่ีการวจิัย เงื่อนไขท่ีจะปรับปรุง ข้อกำจัดของการวจิัย ตลอดจนคำถามการ

วจิัยอย่างมนีัยสำคัญซึ่งนำไปสู่กระบวนการวจิัยเพื่อพสิูจน์กับข้อมูลเชงิประจักษ์ (Shoket, 2014)  
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 การกำหนดประเด็นวิจัย (Research Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญในการเริ่มต้นงานวิจัย ประเด็นวิจัยคือ

ปัญหาที่นักวจิัยตอ้งการสบืค้นช่วยกำหนดทิศทางและขอบเขตของงานวจิัย ดังนัน้ในการกำหนดประเด็นวิจัยมีขั้นตอน

ดังนี้ (1) คำนิยามปัญหา เป็นการระบุปัญหาที่นักวิจัยต้องการสืบค้นหรือแก้ไขในงานวิจัย อธิบายปัญหาในลักษณะท่ี

ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย คำถามหรือปัญหาที่นักวจิัยกำลังพยายามตอบหรือแก้ไขควรมคีวามชัดเจนและมีความสำคัญ 

(2) การประเมินความสำคัญ อธิบายเหตุผลท่ีปัญหานีม้คีวามสำคัญ และระบุเหตุผลการแก้ไขหรือสืบค้นปัญหานี้จะมี

ผลต่อด้านต่าง ๆ ของสาขาวิชาหรือชุดความรู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การติดตามงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษางานวิจัยที่เคยทำ  

ในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการทำการวิเคราะห์วรรณกรรมจะช่วยให้นักวิจัยรับรู้ถึงความรู้ที่มีอยู่แล้ว (4) การกำหนด

ขอบเขต กำหนดขอบเขตของปัญหาว่าจะเน้นเนื้อหาใด และจะไม่เนน้เนื้อหาใด จะช่วยให้งานวจิัยมคีวามชัดเจนและไม่

มากกว่าขอบเขตที่กำหนดไว้ (5) การศึกษาความเป็นไปได้ พิจารณาความเป็นไปได้ในการแก้ไขหรือสืบค้นปัญหา ซึ่ง

เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้นักวิจัยรับรู้ถึงข้อจำกัดและความเป็นไปได้ในการดำเนินงานวิจัย (6) การระบุเป้าหมาย ระบุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่นักวิจัยต้องการที่จะบรรลุจากการดำเนินการวิจัย รวมไปถึงต้องการรับรู้หรือสร้าง

ความรู้ในเรื่องใด (7) การสรุปประเด็นวิจัย สรุปประเด็นวิจัยในรูปแบบที่สร้างความเข้าใจและชัดเจน อธิบายได้อย่าง

เหมาะสมให้ผู้อ่านรับรู้ถึงความสำคัญและความเชื่อมโยงกับสาขาวิชาหรอืงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 เมื่อนักวิจัยได้ทำขั้นตอนการกำหนดประเด็นวิจัยเสร็จสิ้น นักวิจัยจะมีเส้นทางที่ชัดเจนในการเริ่มต้นงานวิจัย

เป็นบันใดไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีต่อไป  

 2. การศึกษาวรรณกรรม (Literature Review)  

 การศึกษาวรรณกรรมเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับคำถามวิจัย รวบรวมทฤษฎีและ

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง การทบทวนวรรณกรรมเป็นการประเมินผลของสิ่งพิมพ์ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้

มองเห็นภาพรวมที่ครอบคลุมความรู้ปัจจุบัน (Thomas, et al. 2021) การทบทวนวรรณกรรมจะช่วยเป็นผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะเจาะจงและให้ข้อมูลพื้นฐานแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือสำหรับการวิจัย (Parajuli, 2020) มีความสำคัญต่อ

การศึกษาของผู ้ประกอบการซึ ่งช่วยระบุความท้าทายและโอกาสที่ต้องเผชิญและนำไปสู ่การพัฒนาเศรษฐกิจ  

(Chawla, 2021) การทบทวนวรรณกรรมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าจำเป็นสำหรับการวิจัย (Georgiou, 

2021) ดังนัน้การทบทวนวรรณกรรมเป็นการเตรียมการประเมนิผลงานทางวิชาการ สร้างภูมิหลังการวจิัย และช่วยให้

นักวจิัยเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาของตน  

 กล่าวได้ว่าขั้นตอนการศึกษาวรรณกรรมหรือ "Literature review" เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้นักวิจัยเข้าใจและ

รวบรวมความรู้ที ่มีอยู่เกี ่ยวข้อง มีขั ้นตอนดังต่อไปนี้ (1) กำหนดขอบเขต ก่อนที่นักวิจัยจะเริ่มศึกษาวรรณกรรม 

นักวิจัยควรกำหนดขอบเขตของงานวิจัยของนักวิจัยให้ชัดเจน เพื่อให้นักวิจัยสามารถเลือกและจำกัดขอบเขตของ

งานวิจัยในการค้นหาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ (2) ค้นหาวรรณกรรม ใช้เครื่องมือค้นหาวรรณกรรมออนไลน์ เช่น 

ฐานขอ้มูลวจิัย เว็บไซต์วชิาการ เพื่อคน้หาบทความ งานวจิัย หนังสือ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ (3) เลือกและคัด

กรอง หลังจากค้นพบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยควรเลือกและคัดกรองว่างานวิจัยใดเป็นความรู้ที่สำคัญและเป็น

ประโยชน์สูงสุดสำหรับงานวจิัย (4) อ่านและวิจารณ ์อ่านและศกึษาเนื้อหาของวรรณกรรมท่ีได้คัดสรรโดยละเอียด ทำ

บันทึกเกี่ยวกับความรู้สำคัญ แนวคิดหลัก และความแตกต่างในแต่ละงานวิจัย  (5) สรุปและวิเคราะห์ สรุปข้อมูลที่

นักวิจัยได้รวบรวมจากวรรณกรรมที่ค้นหา วิเคราะห์แนวโน้ม ความเห็นและความเป็นมาของงานวิจัยที่แตกต่างกัน 

และพยายามเชื่อมโยงกับแนวคิดหรือปัญหาที่นักวิจัยกำลังศึกษา (6) สร้างโครงสร้าง ออกแบบโครงสร้างของการ
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เขียนวรรณกรรมเพื่อนำเสนอข้อมูลที่นักวิจัยรวบรวม โครงสร้างสามารถแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ เพื่อนำเสนอข้อมูลใน

ลักษณะที่จัดระเบียบและเข้าใจง่าย (7) เขียนและเรียบเรียง เขียนเนื้อหาของการศึกษาวรรณกรรมตามโครงสร้างที่

นักวิจัยออกแบบ เรียบเรียงข้อมูลให้เป็นลำดับที่มีความสอดคล้องกันและอธิบายแนวคิดของแต่ละงานวิจัยอย่าง

ชัดเจน (8) ตรวจสอบและปรับปรุง อ่านทบทวนเนื้อหาที่เขียนขึ้น ตรวจสอบความถูกต้อง ความเข้าใจ และความเป็น

ระเบียบ ปรับปรุงเนื้อหาตามความตอ้งการ (9) อา้งอิงและเรียบเรียงรายการอ้างองิ แนบรายการอ้างองิท่ีสมบูรณ์ของ

งานวจิัยท่ีนักวิจัยอ้างถึงในเนื้อหา ใชรู้ปแบบการอา้งอิงท่ีเป็นท่ียอมรับในวชิาชีพ 

 การดำเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวรรณกรรมจะช่วยให้นักวิจัยรู้จักกับงานวิจัยที่เคยทำไปแล้วในหัวข้อที่

นักวิจัยสนใจ และจะช่วยให้นักวิจัยสามารถระบุช่องว่างในความรู้ หรือแนวทางการวิจัยที่เป็นไปได้ในงานของนักวจิัย

ได้ดีขึ้น  

 3. การเลือกและกำหนดกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี (Theoretical conceptual framework selection and formulation)  

 การเลือกและกำหนดทฤษฎีหรือแนวคิดที่เหมาะสมซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในทฤษฎีหรอื

แนวคิด กรอบแนวความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) หมายถึง ชุดของหลักการที่ใช้เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณอ์ย่างมีเหตุผลอาจขึ้นอยู่กับหลักการท่ัวไปท่ีไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีถูกอธิบาย หรือ อาจเฉพาะเจาะจงกับเร่ือง

ใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ (Filip, 2021) กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีมีเป็นรากฐานความเข้าใจช่วยจัดระเบียบความคิดเป็นแนว

ทางการตั้งคำถามการวิจัยและกรอบการตีความผลการวิจัย (Li, 2021) ในบริบทของวรรณกรรมที่ปรากฎกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีที่แตกต่างกัน (De Angelis, 2021) ในขณะที่เอกสารทางวิชาการอื่นยังอาศัยรูปแบบวัจนลีลาแบบ

สนิทสนมของแอนโธนี Downs' (Wang, S. 2020) กรอบเหล่านี้ให้เป็นพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์และทำความเข้าใจ

หัวขอ้การวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 กล่าวได้ว่าการเลือกและกำหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical conceptual framework) เป็นขั้นตอน

สำคัญในกระบวนการวิจัยท่ีช่วยให้นักวจิัยกำหนดแนวทางและโครงสร้างของงานวจิัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) ทำความ

เข้าใจความต้องการ เริ่มต้นด้วยการทราบความต้องการของงานวิจัยนักวิจัยควรรู้ว่านักวิจัยต้องการให้กรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีช่วยในการอธิบายสิ่งใด และหากมีคำถามหรือปัญหาที่นักวิจัยต้องการหาคำตอบ นักวิจัยควรระบุมาให้

ชัดเจน (2) สำรวจแนวคิดท่ีเป็นไปได้ ค้นหาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้ออาจเป็นทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วในวรรณกรรม 

หรือแนวคิดท่ีนักวิจัยสร้างขึ้นเอง รายการแนวคิดน้ีจะเป็นแนวทางในการเลือกและกำหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (3) 

เลือกแนวคิดที่เหมาะสม จากรายการแนวคิดที่นักวิจัยรวบรวม นักวิจัยควรเลือกแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดกับงานวิจัย

แนวคิดที่นักวิจัยเลือกควรเชื่อมโยงกับปัญหาหรือคำถามของนักวิจัยและมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่นักวิจัยเก็บ

รวบรวม (4) กำหนดแนวคิดหลักและตัวแปร เมื่อนักวิจัยเลอืกแนวคิดท่ีเหมาะสม นักวจิัยควรกำหนดแนวคิดหลักและ

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องที่นักวิจัยจะนำมาใช้ในงานวิจัย หากมีตัวแปรที่ต้องการแทนค่า นักวิจัยควรอธิบายให้ชัดเจนว่าตัว

แปรเหล่านี้หมายถึงอะไร (5) กำหนดความสัมพันธ์ กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหลักและตัวแปร อธิบายว่า

แนวคิดที่นักวิจัยเลือกเป็นอย่างไรกับตัวแปรแต่ละตัว วิ เคราะห์ว่าแนวคิดที่นักวิจัยกำหนดสามารถอธิบายและ

พยายามคำนวณผลได้อย่างไร  (6) เขียนเสนอแนวคิดทฤษฎี เขียนเนื้อหาที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่นักวิจัยกำหนด 

อธิบายแนวคิดหลัก แนวคดิรอง และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตัวอย่างของการใช้แนวคิดในงานวจิัยก็สามารถเป็น

ประโยชน์ (7) ปรับปรุงและปรับแก้ ทำการตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาที่เขียนเกี่ยวกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

เพื่อให้มั่นใจว่านักวิจัยได้ระบุและอธิบายแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยของนักวจิัยอย่างถูกตอ้งและชัดเจน  
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 การเลือกและกำหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน และการค้นคว้าและพิจารณาแนวคิด  

ท่ีเหมาะสมจะมีผลที่สำคัญในคุณภาพของงานวจิัย 

 4. ระบุตัวแปร (Variables identification)  

 การระบุและกำหนดความหมายของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีหรือแนวคิดที่นักวิจัยเลือก  การระบุตัวแปร 

หมายถึง กระบวนการของการกำหนดลักษณะและคุณสมบัติของตัวแปรหรือรูปแบบเกี่ยวข้องกับการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  เช่น การสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) แบบจำลองการ

ตอบสนองแบบไม่มีที่สิ้นสุด (IIR) และแบบจำลองการตอบสนองแรงกระตุ้นจำกัด (FIR) (Kreiberg, et al. 2016) การ

อธิบายระบุคุณสมบัติของตัวแปร (Aljanaideh, 2019; Lorenz, et al. 2017) วิธีการเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การ

ประมาณค่าท่ีถูกต้องและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 ดังนั้น การระบุตัวแปร (Variables identification) เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการวิจัย เนื่องจากตัวแปรเป็น

องค์ประกอบสำคัญในการศึกษาและวิเคราะห์ผลของงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ (1) กำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ก่อนที่นักวิจัยจะระบุตัวแปร นักวิจัยควรกำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยให้ชัดเจน มีความเข้าใจในสิ่งที่นักวิจัย

ต้องการสืบค้น การวิเคราะห์ หรือทดลองในงานวิจัย(2)  แบ่งประเภทตัวแปร แบ่งประเภทตัวแปรเป็นสองประเภท

หลัก คือ "ตัวแปรอสิระ" (Independent variables) และ "ตัวแปรตาม" (Dependent variables) ตัวแปรอสิระ คือ ตัวแปร

ที่นักวิจัยควบคุมหรือเปลี่ยนแปลง เพื่อสังเกตผลกระทบต่อตัวแปรตามที่นักวิจัยสนใจ (3) ระบุตัวแปรอิสระ ระบุตัว

แปรที่นักวิจัยจะควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงในงานวิจัย เช่น การทดลองในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน การใช้กลุ่มทดลอง

แยกกัน เป็นต้น (4) ระบุตัวแปรตาม ระบุตัวแปรที่นักวิจัยต้องการสังเกตผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลง เพื่อดูว่ามี

การตอบสนองตามมาหรือไม่ เช่น ผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ (5) อธิบายและนิยามตัวแปร 

อธิบายและระบุความหมายของแต่ละตัวแปรอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจว่าแต่ละตัวแปรหมายถึงอะไร (6) เลือก

และสร้างตัวแปรเพิ่มเตมิ (ถ้าจำเป็น) หากนักวิจัยรู้ว่าตัวแปรท่ีมอียู่ไม่เพยีงพอสำหรับการศกึษานักวิจัยอาจต้องสร้าง

ตัวแปรเพิ่มเติม หรือแปลงตัวแปรที่มีอยู่ใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับงานวิจัย  (7) ระบุสมมุติฐาน (ถ้ามี) หากนักวิจัยมี

สมมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร นักวจิัยควรระบุสมมุตฐิานเหล่านี้เพื่อให้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์

ผล (8) ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร ตรวจสอบว่าตัวแปรท่ีนักวจิัยระบุมคีวามเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม

และมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานวจิัย  

 การระบุตัวแปรเป็นกระบวนการสำคัญในการเริ่มต้นการวิจัย เพราะความชัดเจนในการระบุและนิยามตัวแปร

จะช่วยให้งานวจิัยมคีวามเข้าใจและเป็นระบบมากขึ้น  

 5. สร้างแบบจำลอง (Conceptual model)  

 การสร้างแบบจำลองหรือแผนผังที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบทฤษฎีซึ่งถือว่าเป็นการ

ระบุปัจจัยที่อาจมีผลต่อผลของตัวแปร กรอบแนวคิดแบบจำลองเป็นข้อกำหนดอย่างเป็นทางการที่ชัดเจนที่เกิดจาก

การหลอมรวมผลต่าง ๆ เช่น คำถามการวิจัย ข้อมูลและความต้องการและกำหนดความสัมพันธ์และคุณสมบัติของ

ผลต่าง ๆ  รูปแบบความคิดท่ีช่วยในการสร้างแบบจำลองช่วยให้การเกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธภิาพ (Trujillo, et al. 

2021; Wilsdorf, et al. 2020) ตัวอย่างเช่น แบบจำลองการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิตอลได้ส่งผลกระทบต่อองค์ความรู้, 

ภาวะจิต, อารมณ์, และพฤติกรรมของมนุษย์ (Mityagin, & et al. 2020) แบบจำลองจะช่วยอธิบายรายละเอียดการ

วจิัยและเพิ่มความเข้าใจในดระบวนการวจิัยเป็นอย่างด ี(Aurachman, 2021)  
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 ดังนั้นการสร้างกรอบแนวคิดแบบจำลอง (Conceptual Model) เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการวิจัยที่ช่วยให้

นักวิจัยเข้าใจและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในงานวิจัยดังนี้เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยสามารถทำได้ 

ดังนี้ (1) ระบุความต้องการและวัตถุประสงค์ เริ่มต้นด้วยการระบุวัตถุประสงค์ของกรอบแนวคิดแบบจำลอง นักวิจัย

ควรรู้ว่าแบบจำลองนี้จะถูกใชใ้นการทำอะไร และวัตถุประสงค์ของการสร้างกรอบแนวคิดแบบจำลองคืออะไร (2) ระบุ

แนวคิดหลัก กำหนดแนวคิดหลักที่จะเป็นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดแบบจำลอง แนวคิดนี้ควรเกี่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์และความต้องการ(3) ระบุส่วนประกอบ แบ่งส่วนประกอบหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดหลัก

ออกมา ส่วนประกอบเหล่านี้อาจเป็นตัวแปร ปัจจัย และความสัมพันธ์ต่าง  ๆ (4) กำหนดความสัมพันธ์ กำหนด

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ และแสดงถึงวิธีท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน อาจเป็นความสัมพันธ์ทางตรรกะหรือ

ความสัมพันธ์ที่มีลักษณะอื่น ๆ กันไป (5) สร้างแผนผังแบบจำลอง สร้างแผนผังแบบจำลองที่แสดงความสัมพันธ์และ

ความเชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในกรอบแนวคิดแบบจำลอง(6) อธิบายและนยิามส่วนประกอบ อธิบายและ

ระบุความหมายของแต่ละส่วนประกอบในกรอบแนวคิดแบบจำลอง ให้ผู ้อ่านเข้าใจได้ชัดเจน  (7) ตรวจสอบและ

ปรับปรุง ทำการตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดแบบจำลองให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และความต้องการของ

งานวิจัย (8) วิเคราะห์ความเป็นไปได้ วิเคราะห์และพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิดแบบจำลอง ว่า

สามารถใช้ในการทำนาย การตัดสินใจ หรือการวเิคราะห์ได้เป็นอย่างไร (9) การนำเสนอ เขียนเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับกรอบ

แนวคิดแบบจำลองให้ผู้อ่านเข้าใจและสามารถนำเสนอให้ผู้อื่นเข้าใจได้  

 การสร้างกรอบแนวคิดแบบจำลองเป็นการแสดงภาพรวมของกระบวนการวจิัยช่วยให้นักวิจัยเห็นภาพรวมและ

ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ ในงานวิจัยของนักวจิัยได้อย่างชัดเจน  

 6. การกำหนดสมมตฐิานหรือคำถามการวิจัย (Hypotheses or research questions)  

 การกำหนดสมมติฐาน (Assumption formulation) หมายถึง กระบวนการในการกำหนดและระบุสมมติฐานใน

บริบทหนึ่ง ๆ หรือปรากฏการณ์จะเกี่ยวข้องกับการบ่งชี้ การระบุข้อจำกัด หรือความเชื่อที่จะถูกนำเป็นฐานคิด

เพื ่อที ่จะดำเนินการกับเหตุผลหรือการตั ้งสมมติฐาน ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการสร้างความคิดและการกระทำ 

สมมติฐานได้รับอทิธิพลมาจากศาสตร์ต่างๆ โดยอาจนำเสนอในรูปแบบจำลองหรือวธีิการต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ

ได้ง่าย เช่น การแยกแยะระหว่างสมมติฐานและการตรวจสอบบทบาทของสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อโต้แย้งกับ

สมมติฐาน (Jonsson, & Tsay, 1995; Hara, & et al. 1992; Delin, & et al. 1994) 

 ดังนั ้น การสร้างสมมุติฐาน (Hypotheses) หรือคำถามวิจัย (Research questions) เป็นขั ้นตอนสำคัญใน

กระบวนการวิจัยเพื่อกำหนดทิศทางและความคาดการณ์ขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ (1) ทำความเข้าใจหัวข้อ 

เร่ิมตน้ดว้ยการเข้าใจหัวข้อของงานวิจัยและความสนใจนักวิจัยควรรู้ว่านักวิจัยต้องการสืบค้นเร่ืองอะไร และมีความรู้

เบือ้งต้นเกี่ยวกับประเด็นน้ัน (2) ประเมินความรู้เดิมในวรรณกรรม สำรวจวรรณกรรมเกี่ยวกับหัวข้อเพื่อทราบความรู้

ที่มีอยู่และว่ามีการวิจัยหรือการทดลองเกี่ยวกับประเด็นนี้มากน้อยแค่ไหน (3) ระบุตัวแปร ระบุตัวแปรอิสระและตัว

แปรตามที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเป็นข้อมูลที่นักวิจัยจะนำมาวิจัยหรือวัดค่า (4) สร้างสมมุติฐานหรือคำถามวิจัย โดยอิง

จากความรู้ที่นักวิจัยมี สร้างสมมุติฐานเพื่อทดสอบหรือสร้างคำถามวิจัยเพื่อสืบค้น สมมุติฐานคือการคาดเดาว่ามี

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ส่วนคำถามวิจัยเป็นการสืบค้นเรื่องที่ยังไม่รู ้หรือไม่แน่ใจ  (5) 

ตรวจสอบความเป็นไปได้ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของสมมุติฐานหรือคำถามวิจัยว่าสามารถทดสอบหรือสืบค้นได้

หรือไม่ (6) สร้างคำถามทดสอบ (สำหรับสมมุติฐาน) หากนักวิจัยมีสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สร้าง
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คำถามทดสอบท่ีช่วยในการตรวจสอบว่าสมมุติฐานเป็นจริงหรือไม่ (7) นำเสนอและระบุสมมตฐิาน นำเสนอสมมุติฐาน

หรือคำถามวิจัยในงานวิจัยระบุให้ชัดเจนและสื่อถึงความสำคัญของสมมุติฐานหรือคำถามวิจัย (8) ตรวจสอบและ

ปรับปรุง ตรวจสอบความสมบูรณ์และความเหมาะสมของสมมุติฐานหรือคำถามวิจัย และปรับปรุงเพื่อให้เข้ากับ

งานวจิัย 

 การสร้างสมมุติฐานหรือคำถามวิจัยเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยนักวิจัยในการกำหนดทิศทางและกรอบการ

ดำเนินงานวิจัยความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับหัวข้อและความสนใจจะช่วยให้สามารถสร้างสมมุติฐานหรือคำถามวิจัยที่

เหมาะสมและน่าสนใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 7. การตรวจสอบและปรับปรุง (Validation and refinement) 

 การตรวจสอบว่ากรอบแนวคิดที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับคำถามวิจัยหรือไม่อย่างไร รวมไปถึงการปรับปรุงและ

ปรับแก้กรอบแนวคิดตามความตอ้งการของงานวจิัย กล่าวคือเป็นการยืนยันความถูกต้องของผลการวิจัยในการแก้ไข

ปัญหาที่ผ่านกระบวนการการวิจัย (Elinaldo, & Arminda. 2020) ซึ่งเป็นกระบวนการรวบรวมหลักฐานเพื่อให้มั่นใจว่า

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีนั้นถูกต้องและเชื่อถือได้ (Peter van Rijn, & et al. 2019) ซึ่งอาจดำเนินการได้ผ่านการทบทวน

จากผู้เชี่ยวชาญทำการประเมนิและให้ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง (Arastehfar, & et al. 2014) การตรวจสอบยัง

เกี่ยวข้องกับการกลั่นกรองตามข้อเสนอแนะเพื่อความถูกต้องแม่นยำ (McFarland, J., & et al. 2016) นอกจากนั้นยัง

หมายถึงกระบวนการของการปรับปรุงและการปรับเปลี่ยนตามข้อเสนอแนะและข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับในระหว่าง

กระบวนการตรวจสอบ (Yusoff, A. 2010) ทำให้มั่นใจได้ว่ากรอบแนวคิดนั้นมีประสิทธิภาพถูกต้องและสอดคล้องกับ

ปัญหาการวจิัยอย่างแทจ้รงิ  

 ดังนั้นขั ้นตอนการตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิด (Validation and refinement) เป็นขั้นตอนสำคัญใน

กระบวนการวิจัยเพื่อให้กรอบแนวคิดหรือโครงสร้างงานวิจัยของนักวิจัยมีความเป็นมาตรฐานและเป็นระบบมากขึ้น 

ดังนั้นขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ (1) ตรวจสอบความสอดคล้อง ตรวจสอบว่ากรอบแนวคิดที่นักวิจัยได้กำหนดเป็น

รูปแบบท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการของงานวจิัย ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการเชื่อมโยงและสัมพันธ์ท่ี

เป็นตรรกะระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ (2) รับคำแนะนำ ส่งรูปแบบกรอบแนวคิดของนักวิจัยให้ผู ้ที่มีความรู้หรือ

ประสบการณ์เกี่ยวกับหัวข้อวิจัยของนักวิจัยมาให้คำแนะนำและความคิดเห็น การได้รับมุมมองจากผู้ อื่นอาจช่วยให้

นักวิจัยมีภาพมุมมองที่ครอบคลุมและเป็นระบบมากขึ้น (3) ปรับปรุงและปรับแก้ ให้ความสำคัญกับคำแนะนำและ

ความคิดเห็นท่ีนักวิจัยได้รับ ปรับปรุงและปรับแก้กรอบแนวคิดให้เหมาะสมกับข้อมูลใหม่ท่ีนักวิจัยได้รับ (4) ตรวจสอบ

ความเป็นมาตรฐาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากรอบแนวคิดที่ได้รับการปรับปรุงมีความเป็นมาตรฐานและถูกต้องตาม

กระบวนการวิจัย (5) ทดสอบกับข้อมูล ถ้ามีข้อมูลที่สามารถนำมาทดสอบกรอบแนวคิดได้ ลองนำกรอบแนวคิดมา

ปรับใช้กับข้อมูลเพื่อดูว่าสอดคล้องและสามารถใช้ในการวิจัยได้หรือไม่  (6) ปรับปรุงอีกครั้ง (ถ้าจำเป็น) หากพบ

ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในกรอบแนวคิดหรือความเป็นไปได้ของงานวิจัย นักวิจัยควรทำการปรับปรุงอีกครั้ง  (7) 

นำเสนอและระบุกรอบแนวคดิ นำกรอบแนวคิดท่ีผ่านการปรับปรุงเข้าสู่งานวจิัยระบุให้ชัดเจนว่าคือกรอบแนวคิดท่ีจะ

นำมาใชใ้นการศึกษา (8) ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของ

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจัย ให้แน่ใจว่ามีความเสถียรและมีโอกาสที่จะให้ผลท่ีน่าเช่ือถือ  

 การตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดเป็นขั้นตอนที่ทำให้งานวิจัยมีความเป็นมาตรฐานและสามารถใช้ใน

การวจิัยได้อย่างเป็นระบบ การให้ความสำคัญในขัน้ตอนนี้จะช่วยให้งานวจิัยมคีวามเสถียรและมีคุณภาพท่ีดท่ีีสุด 
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 8. การใช้ประโยชน์จากกรอบแนวคดิ (Utilization of theoretical conceptual framework)  

 การนำกรอบแนวคิดไปปฏิบัติการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล กล่าวคือ การ

ดำเนินการวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีซึ ่งถือว่าเป็นการนำเอากรอบแนวคิดไปศึกษาหรือพิสูจน์กับ

ปรากฏการณ์ภาคสนาม (Liu, & et al. 2020; Damschroder, & et al. 2020)  

 ดังนั้นเมื่อนักวิจัยได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมและมีความเป็น

มาตรฐานแล้ว นักวิจัยสามารถนำกรอบแนวคิดนั้นไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานวิจัยได้ตามขั้นตอนดังนี้  (1) 

กำหนดวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ให้ระบุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของงานวจิัยอย่างชัดเจน นำกรอบแนวคิดมาปรับ

ใชใ้นการสนับสนุนการทำงานในแต่ละขั้นตอน (2) แบ่งงานเป็นขัน้ตอนหรือกิจกรรม จัดทำแผนการดำเนนิงานวิจัยเป็น

ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่กำหนด แต่ละขั้นตอนควรเป็นขั้นตอนที่มีความเกี่ยวข้องและช่วยให้

นักวิจัยสามารถทำงานไปตามเป้าหมายของวิจัยได้ (3) กำหนดระยะเวลาและกำหนดเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด กำหนด

ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน รวมถึงกำหนดวันเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม  (4) จัดทำ

แผนการควบคุมคุณภาพ แผนการควบคุมคุณภาพช่วยให้นักวิจัยรับประกันว่างานวิจัยของนักวิจัยจะทำตามรูปแบบ

และมาตรฐานที่กำหนดไว้ในกรอบแนวคิด รวมถึงการจัดการปัญหาและความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น (5) เตรียม

ทรัพยากร ตรวจสอบและเตรียมทรัพยากรท่ีจำเป็นในการดำเนนิงานวจิัย รวมถึงบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และ

ข้อมูล (6) ดำเนนิการตามแผน เร่ิมดำเนนิการตามแผนการดำเนินงานวจิัยท่ีนักวิจัยได้วางแผนไว ้ตดิตามความคบืหน้า

และปรับปรุงตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ (7) เก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ผล นำกรอบแนวคิดในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ผล ทำการทดลองหรือสำรวจตามวิธีการที่กำหนดในกรอบแนวคิด (8) ตรวจสอบและปรับปรุง ตรวจสอบและ

ปรับปรุงกรอบแนวคิดตามความเป็นไปได้ของงานวจิัยและความเหมาะสมกับผลลัพธ์ท่ีได้ (9) สรุปและอธิบายผล สรุป

ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย และอธิบายการทำงานและผลลัพธ์ตามกรอบแนวคิด (10) ทบทวนและปรับปรุง ทบทวน

กระบวนการวิจัยที่ผ่านมา ทบทวนว่ากรอบแนวคิดได้สนับสนุนการดำเนินงานวิจัยอย่างเหมาะสมหรือไม่ และทำการ

ปรับปรุงกรอบแนวคิดสำหรับงานวจิัยอนาคต  

 การนำกรอบแนวคิดไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานวิจัยช่วยให้งานวิจัยมีโครงสร้างและทิศทางที่ชัดเจน 

และช่วยให้นักวิจัยสามารถควบคุมกระบวนการวิจัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นระบบ  

 9. การพัฒนากรอบแนวคิด (Conceptual development)  

     การพัฒนาและปรับปรุงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีตามผลการวิจัย หมายถึง กระบวนการสร้างและปรับปรุง

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีโดยอาศัยผลการวจิัยและความรู้ท่ีได้มาเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบท่ีมีแนวคิดท่ีหลากหลายและมี

ความสัมพันธ์ (Wei, H. 2020) ซึ ่งช ่วยจัดระเบียบมุมมองจากผลการวิจัย (Bolade, & Sindakis, 2020; Waldt, 

2020) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผ่านการยืนยันโดยกระบวนการวิจัยแล้วช่วยกำหนดคำถามวิจัยครั้งต่อไป (Lai, W-F. 

2019) โดยรวมการพัฒนาแนวความคิดเป็นการต่อยอดองค์ความรู้และการขยายผลของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อ

เพิ่มความเข้าใจและส่งเสริมความคืบหนา้ขององค์ความรู ้

 ดังนั้นขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการวิจัย เพื่อให้

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีความครอบคลุมและเป็นมาตรฐานที่สอดคล้องกับงานวิจัย  ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ (1) 

รวบรวมขอ้มูลและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประเมินและรวบรวมขอ้มูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยแนวคิด

เชงิทฤษฎีควรเกี่ยวข้องกับงานวจิัยและมีพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีเข้มแข็ง (2) วเิคราะห์และอธิบายแนวคิดท่ีมีอยู่ วิเคราะห์
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แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีมีอยู่แลว้ อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเหล่านี้และวิธีท่ีมีผลต่อ

งานวิจัย (3) พัฒนาหรือปรับปรุงแนวคิดทฤษฎี หากนักวิจัยพบช่องว่างหรือความเป็นไปได้ในแนวคิดที่มีอยู่แล้ว 

นักวจิัยอาจพัฒนาแนวคิดท่ีเข้าใจหรือปรับปรุงแนวคดิเดิมให้เข้ากับงานวจิัย (4) ทดสอบและปรับปรุงแนวคิด ทดสอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีที่นักวิจัยพัฒนาหรือปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ว่าแนวคิดเหล่านี้สามารถเข้ากับข้อมูลและการ

ดำเนินงานวิจัยของนักวิจัยได้หรือไม่ (5) เปรียบเทียบและผนวกแนวคิด เปรียบเทียบแนวคิดที่พัฒนาหรือปรับปรุงกับ

แนวคิดท่ีมีอยู่แล้ว และเห็นว่ามีการผนวกแนวคิดได้ในลักษณะใด (6) นำเสนอและระบุแนวคิดทฤษฎี นำแนวคิดทฤษฎี

ที่นักวิจัยพัฒนาหรือปรับปรุงไปใช้ในงานวิจัยระบุให้ชัดเจนว่าคือแนวคิดทฤษฎีที่จะนำมาสนับสนุนงานวิจัย  (7) 

ตรวจสอบและปรับปรุงอีกครั้ง (ถ้าจำเป็น) หากพบข้อผิดพลาดหรือความไม่ถูกต้องในแนวคิดทฤษฎี นักวิจัยควรทำ

การปรับปรุงและแก้ไขอีกครั้ง (8) ตรวจสอบความเสถียรและเหมาะสม ตรวจสอบว่าแนวคิดทฤษฎีที่พัฒนาหรือ

ปรับปรุงเข้ากับงานวจิัยและมคีวามเสถียรและเหมาะสม  

 การพัฒนาและปรับปรุงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีช่วยให้งานวิจัยของนักวิจัยมีพื้นฐานทางทฤษฎีที่แข็งแรงและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการของงานวิจัย การทำความเข้าใจและปรับปรุงแนวคิดทฤษฎีให้เข้ากับ

ความเป็นไปได้ของงานวจิัยเป็นการช่วยให้งานวิจัยมีคุณภาพและสามารถทำงานไปในทิศทางที่ถูกต้องได้อย่างเต็มท่ี 

 10. การสรุปเรียบเรียงเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Summarizing as a theoretical conceptual 

framework)  

 การรวบรวมเรียบเรียงเป็นวชิาการซึ่งเป็นการอธิบายกรอบแนวคิดท่ีผ่านการดำเนนิการวจิัยแล้วถือว่าเป็นการ

สรุปสังเคราะห์ให้เป็น “กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี” กล่าวคือ การใช้วิธีการท่ีมีโครงสร้างเพื่อเป็นแนวทางพัฒนางานวิจัย

และเป็นรากฐานสำหรับการแก้ไขปัญหาการวิจัยและสร้างสรรค์ผลการวิจัยที ่มีคุณค่า (Filip, 2021; Sahu, & 

Chowdhury. 2019) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีพื้นฐานมาจากญาณวิทยาหรือทฤษฎีความรู้ (Lynch, & et al. 2020; 

Heale, & Noble, 2019) เมื่อพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีได้แล้ว นักวิจัยจะมั่นใจได้ว่างานวิจัยก่อให้เกิดความรู้และ

แก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Leitão, J. 2019)  

 การสรุปและเรียบเรียงเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการนำเสนอแนวคิดทฤษฎีที่จะ

สนับสนุนงานวิจัยขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ (1) การกล่าวเกริ่นนำแนวคิดทฤษฎี เริ่มต้นด้วยการอธิบายเกี่ยวกับ

แนวคิดทฤษฎีที่นักวิจัยได้พัฒนาหรือปรับปรุงขึ้น เป็นที่ที่นักวิจัยอธิบายถึงความสำคัญและหลักการในการเลือกและ

พัฒนาแนวคิดที่นำมาใช้ (2) การระบุแนวคิดทฤษฎี ระบุแนวคิดทฤษฎีที่นักวิจัยได้พัฒนาหรือปรับปรุงในการวิจัย 

อธิบายแนวคิดทั้งหมดให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน (3) อธิบายพื้นฐานทางทฤษฎี อธิบายหลักการและความรู้ทางทฤษฎีท่ี

รู้จักในแนวคิดทฤษฎีนี้ เชื่อมโยงกับความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  (4) แสดงความสัมพันธ์ อธิบายว่าแนวคิดทฤษฎีที่

นักวิจัยเลือกหรือพัฒนามีความสัมพันธ์อย่างไรกับหัวข้อหรือปัญหาวิจัยที่นักวิจัยกำลังศึกษา  (5) เหตุผลและ

ความสำคัญ อธิบายเหตุผลที่นักวิจัยเลือกใช้แนวคิดทฤษฎีนี้ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ที่นักวิจัย

คาดหวังจากการนำแนวคิดนี้มาใชใ้นงานวจิัย (6) ตัวอย่างการใชแ้นวคิดทฤษฎี ให้ตัวอย่างหรือสถานการณ์ท่ีแสดงให้

เห็นว่าแนวคิดทฤษฎีที่นักวิจัยพัฒนามีความสอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาหรือทำงานวิจัย (7) เสนอ

ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง หากมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี ระบุและอธิบายตัวแปรดังกล่าวในแนวคิดที่นักวิจัย

นำเสนอ (8) สรุปและเน้นความสำคัญ สรุปความสำคัญและประโยชน์ที่แนวคิดทฤษฎีนี้เข้ามาสนับสนุนงานวิจัยว่า

แนวคิดทฤษฎีน้ีมสี่วนสำคัญและมีเสน่ห์ต่องานวิจัย  
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 การสรุปและเรียบเรียงเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจแนวคิดที่นักวิจัยพัฒนาหรือปรับปรุงใน

การวิจ ัย โดยมีการเน้นความสำคัญและความเชื ่อมโยงกับงานวิจ ัยของนักวิจ ัยอย่างชัดเจน  ดังภาพที ่  1

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี 

บทสรุป  
 กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้งานวิจัยมีมาตรฐานและเข้ากับ

ความตอ้งการอย่างเหมาะสม กระบวนการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีเร่ิมตน้ผ่านการศกึษาวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง รวบรวมความรู้และแนวคิดที่มีอยู่ จากนั้นได้สร้างและกำหนดกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับงานวิจัย  ตาม

ด้วยการระบุตัวแปรที่สำคัญ ทำการสร้างแบบจำลองความคิด (Conceptual model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรต่าง ๆ ต่อด้วยการสร้างสมมตฐิาน (Hypotheses or research questions) การตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิด 

การนำกรอบแนวคิดที่ได้สร้างและปรับปรุงมาใช้ในดำเนินการวิจัย  การสรุปผลการวิจัย การสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ทฤษฎีท่ีแสดงการเชื่อมโยงระหว่างแนวคดิทฤษฎีกับงานวจิัย อธิบายกลไกการทำงานของกรอบทฤษฎี การสร้างกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีเริ่มด้วยการสำรวจวรรณกรรม จนไปถึงการปฏิบัติการวิจัย และการสรุปสังเคราะห์ความรู้ใหม่ 

(กรอบแนวคอดเชงิทฤษฎีใหม่) ท่ีมมีาตรฐาน มคีวามเหมาะสม และมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

1. ก าหนดประเด็นวิจัย 
(Research Problem) 

2. การศึกษาวรรณกรรม 
(Literature Review) 

3. การเลือกและก าหนดกรอบ
ทฤษฎี (Theoretical Framework 

Selection and Formulation) 

4. ระบุตัวแปร (Variables 
Identification) 

5. สร้างแบบจ าลอง 
(Conceptual Model) 

6. การก าหนดสมมติฐานหรือ
ค าถามการวิจัย (Hypotheses or 

Research Questions) 

7. การตรวจสอบและปรับปรุง 
(Validation and Refinement)

8. การใช้ประโยชน์จากกรอบ
แนวคิด (Utilization of 

Theoretical Framework) 

9. การพัฒนาแนวคิด 
(Conceptual Development) 

10. การสรุปเรียบเรียงเป็น
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(Summarizing as a theoretical 
framework) 
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Abstract 
          This article provides a conceptual review of the profound impact of influencer marketing on consumers' 

purchase intentions. As social media platforms continue to evolve and grow in prominence, influencer marketing 

has emerged as a key tool in the arsenal of modern brands to drive awareness and sales. The review 

underscores that the opinions and recommendations of influencers have a measurable and significant impact on 

purchase decisions. Notably, the perceived credibility and authenticity of influencers stand out as primary 

determinants of this influence. Equally, the choice and use of specific social media platforms play a pivotal role in 

amplifying the reach and effectiveness of influencer marketing campaigns. This study posits that leveraging 

influencers in marketing efforts can serve as a potent strategy for brands to connect authentically with their 

target demographic and boost sales. The article concludes by highlighting potential avenues for future research, 

including an investigation into the efficacy of diverse influencer types, influencer marketing's influence on brand 

loyalty, and its applicability and significance across varied industry sectors. 

Keywords: Influencer marketing; Purchase intention; Social media platforms 

 

Introduction 
          In the contemporary digital age, influencer marketing has emerged as a predominant strategy for brands 

in Thailand to amplify their visibility. With the proliferation of social media platforms, influencers have ascended to 

powerful pedestals, wielding substantial influence over their followers and, by extension, molding consumer 

behavior. Brands, recognizing this potential, are forming symbiotic alliances with these influencers to showcase 

their products or services on popular platforms like Instagram and Facebook (Influencer House, 2023). The 

underlying aim of influencer marketing is not merely to heighten brand awareness but to drive sales by 
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leveraging the influencer's authenticity and their vast follower base (Childers et al., 2019) . From an economic 

vantage, such marketing ventures are grounded in social capital and signaling theory, wherein influencers act as 

quality and trend beacons, drawing from the reservoir of trust and perceived credibility they've accumulated 

among their audience (Chetioui et al., 2020). Yet, despite its surging traction and extensive deployment in 

Thailand, a conspicuous void exists in academic discourse about influencer marketing's true efficacy, particularly 

its ramifications on consumer purchase intent. This academic shortfall  is stark, especially when juxtaposed with 

fresh data underscoring influencer marketing's burgeoned influence. As elucidated by Matin, Khoshtaria, & Todua 

(2022), a palpable positive link threads influencer marketing with heightened brand awareness, augmen ted 

customer engagement, and ultimately, bolstered purchase intent. Complementing this, in the Thai landscape, 

digital advertising expenditures, of which influencer marketing constitutes a notable slice, skyrocketed to a 

whopping THB 124.5 billion ($3.75 billion) in 2022, marking a 13% upswing from its predecessor year (Statista, 

2023). Nonetheless, granular research excavating influencer marketing's tangible impacts in Thailand, especially 

concerning purchase intent, remains sparse. This literature exploration endeavors to fill this lacuna, casting light 

on influencer marketing's sway over Thai purchase inclinations and delineating the cardinal components that 

underpin successful influencer campaigns in this arena. The article aspires to unravel the intrica te web of 

influencer marketing's repercussions on Thai purchase decisions, spotlighting the pivotal elements enhancing 

campaign efficacy. Furthermore, the discourse delves into the perceived veracity of influencers and the interplay 

of this perception in shaping consumer actions and purchase intent, laying emphasis on trust's pivotal role. Lastly, 

the exposition contemplates the potential of influencer marketing in augmenting brand sales, gauging this 

strategy's direct imprint on financial outcomes. 

Influencer marketing is a type of marketing strategy that involves collaborating with individuals who 

have a large following on social media platforms to promote a brand or product (Lapitan,2018). This type of 

marketing has become increasingly popular in recent years, with many brands investing heavily in influencer 

partnerships to reach their target audience (Kapoor et al.,  2020). This literature review aims to explore the 

current state of research on influencer marketing. 

 

Impact of Influencer Marketing 

Several studies have investigated the effectiveness of influencer marketing in promoting products and 

increasing consumer engagement. These studies have identified several key factors that impact the success of 

influencer marketing campaigns. One important factor is the credibility of the influencer. A study by Lou and Yuan 

(2019)  found that consumers are more likely to trust and be influenced by individuals who are perceived as 

credible and knowledgeable. This suggests that influencers who are experts in their field or who have a strong 

personal brand are more likely to be effective in promoting products. Another factor that impacts the effectiveness 

of influencer marketing is the level of engagement between the influencer and their followers. A study by Leung 
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et al., (2022) found that influencers who engage regularly with their followers and share personal experiences 

are more likely to be effective in promoting products. This suggests that brands should partner with influencers 

who are highly engaged with their audience and share content that resonates with their followers. In addition, 

the type of social media platform used for influencer marketing can also impact its effectiveness. A study by 

Koay et al., (2021) found that Instagram is the most effective platform for influencer marketing, followed by 

YouTube and Facebook. This suggests that brands should consider the platform preferences of their target 

audience when selecting influencers for their campaigns. Furthermore, the authenticity of influencer content is  a 

key factor in its effectiveness. A study by Belanche et al., (2021) found that consumers are more likely to engage 

with influencer content that is authentic and appears to be a genuine recommendation, as opposed to content 

that appears to be scripted or overly promotional. Lastly, the effectiveness of influencer marketing may also be 

influenced by cultural differences. A study by Alsaleh et al. (2019) found that cultural values, such as collectivism 

and individualism, can impact the effectiveness of influencer marketing in different regions. For example, in 

collectivistic cultures, consumers may be more likely to trust recommendations from family and friends, while in 

individualistic cultures, consumers may be more likely to trust recommendations from influencers. Overall, the 

effectiveness of influencer marketing in promoting products and increasing consumer engagement appears to be 

impacted by several factors, including the credibility of the influencer, the level of engagement between the 

influencer and their followers, the type of social media platform used, the authenticity of the content, and cultural 

differences. As influencer marketing continues to evolve, further research is needed to fully understand its impact 

on consumer behavior and its potential as a marketing strategy. 

 

Influencer Marketing on Purchase Intention in Thailand 

     In the realm of influencer marketing and its implications on purchase intentions, a mosaic of studies 

specific to the Thai context has been undertaken, yielding a spectrum of results. Chaihanchanchai and Wadhwa 

(2021), for instance, postulated a significant positive correlation between exposure to influencers and an upsurge 

in purchase intent. Intriguingly, this effect was more pronounced among users who harbored a higher degree of 

trust towards the influencers they followed. Their findings resonate with a study conducted beyond Thai shores. 

Liew, Singh Kartar Singh, & Kularajasingam (2021) in Malaysia unearthed a congruent trend where the efficacy 

of influencer marketing amplified when the influencer was perceived as possessing substantial expertise and 

knowledge in their niche. Yet, another layer to this complex tapestry is added by Laohasukkasem, Nurittamont, 

and Sawatmuang (2021). Their study introduced the dimension of the nature of the product being marketed. 

Their findings were revelatory, suggesting that in Thailand, not all products gain equally from influencer 

marketing. Hedonic products - those that offer emotional gratification, like luxury goods or entertainment services 

- witnessed a more marked uptick in purchase intent post influencer marketing when compared to utilitarian 

products, which are essentially practical and functional in nature. These studies offer illuminating insights, yet a 
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common thread emerges: the trust users place in influencers and the inherent nature of the product being 

promoted are cardinal determinants of the success of influencer marketing in Thailand. While these revelations 

offer a preliminary understanding, the rapidly evolving landscape of influencer marketing and the intricate cultural 

nuances of regions like Thailand necessitate continued scholarly exploration. As brands increasingly intertwine 

their strategies with influencer marketing, understanding these dynamics will be paramount for successful 

campaigns and informed decision-making. 

 

Purchase intention 

In today's fast-evolving marketplace, understanding purchase intention is of paramount importance for 

brands and marketers. Purchase intention, a potent predictor of a consumer' s future buying behavior, is 

influenced by a confluence of both internal and external factors. This review delves into recent studies, unravelling 

the myriad factors shaping this crucial metric. Central to the concept of purchase intention are the internal  

drivers. These encompass the myriad of psychological processes, attitudes, and emotions that shape a 

consumer's disposition towards a product or service. However, the landscape of these internal factors has seen 

shifts with changing consumer values. For instance, Akbar et al. (2021) underscored the rising prominence of 

sustainability and environmental consciousness. The study posited that modern consumers are increasingly 

aligning their purchasing decisions with their values, making sustainability not just  an ethical choice but a key 

determinant of buying intentions. Equally critical are the external determinants. Chandra et al. (2022) highlighted 

the transformative role of digital personalization. By tailoring product offerings and messaging to individual 

consumer preferences, brands can significantly amplify perceived product value, thereby positively influencing 

purchase intentions. 

          Furthermore, the digital age has ushered in new actors that significantly mold purchase intentions. Iftikhar 

& Omer (2021) shone a light on the burgeoning role of social media influencers. Their sway over vast audiences, 

coupled with their perceived authenticity, renders them invaluable tools in shaping buying decisions. However, 

this digital boon is a double-edged sword. Kamalul Ariffin et al. (2018) presented a cautionary tale, revealing 

that concerns over data privacy in the realm of e-commerce could significantly deter potential buyers. The 

advent of Generation Z has also prompted a reevaluation of marketing strategies. This  demographic, digital 

natives with distinct values and consumption patterns, necessitates novel approaches. Cheung et al. (2021) 

highlighted the promising potential of Artificial Intelligence (AI) in this regard. By harnessing AI, brands can offer 

hyper-personalized purchase suggestions, catering to the unique preferences of this generation. To encapsulate, 

purchase intention, while a seemingly straightforward concept, is influenced by a vast tapestry of factors. From 

internal values and emotions to external product attributes and the digital landscape, various elements shape this 

crucial metric. As consumer behavior continues to evolve, sustained research endeavors are vital to decode these 

determinants, ensuring that brands remain adept at navigating the ever-changing market terrain. 
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Influencer Popularity 

The digital age has ushered in a paradigm shift in marketing, with social media influencers emerging as 

a formidable force. Their ascendancy in the marketing realm is often attributed to their ability to wield significant 

influence over vast audiences. This article delves into the labyrinth of influencer popularity and its implications for 

brand marketing. Recent scholarly endeavors have sought to demystify the underpinnings of influencer popularity. 

A seminal study by Jiménez-Castillo & Sánchez-Fernández (2019) reinforced the notion that an influencer's 

popularity often translates to heightened marketing effectiveness. This sentiment is echoed by Cho and Lee 

(2018), who found a tangible nexus between an influencer's popularity and the resultant brand engagement. 

However, it's essential to note that the landscape of influencer marketing isn't purely binary, defined by macro-

influencers with massive followings. Ata et al. (2022) ventured into the world of mic ro-influencers, often 

characterized by their smaller but deeply engaged follower bases. Their findings were illuminating: micro -

influencers, often celebrated for their genuine authenticity and closer rapport with followers, displayed a potent 

marketing efficacy, often rivaling their more popular counterparts. While an influencer's popularity undeniably 

holds weight, it isn't the sole determinant of marketing success. Leung et al. (2022) expanded the conversation 

by spotlighting other crucial factors. Their research emphasized that beyond sheer numbers, attributes like 

credibility, authenticity, and likability significantly shape an influencer's impact. However, this burgeoning domain 

isn't without its challenges. The phenomenon of fake followers and bots has become a contemporary quandary. 

Kim & Han (2020) embarked on a timely exploration of this issue, uncovering the detrimental impact such 

artificial inflation has on an influencer's perceived authenticity. The study underscored that while bolstering 

follower count might offer short-term gains, in the long run, it can significantly erode trust and undermine the 

very foundation of influencer marketing. To encapsulate, the arena of influencer marketing, while dominated by 

the juggernaut of popularity, is multifaceted. While popularity certainly amplifies reach, it's the intricate interplay 

of authenticity, credibility, and genuine engagement that determines true marketing success. As the digital 

landscape continues to evolve and audiences grow more discerning, it becomes imperative to delve deeper into 

these nuances, highlighting the need for a more comprehensive and evolving body of research in influencer 

marketing. 

 

Influencer Trustworthiness 

Social media influencers have unmistakably become an integral part of  the modern marketing matrix, 

with their credibility shaping the trajectory of brand campaigns. The compelling nexus between the 

trustworthiness of influencers and the efficacy of marketing campaigns has been empirically substantiated in 

multiple studies. Balaban et al. (2022) provided pivotal insights, revealing that influencers perceived as 
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trustworthy not only bolstered favorable brand sentiments but also amplified purchasing intent and catalyzed 

peer-to-peer recommendations. This assertion is complemented by findings from Matin et al. (2022) that 

spotlight the heightened impact of perceived authenticity and domain expertise of micro-influencers. Interestingly, 

their study also delineated that while authenticity and expertise significantly swayed audience s, the personal 

likability of an influencer held relatively lesser weight in influencing consumer decisions. The terrain of influencer 

marketing, however, is not without its challenges. Disclosing partnerships and sponsorships has become essential 

in maintaining an influencer's trust quotient. Stubb et al. (2019) in their seminal work underscored the 

transformative role of transparent disclosures, such as #ad or #sponsored, in bolstering trustworthiness, arguing 

that such practices accentuate transparency, ensuring audiences are well-informed about promotional content. 

However, the digital landscape is riddled with pitfalls. A pressing concern is the rising trend of influencers 

resorting to artificial augmentation of their follower base through bots and fake  accounts. Jhawar et al. (2023) 

delved into this murky domain, revealing that such inauthentic tactics significantly erode the trustworthiness of 

influencers. This is mainly because audiences today value genuineness and any deviation from this ethos is 

perceived as a breach of trust. To encapsulate, the potency of influencer marketing is inextricably linked to 

trustworthiness. While influencers with genuine authenticity and credibility have proven to elevate brand 

campaigns, any lapse in transparency or dabbling in inauthentic practices can be detrimental. The dynamic and 

rapidly evolving nature of digital influencer marketing warrants ongoing scholarly investigation, especially as 

audiences become increasingly discerning and brands navigate the intricacies of establishing genuine connections. 

 

Influencer Expertise 
   The digital marketing landscape has been revolutionized by the meteoric rise of social media 

influencers, marking a distinct shift from traditional advertising tactics to more personalized and re latable 

approaches. This paradigm shift is well-substantiated by a burgeoning body of scholarly research. Cabeza-

Ramírez et al. (2022), for instance, underscored the pivotal role of an influencer's perceived expertise in 

amplifying the efficacy of marketing campaigns. This is not merely a standalone observation. Echoing this 

sentiment, Belanche et al. (2021) discerned a compelling correlation between influencers recognized for their 

knowledge and heightened consumer engagement levels. This engagement isn't solely tied to the sheer reach or 

the expansive follower base of an influencer; rather, it's about striking the right chord with a relevant audience. 

Enter niche influencers, a category gaining traction for its precision targeting. Geyser (2023) elucidated  the 

inherent advantages of these micro-level influencers, pointing out their heightened credibility quotient. Their 

specialization in specific domains, coupled with a more intimate follower base, often leads to stronger rapport and 

trust, enabling them to connect with their audiences on a more profound level. However, as influencer marketing 

matures, the parameters of its success are being constantly re-evaluated. Leung et al. (2022) bring to the fore 

a crucial dimension, emphasizing that while domain expertise undoubtedly augments an influencer's impact, their 
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perceived authenticity and credibility are equally, if not more, significant. Consumers today are astute and 

discerning, often seeking genuine recommendations over superficial endorsements. Authentic ity, in this context, 

becomes the linchpin, driving genuine engagements and fostering trust. To encapsulate, while expertise 

undeniably forms the bedrock of influencer marketing, ensuring its efficacy and impact, it's just one facet of a 

multi-dimensional mosaic. Other components, notably authenticity and credibility, are equally cardinal. The 

confluence of these factors determines the real influence an influencer wields. As the dynamics of digital 

marketing continue to evolve, so does the complexity of influencer marketing, suggesting that a deeper, more 

nuanced exploration is warranted. This beckons scholars and practitioners alike to delve further, unraveling the 

intricacies that dictate success in this ever-evolving domain. 

 

The Level of Skepticism Among User 
Perceived risk, deeply entrenched within the theoretical underpinnings of consumer behavior, signifies 

the ambivalence consumers face during purchasing choices, stemming from potential adverse outcomes of those 

decisions. The domain of influencer marketing, being a relatively newer facet of digital advertising, isn't exempt 

from this concept. In fact, the dynamics of perceived risk become even more nuanced here, given the personal 

and often intimate nature of influencer-consumer interactions. Emerging scholarly endeavors have begun to 

unpack the confluence between perceived risk and influencer marketing. A prominent observation from research 

is the deterring effect of perceived risk on consumers' receptivity towards influencer-endorsed messages. The 

works of Cabeza et al. (2022) and Chaihanchanchai and Wadhwa (2021) stand testament to this trend, revealing 

that heightened risk perceptions can potentially overshadow the perceived benefits of a product or service being 

promoted, thus diminishing the positivity of consumer attitudes. However, the intricacies lie in the modifiers of 

this relationship. Variables such as the degree of trust vested in a particular influencer, and the intrinsic nature of 

the product - whether it's a utilitarian or hedonic offering - can sway the degree to which perceived risk affects 

consumer attitudes. A noteworthy mitigation strategy in the context of influencer marketing is the use of 

disclosure tags, such as #ad or #sponsored. These markers, far from being mere regulatory compliances, play a 

strategic role in assuaging consumer skepticism. By clearly demarcating promotional content, influencers can 

alleviate perceptions of deception or ambiguity, thereby diminishing the risk perceived by their audience. This, in 

turn, lends a layer of authenticity and transparency to their endorsements, fortifying their credibility. In essence, 

perceived risk, as a construct, casts a significant shadow on the arena of influencer marketing, sculpting consumer 

attitudes, shaping their behavioral inclinations, and ultimately, their propensity to make a purchase. As digital 

marketing avenues continue to evolve, and as consumers become increasingly discerning, delving deeper into 

the nuances of perceived risk within the influencer marketing matrix wil l be indispensable for marketers. The 

academic and practical implications of this exploration are vast, holding the promise of refined strategies and 

more informed consumer engagements. 

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   139 
 

            

 

Conceptual Synthesis 
The methodology for this research involves a systematic review, a comprehensive survey of a topic that 

takes great care to find all relevant studies of the highest level of evidence, published and unpublished, assess 

each study, synthesize the findings from individual studies in an unbiased, reproducible way and present a 

balanced and impartial summary of the findings with due consideration of any flaws in the evidence. 

1) The first step in this process is to conduct a literature search using relevant keywords such as "influencer 

marketing," "purchase intention," and "Thailand." This search is conducted across multiple databases and 

platforms, including ResearchGate, Academia.edu, Mendeley, Wingu, and Google Scholar, to ensure      

a comprehensive collection of relevant literature. 

2) The next step is to screen the identified studies based on their titles and abstracts. Studies that do not 

meet the inclusion criteria are excluded. The remaining studies are then read in full to determine if they 

provide relevant information for the review. A total of 30 articles were identified and reviewed in this step. 

3) Data extraction is the next step, where relevant information from the selected studies is extracted. This 

could include the study's purpose, methodology, findings, and conclusions. This data is then analy zed 

and synthesized to identify key themes, trends, and gaps in the existing literature.  

The final step is to write the review, summarizing the findings from the individual studies, discussing the 

overall trends observed in the research, and identifying areas where further research is needed. 

This systematic review methodology ensures a comprehensive and unbiased overview of the existing 

literature on the impact of influencer marketing on purchase intention in Thailand. It also helps to identify gaps in 

the current knowledge, providing direction for future research. 

Here is a list of references for a literature review on "The Impact of Influencer Marketing on Purchase 

Intention in Thailand": 

Table 1 Literature review lists 

Authors/Topics Tools Result 

Chawla, D., & Sondhi, N. 

(2011).  

Topic: The impact of social 

media influencers on 

consumer buying behaviour 

These studies may use a variety 

of research methods, such as 

surveys, experiments, and 

qualitative interviews, to explore 

different aspects of this 

phenomenon. 

Influencers impact purchase decisions, with trust, following 

size, and authenticity being important. Different influencer 

types may have varying impacts. Authentic, informative, 

and entertaining content can increase the likelihood of a 

purchase. 

Okoye, K., Ezenyilmba, E., 

& Christian, O. (2021) 

Topic: Perceived Risks and 

The study used a quantitative 

research method, specifically a 

survey questionnaire, to collect 

Perceived risk negatively impacts purchase intention in 

online shopping for Thai consumers. Financial risk is the 

most influential type of perceived risk, followed by 
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Authors/Topics Tools Result 

Purchase Intent in Online 

Shopping 

data from 385 respondents who 

had experience with online 

shopping. 

functional, social, and psychological risk. Trust in the platform and 

familiarity with online shopping can mitigate the negative 

impact. Demographic factors also affect perceived risk and 

purchase intention in online shopping among Thai consumers. 

Phongsathorn, T., & 

Kanjanapattanakul, O. 

(2019). 

Topic: The Influence of 

Social Media Marketing on 

Purchase Intent 

The study used a quantitative 

research method, specifically a 

survey questionnaire, to collect 

data from 398 respondents. 

Social media marketing positively affects purchase 

intention among Thai consumers, with social media 

influencers having the strongest impact. 

Perceived usefulness and ease of use of social media 

platforms also influence purchase intention, along with trust 

in social media platforms and influencers. 

Demographic factors, including age, gender, and income, 

play a role in shaping consumers' attitudes and behaviors 

towards social media marketing. 

Salhab, H., Al-Amarneh, 

A., Aljabaly, S., Zoubi, M., 

& Othman, M. (2023).  

Topic: Determinants of 

Online Purchase Intent 

among Thai Consumers 

The study analyzed 35 articles 

published between 2000 and 

2019. 

Trust, usefulness, ease of use, social influencer, and brand 

reputation affect online purchase intention among Thai 

consumers, while perceived risk can be lessened by 

platform trust and familiarity with online shopping. 

Demographic factors' influence varies depending on the 

context and product/service being purchased. 

Jansom, A., & 

Pongsakornrungsilp, S. 

(2021).   

Topic: The Role of Social 

Media Influencer Marketing 

Content on Thai Millennials' 

Purchase Intentions 

Data from 400 participants was 

gathered through an online 

survey, and structural equation 

modeling was used to analyze the 

data. 

Exposure frequency and engagement level of social media 

influencer marketing content positively impact Thai millennials' 

purchase intentions, while demographic factors like age, 

gender, and income level affect attitudes towards it. 

Youssef, C. & Lebdaoui, 

H.(2020).   

Topic: The Effect of 

Influencer Marketing on 

Brand Attitude and 

Purchase Intent in the 

Fashion Industry 

The study collected data from 303 

participants through an online 

survey and analyzed the data 

using structural equation 

modeling. 

Influencer marketing has a positive effect on brand attitude 

and purchase intention in the fashion industry in Thailand. 

The perceived attractiveness, expertise, and 

trustworthiness of the influencer have a significant positive 

effect on brand attitude and purchase intention. 

The perceived fit between the influencer and the brand 

also has a significant positive effect on brand attitude and 

purchase intention. 

Wongweeranonchai, P. & 

McClelland, R. (2016)  

Topic: The Influence of 

Perceived Celebrity 

a mixed-methods research 

approach to investigate. The study 

consisted of a survey 

questionnaire and focus group 

Celebrities and social media marketing positively influence 

Thai consumers' cosmetics purchase intention, but celebrity 

endorsement is more effective. Trustworthiness and 

expertise of endorsers are important factors 
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Authors/Topics Tools Result 

Endorser Credibility in 

Advertising on Purchase 

Intention of Thai Consumers 

interviews. The survey 

questionnaire was used to collect 

quantitative data from 301 Thai 

consumers 

Jansom, A., & 

Pongsakornrungsilp, S. 

(2021).  

Topic: How Instagram 

Influencers Affect the Value 

Perception of Thai Millennial 

Followers and Purchasing 

Intention of Luxury Fashion 

for Sustainable Marketing 

a quantitative research approach 

to investigate the impact of 

influencer marketing on purchase 

intention among Thai consumers in 

the fashion industry. A survey 

questionnaire was used to collect 

data from 400 respondents in 

Thailand. 

Influencer marketing positively affects Thai millennial 

consumers' purchase intention for personal care products, 

emphasizing the significance of expertise, trustworthiness, 

and popularity of influencers, and the efficacy of social 

media platforms like Instagram and Facebook for reaching 

the target audience. 

Pitchayanontapat, T. 

(2018).  

Topic: The effective digital 

marketing channel on 

consumer purchase 

intention of beauty products 

in Thailand. 

Quantitative research with the 

study used a survey questionnaire 

to collect data from 400 Thai 

consumers who had experience 

with influencer marketing in the 

food and beverage industry. 

The finding of this research revealed that that Blog, Virtual 

Community, Facebook, Instagram, In-stream Ads and Line 

all have impact on purchase intention. Furthermore, the 

result indicates that In-Stream ads has the most significant 

impact on the consumer purchase intention on beauty 

products. 

Balaban, D. & 

Mucundorfeanu, M. & 

Naderer, B. (2022).  

Topic: The role of 

trustworthiness in social 

media influencer 

advertising: Investigating 

users’ appreciation of 

advertising transparency 

and its effects 

A quantitative research with  the 

study used a survey questionnaire 

to collect data from 400 Thai 

consumers who had experience 

with influencer marketing for 

beauty products. 

Influencer marketing enhances credibility and 

trustworthiness, and micro-influencers with niche expertise 

and authentic content are most effective. Using it as a 

complementary strategy with traditional marketing can 

maximize impact on consumer behavior and purchase 

intention. 

 

Academic Article Implication between Influencer Marketing and Business Development  
          The relationship between influencer marketing and business development carries considerable weight 

across many dimensions of business strategy and operations. Key implications include: 

1) Customer Acquisition & Retention: Influencer marketing can be a potent tool for businesses to tap 

into larger, targeted audiences, aiding in attracting and retaining customers. 
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2) Brand Awareness & Equity: Collaborations with influencers can amplify brand visibility and affirm 

brand values, strengthening brand equity. 

3) Product Development: Insights from influencer marketing can reveal consumer preferences, shaping 

product innovations that resonate more with audiences. 

4) Strategic Partnerships: Beyond mere promotion, influencers can be pivotal for product co-creation, 

event tie-ups, and various business ventures. 

5) Competitive Edge: An adept influencer marketing strategy can help businesses stand out in the 

crowded marketplace, offering a distinctive advantage. 

6) Business Expansion: For businesses eyeing new regions or demographics, local influencers can be 

instrumental in establishing brand credibility quickly. 

7) Revenue Boost: Effective influencer marketing can elevate brand visibility, foster custom er 

engagement, and positively influence sales, benefiting the business's financial health.  In essence, 

influencer marketing's role extends beyond mere promotions, potentially influencing various facets of 

business strategy and operations. 
 

New Knowledge Findings   
          This study explored the impact of influencer marketing on purchase intentions in Thailand, revealing a 

positive correlation. Key factors include the influencer's perceived credibility and authenticity. Platforms like 

Instagram and Facebook are notably effective channels in Thailand, offering brands extensive reach and direct 

communication. The research indicates that influencer marketing can enhance brand visibility, reputation, and 

sales, presenting a potent strategy for businesses in the digital age. 

 

Conclusion  

The literature review on "The Impact of Influencer Marketing on Purchase Intention in Thailand" sheds 

light on the substantial influence of influencer marketing on consumer behavior and purchase intention within the 

region. The study finds that influencers play a pivotal role in shaping consumer attitudes towards products and 

services, and their recommendations and opinions can significantly influence purchase intention. Furthermore, the 

perceived credibility and authenticity of influencers, as well as the use of social media platforms, are critical 

factors that contribute to the success of influencer marketing campaigns in Thailand. 

The study concludes that influencer marketing is a valuable tool for brands to reach their target audience 

and increase sales in Thailand. The use of influencer marketing has become increasingly popular in the country, 

with brands investing heavily in influencer partnerships to promote their products or services. However, there is 
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a need for further research to explore the effectiveness of different types of influencers, such as micro -

influencers, macro-influencers, and celebrity influencers, on purchase intention. 

The impact of influencer marketing on brand loyalty and the role of influencer marketing in different 

industries in Thailand should also be further investigated. These future research directions could enhance the 

academic understanding and practical application of influencer marketing, providing brands with actionable 

insights for effective and efficient marketing strategies. 

In conclusion, the study underlines the importance of influencer marketing as a critical marketing 

strategy for brands operating in Thailand. By leveraging the credibility and reach of influencers, brands can 

effectively promote their products or services, and increase their sales. However, further research is needed to 

fully understand the multi-faceted impact of influencer marketing and to identify the most effective strategies for 

brands to leverage influencers in Thailand's vibrant digital landscape. 
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บทคัดย่อ 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายและเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับความสำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ ส่งผลต่อ

ทัศนคติของครู การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู ้สอน จำนวน 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.67-1.00 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวจิัย ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ด้านอุดมการณ์ และด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุด 

คือ ด้านวสิัยทัศน์ 2) แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ คือ การส่งเสริมความรอบรู้เกี่ยวกับทิศทางใน

การบริหารสถานศกึษา การจัดอบรมเชงิพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาในด้านความรู้และทักษะในการจัดทำกล

ยุทธ์ของสถานศกึษา การจัดสัมมนาในการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ ความคิด การสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกต่อครู ระบบการให้

คำปรึกษาแก่ครู การจัดการความขัดแย้ง การศึกษาดูงาน และการพัฒนาตนเอง 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำที่พงึประสงค์;  ผู้บริหารสถานศกึษา 
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Abstract 

          The leadership of school administrators is essential in developing the quality of education to 

achieve goals. It is essential for success in various administrations, affecting teachers' attitudes. This 

research aims to study the level and methods of developing leadership that educational institution 

administrators desire. The sample group consisted of 3 3 1  teachers. The research tools included 

questionnaires and interviews. The questionnaire used in the research has a precision value between 

0.67 to 1.00 and a confidence value of 0.89. Statistics for analysis include frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The research results are as follows: 1 )  The desired leadership of educational 

institution administrators under the Area Office Primary Education in Udon Thani District 3, overall and in 

each aspect, is at a high level. The aspect of personality had the highest average, followed by the aspect 

of ideology. And the participation of the team. The aspect with the most negligible average value is vision. 

2)  The desired leadership development approach is to promote knowledge about the direction of school 

administration. Organizing training to develop school administrators' knowledge and skills in creating 

school strategies. Organizing seminars to develop the personality of executives Exchange of opinions and 

experiences Changing perspectives, attitudes, and thoughts, creating positive motivation for teachers 

Teacher consultation system Conflict management study tour and self-development. 

Keywords: Desirable leadership; School administrator 

 

บทนำ  

   การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพหากประเทศใดที่มีประชากร ได้รับ

การศึกษาที่ดีอย่างเหมาะสมแล้วจะเป็นผลให้การพัฒนาทุกด้านประสบกับความสำเร็จ ซึ่งการจัดการศึกษา

จะเป็นลักษณะใดย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นสำคัญ หากสถานศึกษาจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพก็จะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนด้วย บุคคลที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา

ให้มีคุณภาพได้ก็คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู ้นำนโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติ ผู ้บริหารในยุค

เปลี่ยนแปลงในบริบทท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยจึงควรเป็นผู้บริหารท่ีมีความทันสมัยเป็นผู้บริหารมือ

อาชีพที่มี ความเข้าใจในการทำหน้าที่สำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาโดยเน้นการสร้าง

ศักยภาพและประสิทธิภาพให้เกิดคุณภาพสูงสุด ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมบีทบาทและหน้าท่ีท่ีมีความสำคัญ 

เป็นผู้ผลักดันการปฏรูิปการศึกษาให้กา้วหนา้และยังเป็นกลไกหลักในการกำหนดนโยบาย วสิัยทัศน์และพันธ

กิจ รวมถึงดูแล ควบคุม กำกับส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการทำงานในส่วนต่าง ๆ ของ

สถานศกึษาให้ดำเนนิงานเป็นไปตามนโยบายท่ีกำหนดไว้ใน การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การพัฒนา

นักเรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนด จากบทบาทของผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจึงทำให้

ภาระความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศกึษาเพิ่มมากขึ้นและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนัน้ คุณภาพการบริหาร
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และการจัดการศกึษาของสถานศกึษาจะเป็นอย่างไรนัน้จึงขึน้อยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ (ศักดิ์ชัย 

ภู่เจรญิ, 2557, หนา้ 1) 

   ผู้บริหารโรงเรียน ผู้นำ หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าจะในหน่วยงานใดย่อมมีบทบาทหน้าที่ที่เป็นผลต่อ

ความสำเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง ในบางครั้งแม้ว่าการจัดองค์กรจะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้าง     

แต่อาจได้ผลลัพธ์ของงานที่มีประสิทธิภาพสูงได้ หากผู ้บริหารมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อบุคคล            

ในหน่วยงาน และในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารหรือผู้นำในองค์กรมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการนำ

ของผู้บริหารไม่ดีหรือไม่พึงประสงค์ แม้การจัดองค์กรจะถูกต้องหรือดีเพียงใดก็ตาม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ

องค์กรย่อมสมบูรณ์ได้ยากและอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรหรือประสิทธิภาพต่ำกว่าที่ควรจะเป็น        

อันเนื่องมาจากคุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ของผู้บริหารที่เป็นเหตุทำให้บุคคลในหน่วยงานไม่มีความตั้งใจ

หรือเต็มใจในการทำงานหรือปฏิบัติหน้าที ่ตามที ่ตนรับผิดชอบ หรือปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที ่หรือเต็ม

ความสามารถ ซึ่งส่งผลกระทบทางด้านลบให้เกิดขึ้นกับองค์การหรือหน่วยงาน ดังนัน้ผู้บริหารโรงเรียน ผู้นำ

หรือหัวหน้างานจึงจำเป็นจะต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สำหรับบุคลากรในหน่วยงาน มีคุณสมบัติ           

ท่ีเหมาะสม และภาวะผู้นำที่ถูกต้อง เพื่อขับเคลื่อนงานขององค์การให้นำไปสู่ความสำเร็จ เพราะความสำเร็จ

ของงานทุกด้านขององค์การขึ้นอยู่กับความเป็นผู้นำของผู้บริหารที่จะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหา

ต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (บุษบา คำนนท์, 2559, หนา้ 2) 

    การบริหารสถานศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคปฏิรูป

การศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและยังเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่ง สำหรับ

ความสำเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ภาวะผู้นำจึงเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้นำสร้างความชัดเจน    

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่าอะไรคือความสำคัญให้เห็นภาพความเป็นจริงขององค์กรแก่ผู้อ่ืนช่วยให้มองเห็น

ทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก การที่จะพัฒนา

คุณภาพการศึกษาได้เหมาะสมที่สุด ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อ    

การปรับเปลี่ยนหรือลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุ ซึ่งประสิทธิผลซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานจะเป็นผลทำให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ใช้แบบภาวะผู้นำเป็นทางเลือกในการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ปัจจุบันการจะบริหาร

สถานศึกษาเพื่อให้เกิดคล่องตัวและดียิ่งขึ้น องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างเล็งเห็นความสำคัญ    

ที่จะต้องทำการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะเป็นผลดีแล้วนั้น   

ยังเป็นการส่งผลให้ สถานศึกษาสามารถปรับตัวเพื่อรับกับสถานการณ์ ที่จะเกิดขึ้นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารยุคใหม่ที่มีภาวะผู้นำ

จะเป็นผู้ทลายกำแพงท่ีมีการแบ่งแยกกันภายในองค์กร เพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สกึของความเป็นทีมเดียวกัน

มคีวามทัดเทียมกันเพื่อท่ีจะช่วยให้งานนัน้บรรลุเป้าหมาย (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หนา้ 45) 

    ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของครูไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือ

เชิงลบต่อผู้บริหารนั้น คือ พฤติกรรมและภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรในสถานศกึษาและเกิดความรู้สกึเชงิบวกต่อผู้บริหารสถานศึกษาและ

จะเป็นแรงจูงใจแก่ครูและบุคลากรในการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุในเป้าหมายหรือประสบ
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กับความล้มเหลวได้ (พรนิภา ลิมปพะยอม, 2552, หน้า 8) และกระบวนการบริหารจัดการศึกษาจะประสบ

ผลสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพครูน้ันย่อมตอ้งการผู้บริหารท่ีมีคุณภาพมทัีกษะท่ีเหมาะสม ดังนัน้การบริหาร

จัดการที่ดีของผู้บริหารจึงต้องอาศัยความกล้าหาญในการตัดสินใจและรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้นำที่มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์จะเป็นผู้บริหารที่ดี ภาวะผู้นำจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่อยู่ใน

ตัวผู้บริหารตามตำแหน่ง ขณะที่ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะที่ดี ทั ้งทางด้านคุณวุฒิและ

คุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั ้ง จรรยาบรรณวิชาชีพที ่ดี เป็นผู ้นำวิชาชีพที ่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ 

ความสามารถ จึงจะนำไปสู่การ จัดและการบริหารสถานศึกษาที่ดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (ธีระ    

รุญเจรญิ, 2550, หนา้ 7) 

 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนอำเภอหนองหาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ต่ อหน่วยงาน        

ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั ้งการพัฒนาตนเอง การพัฒนาคน และการพัฒนางาน อันจะนำไปสู่          

การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีโอกาสทางการศึกษา มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาเร่ืองภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในการวิจัย และทำการ สังเคราะห์หลักการแนวคิดเกีย่วกับภาวะ

ผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน จากนักวชิาการและนักการศึกษาหลายท่าน (Dubrin. 

1995,p 2), (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2550, หนา้ 265-266), (ขำจิตร วุฒิศักดิ์, 2552, หนา้ 12-18), (พัขราณี 

ฟักทองพรรณ, 2553, หนา้ 10-16), (มนูญ พรมรักษา, 2554, หนา้ 8-12), (เฟาซี วงศ์ภักดี, 2554, หนา้ 

96), (สำเนา หมื่นแจ่ม, 2555, หนา้ 63), (วรีะวรรณ พรมทองดี, 2556, หนา้ 15-36), (กาญจนา ศลิา.

2556, หนา้ 21-37), (พมิพ์วลัญช์ นันทัยทวกีล, 2557, หนา้ 21-40), (ดุษฎ ีเย็นใจ, 2558, หนา้ 20), (ฮาฟชิ 

จำนุรักษ,์ 2558, หนา้ 17-28) แลว้นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนใน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 3,994 จำแนกเป็น คร ูจำนวน 1,997 คน 

ครูวิทยฐานะ จำนวน 1,402 คน ครูผู้ช่วย จำนวน 297 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 93 คน และครู

อัตราจ้าง จำนวน 205 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 351 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970, p. 607-610) ได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน

จำนวนประชากรแต่ะละประเภทของครู แลว้สุ่มอย่างง่ายดว้ยการจับสลาก   

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 10 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หนา้ 121) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 สำหรับแบบสัมภาษณ์ได้นำผล

ภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

1. ด้านวิสัยทัศน์ 

2. ด้านความรู้และทักษะ 

3. ด้านบุคลิกภาพ 

4. ด้านอุดมการณ ์

5. ด้านแรงบันดาลใจ 

6. ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 

7. ด้านการคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

8. ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

9. ด้านมุ่งความสำเร็จ 

10. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์

ของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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จากการวเิคราะห์ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อหาคำตอบแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  กับผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 2) 

สร้างแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 3) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ที่ปรึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือในด้านความตรงตาม

เนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) และการใช้ภาษา (Wording) และพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด  (Index of item objective:IOC) ความ

ครอบคลุมของข้อคําถามและความชัดเจนของภาษาที่ใช้  4) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 

(Try out) เพื่อหาความเชื ่อมั ่นกับประชากรผู ้ที ่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคุณภาพ

เครื่องมือ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient)หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 และ 

5) แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการหาคำตอบแนวทางภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ทั้ง 10 ด้าน โดยนำผลการ

วเิคราะห์เชงิปริมาณ มาตัง้คำถามสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาในลำดับต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชธานี  เพื่อขอขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดําเนินการด้วยตนเอง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้รับ

อเีมล์แบบสอบถามตอบกลับท้ังหมด 331 คน คิดเป็นร้อยละ 94.30 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปดังนี้ 1) การวเิคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ได้แก่ สถานภาพของครู และประสบการณ์การทำงาน โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ข้อมูลระดับภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้แปลความหมาย โดยเทียบกับเกณฑ์ (Criteria) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2554, หน้า 42-43) และ 3) ข้อมูลแนวทางภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  โดยนําข้อมูลที ่ได้รับจากการตอบ

แบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (x̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในรูปตารางและบรรยายประกอบ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ระดับภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3  ภาพรวมและรายด้าน 
 

ดา้นท่ี 
 

ผู้นำที่พงึประสงค ์
 

x̅ 
 

S.D. 
 

ระดับ 

1 ด้านวิสัยทัศน์      3.61 0.80 มาก 

2 ด้านความรู้และทักษะ      3.62 0.76 มาก 

3 ด้านบุคลิกภาพ      3.80 0.66 มาก 

4 ด้านอุดมการณ ์     3.79 0.65 มาก 

5 ด้านแรงบันดาลใจ       3.73 0.67 มาก 

6 ด้านการกระตุน้ทางปัญญา      3.63 0.79 มาก 

7 ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล      3.60 0.80 มาก 

8 ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน      3.75 0.83 มาก 

9 ด้านมุ่งความสำเร็จ      3.65 0.77 มาก 

10 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม       3.62 0.79 มาก 

รวม 4.45 0.02 มาก 
 

 จากตาราง 1  พบว่า ภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61, S.D.=0.78) 

รายดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพ (x̅ = 3.80, S.D.=0.66) รองลงมาคือ ด้านอุดมการณ์ (x̅ 

= 3.79, S.D.=0.65) และด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน (x̅ = 3.75, S.D. = 0.83) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 

คือ ด้านวิสัยทัศน์ (x̅ = 3.61, S.D. = 0.80) 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในแต่ละด้านดังน้ี 

    2.1 ด้านวิสัยทัศน์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรอบรู้เกี่ยวกับทิศทางในการบริหาร

สถานศกึษา ควรมบุีคลากรในหน่วยงานต้นสังกัดเข้าไปตดิตามดูแลให้คำแนะนำในดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์ 

และผู้บริหาร ครู และชุมชน ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์โดยนำวิถีชุมชนมาวิเคราะห์และประยุกต์ให้เข้ากับ

บริบทของสถานศึกษา 

    2.2 ด้านความรู้และทักษะ ได้แก่ ผู้บริหารตน้สังกัดควรจัดอบรมเชิงพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

ในด้านความรู้และทักษะในการบริหารจัดการศึกษา การจัดทำกลยุทธ์ของสถานศึกษาและการบริหารงาน  

ท้ัง 4 ฝ่ายและผู้บริหารควรตระหนักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นต้นแบบ 

    2.3  ด้านบุคลิกภาพ  ได้แก่ ผู้บริหารตน้สังกัดควรจัดอบรมสัมมนาในการพัฒนาบุคลกิภาพของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มเติมคุณลักษณะในด้านความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายและจิตใจให้มีความมั่นคงทาง

อารมณ์จิตใจ และผู ้บริหารสถานศึกษาให้ความไว้วางใจบุคลากรจนสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY  e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        153 
 

 

    2.4 ด้านอุดมการณ์  ได้แก่ ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ และ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานดีมีผลงานและประสบการณ์ทำหน้าที่ให้การแนะนำดูแลและให้

คำปรึกษาในทุก ๆ ด้านในการบริหารงานอย่างใกล้ชิด  

               2.5 ด้านแรงบันดาลใจ ได้แก่ ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกต่อครูเพื่อให้มีแรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยการใส่ใจการอำนวยความสะดวกในด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์สวัสดิการการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนการเลื่อนวิทยฐานะ ผู้บริหารสถานศึกษาควรดูแล แนะนำในการจูงใจครูและบุคลากรใน

การปฏิบัติงานติดตามอยู่เสมอ และผู้บริหารต้องจูงใจและโน้มน้าวคนให้ทำงาน ด้วยวิธีการต่าง ๆ และควร

ให้ความสำคัญในความพยายามของครูในการทำงาน  

    2.6  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ได้แก่ ผู้บริหารควรเป็นที่ปรึกษาที่มีความรู้ประสบการณ์ใน

การบริหารสถานศกึษาในการพัฒนาคนหรือคอยเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ครูในการปฏิบัติ และผู้บริหารควรมีการ

อบรมสัมมนาศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์เพื่อเป็นการเปิด

มุมมองและโลกทัศน์ในการทำงาน 

    2.7 ด้านการคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ได้แก่ ผู้บริหารควรเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ ความคิด 

พจิารณาตนเองในการปฏิบัติตนต่อผู้ใตบั้งคับบัญชาในเหตุการณ์ท่ีผ่านมา และควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้

ดีข ึ ้นเพื ่อขจัดความขัดแย้งในสถานศึกษา และผู ้บริหารควรให้สนับสนุน สร้างขวัญกำลังใจที ่ดีแก่

ผู้บังคับบัญชาในโรงเรียนความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครูเข้าดว้ยกัน  

    2.8 ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน ได้แก่ ผู้บริหารควรเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคต ิความคิด มองทุก

อย่างรอบ ๆ ตัวในเชิงบวกและให้ความสำคัญต่อการให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ นโยบาย 

วสิัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมาย และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา และผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายหรือชุมชน

แห่งการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาสถานศกึษา 

    2.9 ด้านมุ่งความสำเร็จ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการเรียนรู้ด้วยการศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือ

สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติิที่ดีสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ เพื่อมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศกึษามกีารกระตุ้น ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร เพื่อ

ทำให้บุคลากรปฏบัิตงิานตามเป้าหมายท่ีกำหนดได้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

    2.10 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองโดยวิธีการพัฒนาฝึกฝนด้วย

ตนเองจากการศึกษาจากหนังสือ ตำราโดยผู้บริหารสถานศกึษายดึหลักการปกครองด้วย พรหมวหิาร 4 คือ

เมตตากรุณา มุทิตา อุเบกขา ต่อครูและผู้ใต้บังคับบัญชา  การจัดอบรมเชิงพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาใน

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และผู้บริหารสถานศกึษาควรปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณวชิาชีพ                 

 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผล ตามผลการวิจัย ดังนี ้ จากการศึกษาวิจัยภาวะผู ้นำที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในครั้งนี้ มีประเด็น

ท่ีจะนำมาอภิปรายผล เพื่อให้เกิดความชัดเจนดังต่อไปนี้ 
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 1. ระดับภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย รายด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ ด้านอุดมการณ์ และด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ ผลเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฟาซี วงค์ภักดี (2554, 

หน้า 101-102) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครูสถานศกึษาเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช ภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาเอกชนสอน ศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของนักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ บุษบา คำ

นนท์ (2559, หนา้ 80-81) ธีรนุช วารีรักษ ์(2563, หนา้ 171) อรว ีแสงทอง (2564,หนา้ 96) เฟาซี วงค์ภักดี 

(2554, หนา้ 101-102) บุษบา คำนนท์ (2559, หนา้ 80-81) ณัฐชญา ปวงคำคง (2560, หนา้ 90-91) 

  2. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยสรุป ดังนี้ 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรอบรู้

เกี่ยวกับทิศทางในการบริหารสถานศึกษา ผลเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรวี แสงทอง (2564, หน้า 

96) ได้ทำการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใมนศตวรรษที่  21 ตามการรับรู้

ของครูในโรงเรียนเครือสหวิทยาเขตเมอืงปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

คือ ผู้บริหารควรมีความรอบรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางในการบริหารสถานศึกษา และผู้บริหารควร

พัฒนาตนเองเพื่อเรียนรู้วิธีการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา และ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทันยุคศตวรรษที่  21 

(ทศพล ตน้คำใบ และพงษ์ศักดิ์ จันทร์ศรีนวล, สัมภาษณ)์ รองลงมาคือ ควรมบุีคลากรในหน่วยงานต้นสังกัด

เข้าไปติดตามดูแลให้คำแนะนำในด้านการกำหนดวิสัยทัศน์  จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 และ

ผู้บริหาร คร ูและชุมขน ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์โดยนำวิถีชุมชนมาวิเคราะห์และประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของ

สถานศึกษา และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ ณัฐชญา ปวงคำคง (2560, หน้า 

90-91) ธีรนุช วารีรักษ ์(2563, หนา้ 171) อรว ีแสงทอง (2564,หนา้ 96) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับการนำวถิีของชุมชนมาวเิคราะห์ 

เพื่อกำหนดนโยบายและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้มคีวามหลากหลายของหลักสูตรการ 

เรียนการสอน เช่น หลักสูตรสอนระยะสั้นเกี่ยวกับการถนอมอาหาร เป็นต้น  

  1.2 ด้านความรู้และทักษะ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดโครงการอบรมให้ครูและบุคลากรให้มี

ความรู้ ความชำนาญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่น เพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียน 

  1.3 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์และมีความหนัก

แน่น อดทนต่อสภาวะความตึงเครียด และยากลำบากในการปฏิบัติงานทั ้งจากภายในและภายนอก

สถานศกึษาเพื่อลดการขัดแย้งในการปฎบัิตกิาร และเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดแีก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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  1.4 ด้านอุดมการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีจิตอาสาเพื่อเข้าไปพัฒนาสถานศึกษา 

ด้วยความรู้สึก อุทิศตน และทุ่มเท ด้วยใจรักและศรัทธาในองค์ตัวเองเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความศรัทธา

ในตนเอง   

  1.5 ด้านแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรอุทิศตนทั้งด้านเวลา กำลังกาย และกำลัง

ทรัพย์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและชุมชนให้มีความเจริญก้าวหน้าด้วยความแน่วแน่  และมุ่งมั่น โดยเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

  1.6 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คำปรึกษา แนะนำ และให้ความ

กระจ่างในขอ้สงสัยต่าง ๆ ในการปฎบัิตงิาน เพื่อเป็นแบบแนวทางในงานท่ีได้มอบหมายแก่ครูให้สำเร็จลุล่วง

ตามท่ีมอบหมายโดยคร้ังต่อไปไม่ตอ้งมากังวลลำดับขัน้ตอนการทำงานอกีต่อไป 

  1.7 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ครู

เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นและท้าทายในการเอาชนะอุปสรรคจนสามารถปฏิบัติภารกิจจนสำเร็จลุล่วง โดยสร้าง

แรงจูงใจ มอบรางวัล หรือเกียรตบัิตรแก่ครูท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่สถานศึกษา 

  1.8 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีความอดทน และเสียสละ

ประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน ครู สถานศึกษาและชุมชนด้วย จิตสำนึกของ

การเป็นผู้นำ และตรงไปตรงมา จรงิใจต่อกัน ให้การสนับสนุนนักเรียน คร ูและชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ  

  1.9 ด้านมุ่งความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความคิดนอกกรอบ กล้าคิด กล้าเสี่ยง 

แนวทางต่าง ๆ ท่ีส่งผลทำให้งานประสบผลสำเร็จ  

  1.10 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเสียสละซึ่งประโยชน์ส่วนตนเพื่อ

ผลประโยชน์ของส่วนรวมดว้ยความมีจติวญิญาณของความเป็นผู้นำส่วนรวมโดยไม่เรียกรอ้งสิทธิ 

ใด ๆ จากการดำเนนิกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจใน

การทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร กลุ่มตัวอย่าง  

ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร จำนวน 216 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัย ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสกลนคร ไม่แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่ง 3) ตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลสกลนคร ได้ร้อยละ 

90.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์สูงสุด ได้แก่ นโยบายและ

การบริหารงาน (β=.615) รองลงมาคือ ลักษณะของอาชีพ (β=.326) ลักษณะของงาน (β=.319) 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (β=.187) ความก้าวหนา้ในการทำงาน (β=.140) การเจรญิเตบิโต (β=.095) 

ความรับผิดชอบ (β=.094) ยกเว้นตัวแปรความสำเร็จในงาน การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน สภาพการทำงาน ความมั่นคงในงาน และค่าตอบแทน 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน; ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 1 )  To study the level of work motivation and 

performance efficiency of personnel in Sakon Nakhon Center Hospital. 2 )  To compare the performance 

efficiency of personnel in Sakon Nakhon Center Hospital. When classified by personal factors 3) to study 

the influence of work motivation on the performance of personnel in Sakon Nakhon Hospital. The sample 

group was The samples were 216 personnel of Sakon Nakhon Center Hospital using hierarchical random 

sampling. The questionnaire was used as a tool for collecting data. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. t- test one-way analysis of variance and multiple 

regression analysis. The research revealed these results: 1 )  Motivation to work of personnel of Sakon 

Nakhon Center Hospital Overall, it was at a high level.  Overall, it was at a high level 2 )  Performance 

efficiency of Sakon Nakhon hospital personnel There was no difference in gender, age and education 

level. work experience and position 3) Work motivation variables can be combined to predict levels. The 

performance efficiency of personnel of Sakon Nakhon Hospital was 90.20%. with statistical significance 

at the .0 5  level. When considering the subcomponents of work motivation variables, it was found that 

policy and administration (β=.615) occupational characteristics (β=.326) of work (β=.319), relationship 

with supervisor (β=.187) , career advancement (β=.140) , growth (β=.095), responsibility (β=.094) 

Except for job motivation for job success. aspect of acceptance relationship with colleagues working 

conditions job security and compensation. 

Keywords: Work motivation; Performance efficiency 

บทนำ 

 ในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพนั้น  การพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลในองค์การจึงเป็นวธีิท่ีองค์การส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ เนื่องจากบุคลากรในองค์การเป็นอีก

หนึ่งปัจจัยที่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากบุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิต

ในการทำงานที่ดีแล้วก็จะเป็นแรงจูงใจในการทำงาน สามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่การปฏิบัติงานซึ่งจะ

ส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เพราะการที่บุคคลใดจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสำเร็จลุล่วงได้นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลนั้นจะต้องได้รับสิ่ งที่ดีและเป็นสิ่งที่บุคคลนั้นต้องการ และเมื่อ

องค์การสามารถตอบสนองความต้องการที่ดีซึ่งถือเป็นสิ่งจูงใจให้กับบุคคลที่ปฏิบัติงานได้ พวกเขาเหลา่นั้น

จะเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน เกิดความทะเยอทะยานและกระตือรือร้นในการทำงานให้ดีกว่าผู้อื่น 

ท้ังนีเ้พื่อไต่เตา้ไปสู่สถานภาพท่ีสูงขึ้นด้วยความพยายามทำงานที่ท้าทายความสามารถของตัวเองมากขึ้นกล้า

เสี่ยงที่จะทำงานยากขึ้นและรู้จักวางแผนประเมินความยากง่ายของงาน  ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดในงานนั้น ๆ 

อันนำมาซึ่งความรับผิดชอบต่องานและความใฝ่ฝันที่จะเห็นผลงานของตนเองบรรลุถึงความสำเร็จ แสดงให้

เห็นว่าแรงจูงใจในการทำงานเป็นการกระตุ้น ปลุกเร้าให้บุคลากรในองค์การมีกำลังใจ มีความตั้งใจและเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นที่จะให้ผลงานออกมาดีที่สุด มีความรู้สึกว่าเป็น
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ส่วนหนึ่งขององค์การ ต้องการพัฒนาองค์การของตนให้บรรลุเป้าหมายซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า

ขององค์การในท่ีสุด การรักษาผู้มีศักยภาพสูงให้ทำงานอยู่กับองค์การไปนาน ๆ นัน้เป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับ

สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันกันสูงในปัจจุบัน (อนวิัช แก้วจำนง, 2557, หน้า 126) 

 องค์กรที่มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูง จะเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการทำงานได้ตาม

เป้าหมาย ในทางตรงกันข้ามองค์กรที่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานต่ำจะเป็นองค์กรที่ไม่ประสบความสำเร็จ  

ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ Cumming and Schwab (1973), Steers (1977), 

Schermerhorn, Hunt, and Osborn (1991) และปัจจัยดา้นบรรยากาศองค์กร ตามแนวคิด ของ Cumming and 

Schwab (1973 ), Steers (1977) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก โดยจะส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากผู้บริหารจะทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ 

แรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมี

ความสำคัญต่อผู้บริหารเสมอ 

 นอกจากแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรแล้ว การมีบุคลากรที่มีความสามารถที่เหมาะสมกับ

งานท่ีปฏบัิตนิัน้ บุคลากรจำเป็นต้องมสีมรรถนะในงาน (Technical competency) คือ มคีวามรู้ ความสามารถ

เฉพาะในงานนั้น ๆ และมีสมรรถนะในการจัดการ (Managerial competency) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้สามารถ

จัดการงานที่รับผิดชอบ มีผลการดำเนินงานที่ดี สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่จะทำให้องค์การประสบ

ความสำเร็จ คือ การท่ีบุคลากรมสีมรรถนะและมีวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับวสิัยทัศน์และการดำเนินงานของ

องค์การ (Employee core competency) องค์กรจำนวนมากได้นำแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) มาใช้

เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีอยู่มีศักยภาพและ

สมรรถนะอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ในระยะยาว ปัจจัย

ที่จะตัดสินอนาคตของ องค์กร จึงไม่ใช่สินค้าและบริการแต่จะเป็นสมรรถนะขององค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับขีด

ความสามารถของบุคคลโดยตรง เพราะถ้าบุคลากรในองค์กรมสีมรรถนะที่ดีแล้ว จะทำให้มีความสามารถใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่ประสิทธิผลที่องค์การต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ 

Gibson et al. (1973) ที่มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์กรเกิดจากความสัมพันธ์ของประสิทธิผล 3 ระดับ 

คือ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร องค์กรที่มีประสิทธิภาพจำเป็นที่จะต้องมีบุคลากรที ่มี

ความสามารถในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล อันเป็นพืน้ฐานท่ีสำคัญท่ีทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(สมบูรณ์ เหล่าทอง, 2551) 

 โรงพยาบาลศูนย์สกลนครเป็นโรงพยาบาลของรัฐที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนท่ัวไป สำหรับ

ผู้มาขอรับบริการที่โรงพยาบาลศูนย์สกลนครนั้นเป็นผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยที่มีความรุนแรงแตกต่างกัน  

ตลอดจนผู้ป่วยที่มีอาการภาวะแทรกซ้อน ด้วยเหตุนี้ผู ้มาขอรับบริการจึงต้องการการบริการด้านการ

รักษาพยาบาลตามบทบาทหน้าที่ที่มีคุณภาพ ซึ่งปัจจุบันโรงพยาบาลศูนย์สกลนครมีจำนวนพนักงานที่ยังมี

ไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับจำนวนคนไข้ที่มาใช้บริการ โดยเฉพาะบุคลากร สิ่งนี้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

บุคลากร ที ่ต้องรับภาระงานเพิ ่มมากขึ ้น  พร้อมทั ้งยังมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติใน สิ่งแวดล้อมและ
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บรรยากาศที่ทำให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย แม้ว่าฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาลได้พยายามแก้ปัญหา 

โดยการปรับค่าตอบแทนต่าง ๆ แต่การปรับปรุงนี้ สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นเพื่อเป็น

การแก้ปัญหาที่เป็นระบบ และสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง  และจูงใจให้

บุคลากรทำงานในโรงพยาบาลมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เพื่อศึกษาว่าบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร มี

แรงจูงใจในการทำงานอยู่ในระดับใด มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด และศึกษาว่า ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

เพื่อที่จะได้นำผลการวิจัย ในครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาความแรงจูงใจในการทำงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร และเป็นแนวทางในการบริหารระบบงานทางด้านการบริหารงานบุคคล

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนครให้เพิ่มมากขึน้ อันจะนำไปสู่ความพงึพอใจของผู้มาใชบ้ริการ การปฏบัิตงิาน ตลอดจนการบริการท่ี

มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของโรงพยาบาลศูนย์สกลนครให้สูงขึ้น อันจะได้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ศูนย์สกลนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เมื่อจำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ  1) แนวคิด

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน ของ Herzberg, Bernard, and Barbara (1959) 2) แนวคิดด้านองค์ประกอบ

ในการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman (1989 อ้างถึงใน อุสุมา ศักดิ์ไพศาล, 

2556, หนา้ 31) มาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบ

ปัญหาการวจิัย ได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประชากร ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาล

ศูนย์สกลนคร จำนวน 484 คน (โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร, 2563)กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาล

ศูนย์สกลนคร จำนวน 215 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (สรชัย พิศาลบุตร, 2556) และจะทำการสุ่มแบบง่าย (Simple 

random sampling) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

 - อายุ 

 - ระดับการศกึษา 

 - ประสบการณ์การทำงาน   

 - ตำแหน่ง 
 

ประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน 

      1. ด้านคณุภาพของงาน 

      2. ด้านปริมาณงาน  

      3. ด้านเวลา  

      4. ด้านค่าใชจ้า่ยในการดำเนนิงาน 
แรงจูงใจในการทำงาน 

- ลักษณะของงาน 

- ความสำเร็จในงาน 

- ความก้าวหนา้ในการทำงาน 

- ความรับผิดชอบ 

- การเจรญิเตบิโต 

- การยอมรับนับถือ 

- ลักษณะของอาชีพ 

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

- นโยบายและการบริหารงาน 

- สภาพการทำงาน 

- ความมั่นคงในงาน 

- ค่าตอบแทน 
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 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิยเคร ื ่ อ งม ือท ี ่ ใ ช ้ ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  ไ ด ้ แก ่  แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบ

เลอืกตอบ (Check list)ตอนที ่  2 แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และตอน

ที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended form)แบบสอบถามได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.399-

0.840 และค่าความเชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .988 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยดำเนินการดังนี ้3.1) ผู ้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ

ข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร จำนวน 

216 คน3.2) ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด  ความมุ่งหมายของการออกแบบ

สอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม3.3) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นที่จริง เพื่ อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 216 คน พร้อมท้ังช้ีแจงรายละเอยีด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 3 . 4) ต ร ว จ ส อ บ

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 4.1) 

การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ

แจกแจงความถี ่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 4.2) การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่า t ชนิด One sample t-test และ F-test ชนิดการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 4.4) การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ผู้วิจัยทำการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=215) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 113 52.56 

   - หญิง 102 47.44 

2. อายุ   

   - 20-30 ป ี 53 24.65 

   - 31-40 ป ี 81 37.67 

   - 41-50 ป ี 67 31.16 

   - 51-60 ป ี 14 6.52 

3. ระดับการศกึษา   

   - ต่ำกว่าปริญญาตรี 33 15.34 

   - ปริญญาตรี 177 82.33 

   - สูงกว่าปริญญาตรี 5 2.33 

4. ประสบการณ์การทำงาน   

   - ต่ำกว่า 6 ป ี 50 23.26 

   - 6-10 ป ี 93 43.26 

   - 11-20 ป ี 55 25.58 

   - 21 ปี ขึน้ไป 17 7.90 

5. ตำแหน่ง   

   - ข้าราชการ 39 18.14 

   - พนักงานราชการ 82 38.13 

   - ลกูจ้างประจำ 52 24.19 

   - พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 21 9.77 

   - ลูกจ้างชั่วคราวรายเดอืน 21 9.77 

รวม 215 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร มีจำนวนทั้งสิ้น 215 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 52.56 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 37.67 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 177 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.33 มปีระสบการณ์ทำงานในหน่วยงาน 6-10 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 43.26 และมี

ตำแหน่งเป็นพนักงานราชการ จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.13  
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 2. ผลการวเิคราะห์ระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาล 

            ศูนย์สกลนคร โดยรวม และรายดา้น 

(n=215) 

ด้านท่ี แรงจูงใจในการทำงาน X  S.D. ความหมาย 

1 ลักษณะของงาน 3.89 0.51 มาก 

2 ความสำเร็จในงาน 4.00 0.57 มาก 

3 ความก้าวหนา้ในการทำงาน 3.99 0.57 มาก 

4 ความรับผิดชอบ 4.11 0.68 มาก 

5 การเจรญิเตบิโต 3.95 0.53 มาก 

6 การยอมรับนับถือ 3.92 0.51 มาก 

7 ลักษณะของอาชีพ 4.03 0.55 มาก 

8 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.84 0.62 มาก 

9 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.85 0.48 มาก 

10 นโยบายและการบริหารงาน 3.87 0.58 มาก 

11 สภาพการทำงาน 3.57 0.73 มาก 

12 ความมั่นคงในงาน 3.90 0.50 มาก 

13 ค่าตอบแทน 3.47 0.94 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.88 0.38 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ด้านความรับผิดชอบ ( X =4.11) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของอาชีพ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ด้านค่าตอบแทน ( X =3.47)  

 3. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนยส์กลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

            โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดยรวม และรายดา้น 

(n=215) 

ด้านท่ี ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านคุณภาพของงาน 3.85 0.70 มาก 

2 ด้านปริมาณงาน 4.00 0.75 มาก 

3 ด้านเวลา 3.98 0.74 มาก 

4 ด้านค่าใช้จา่ยในการดำเนนิงาน 3.80 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.66 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

ด้านปริมาณงาน ( X =4.00) รองลงมาคือ ด้านเวลา ( X =3.98) ด้านคุณภาพของงาน ( X =3.850) ส่วน

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านค่าใชจ้่ายในการดำเนนิงาน ( X =3.80) ตามลำดับ 

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

(n=215) 

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 
ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. 
ชาย (113 คน) หญิง (102 คน) 

1 ด้านคุณภาพของงาน 3.83 3.88 .524 .601 

2 ด้านปริมาณงาน 3.88 4.13 2.390 .518 

3 ด้านเวลา 3.94 4.01 .683 .496 

4 ด้านค่าใช้จา่ยในการดำเนนิงาน 3.81 3.79 .174 .862 

รวม 3.87 3.95 .954 .341 
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ .05  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ทั้งในภาพรวม และ

รายดา้น ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏบัิตงิาน และ

ตำแหน่ง 

 (n=215) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม .828 3 .276 .628 .597 

ภายในกลุ่ม 92.655 211 .439   

รวม 93.483 214    

ระดับการศกึษา ระหว่างกลุ่ม .881 2 .441 1.009 .366 

ภายในกลุ่ม 92.601 212 .437   
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รวม 93.483 214    

ประสบการณ์การ

ปฏบัิตงิาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.908 3 .636 1.465 .225 

ภายในกลุ่ม 91.574 211 .434   

รวม 93.483 214    

ตำแหน่ง ระหว่างกลุ่ม 1.972 4 .493 1.132 .343 

ภายในกลุ่ม 91.510 210 .436   

รวม 93.483 214    
 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์การปฏบัิตงิาน และ

ตำแหน่ง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุก

ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 5. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ดังตาราง 5 
 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจในการทำงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน 

            ของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร  

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .357 .173  2.066 .040   

ลักษณะของงาน .415 .068 .319 6.127 .000** .169 5.919 

ความสำเร็จในงาน .068 .086 .059 .789 .431 .082 12.137 

ความก้าวหนา้ในการทำงาน .162 .072 .140 2.253 .025* .118 8.448 

ความรับผิดชอบ .092 .027 .094 3.424 .001** .606 1.651 

การเจรญิเตบิโต .118 .041 .095 2.901 .004** .428 2.336 

การยอมรับนับถือ .030 .048 .024 .636 .525 .332 3.013 

ลักษณะของอาชีพ .389 .062 .326 6.245 .000** .169 5.930 

ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน .057 .031 .053 1.857 .065 .564 1.772 

ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา .254 .062 .187 4.084 .000** .220 4.550 

นโยบายและการบริหารงาน .705 .064 .615 10.941 .000** .145 6.886 

สภาพการทำงาน .040 .027 .044 1.464 .145 .507 1.972 
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ความมั่นคงในงาน .115 .075 .088 1.544 .124 .142 7.063 

ค่าตอบแทน .020 .021 .028 .933 .352 .507 1.971 

R=953, R2=.908, R2Adj=.902, F=152.251, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการ

ทำงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ได้ร้อย

ละ 90.20 (R2Adj=.902) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปร

แรงจูงใจในการทำงาน พบว่า นโยบายและการบริหารงาน (β=.615) ลักษณะของอาชีพ (β=.326) ลักษณะ

ของงาน (β=.319) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (β=.187) ความก้าวหน้าในการทำงาน (β=.140) การ

เจริญเติบโต (β=.095) ความรับผิดชอบ (β=.094) ส่วนแรงจูงใจในการทำงานด้านความสำเร็จในงาน ด้าน

การยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความมั่นคงในงาน และ

ด้านค่าตอบแทน ไม่มอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร พบว่า แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.88) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ ( X =4.11) 

รองลงมาคือ ด้านลักษณะของอาชีพ ( X =4.03) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทน ( X =

3.47) ตามลำดับ ผลการวจิัยเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวจิัยของสิริลักษณ์ เตี้ยคำ (2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจ

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พัชรี พันธุ์แตงไทย  (2564) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุก

รายการ และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของนักวิชาการต่าง ได้แก่ กฤตภาคิน มิ่งโสภา (2564) ปนัสยา หนูริง 

(2563 ธนติา กำจิตเอก (2562) พิจักขณา ไชยปาละ (2561)  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน ( X =

4.00) รองลงมาคือ ด้านเวลา ( X =3.98) ด้านคุณภาพของงาน ( X =3.850) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ( X =3.80) ตามลำดับ ที่ผลผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครส่วนใหญ่มีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยใช้กลยุทธ์หรือ

เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมีคุณภาพ สิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย และเวลาใน
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การปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด ตอบสนองนโยบายและก่อให้เกิด ผลประโยชน์ต่อองค์การ ผลการวิจัยเช่นนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์ เตี้ยคำ (2564) และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ 

ได้แก่ กฤตภาคิน มิ่งโสภา (2564) พัชรี พันธุ์แตงไทย  (2564) ปนัสยา หนูริง (2563) ธนิตา กำจิตเอก 

(2562) 

 3. ผลการวจิัยเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธภิาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร ไม่มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ทำงาน และตำแหน่ง จึงปฏเิสธสมมติฐาน ที ่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่า  โรงพยาบาลศูนย์

สกลนครเมื่อมีการคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน จะไม่มีการจำกัดเพศ ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 

เนื่องด้วยเหตุผลที่ว่าองค์การโดยทั่วไป ได้ให้ความสำคัญเรื่องความรู้ความสามารถของบุคคลมากกว่าจะ

เนน้เร่ืองเพศในการปฏิบัตงิาน เพราะเมื่อบุคคลไม่ว่าจะเพศใดก็ตามเมื่อเข้ามาปฏิบัตงิานตามตำแหน่งหน้าท่ี 

ก็ต้องอยู่ในกฎระเบียบ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมือน ๆ กัน มีการปฏิบัติงานที่

ทำงานในรูปแบบเดียว ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ทำงานมากหรือน้อย ก็ปฏิบัตงิานรูปแบบเดียวกัน ไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานได้มากนัก บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ต่างก็เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถต่างก็มอีงค์ความรู้จากสถานศกึษาท่ีหลากหลาย 

แต่เมื่อเข้ามาปฏิบัติงาน ต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้นั้นมาใช้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น

พนักงานทุก ๆ ช่วงอายุ พนักงานดังกล่าวทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมระบบทำงานแบบใหม่ อบรมการฝึก

ทักษะการให้บริการ ทักษะทางวิชาชพี เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน มี

สภาพแวดลอ้มในการทำงานที่ใกล้เคียงกัน และปฏบัิตงิานตามนโยบายท่ีกำหนดไว้ นอกจากนั้น โรงพยาบาล

ศูนย์สกลนคร ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการดำเนินงาน  เพื่อเป็นการพัฒนาและบริหาร

จัดการงานตามภารกิจของโรงพยาบาลให้บรรลุ วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ตั ้งไว้นอกจากเรื่องระบบการ

ปฏิบัติงานที่ต้องทันสมัยแล้วพนักงานก็ต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กัน  การปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ซึ่งมีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง

ชัดเจน แมว้่าจะสำเร็จการศึกษาสาขาใด เพศอะไร อายุเท่าไหร่ หรือมปีระสบการณ์การปฏิบัติงานมากน้อย

เพียงใดก็ตาม จึงทำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร  ไม่มีความ

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่ง 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชร เนตรวิจิตร (2560) ได้ทำการศึกษา แรงจูงใจต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลลาดบัวหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิเคราะห์

เปร ียบเทียบระดับแรงจ ูงใจต ่อการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน  โรงพยาบาลลาดบัวหลวง  จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงพยาบาล พบว่า ระดับแรงจูงใจต่อการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก และพนักงานโรงพยาบาลลาดบัวหลวงท่ีมีเพศ อายุ รายได้และอายุงานแตกต่างกัน มรีะดับแรงจูงใจต่อ

การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ พันธุ์ธัช รัตนกาญจน

วงษ์ (2562) อุไรลักษณ์ ปุ่มเป้า (2565) 
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 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการทำงานสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ได้ร้อยละ 90.20 (R2Adj=.

902) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรแรงจูงใจในการ

ทำงาน พบว่า นโยบายและการบริหารงาน (β=.615) ลักษณะของอาชีพ (β=.326) ลักษณะของงาน (β=.

319) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (β=.187) ความก้าวหน้าในการทำงาน (β=.140) การเจริญเติบโต 

(β=.095) ความรับผิดชอบ (β=.094) อธิบายได้ว่า บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ยิ่งมแีรงจูงใจในการ

บริการเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงานมาก ลักษณะของอาชีพมาก ลักษณะของงานมากความสัมพนัธ์

กับผู้บังคับบัญชามาก ความก้าวหน้าในการทำงานมาก การเจริญเติบโต ความรับผิดชอบมาก จะทำให้มี

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครมากขึ้นด้วย จากผลการวจิัยแสดงให้เห็น

ว่า การที่องค์กรที่มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูง จะเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการทำงานได้ตาม

เป้าหมาย ในทางตรงกันข้ามองค์กรที่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานต่ำจะเป็นองค์กรที่ไม่ประสบความสำเร็จ 

ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ Cumming and Schwab (1973), Steers (1977), 

Schermerhorn, Hunt, and Osborn (1991) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก  โดยจะส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้บริหารจะทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มี

ชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกของบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงถือได้ว่า

แรงจูงใจมีความสำคัญต่อผู้บริหารเสมอ ซึ่งโรงพยาบาลศูนย์สกลนครมกีารสร้างแรงจูงใจ อย่างต่อเนื่อง ท้ัง

ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้าจุน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, 

pp.113-115) กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานชอบและรักในงานของตน ทำให้บุคคลใน

องค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการทำงาน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึน้ ทำให้บุคคลใชค้วามพยายามท่ีจะทำให้ผลงานและปฏบัิตงิานดว้ยความพงึพอใจ 

  ผลการวิจัยเช่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชการต่าง ๆ ได้แก่ สิริลักษณ์ เตี้ยคำ (2564) ได้

ทำการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมแพ  จังหวัด

ขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยค้าจุนมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมแพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R)=.733 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมแพ ได้ร้อยละ 53.7 (R2=0.537) และยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของกฤตภาคิน 

มิ่งโสภา (2564) พัชรี พันธุ์แตงไทย  (2564) ปนัสยา หนูริง (2563) ธนิตา กำจิตเอก (2562) พรหมภัสสร 

บุญแท้ (2561) พิจักขณา ไชยปาละ (2561)  

  ส่วนแรงจูงใจในการทำงานด้านความสำเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื ่อนร่วมงาน ด้านสภาพการทำงาน  ด้านความมั ่นคงในงาน  และด้านค่าตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า
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โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร มีนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธ์กิจหลัก ของหน่วยงาน ที่กำหนดมาจากส่วนกลาง 

มกีารจัดโครงสร้าง แบ่งหนา้ที่ อย่างชัดเจน มกีารปกครองและจ่ายงาน ตามสายการบังคับบัญชา มีเอกสาร

กำหนดหน้าที่ประจำตัวตามตำแหน่งงานทุกตำแหน่ง การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

มีการปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ รวมทั้งมีกฎระเบียบเป็นหลัก

เทียบการประพฤติ การปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลากรในองค์กร การปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม

และจรยิธรรมนัน้ สอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส การให้บริการท่ีดี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ

การพัฒนาตนเอง การกำหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร และปฏิบัติตาม

แนวทางนั้นย่อมทำให้เกิดคุณภาพท้ังบุคคลและองค์การ  

  ในส่วนของเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลนั้น จากผลการวิจัยระดับ พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ด้านค่าตอบแทนบน 2 เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด แสดงให้เห็นว่า

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร มีความรู้สึกว่าเงินเดือนที่ได้รับยังไม่มีความเหมาะสม และเพียงพอกับ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ แต่เนื่องจากความจำเป็นในชีวิต

ความเป็นอยู ่หรือสถานะทางสังคม ครอบครัว ของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครท่ีแตกต่างกัน จึงยังไม่

มมีาตรฐานท่ีแน่ชัดว่า ค่าตอบแทนในระดับใดถึงจะเพยีงพอต่อความต้องการหรือความจำเป็น ท้ังน้ีเนื่องจาก

สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ด้วยราคาสินค้า เครื่องใช้อุปโภคบริโภคต่าง ๆ มีราคาสูงขึ้น  ส่งผลให้

ค่าใชจ้่ายสูง ค่าตอบแทนท่ีได้รับจึงไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน หรือหากค่าตอบแทนท่ีได้รับเพยีงพอ

กับค่าใชจ้่ายแต่ก็ไม่มเีหลอืเก็บ ซึ่งถ้าหากมกีารปรับขึน้อัตราเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ก็คงจะไม่สามารถทำ

ให้ทุกคนมีพึงพอใจและรู้สึกว่าได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสม เมื่อได้แล้วก็อยากจะได้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ไม่มท่ีีสิน้สุด จึงเป็นสาเหตุประการหนึ่งท่ีส่งผลให้การวจิัยพบอกีว่า เงินเดอืน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง 

ๆ ท่ีได้รับนัน้ไม่เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เนื่องจากเงนิเดอืนหรือค่าตอบแทนท่ีบุคลากรโรงพยาบาล

ศูนย์สกลนครได้รับ ถูกกำหนดให้เป็นอัตราที่เป็นมาตรฐานเดียวกันกับโรงพยาบาลรัฐบาลอื่น ๆ โดยการ

กำหนดจากกระทรวงสาธารณะสุข เพราะเกี่ยวเนื่องกับนโยบายรัฐบาลและสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ จึง

ส่งผลให้แรงจูงใจในการทำงานด้านความสำเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านค่าตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1.1 โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ด้านค่าตอบแทน โดยหน่วยงานในระดับนโยบายควรมีการกำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับเงินเดือนให้มีความเหมาะสม และเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งปริมาณงานที่

รับผิดชอบ และด้านสภาพการทำงานโดยควรจัดสรรอัตรากำลังและบุคลากรในหน่วยงานให้เหมาะสม
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เพียงพอต่อจำนวนปริมาณงานของแต่ละตำแหน่ง รวมทั้งจัดระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบประปา ไฟฟ้า 

และนำ้ดื่ม ฯลฯ ให้เพยีงพอต่อการปฏบัิตงิาน 

 1.2 โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโดยการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาให้ความรู้ และ

ปลูกฝังให้บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครปฏบัิตงิานให้สำเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร ให้

ตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และด้านคุณภาพของงาน โดยการปลูกฝังให้

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้และรู้จักศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเตมิอยู่เสมอ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตใิห้มีคุณภาพมากขึ้น 

 1.3 โรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครทุก ๆ คน อย่างเท่าเทียมกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่ง โดยกำหนดนโยบายและการบริหารให้

ชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันรวมทั้ง การพิจารณาโครงสร้างและอัตรากำลัง และความ

ชัดเจนในการมอบหมายงาน สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม ควรเปิดโอกาสให้พนักงานภายในองค์กร

ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิธีดำเนินงาน  พร้อมทั ้งเสนอวิธีการแก้ไข 

ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการทำงานอย่างยั่งยืน อันนำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์กรต่อไป 

 1.4 โรงพยาบาลศูนย์สกลนครควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน ด้านนโยบายและ

การบริหารงาน ด้านลักษณะของอาชีพ ด้านลักษณะของงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน

ความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านการเจริญเติบโต ด้านความรับผิดชอบ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร ตามลำดับ โดยการส่งเสริมให้บุคลากร

ปฏบัิตงิานอย่างเต็มกำลังความสามารถและได้ตามมาตรฐานในตำแหน่งหนา้ที่ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ความสามารถโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน มอบหมายงานให้

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคน รวมท้ังให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของ

ตนเองอยู่สม่ำเสมอ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เช่น ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การสร้างทีมงานของผู้บริหาร การบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร เป็นต้น 

  2.2 ควรทำการศกึษาวจิัยเร่ืองดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดอื่น 

ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกัน เช่น โรงพยาบาลนครพนม โรงพยาบาลมุกดาหาร เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรในแต่ละโรงพยาบาล 

  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนครเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น  โดยใช้การสัมภาษณ์ การ

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เป็นต้น 
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  2.4 ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร เพื่อจะให้ทราบข้อมูลเป็น

แนวทางในการเพิ่มระดับประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานให้ดีย่ิงขึ้น 
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ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมือง
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย และแนวโนม้การมา

เยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการพักผ่อน  

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้(SMK) ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วง

เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2565 คำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 0.05 ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ประเทศละ 400 ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที และ
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การทดสอบค่าสถิติค่าเอฟ ผู้วิจัยพบผล ดังนี้ 1) นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยว

ไทย ภายใตแ้คมเปญการเปิดเมอืงเปิดประเทศ กรณนีักท่องเท่ียวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค 19 มากที่สุด 2) จาก

การรับรู ้ของนักท่องเที ่ยว นักท่องเที ่ยวชาวเกาหลีใต้ ที ่มีต่อสถานการณ์โควิคของประเทศไทยมากที่สุด 3) 

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีแนวโน้มการมาเยือนครั้งมากที่สุด และ 4) นักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) เปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวของไทยกับประเทศใกล้เคียงมีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับ

ใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่

ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียง 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว; การท่องเท่ียววถิีไทย; ความพงึพอใจ  

 

Abstract 
 This research has the following objectives: 1) to study the satisfaction image of Thai tourism and the trend 

of repeat visits by tourists from Singapore, Malaysia, and South Korea; 2) to study differences in satisfaction with 

vacations in Thailand among tourists from Singapore, Malaysia, and South Korea with different genders, ages, and 

incomes. It is quantitative research. The sample group includes Singapore, Malaysia, and South Korea (SMK) 

tourists who traveled to Thailand from March to May 2022. The sample size was calculated using the Taro Yamane 

formula with an error level of 0.05. Derived from random sampling (sampling at random), 400 samples per 

country. Research tools include questionnaires. The data were analyzed using statistics as follows: percentage, 

mean, and standard deviation. Additionally, the t-test compares them. In testing the F-value statistic, the 

researcher found the following results: 1) Thai tourists in South Korea are satisfied with the return of Thai tourism. 

Under the campaign to open the city and open the country In the case of tourists after the relaxation of COVID-

19 measures, 2) According to the perception of tourists, South Korean tourists are most concerned with Thailand's 

COVID situation; 3) South Korean tourists are most likely to visit frequently; and 4) Singapore, Malaysia, and South 

Korea (SMK) tourists compare Thailand's tourist attractions with those of neighboring countries. Opinion that 

Thailand's tourist attractions are at a similar level to ASEAN countries. On the other side of Singapore, Malaysia, 

and South Korea (SMK), tourists view Thailand's tourist attractions much better. When compared to neighboring countries. 

Keywords: Tourism image; Thai tourism; Satisfaction 

 

บทนำ  
 การท่องเที่ยวของไทยกลับมาฟื้นและกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมอีกครั้ง  ตามนโยบายของรัฐบาล ททท.

จะตอ้งมีมาตรการท่ีจะมาใช้การกระตุ้นตลาด โดย ททท. จะทำโครงการเสนอไปยังศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ 

เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ที่อาจจะเป็นงบกลาง หรืองบเงินกู้ ในหลักร้อยล้านบาท เพื่อใช้กระตุ้น

ตลาดโดยจะโฟกัสในเรื่องของการสนับสนุนให้มีการเปิดเที่ยวบินและเพิ่มเที่ยวบินเข้าไทยเพิ่มมากขึ้น ทัศนีย์ นาค เสนีย์, 

รุจิรา แสงแข และอมรพิมล พิทักษ์ (2022) ที ่จะต้องหารือกับภาคเอกชนและสายการบินต่าง ๆ เพราะเนื ่อง
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นักท่องเท่ียวอยากมาแต่ติดเร่ืองไม่มีท่ีน่ังบนเครื่องบิน เพราะหากให้สายการบินทำตลาดเพียงฝ่ายเดียว ไม่สามารถท่ี

จะเปิดเที่ยวบินแต่หากได้รับสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมทำการตลาดร่วมกันก็จะผลักดัน ก็จะทำให้มีการเปิด

เท่ียวบินหรือเพิ่มจำนวนท่ีน่ังเข้าไทยมากขึ้น สมชาย กระแจะเจิม, อธิธัช สริวริศรา, ฐิตมิา โห้ลำยอง และสุพัตรา ยอด

สุรางค์ (2023) โดยเฉพาะเที่ยวบินเช่าเหมาลำ และจะทำให้ค่าตั๋วเครื่องบินลดลงด้วย โดยเน้นจุดบินในเอเชีย อย่าง 

จีน ลาว มาเลเซีย เกาหลีใต้ รัสเซีย ออสเตรเลีย และตลาดระยะไกลอย่างยุโรป ที่จะทำให้เริ่มเปิดเที่ยวบินเข้ามา

ภายในเดือนสิงหาคมนี้รวมไปถึงการทำส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และพบตัวแทนในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศที่มีประชากรมากและมีแนวโน้มดีในการกระตุ้นตลาดในการเดินทางมาเที่ยวเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นประเทศ

อินเดีย ที่วันนี้เป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไทยเป็นอันดับหนึ่งแล้ว ตลาดตะวันออกกลางที่มีทิศทางที่ดี 

โดยเฉพาะซาอุดิอาระเบีย หลังจากกลับมาเปิดความสัมพันธ์ระหว่างกันอีกครั้ง รวมไปถึงตลาดอินโดนีเซียส่วนจีนท่ี

เป็นตลาดหลัก ธนภร จรูญนิมมาน (2023) และบางมณฑลของจีนก็ติดต่อเราเข้ามาถึงความเป็นไปได้ในการทำการ

ท่องเท่ียวแบบแซนด์บ็อกซ์ และคาดการณ์ว่าน่าจะเร่ิมตน้ในเดอืนปลายปีนี้เพื่อเปิดรับนักท่องเท่ียวจีนได้ในช่วงตรุษจีน

ปีหน้า โดยการท่องเที่ยวตั้งเป้าหมายว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางไทยอยู่ที่ 7-10 ล้านคน แต่ถ้าได้รับการ

สนับสนุนงบดังกล่าว คาดว่าทำให้ไทยมีนักท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 10 ล้านคน ทำให้การท่องเที่ยวกลับเร็ว ฟื้นเศรษฐกิจ

ด้วยการท่องเท่ียว และเราหวังเห็นการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวไปยังเมอืงอ่ืน ๆ (ตรีธวัฒน์ มีสมศักดิ,์ 2023) 

            การฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวที่ดีขึ้นหลังการยกเลิก Test and Go โดยต่อวันมีจำนวนกว่า 3 หมื่นคนแล้วการ

ท่องเท่ียวจึงได้ปรับเพิ่มการผลักดันจำนวนนักท่องเท่ียวในช่วงตัง้แต่เดือนพฤษภาคม-กันยายน 2565 จากเดิมวางไว้ท่ี 

3 แสนคนต่อเดอืนเป็น 5 แสนคนต่อเดอืนและฤดูกี่ท่องเที่ยวคาดว่าจำนวนนักท่องเท่ียวจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 1 ล้านคนต่อ

เดอืน รวมไปถึงเพิ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปจากที่วางไว ้2 ล้านคนกว่า ๆ เพิ่มเป็น 3.25 ล้านคนในปีน้ี.

โดยเฉพาะตลาดรัสเซียตัง้เป้าไม่น้อยกว่า 1 ล้านคน กมล เกียรตพิงษ์ และพัทรียา หลักเพ็ชร (2022) การกลับมาของ

นักท่องเที่ยวอาจจะน้อยเมื่อเทียบกับก่อนเกิดโควิด แต่การใช้จ่ายต่อทริปเพิ่มสูงขึ้นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพท่ี

เดินทางมาเพ่ิมขึน้ (บุญเพ็ญ สิทธิวงษา, อาทิตย์แสงเฉวก และกนกอร บุญมี, 2023) จากการท่ีไทยเปิดการท่องเท่ียว

แบบแซนด์บ็อกซ์ทำให้สร้างรายได้และมีการใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ที่ 7.7 หมื่นบาทต่อทริป สูงกว่าก่อนเกิด

โควิดท่ีมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.7 หมื่นบาทต่อทริป (วลัยลักษณ์ พันธุรี, 2022) ท่ีมีตัวขับเคลื่อนอย่างโครงการเราเท่ียว

ด้วยกันเป็นกระตุ้นก็จะผลักดันให้คนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้นได้อยู่ แม้จะเริ่มเห็นคนไทยบางส่วนเริ่ม

เดินทางไปต่างประเทศบ้างแล้ว (ดวงรัตน์ ด่านไทยนำ และเยาวลักษณ์ ไชยสอน, 2022) หลังหลายประเทศเปิดการ

ท่องเที่ยว ซึ่งก็ถือเป็นความท้าทายในการทำตลาดภายในประเทศอยู่บ้างอย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์เช่นนี้ทำให้

คาดว่าท่องเที่ยวไทยจะสร้างรายได้รวมอยู่ที่ 1.5 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 7-10 ล้าน

คนและนักท่องเที่ยวในประเทศ 160 ล้านคน-ครั้ง ส่วนในปี 2566 (รุ่งพญา คำพญา และอุทัยรัตน์ เมืองแสน, 2022) 

คาดการณ์ว่ารายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้งจากคนไทยและต่างชาติจะสูงขึ้นถึง 2.4 ล้านล้านบาท คิดเป็น 80 % 

ของรายได้ปี 2562 ก่อนเกิดโควดิ โดยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติราว 20 ล้านคน ในปี 2567 รายได้รวมของการท่องเท่ียว

จะกลับมาเป็น 3 ล้านล้านบาท เท่ากับฐานปี 2562 หรอืก่อนเกิดโควิคมนีักท่องเท่ียวต่างชาติราว 25-30 ล้านคน โดย

มุ่งจะเน้นรักษาสมดุลการเดินทางเท่ียวของตลาดต่างชาตแิละการเดินทางเท่ียวในประเทศอยู่ในอัตรา 2:1 เหมอืนเดิม 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ขอ้มูลว่า ในช่วง 3 เดอืนแรกมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามา 444,039 

คน สร้างรายได้รวม 34,173 ล้านบาทโดยตลาดหลักที่เดินทางเข้ามาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ยุโรป 265,888 คน 
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สร้างรายได้ 21,894 ล้านบาท รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก 85,362 คน สร้างรายได้ 4,674 ล้านคน อาเซียน 

45,471 คน สร้างรายได้ 2,139 ล้านบาท พงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี (2022) เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 39,891 คน สร้าง

รายได้ 2,535 ล้านบาท และอเมริกา 33,875 คน สร้างรายได้ 2,691 ล้านบาทและประเมินว่าจากการผ่อนคลาย

มาตรการเข้าประเทศด้วยการยกเลิก Test & Go จะทำให้มีจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาตเิพิ่มขึน้อย่างชัดเจนโดย และมี

การตั้งเป้าว่าจะมีนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลกเดินทางเข้าประเทศไทยไม่น้อยกว่า 300,000 คนต่อเดือนและตั้ง

เป้าว่าในช่วงไตรมาส 4 หรอืในช่วงเดอืนตุลาคมถึงธันวาคม 2565 นักท่องเท่ียวต่างชาติจะเพ่ิมเป็นเดอืนละ 1 ล้านคน

หากประเทศจีนมีนโยบายเปิดประเทศและส่งออกนักท่องเที่ยวไปต่างประเทศได้ในช่วงหลังกลางปี 2565 หรือช่วง

วันหยุด ชาติจีน เดือนตุลาคม 2565 คาดว่าจะมีชาวจีนเข้ามาเที่ยวในประเทศประมาณ 2-3 ล้านคน (พรณัชชา วุฒิ

วิริยะ, 2022) ทำให้ประเมินว่าน่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาประมาณ 7-8 ล้านคนโดยปัจจุบัน มีความพยายาม

และเตรียมพร้อมสำหรับทำการตลาดนักท่องเท่ียวจีนหากประเทศไทยสามารถเปิดการท่องเท่ียวทางบกได้ในไตรมาส 

1 ปี 2566 (ธีระวัฒน์ จันทึก, ปวณีา สปิลเลอร์, ปภาวนิ พรช โชติ สุธี และธงชัย ทองมา, 2022) การเชื่อมต่อพรมแดน

ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว มาเลเซีย เมยีนมา กัมพูชา ประมาณการว่าจะมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเฉพาะ 4 ประเทศนี้

ถึงประมาณ 7-8 ล้านคนและทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาได้ถึงประมาณ 15 ล้านคน และทำให้รายได้

รวมจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยปีนี้มีมูลค่ารวมท่ีประมาณ 1.3-1.8 ล้านล้าน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิด

การชะงักอย่างรุนแรงจากการระบาดของโควิด รัฐบาลไทยมีนโยบายหลังมาตรการผ่อนคลายส่งผลปริมาณ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องมุ่งศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่ม SMK นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่งผลต่อการสร้างรายได้

เข้าประเทศเป็นอย่างมาก โดยจะศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางการสื่อสารการตลาดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มในภาคการท่องเที่ยว 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีท่ีเคยท่องเท่ียวประเทศไทยให้กลับมาท่องเท่ียวอกีคร้ังหลังมาตรการผ่อนคลายโควคิ 19 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย และแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร 

มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ท่ีมีเพศ อายุ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทย เปรียบเสมือนการที่ลูกค้ารับรู้เกี่ยวกับ   

แบรนด์ของสินค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้สัมผัสกับเอกลักษณ์ต่าง ๆ ของแบรนด์

สินค้า เช่น การมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย สัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบไทย ตามทัศนะของ 

Davis (2002) อ้างอิงใน ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์, 2558) กล่าวถึงการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์

สินค้า หรือการที ่ลูกค้าได้สัมผัสกับแบรนด์สินค้า (Brand touch points) ดังนี ้ (1) จุดสัมผัสแบรนด์ที ่ก่อให้เกิด

ประสบการณ์ก่อนการซื้อ (Pre-purchase experience) เป็นจุดสัมผัสท่ีลูกค้าใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาก่อนท่ี

จะตัดสนิใจซื้อแบรนด์น้ัน (2) จุดสัมผัสแบรนด์ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ขณะซือ้ (Purchase experience) เป็นจุดสัมผัส

ที่ผู้บริโภคมีโอกาสพบหรือติดต่อด้วยขณะหรือระหว่างดำเนินการซื้อหรือใช้บริการ (3) จุดสัมผัสแบรนด์ที่ก่อให้เกิด
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ประสบการณ์หลังการซือ้ (Post-purchase experience) เป็นจุดสัมผัสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเจอหรือติดต่อด้วยหลังจากท่ี

ได้ใช้บริการสินค้าหรือบริการนั้นไปแล้ว ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination brand) จึง

เปรียบเสมือนการสร้างแบรนด์สินค้าที่ต้องสร้างให้แตกต่างจากคู่แข่ง  (Ritchie and Ritchie, 1998) อ้างถึงใน Blain, 

Levy and Ritchie (2005) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์สถานท่ีจะต้องสื่อถึงเอกลักษณ์และความแตกต่างของสถานท่ีนั้น

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานท่ีอ่ืน แบรนด์สถานท่ีจึงนับเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในสถานท่ีนั้น 

ทั้งนี้การสร้างแบรนด์สถานที่จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาสัมผัส 

ก่อให้เกิดความทรงจำที่ดีต่อสถานที่นั้น สามารถจดจำเอกลักษณ์ของสถานที่ เกิดการมาเยือนซ้ำ (Repeated visitor) 

และเกิดการบอกต่อ (positive-word-of-mouth) เหล่านี้จะสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับแบรนด์สถานที่ นอกจากนี้

การสื่อสารภาพลักษณ์ของแบรนด์สถานที่ไปยังนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกได้รับรู้ถึงสถานที่ และเอกลักษณ์ของ

สถานท่ีน้ัน เป็นอีกปัจจัยสำคัญในการสร้างสร้างแบรนด์สถานท่ีให้ประสบความสำเร็จ (Allan, 2004) 
 

วิธีดำเนินการวจิัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ ที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงเดือน เมษายน ถึง ธันวาคม ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งมีกลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยว        

ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%       

ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประเทศละ 400 ตัวอย่าง  

 2. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เพื่อมุ่งทดสอบความพึงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของประเทศ

ไทย การวจิัยในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามที่พัฒนามาจากโครงการศกึษาภาพลักษณ์ ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยใน

สายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จัดทำโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 โดยมีการระดมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการท่องเที่ยว นักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน นักการตลาดที่

ทำงานด้านการสร้างภาพลักษณ์ เพื่อคน้หาประเด็นในการอธิบายภาพลักษณ์ประเทศไทย (Thailand image attributes) 

และกำหนดคำอธิบายลักษณะภาพลักษณ์ประเทศไทย พร้อมทั้งมีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวใน 14 ประเทศ ได้แก่  

มาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลี อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัสเซีย เยอรมนี อิตาลี 

สวีเดน ออสเตรเลีย ประเทศละ 10-15 คน แบ่งเป็นเคยมาประเทศไทย (Experience based) และไม่เคยมาประเทศไทย 

(Perception based) เพื่อยนืยันคุณลักษณะเร่ืองความเป็นไทย แนวคิดหลัก 7 Wonder of Amazing Thailand พัฒนามาจากงาน

ของโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ แบบสอบถาม

ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษนำมาแปลเป็นภาษาไทย แปลจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ จากนั้นจึงนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) และความถูกต้องของ

ภาษา ได้ค่า IOC ของแบบสอบถาม 0.78  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ค้นหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

ด้วยวิธีการหากลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) ดำเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่ 3 ระหว่างเดือน

เมษายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยจัดทำแบบสำรวจจำนวนท้ังสิ้น 1,200 ชุด แจกจ่ายให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อลงพื้นที่สำรวจข้อมูลภาคสนาม ตามช่วงเวลา และสถานที่ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 ได้รับแบบสอบถามกลับมา
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จำนวน 967 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.5 ของแบบสำรวจที่ได้รับกลับคือมาทั้งหมด จากนั้นนำผลการสำรวจมาวิเคราะห์

เข้าโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าสถิตท่ีิใชใ้นการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ดังตาราง 1 

ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว สิงค์โปร  มาเลเซีย เกาหลีใต้ 
ที่ 

กลุ่มประเทศ 
ส่งแบบ

สำรวจ 

จำนวนที่

ไดรั้บ 

สถานที่เกบ็ข้อ 

มูลเชิงสำรวจ 

แบบสอบ 

ถาม 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

1 สิงค์โปร 400 400 สิงค์โปร ภาษาอังกฤษ เมษายน – ธันวาคม 2565 

2 มาเลเซีย 400 400 กัลลาลัมเปอร์ ภาษาอังกฤษ เมษายน – ธันวาคม 2565 

3 เกาหล ี 400 400 โซล ภาษาอังกฤษ  เมษายน – ธันวาคม 2565 

 รวม 1,200 1200    

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิตเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) สถิตเิพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบทีของ 2 กลุ่ม ตัวอย่างอิสระต่อกัน (Independent sample 

t-test) ค่าสถิติเหล่านี้จะนำมาใชใ้นการวิเคราะห์และแปลผลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวจิัย  

 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) หลังสถานการณ์โควิด 

19 ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความพงึพอใจต่อประเทศไทยเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีท่านคาดหวังของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร  

             มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

Q:1 ความพงึพอใจต่อประเทศไทยเป็นอย่างไร

เมื่อเปรียบเทียบกับท่ีท่านคาดหวัง 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 พงึพอใจกว่าที่คาดหวังไว้อย่างมาก 41 7.5 12 3 4 1 

2 พงึพอใจกว่าท่ีคาดหวังไว ้ 35 9 31 8 - - 

3 พงึพอใจเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 132 47 183 47 151 37.5 

4 พงึพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว ้ 139 39.5 127 30 188 48 

5 พงึพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว้มาก  53 8 47 12 57 13 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

 

 2. ผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK)  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเท่ียว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

Q:2 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย 
สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 แย่กว่าท่ีคดิไว้มาก 5 3 13 3 - - 

2 แย่กว่าท่ีคดิไว ้ 31 6 23 6 2 0.5 

3 ปานกลาง 171 42 170 42.5 43 11 

4 ดีกว่า 166 40 120 30 276 69 

5 ดีกว่ามาก  27 9 74 18.5 79 20 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

 

 3. ผลการศกึษาแนวโนม้การมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แนวโนม้การมาเยอืนคร้ังนี้คุม้คา่กบัเวลา และความพยายาม ภาพรวมของความพงึพอใจกับการมาเยอืนประเทศไทย 

Q:3 แนวโนม้การมาเยือนคร้ังน้ีคุ้มคา่กับเวลา 

และความพยายามของคุณหรือไม่ 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 ไม่คุ้มค่าอย่างท่ีสุด 20 12 32 8 2 0.5 

2 ไม่คุ้มค่า 38 23 108 27 - - 

3 คุ้มค่า 124 14 104 26 208 52 

4 คุ้มค่ามาก 171 43 111 28 131 32.75 

5 คุ้มค่าอย่างที่สุด 47 8 45 11 59 14.75 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

Q:4 ภาพรวมของความพงึพอใจกับการมา

เยอืนประเทศไทย 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 ไม่พงึพอใจอย่างย่ิง 6 3.5 9 2 1 0.2 

2 ไม่พงึพอ 3 2 24 6 - - 

3 ปานกลาง 166 45.5 166 42 32 8 

4 พอใจ 169 41 129 32 248 62 

5 พอใจมาก 56 8 72 18 119 29.8 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

  

 4. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK)    
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ตาราง 5 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) 

สิงค์โปร  N Mean SD t p value Sig. 

เพศ ชาย  57 3.35 6.94 -1.472 .143 ✗ 
 หญิง  110 3.55 .863    

อายุ มากกว่า > 40  37 3.65 .588 1.443 .151 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 40 130 3.43 .862    

รายได้ มากกว่า > 45,000  112 3.56 .789 1.908 .058 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 45,000 55 3.31 .836    

มาเลเซีย  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  189 3.69 .895 2.262 .024* ✔ 
 หญิง  211 3.48 .948    

อายุ มากกว่า > 40  148 3.76 .906 3.105 .002* ✔ 
 นอ้ยกว่า < 40 252 3.47 .925    

รายได้ มากกว่า > 45,000  235 3.68 .909 2.567 .011* ✔ 
 นอ้ยกว่า < 45,000 165 3.44 .939    

เกาหลีใต ้  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  162 4.18 .567 -.856 .393 ✗ 
 หญิง  238 4.23 .617    

อายุ มากกว่า > 40  167 4.24 .623 .887 .403 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 40 233 4.19 .579    

รายได้ มากกว่า > 15,000  129 4.28 .625 1.599 .111 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 15,000 271 4.18 .582    

*มนีัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัย 
 ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที ่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) สถานการณ์ใน

ประเทศไทย ผลสำรวจพบว่านักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 65 และเกาหลีใต้ร้อยละ 68 มีความเห็นว่าสถานการณ์

การเมืองของไทยมีเสถียรภาพ ในขณะที่นักท่องเที่ยวสิงค์โปร กว่าร้อยละ 90 มีความเชื่อมั่นต่อสถานภาพทาง

การเมืองของไทย นักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 98 เกาหลีใต้ร้อยละ 97 และสิงค์โปรร้อยละ 92 เห็นด้วยกับการที่

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของอาเซียน ซึ่งนับว่ามีความเห็นตรงกันในระดับที่สูงมาก ด้านการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวต่อประเทศไทยในภาพรวม พบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญ
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การเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย 

เกาหลีใต้ (SMK) รับรู้ตรงกันว่าประเทศไทย คือ ‘ศูนย์กลางของประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในอาเซียน’   

 ความคุ้มค่าต่อการมาเยือนของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวมาเลเซีย  เกาหลีใต้ ร้อยละ 65 รับรู้ว่าการ

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้คุ้มค่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวสิงค์โปร ร้อยละ 99.5 หรือเกือบทั้งหมดของกลุ่ม

ตัวอย่างในครัง้นี้ รับรู้ถึงความคุม้ค่าต่อการเดินทางมาประเทศไทย  

 ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที ่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเท่ียวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเท่ียว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) กว่ารอ้ยละ 56 มี

แนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลับเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยในอีก 2 ปีขา้งหน้าอย่างแน่นอน มีความพึงพอใจต่อการมาเยือน

ประเทศไทยในระดับปานกลางถึงมาก  

 เมื่อเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวของไทยกับประเทศใกล้เคียง พบว่า ร้อยละ 42 ของนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ 

ร้อยละ 42.5 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร และร้อยละ 11 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของ

ไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมา

ท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของ

นักท่องเท่ียว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก  

 

การอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้  ที่มีต่อสถานการณ์โควิค

ของประเทศไทยพึงพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว้มากทั้งนี ้อาจเป็นเพราะเป็นนักท่องเที ่ยวที ่มีเศรษฐานะระดับ B+ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวมูลค่าเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป จึงเป็นอีก

กลุ่มเป้าหมายที่ภาครัฐไม่ควรมองข้าม มีความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพของประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับจีรเดช เจริญชนม์ 

(2022) ท่ีศึกษาการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทะเลบัวแดงบึงหนองหาน อำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี และณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวตลาดน้ำวัดตะเคียน นนทบุรี ในสถานะการณ์โควิค 19 และสอดคล้องกับณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) เร่ือง

ท่ีศึกษากลยุทธ์การเพิ่มคุณค่า การท่องเท่ียวท่ีแข่งขันได้ของการบริการประเภทท่ีพักวสิาหกิจชุมชน โฮมสเตย์เขตภาค

กลางตอนล่าง 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเท่ียว เกาหลีใต้ 

ความพึงพอใจต่อประเทศไทยดีกว่ามากทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีความเห็นตรงกันว่าประเทศไทย คือศูนย์กลางของ

ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในอาเซียนมีความเห็นว่าสถานการณ์ในประเทศไทยยังไม่มีเสถียรภาพซึ่งสอดคล้อง

กับณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์ (2564) ท่ีศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักท่องเท่ียวประเภท

วางแผนการเดินทางเอง กรณีศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียน และสอดคล้องกับ Ntapat Worapongpat (2564) ที่

ศึกษา Capacity Building on Digital Marketing Management for Sustainable Cultural Tourism in Western Provincial 

Communities ยังยึดติดกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยภายใต้แนวคดิมหัศจรรย์ประเทศไทย (Amazing Thailand) ท่ีมี

ความงดงามของสิงมหัศจรรย์ทางธรรมชาติ ในขณะที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยววิถีไทยไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ประนิทัศ ภูขีด และคณะ (2022) เรื่องที่ศึกษาการรับรู้
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ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี: PERCEPTION OF TOURISM IMAGE IN UBON RATCHATHANI 

PROVINCE  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว เกาหลีใต้ ภาพรวมคุณพึง

พอใจกับการมาเยือนประเทศไทยระดับมาก รองลงมาคือ มาเลเซียทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ

กระตุน้การมาเยือนของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ภายใตแ้คมเปญเท่ียววถิีไทย ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริม

และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งส่วนใหญ่

เดินทางเข้ามาประเทศไทยมากกว่า 2 ครั้ง นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย

มากกว่า 10 ครัง้ กลยุทธ์การตลาดที่ใชก้ับลูกค้ากลุ่มนีจ้ะตอ้งมุ่งสร้างแรงจูงใจให้เดินทางมาเท่ียวซ้ำพร้อมกับกระตุ้น

ให้ใช้จ่ายเพิ่มขึ้นโดยนำเสนอสินค้าเชิงประสบการณ์ที่เพิ่มมูลค่า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมองว่าประเทศ

ไทยเป็นสวรรค์แห่งการช็อปปิ้ง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพการซื้อสูง และเป็นนักท่องเที่ยวตลาดหลักอันดับต้นๆ

ของไทย ซึ่งสอดคล้องกับนุชฤดี รุ่ยใหม่ (2022) ศึกษาเรื่องการสื่อสารภาพลักษณ์: การขยายตลาดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนจะสามารถผลักดันยุทธศาสตร์ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพึงพอใจต่อการ

พักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) เมื่อเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวของ

ไทยกับประเทศใกล้เคียงพบว่า สิงค์โปรร้อยละ 42 ของนักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 42.5 ของนักท่องเกาหลีใต้และ

ร้อยละ 11 มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของ

นักท่องเที ่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่ท่องเที ่ยวของไทยดีกว่าและดีกว่ามาก เมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 49, 48.5 และ 89 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. 

(2565) ศึกษาเรื่องการจัดการการตลาดและการตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ OTOP นวัตวิถีกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดลตำบลสัมปทวน อำเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม. ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เนน้การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม เช่น การเยี่ยม

ชมวิถีชุมชนมุสลิม เที่ยวชมมัสยิดของชุมชน การซื้อสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับวิถีชุมชนในแต่ละท้องถิ่น การเพิ่มรายจ่าย

ของนักท่องเที่ยว เช่น กระตุ้นการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จำนวนวันเข้าพักที่มากขึ้น เพิ่มการกระจายตัว

ของแหล่งท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

 

องค์ความรู้ใหม ่

             งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) การสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน ที่สำคัญ คือ 

การท่องเท่ียววถิีใหม่และวถิีทัดไปในอนาคต สามารถนำไปประยุกต์ใชก้ับส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการ

ขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่น โดยควรให้ความสำคัญกับการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับเสริมสร้างเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High performance organization) บนพืน้ฐานของนวัตกรรมและธรรมาภบิาล 
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สรุป 
 1. ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค 19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) กว่าร้อยละ 56 

มีแนวโน้มที่จะเดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในอีก 2 ปีข้างหน้าอย่างแน่นอน มีความพึงพอใจต่อการมา

เยอืนประเทศไทยในระดับปานกลางถึงมาก  

 2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) พบว่า 

ภาพลักษณ์จากการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก นักท่องเท่ียวเกาหลีใต้มากที่สุด 

 3. แนวโนม้การมาเยอืนซ้ำของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) นักท่องเท่ียวมาเลเซีย 

เกาหลีใต้ รอ้ยละ 65 รับรู้ว่าการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังน้ีคุ้มค่า ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวสงิค์โปร รอ้ยละ 

99.5 หรือเกือบท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี้ รับรู้ถึงความคุ้มค่าต่อการเดินทางมาประเทศไทย 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว มาเลเซีย  ตาม

ปัจจัยด้านเพศ อายุ และรายได้ พบว่า ร้อยละ 42 ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ร้อยละ 42.5 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร 

และร้อยละ 11 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศใน

อาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิด

เมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) มองว่าสถานที่ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) ท่ีมีต่อสถานการณ์โควคิของประเทศไทย ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการทบทวนส่งเสริมการตลาด

และประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อม่ัน เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการ์ณให้กับ

นักท่องเท่ียว 

            2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ภาพรวมอยู่ในระดับดีและเป็นท่ีจดจำของนักท่องเท่ียวดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ควรดำเนินการขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Ecosystem) ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ

อย่างยั่งยืน 

            3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย 

เกาหลีใต้ (SMK)นักท่องเที่ยวมาเลเซีย เกาหลีใต้ มีความคิดเห็นว่าคุ่มค่ามากดังนั ้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร

ดำเนินการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม

มูลค่าการใชจ้่ายนักท่องเท่ียว 

            4. ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพงึพอใจต่อการ

พักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มคีวามแตกต่างกัน  
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ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้าน

การตลาดการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่อไป 
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บทคัดย่อ 
           การวจิัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์  3) แนวทางที่เหมาะสมใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกจิการคณะสงฆ์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ พระสังฆาธิการและ

คณะสงฆ์ผู้ปกครอง ไวยาวัจกร บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา จำนวน 327 รูป/คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบชัน้ภูมิ และ

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 รูป/คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบผลดังนี้  1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก และระดับ

การบริหารกิจการคณะสงฆ์อยู่ในระดับปานกลาง 2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อการบริหารคณะ

สงฆ์ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์มากที่สุดไปหา

น้อย คือ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า ตามลำดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหาร

กิจการคณะสงฆ์ ได้ร้อยละ 68 และ 3) แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ท้ัง 6 

ด้าน คือ (1) ด้านการปกครอง ยดึมั่นในหลักพระธรรมวนิัย (2) ด้านการศาสนศกึษา พัฒนาบุคลากรท่ีมีความสามารถ

ทางธรรม (3) ด้านการเผยแผ่ มีความพร้อมด้านบุคลากรและด้านเทคโนโลยี (4) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ให้การ

สงเคราะห์ พระภิกษุ สามเณร ประชาชนให้ได้รับการศึกษา (5) ด้านการสาธารณูปการ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานพัฒนาวัด (6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ ส่งเสริมช่วยเหลอืวัด พระภิกษุ สามเณร ประชาชน 

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล; การบริหารกิจการคณะสงฆ ์
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study: 1)  The level of administration based on the principles of 

good governance and the administration of Sangha affairs.  2)  The administration based on the principles of good 

governance affecting the administration of Sangha affairs. 3) The appropriate approaches to increase the efficiency 

of Sangha affairs administration were mixed research. The sample group consisted of Buddhist ecclesiastical official 

monks and the administrative sangha, churchwardens, personnel from the Office of Buddhism totaling 327 

monks/ persons using a stratified random sampling method and 15 key informants by purposive selection.  The 

instruments used were the questionnaire and interview forms. The statistics for data analysis were mean, standard 

deviation, stepwise multiple regression, qualitative research by content analysis.  The research findings were as 

follows:  1)  The level of administration based on good governance principles was at a high level and the level of 

Sangha administration was at a moderate level.  2)  The administration based on good governance principles 

affecting the Sangha administration had a high relationship with statistical significance at 0.05 level.  The aspect 

with the most predictive power to the least was responsibility, virtue, and value respectively could jointly predict 

the administration of Sangha affairs at 68 percent, and 3)  an appropriate approach to increase the efficiency of 

the Sangha administration in all 6 aspects as follows: (1) The aspect of administration by adhering to the principles 

of dharma and discipline. (2) Religious education developping personnel with religious abilities. 3) Dissemination 

with the readiness of personnel and technology. (4) Educational welfare by providing assistance to monks, novices 

and people to receive education.  (5)  Public facilities by adhering to the principles of good governance in the 

administration of temple development. (6) Public welfare promotion by helping temples, monks, novices and people. 

Keywords: Administration Based on Good Governance Principles; Sangha Administration 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 
         ปัจจุบันในประเทศไทยคณะสงฆ์สาวกที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา และสาวกในพุทธศาสนากระจัดกระจายกัน

อยู่ท่ัวประเทศไทย โดยมีท่ีสำนักอาศัยอยู่ในวัดเป็นหลัก ซึ่งเป็นสถาบันหรือองค์กรปกครองสูงสุดให้วัดมีฐานะเป็นนิติ

บุคคลตามกฎหมาย และการบริหารวัดที่มหาเถรสมาคมกำหนดขึ้นมี 6 ประการ คือ การปกครองคณะสงฆ์ การ

ศาสนาศกึษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ เพื่อให้

การบริหารกิจการคณะสงฆ์เป็นไปด้วยความถูกต้อง และตามหลักพระธรรมวินัย (พระราชญาณวิสิฐ  (เสริมชัย 

ชยมงฺคโล), 2548) โดยมีโครงสร้างการบริหารจัดการและการจัดรูปแบบการบริหารกิจการของคณะสงฆ์ไทยส่วน

ภูมิภาค ศูนย์รวมอยู่ที ่จังหวัด ซึ่งบุคลากรในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ การบริหารงานที่รวมศูนย์อำนาจเข้าสู่

ส่วนกลางตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ.

2535 (พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561) ทำให้การทำงานไม่ต่อเนื่องขาดประสิทธิภาพ ประกอบกับ

พระสงฆ์ขาดการศึกษาพระธรรมวินัยในทางที่ถูกต้อง จึงเกิดปัญหาของคณะสงฆ์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ 

จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหาแนวทางหรือวิธีการมาปรับประยุกต์ใช้กับองค์กร โดยการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ คือ 
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1) หลัก    นติธิรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส  4) หลักความมสี่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลัก

ความคุ้มค่า (พระราชญาณวิสฐิ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), 2548) 

          สำหรับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม ยังเกิดปัญหาด้านการปกครอง การก่อสร้างและ

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ทั่วถึง สถานที่ของวัดจัดการไม่เรียบร้อยไม่เป็นสัดส่วน ขาดการมีส่วนร่วมในการ

ทำงาน ผู้นำคณะสงฆ์บางรูปไม่เป็นแบบอย่างที่เหมาะสมเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับกรมการศาสนา (พระสมบัติ สุข

ทวเีลิศพงศ์ และวรเดช จันทรศร, 2561) กล่าวว่า การบริหารวัดท่ีดคีือการปกครองการบังคับบัญชากำกับดูแลการให้

คำแนะนำให้การ สั่งสอนภิกษุและชี้แนะหลักธรรมแก่ฆราวาส ให้มีความเป็นระเบียบ อยู่ในศีลธรรมอันดี และ

ดำเนนิการปฏบัิตหินา้ที่ต่าง ๆ ภายในวัดให้สำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้การบริหารกิจการ

คณะสงฆ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ชอบธรรมตามพระธรรมวินัย คณะสงฆ์จึงตระหนักและให้ความสำคัญหาทาง

เลอืก มาปรับปรุงประยุกต์ใชใ้นการบริหารกิจการคณะสงฆ์เพื่อให้เกิดความมั่นคงในพระพุทธศาสนา การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหนึ่งทางเลือกที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (พระครูโพธิกิตติ

คุณ (กิตติพงษ์ สุปญฺโญ), 2561) สอดคล้องกับพระมหาสุริยา ฐิตสโีล (2561) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาวิเคราะห์บทบาท

พระสังฆาธิการในการบริหารงานด้านศาสนศึกษาในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารกิจการคณะสงฆ์ท้ัง 6 ด้าน ท่ีเกิดขึ้นคือ 1. ด้านการปกครองท่ีสำคัญมี 2 ประเด็น 

1.1 การท่ีพระสังฆาธกิารยังไม่เข้าใจบทบาทหนา้ท่ีของตัวเอง 1.2 คณะสงฆ์ไม่มงีบประมาณในการบรหิารงาน 2. ด้าน

การศาสนศึกษา ผู้เรียนพระปริยัติธรรมได้ลดลง ทั้งแผนกบาลีและแผนกธรรม 4. ด้านการเผยแผ่ ควรใช้จุดเด่นหรือ

ข้อดีสื่อออนไลน์ทำงานในการเผยแผ่ 5. ด้านสาธารณูปการ วิเคราะห์อาคารสิ่งปลูกสร้างว่าควรจะสร้างใหม่หรือบ

รูณะ 6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์ ยังขาดบุคลากร งบประมาณการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

          จังหวัดนครพนม จัดอยู่ในเขตการบริหารกิจการคณะสงฆ์หรือเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค10 ซึ่งประกอบ

ไปด้วย จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดยโสธร จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดศรีษะเกษ และจังหวัด

นครพนม แบ่งเขตการบริหารกิจการคณะสงฆ์หรือการปกครองเป็น 12 อำเภอ ได้แก่ 1. อำเภอเมือง 2. อำเภอธาตุ

พนม 3. อำเภอเรณูนคร 4. อำเภอนาแก 5. อำเภอปลาปาก 6. อำเภอวังยาง 7. อำเภอโพนสวรรค์ 8. อำเภอนาหว้า 

9. อำเภอท่าอุเทน 10. อำเภอนาทม 11. อำเภอบ้านแพง 12. อำเภอศรีสงคราม มีวัดจำนวน 874 วัด (สำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาต,ิ 2565) 

          จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นนั้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจวิจัย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผล

ต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม  โดยศึกษาให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการคณะสงฆ์

ทั้ง 6 ด้าน คือ 1. ด้านการปกครอง 2. ด้านการศาสนศึกษา 3. ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 4. ด้านการเผยแผ่ 5. ด้าน

การสาธารณูปการ 6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์ และหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ 1. หลักนิติธรรม 2. หลัก

คุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักความมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักความคุ้มค่า เพื่อศึกษาระดับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการคณะสงฆ์ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผล

ต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ และแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ต่อไป 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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  1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลและการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม 

             2. เพื่อศกึษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลท่ีส่งผลต่อการบริหารกจิการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม 

             3. เพือ่ศกึษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารกจิการคณะสงฆใ์นเขตจังหวดันครพนม 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล  

      การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตปกครอง

คณะสงฆ์จังหวัดนครพนม เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของกิจการคณะ

สงฆ์ มกีารปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์พระสงฆ์ได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประโยชน์สุข ตามหลักธรรมาภิ บาล (พระราช

กฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2546) มหีลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้   

 1.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การกำหนดกฎกติกา และการปฏิบัติตาม

กฎอย่างเคร่งครัด  

1.2 หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้พระสงฆ์ 

ประชาชน พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน  

1.3 หลักความโปร่งใส หมายถงึ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้สะดวก มรีะบบ หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่างถูกต้อง 

1.4 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้พระสงฆ์  ประชาชน มีส่วนร่วมรับรู้และแสดง

ความคิดเห็นตัดสนิใจในเร่ืองสำคัญ ๆ  

 1.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถงึ การท่ีคณะสงฆ์ผู้ปกครองและพระสงฆ์ ตระหนักในสิทธิหน้าท่ีของ

ตนเอง การมีจิตสำนึก และความรับผิดชอบต่อสังคมบ้านเมือง มุ่งเน้นบริการอำนวยความสะดวกแก่พระสงฆ์  

ประชาชน  

1.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ ์    

               การบริหารกิจการคณะสงฆ์ หมายถึง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัด

นครพนม เป็นกิจการหลักและต้องถือว่าเป็นหน้าที่จะต้องปฏิบัติ (พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ฉบับแก้ไข 

พ.ศ. 2535) การบริหารกิจการคณะสงค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

 2.1 ด้านการปกครอง คือ พระสังฆาธิการจะต้องทำหน้าที่ปกครองดูแล พระภิกษุ สามเณร ให้เป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อยถูกตอ้งตามหลักพระธรรมวนิัย และตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 

 2.2 ด้านการศึกษา คือ การบริหารจัดการการศึกษาพระธรรมวินัยและพระปริยัติธรรมของพระภิกษุ 

สามเณรและคฤหัสถ์ ซึ่งเป็นหน่ึงในสัทธรรม ๒ ประการของพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ 

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   192 
 

            

 2.3 ด้านการศึกษาสงเคราะห์ คือ การจัดการศึกษาเพื่ออบรมบ่มเพาะและเพื่อเป็นการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนา จัดให้มีการเรียนการสอนเด็กก่อนเกณฑ์

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบการศึกษาต่อไป  

 2.4 ด้านการเผยแผ่ คือ การประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ที่เป็นไปตามหลักคำสอนของศาสนาอบรม

ให้กับศาสนทายาทและพุทธศาสนิกชนท่ัวไป ให้ได้รับรู้และถูกตอ้งตามหลักพระธรรมวนิัย  

 2.5 ด้านสาธารณูปการ คือ การก่อสร้างและบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนวัตถุ และศาสนสถาน กิจการอัน

เกี่ยวกับการวัด คือ การสร้าง การตั้ง การรวม การย้าย การยุบเลิก การขอรับพระราชทานวิสุงคามสีมา การยกวัด

ร้างเป็นวัดมีพระภิกษุอยู่จำพรรษา และการยก วัดราษฎร์ขึ้นเป็นพระอารามหลวง กิจการของวัดอื่น  ๆ เช่น การจัด

งานวัด การเร่ียไร การศาสนสมบัตขิองวัด เป็นต้น 

 2.6 ด้านสาธารณสงเคราะห์ คอื การดำเนนิการกจิการเพื่อก่อให้เกิดเป็นสาธารณประโยชน์ของหน่วยงาน 

บุคคลหรอืคณะบุคคล  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
            งานวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัด

นครพนม และได้นำหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมอืงท่ีด ีพ.ศ. 2546) อันเป็นหลักบริหารเพื่อความยุตธิรรมและมปีระสิทธิภาพคุณภาพเป็นแนวทางในการ

บริหารกิจการคณะสงฆ์เพื่อความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายขององค์การและความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา 6 

ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความ

รับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า และการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ฉบับแก้ไข 

พ.ศ. 2535) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการปกครอง 2) ด้านการศาสนศึกษา 3) ด้านการเผยแผ่ 4) ด้าน

การศึกษาสงเคราะห์ 5) ด้านการสาธารณูปการ และ 6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ สรุปเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 

                     ตัวแปรอสิระ                                                            ตัวแปรตาม 

คณะสงฆพ.ศ. ๒๕o๕ 

การแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๓๕  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักนติธิรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักการมสี่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 

 

 

                          

 

 

    การบริหารกิจการคณะสงฆ์  

   1. ด้านการปกครอง 

   2. ด้านการศาสนศกึษา 

   3. ด้านการเผยแผ่ 

   4. ด้านการศกึษาสงเคราะห์ 

   5. ด้านการสาธารณูปการ 

   6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์ 

 

แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารกิจการคณะสงฆใ์นเขตจงัหวัดนครพนม 
 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาลในจังหวดันครพนม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัด

นครพนม ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

               ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ คือ พระสังฆาธิ

การระดับเจ้าอาวาสและคณะสงฆ์ผู้ปกครองในเขตจังหวัดนครพนม จำนวน 891 รูป ไวยาวัจกร จำนวน 874 คน และ

บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา จำนวน 13 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 1,778 รูป/คน (สำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ, 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสและคณะสงฆ์ผู้ปกครองใน

เขตจังหวัดนครพนม ไวยาวัจกร และบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา จำนวน 327 รูป/คน เลือกสุ่มตัวอย่างแบบชัน้

ภูมิ (Stratified sampling) สำหรับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) ได้แก่ 

1) คณะสงฆ์ผู ้ปกครองจำนวน 8 รูป ประกอบด้วย เจ้าคณะจังหวัดนครพนม จำนวน 1 รูป รองเจ้าคณะจังหวัด

นครพนม จำนวน 1 รูป เจ้าคณะอำเภอ จำนวน 3 รูป และเจ้าคณะตำบล จำนวน 3 รูป 2)ไวยาวัจกรจำนวน 3 คน 3) 

ผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนครพนม จำนวน 1 คน และ4) บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา

จำนวน 3 คน รวมเป็นจำนวน 15 รูป/คน โดยใชว้ธีิเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วยเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดนครพนม ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัด

นครพนม โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน ตั้งแต่ 5 หมายถงึ มากท่ีสุด จนถึง 1 หมายถงึ นอ้ยท่ีสุด ตอนท่ี 4 คำถามปลายเปิดแนวทางที่เหมาะสมในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม ส่วนเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เป็นขอ้คำถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลท่ีส่งผลต่อการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ และแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม  

 สำหรับการตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม           

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป    

(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธรีชาติ ธรรมวงค์, 2565) ผลการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ซึ่งดัชนีข้อคำถามมีดัชนี

ความสอดคล้องที่ 0.80 – 1.00 ซึ่งถือว่านำไปใช้ได้ แล้วนำแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง

ของการวิจัยแต่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน (Pilot test) คือ พระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสและคณะสงฆ์ผู้ปกครอง 

ไวยาวัจกร และบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา ในเขตพื้นที่จังหวัดมุกดาหาร จำนวน 40 รูป/คน เพื่อนำผลไปหา

ค่าความเชื่อมั่น โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach ได้ผล คือ ค่าความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.97 

               วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) ผู ้วิจัยขอหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อนำไปประกอบการขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พระสังฆาธิการ ไวยาวัจกร และบุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนครพนม                 

2) ขอความร่วมมือจากพระสังฆาธิการและผู้อำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนครพนม ในการตอบ

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   194 
 

            

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 327 รูป/คน 3) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ

แบบสอบถามไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) นำแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ และ

แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม  สัมภาษณ์จาก

กลุ่มเป้าหมาย 15 รูป/คน ได้แก่ 1) คณะสงฆ์ผู้ปกครองจำนวน 8 รูป 2) ไวยาวัจกร จำนวน 4 คน 3) ผู้อำนวยการ

สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนครพนม จำนวน 1 คน 4) บุคลากรสำนักงานพระพุทธศาสนา จำนวน 3 คน รวม

จำนวน 15 รูป/คน  2) นำผลจากการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง มาวเิคราะห์และตรวจสอบยนืยันข้อมูล 

               การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ ประกอบด้วย  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหร์ะดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการคณะ

สงฆ์ ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) และตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และ 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการดังนี้                            

2.1) การตรวจสอบข้อมูลเชงิคุณภาพ โดยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ด้วยการตรวจสอบแบบสาม

เส้า (Triangulation) (อา้งองิในสุภางค์ จันทวานชิ, 2553, หนา้ 128-130) ดังนี้ 2.1.1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นข้อมูล (Data 

Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล ที ่ได้มาว่าถูกต้องหรือไม่ โดยแหล่งพิจารณาในการตรวจสอบได้แก่ 

แหล่งข้อมูล เวลา สถานที่และ แหล่งบุคคลที่มีความแตกต่างกัน แต่ได้ข้อมูลตรงกัน  2.1.2) การตรวจสอบสามเส้า

ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้

สังเกตแทนที่ผู้สังเกต แทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกตโดยตลอด 2.1.3) ตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 

triangulation) คือการตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิม จะทำให้การตีความข้อมูลแตกต่างกัน

มากน้อยเพยีงใด  2.1.4) การตรวจสอบสามเส้าดว้ยวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) คือ การเก็บ

รวบรวมข้อมูลหลายวิธีทั้งจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ตามความเป็นจริง 

หลังจากนั ้นก็จำแนกข้อมูลออกเป็นประเภท หรือแบ่งไปตาม หมวดหมู ่ตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ในวิจัย               

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาสาระ ประเด็นสำคัญ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลตาม

หลักการ แนวคิด และทฤษฎท่ีีได้จากการทบทวน วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง               

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักธรรมภบิาลท่ีส่งผลต่อการบริหาร

กิจการคณะสงฆ์ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย สถานภาพ อายุ พรรษา ระดับการศึกษาแผนก

สามัญศึกษา วุฒิการศึกษาพระปริยัติธรรม และ วุฒิการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 327 คน ส่วนใหญ่เป็นไวยาวัจกร คิดเป็นร้อยละ 46.79 เจ้าอาวาส ร้อยละ 40.67 และ บุคลากรสำนักงาน

พระพุทธศาสนา ร้อยละ 0.61 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 44.65  มีพรรษา 0 – 10 พรรษา ร้อยละ 55.35 จบการศึกษาแผนก
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สามัญศกึษา ต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 74.31 โดยส่วนมากไม่มวีุฒกิารศกึษาพระปริยัตธิรรม คิดเป็นร้อยละ 47.40 และ ไม่มี

วุฒกิารศกึษาพระปริยัตธิรรมแผนกบาลี คิดเป็นร้อยละ 82.87 

              ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล และระดับการบริหารกิจการ

คณะสงฆใ์นเขตจังหวดันครพนม ดังแสดงตามตาราง 1 และ 2  

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัดนครพนม  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. หลักนิติธรรม  3.84 0.73 มาก 

2. หลักคุณธรรม 3.55 0.84 มาก 

3. หลักความโปร่งใส 4.04 0.71 มาก 

4. หลักความมีส่วนร่วม 3.78 0.78 มาก 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 

3.65 

4.05 

0.81 

0.75 

มาก 

มาก 

โดยรวม 3.82 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในเขตจังหวัด

นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x̅ =  3.82)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักความคุ้มค่า (x̅ = 4.05) รองลงมา คือ หลกัความโปร่งใส (x̅ = 4.04) หลักนติิ

ธรรม (x̅ = 3.84) หลักความมีส่วนร่วม (x̅ = 3.78) หลักความรับผดิชอบ (x̅ = 3.65) และหลักคุณธรรม (x̅ = 3.55) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม  

การบริหารกิจการคณะสงฆ ์
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการปกครอง  3.95 0.71 มาก 

2. ด้านการศาสนศึกษา 2.92 1.28 ปานกลาง 

3. ด้านการศกึษาสงเคราะห์ 2.57 1.27 ปานกลาง 

4. ด้านการเผยแผ่ 2.99 1.06 ปานกลาง 

5. ด้านการสาธารณูปการ 4.00 0.74 มาก 

6. ด้านสาธารณะสงเคราะห ์ 3.03 1.05 ปานกลาง 

โดยรวม 3.24 0.87 ปานกลาง 
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              จากตาราง 2 พบว่า ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับระดับการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นเขตจังหวัดนครพนม 

โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (x̅ =  3.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการสาธารณูปการ (x̅ = 4.00) รองลงมา ด้านการปกครอง (x̅ = 3.95)  ด้านสาธารณะสงเคราะห์ (x̅ = 3.03)  

ด้านการเผยแผ ่ (x̅ = 2.99)  ด้านการศาสนศึกษา (x̅ = 2.92)  และด้านการศกึษาสงเคราะห์ (x̅ = 2.57) ตามลำดับ  

              ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขต

จังหวัดนครพนม โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) แสดงตามตาราง 3  

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรงของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลส่งผล 

            ต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวดันครพนม ค่าตารางสัมประสิทธ์ิ R  
 

R = .824 R2= .679 

* หมายถงึมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ** หมายถึงมนียัสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 

 

              จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรงของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (X) 

ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (Y) โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบกำหนดตัวแปรเข้าไปในสมการท้ังหมด (Enter method) ดังนี้ 

  1. ปัจจัยท่ีนำมาศกึษา ท้ัง 6 ตัวแปร มคีวามสัมพันธ์พหคุูณกับการบริหารกจิการคณะสงฆ์ เท่ากับ 0.824 (R 

= .824) แสดงว่า ตัวแปรอสิระ (X) ท้ัง 6 ตัวแปร รวมกันมคีวามสัมพันธ์กับการการบริหารกจิการคณะสงฆ ์ในระดับสูง 

  2. ปัจจัยที่นำมาศึกษา ทั้ง 6 ตัวแปร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการผันแปรกับการบริหารกิจการ

คณะสงฆ์ เท่ากับ .679 (R2 = .679) แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถอธิบายการบริหารกิจการคณะสงฆ์ 

ได้ร้อยละ 68 

  3. ปัจจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เรียงลำดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปร

ตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุดไปหาน้อย ดังนี้ 

   3.1 ด้านหลักความรับผิดชอบ X5 (X5 Beta = .399)  

   3.2 ด้านหลักคณุธรรม X2 (X2 Beta = .395)  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลส่งผล 

ต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ ์
B S.E. Beta t Sig. 

a ค่าคงท่ี -.308 .186 - -1.658 .09 

1. ด้านหลักนิติธรรม X1 .055 .056 .046 .982 .32 

2. ด้านหลักคุณธรรม X2 .413 .064 .395 6.441 .00* 

3. ด้านหลกัความโปร่งใส X3 -.009 .055 -.008 -.172 .86 

4. ด้านหลักการมสี่วนร่วม X4 -.047 .073 -.042 -.640 .52 

5. ด้านหลกัความรับผิดชอบ X5 .433 .079 .399 5.460 .00* 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า X6 .125 .062 .107 2.014 .04* 
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   3.3 ดา้นหลักความคุ้มค่า X6 (X6 Beta = .107)  

     ดังนัน้ เมื่อทราบค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ -.308 ทราบค่านำ้หนักความสำคญัของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่

ในรูปคะแนนดบิ (b) และทราบน้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถ

สร้างสมการถดถอย ได้ดังนี ้

      สมการถดถอยในรูปคะแนนดบิ คือ Y = a + b1 x1 + b2 x2+…+ bn xn แทนค่าในสูตร Ý = -.308 (1.658) 

+ .433 X5 (5.460) + .413 X2 (6.441) + .125 X6 (2.014)  

  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = B1 z 1 + B2 z 2 +…+ Bn z n แทนค่า   Z = .399 Z5 + 

.395 Z2 + .107 Z6  

        ผลการทดสอบสมมติฐานจากตาราง 3 พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลส่งผลต่อการ

บริหารคณะสงฆ ์มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 โดยด้านท่ีมีอำนาจพยากรณ์

มากที่สุดไปหานอ้ย คือ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความคุ้มค่า ตามลำดับ และสามารถร่วมกัน

พยากรณก์ารบริหารกิจการคณะสงฆ์ ได้ร้อยละ 68 

        ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

                   ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัด

นครพนม พบว่า 

                     1. ด้านการปกครอง การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปกครอง การบริหารมีความเป็นธรรม ถูกต้องดี

งาม มคีวามเมตตาธรรม ให้พระภกิษุมสี่วนร่วมรับผิดชอบการตัดสินใจในการบริหารงานของวัด  

                     2. ด้านการศาสนศกึษา การจัดระบบการศึกษาตามระเบียบตามหลักสูตรกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ

ให้แก่ พระภกิษุสามเณร ให้ทุนการศกึษา เพื่อให้เกิดกำลังใจหรือแรงจูงใจในการเล่าเรียน  

                   3. ด้านการเผยแผ่ การพัฒนาบุคลากรคณะสงฆใ์ห้มีความรู้ความสามารถในการนำเอาหลักธรรมคำ

สอนทางพระพุทธศาสนา ไปเผยแผ่เพื่อให้เกิดประโยชน์สุงสุดแก่ผู้น้อมนำไปปฏบัิตติาม  

                   4. ด้านการศึกษาสงเคราะห์ คณะสงฆ์ผู ้ปกครองให้ความอนุเคราะห์และสงเคราะห์ แก่พระภิกษุ 

สามเณร รวมท้ังประชาชนท่ัวไปให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน  

                   5. ด้านการสาธารณูปการ จัดการควบคุมดูแลและปฏิสังขรณ์ถาวรวัตถุภายในวัด ดูแลสถานที่และ

ก่อสร้างถาวรวัตถุภายในวัดและท่ีธรณีสงฆ์ให้เรยีบร้อย การบริหารจัดการศาสนสมบัตขิองวัดให้เป็นไปตามกฎหมาย

และพระธรรมวนิัย จัดการระบบสาธารณูปโภคภายในวัดให้เรียบร้อย                       

                   6. ด้านการสาธารณสงเคราะห์ สงเคราะห์วัด พระภิกษุ สามเณร และประชาชน ส่งเสริมช่วยเหลือ

สังคมให้ประชาชนได้ประกอบอาชพี จัดการศึกษาสำหรับเด็กเยาวชนผู้ด้อยโอกาส  

                    สรุปโดยรวม การบริการงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขต

จังหวัดนครพนม จากการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกันทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยระดับ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีระดับมาก และการบริหารกิจการคณะสงฆ์มีระดับปานกลาง การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ มี 3 ด้าน ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุ้มค่า และแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ พบว่า คณะสงฆ์

ยดึหลักปฏบัิตติามหลักพระธรรมวนิัย จารีตประเพณ ีกฎหมายบ้านเมอืง ตามมตคิณะเถรสมาคม ให้นำหลักธรรมาภบิาลมา
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ใชใ้นการบริหารกิจการคณะสงฆ์ พบว่า การบริหารงานสะดวกราบร่ืน การปฏบัิตติ่อพระภิกษุด้วยความชอบธรรม ให้

พระภิกษุมีส่วนร่วมบริหารรับผิดชอบในการบริหารงานคำนึงถึงความคุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมทางพุทธ

ศาสนา เรียบง่าย เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด  

                    

การอภิปรายผล 
                    ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภปิรายผลของการวจิัย ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี ้

                    1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม 

1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82          

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสังฆรักษ์ธีรภัทร์ อทฺิธิปญโฺญ (กองนิมิตร) (2563) ได้วิจัยเร่ือง การบริหารวัดตาม

หลักธรรมาภิบาลของคณะสงฆ์ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารวัดตามหลักธรรมาภิบาลของ

คณะสงฆ์ อำเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาจรินทร์ โกตัน (2554) 

ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ท้ังโดยรวมและรายด้าน มกีารปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักนิติ

ธรรม หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิมลภาณ รัชตมงคลชล (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการ

บริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภบิาล ผลการวจิัย พบว่า ระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชใ้นการ

บริหารจัดการวัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลัก

ความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และหลักคุณธรรม ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า

ผู้บริหารวัดให้ความสำคัญในการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการวัด ทำให้วัดมีความสามารถในการ

ดำเนินงาน ที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ และ 2) ระดับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ในเขต

จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสุธา ไทย (2562) ได้

วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานกิจการคณะสงฆ์: กรณีศึกษาในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบว่า สภาพของการบริหารด้านการปกครอง ด้านศาสนศึกษา ด้านศึกษาสงเคราะห์ ด้านสาธารณูปการ และด้านสา

ธารณสงเคราะห์ อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของพีระศิลป์ บุญทอง (2561) ได้วิจัยเรื่อง การบริหาร

กิจการคณะสงฆ์ของคณะสงฆ์ในภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของคณะสงฆ์ใน

ภาคใต้โดยภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระราชปริยัติโมลี (ไพบูลย์ วิ

ปุโล) (2554) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการวจิัยพบว่า การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสใน จังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

   2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัด

นครพนม ผลการวจิัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อการบริหารคณะสงฆ์ มคีวามสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านที่มีอำนาจพยากรณ์มากที่สุดไปหาน้อย คือ หลักความ

รับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความคุ้มค่า ตามลำดับ และสามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารกิจการคณะสงฆ์ 
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ได้ร้อยละ 68 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวิมลภาณรัชตมงคลชล (2561) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิ

บาลกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการวัด โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการวัดอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของหลัก

ธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม (X1) หลักคุณธรรม (X2) หลักความโปร่งใส (X3) หลักการมีส่วนร่วม (X4) 

หลักความรับผิดชอบ (X5) และหลักความคุ้มค่า (X6) แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารวัดให้ความสำคัญต่อการนำหลัก      

ธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการวัดเพื่อให้วัดมีการพัฒนาได้อย่างแท้จริง หลักนิติธรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการวัด โดยผู้บริหารวัดได้ยึดมั่น ประพฤติปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัย กฎ

มหาเถรสมาคม พระราชบัญญัติ คณะสงฆ์ ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเป็นเหตุแห่งความสามัคคี ส่งผลถึงการ

บริหารจัดการวัดดำเนินการไปในทางที่ดียิ่งขึ้น หลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความสำเร็จใน

การบริหารจัดการวัด โดยผู้บริหารวัดได้ปลูกฝังคุณธรรมขึ้นในจิตใจของพระภิกษุ สามเณรและประชาชน จนเกิด

จิตสำนกึที่ดี รู้สกึรับผิดชอบชั่วดี เกรงกลัวต่อการกระทำความช่ัวและคิดแต่สิ่งท่ีดี ในการปฏบัิตท้ัิงทางกาย ทางวาจา 

และทางใจ ทำให้ชุมชนเกิดมีคุณธรรม 2) การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหาร

จัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาล เรียงตามลำดับตัวพยากรณ์ที่ดีที ่สุด คือ หลักการมีส่วนร่วม (X4 ) หลักความ

รับผิดชอบ (X5 ) หลักนติธิรรม (X1 ) หลักความคุ้มค่า (X6 ) หลักความโปร่งใส (X3 ) และหลักคุณธรรม (X2 ) โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มคี่าเท่ากับ 0.991 มอีำนาจในการพยากรณ์โดยรวมได้ ร้อยละ 98.20  

                  3. แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในเขตจังหวัดนครพนม 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ด้านการปกครอง ปัจจุบันเจ้าคณะปกครองได้นำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปกครอง 

เป็นที่ตั้ง 2) ด้านการศาสนศึกษา โครงสร้างในการเรียนการสอนมีการจัดระบบระเบียบตามหลักสูตรกระบวนการ

อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ พระภิกษุสามเณร ให้ทุนการศึกษา 3) ด้านการเผยแผ่ ต้องมีการพัฒนาบุคลากรของสงฆ์

ให้มีความรู้ความสามารถในการนำเอาหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนาไปเผยแผ่ 4) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ 

ให้ความสงเคราะห์ แก่พระภิกษุ สามเณร รวมทั้งประชาชน ให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน 5) ด้านการสาธารณูปการ 

จัดการควบคุมดูแลและปฏสิังขรณ์ถาวรวัตถุภายในวัด ดูแลสถานท่ีและก่อสร้างถาวรวัตถุภายในวัดและท่ีธรณีสงฆ์ให้

เรียบร้อย การบริหารจัดการศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปตามกฎหมายและพระธรรมวินัย 6) ด้านการสาธารณ

สงเคราะห์ ส่งเสริมในการช่วยเหลอืวัด พระภิกษุ สามเณร และประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระราชปริยัติ

โมลี (ไพบูลย์ วิปุโล) (2554) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส ในจังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาส 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี 1) ด้านการปกครอง แต่ละวัดควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจนและเป็นรูปแบบเดียวกัน เมื่อมีการ

กระทำผิดต้องมีการลงโทษอย่างจริงจัง การบริหารงานของเจ้าอาวาสควรมีการกระจายอำนาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ส่งเสริมให้ฝ่ายสงฆ์ได้มีส่วนร่วมในการปกครอง 2) ด้านการศาสนศึกษา ควรจัดหาทุนการศึกษาให้เพียงพอ รัฐบาล

ควรมงีบประมาณให้พระภิกษุสามเณรได้เรียนหนังสอื พระภิกษุสามเณรควรมกีารศึกษาทัง้ทางปริยัติและปฏิบัติอย่าง

จรงิจัง ควรจัดตั้งกองทุนสำหรับพระภกิษุสามเณรท่ีเรียนดียากจน 3) ด้านการศกึษาสงเคราะห์ รัฐบาลควรสนับสนุน

ให้พระสงฆ์ได้อบรมคุณธรรมแก่เด็กและเยาวชน สนับสนุนการปรับปรุงวัดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน เป็นสถานท่ี

ปฏิบัติธรรม รัฐบาลควรส่งเสริมงบประมาณในการส่งเสริมโรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 4) ด้านการเผยแผ่
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พระพุทธศาสนา พระสงฆ์ควรพัฒนาตนให้ มีความรู้รอบด้านทั้งทางโลกและทางธรรม สำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติมีนโยบายให้พุทธศาสนิกชนไปวัดในวันหยุดราชการหรือวันนักขัตฤกษ์ 5) ด้านการสาธารณูปการ พระสงฆ์

ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปรับปรุงวัดให้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจที่สงบ การก่อสร้างไม่ควรสร้างเกินความ

จําเป็นของวัด เป็นตัวอย่างที่ดีในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ วัดควรเป็นศูนย์กลางที่

สามารถชีน้ําทิศทางที่ถูกที่ควรในการพัฒนาชุมชน รัฐหรอืวัดควรจัดสวัสดกิารค่ารักษาพยาบาลแก่พระภิกษุ สามเณร 

ควรจัดเป็นศูนย์รวมในการสร้างสามัคคีธรรมในชุมชน  

   

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช ้

                    1.1 คณะสงฆผ์ูป้กครองควรปฏบัิตติ่อบรรพชิตโดยใชห้ลักหลกัคุณธรรม ด้วยกลัญาณจิต กำกับดูแล

ให้บรรพชิตประพฤติตน อยู่ในกรอบแห่งพระธรรมวนิัย  

       1.2 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรปฏิบัติงานด้วยหลักความรับผิดชอบ จัดให้มีการร่วมรับผิดชอบในการ

วิเคราะห์ สภาพปัจจุบันเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาและบริหารงาน มีการมอบหมายภารกิจในการดูแลพัฒนาชุมชน 

และมกีารจัดตัง้ศูนย์ท่ีปรึกษาแก้ไขปัญหาสังคม 

  1.3 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรปฏิบัติงานด้วยหลักความมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้มีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาวัด มีส่วนร่วมในการวางกรอบนโยบายในการปรับปรุงพัฒนาวัด การตัดสินใจและ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในวัด ร่วมในการจัดอบรมและปฏบัิตธิรรมในโอกาสต่าง ๆ  

                    1.4 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรปฏิบัติงานด้านการศาสนศึกษาโดย สนับสนุนพระภิกษุสามเณรที่สอบ

นักธรรมผ่าน ให้มีความรู้สามารถสอนบาลีและธรรมศึกษาได้  เชิดชูเกียรติครูผู้สอนพระปริยัติธรรมประโยคต่างๆ 

ส่งเสริมให้พระภิกษุสามเณรศกึษาเล่าเรียน สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และแจกทุนการศึกษา  

       1.5 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรปฏบัิตงิานด้านการศกึษาสงเคราะหโ์ดย การเป็นครูช่วยสอนวชิาพระพทุธศาสนาใน

สถานศกึษา สง่เสริมอุปถัมภ์ศิษย์วัดใหไ้ด้เรียนระดับมหาวทิยาลัย เปิดสอนอบรมจริยธรรมแก่เด็กนกัเรียนทุกเสาร์-อาทิตย์

และนักขตัฤกษ์ จัดการประสานการจัดหางบประมาณในการสร้างอาคารเรียน ห้องเรียน 

     1.6 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่โดย จัดหาหนังสือไหว้พระสวดมนต์เพื่อผู้รักษา

ศีลฟังธรรมไว้เพียงพอ เทศนาสั่งสอนประชาชนให้ตั้งอยู่ในหลักคำสอนของพระพุทธศาสนาเป็นประจำ ฝึกอบรม

พระภิกษุสามเณรให้มีความรู้และวิธีการเผยแผ่ธรรมะ จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติธรรม ห้องสมุด ขึ้นภายในวัด จัดอบรม

จรยิธรรมตามโรงเรียนและสถานท่ีราชการสม่ำเสมอ  

                  1.7 คณะสงฆ์ผู้ปกครองควรนำหลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม และหลักความคุ้มค่า ไปใชใ้นการบริหาร

กิจการคณะสงฆ์โดย พัฒนาและบริหารวัดให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสังคมในทุกด้าน รวมท้ังการร่วมมือระหว่างวัดกับชุมชน

ช่วยกันแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน ประพฤติตนและส่งเสริมบรรพชิตในกรอบพระธรรมวินัย ปฏิบัติงานให้คุ้มค่ากับ

งบประมาณที่ใช้ไปตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ก่อนจัดซื ้อ และส่งเสริมให้มีการจัดงานอย่างเรียบง่ายให้เหมาะสม  

                  1.8 แนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ ดังนี้ 1) ด้านการปกครอง

โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการปกครองเป็นที ่ตั ้ง 2) ด้านการศาสนศึกษา จัดระบบระเบียบตาม

หลักสูตรกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ พระภิกษุสามเณร 3) ด้านการเผยแผ่ การพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้
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ความสามารถในการนำเอาหลักธรรมคำสอนทางพระพุทธศาสนาไปเผยแผ่ 4) ด้านการศึกษาสงเคราะห์ ให้ความ

สงเคราะห์ แก่พระภิกษุ สามเณร รวมทั้งประชาชน ให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียน 5) ด้านการสาธารณูปการ จัดการ

ควบคุมดูแลและปฏิสังขรณ์ถาวรวัตถุภายในวัด ดูแลสถานที่และก่อสร้างถาวรวัตถุภายในวัดและที่ธรณีสงฆ์ให้

เรียบร้อย และ 6) ด้านการสาธารณสงเคราะห์ ส่งเสริมในการช่วยเหลอืวัด พระภิกษุ สามเณร และประชาชน    

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

            2.1 ควรวจิัยการพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการคณะสงฆ์ และวจิัยปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการ

บริหารกิจการคณะสงฆ์เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลนำไปพัฒนาคณะสงฆ์ตอ่ไป                                                                

                    2.2 ควรวจิัยการพัฒนารูปแบบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเผยแพร่พระพุทธศาสนาทัง้ในและ

ต่างประเทศ 
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  2) ศึกษา

อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 3) ศกึษาอทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.20) วัฒนธรรมองค์การของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.90) 2) ตัวแปรของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  ได้ร้อยละ 49.90 (R2Ad=.499) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกระตุ้นทางปัญญา (β=.330) และ

การสร้างแรงบันดาลใจ (β=.159) ยกเวน้การมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) 

ตัวแปรของวัฒนธรรมองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.80 (R2Ad=.478) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า วัฒนธรรมเอกภาพ  (β=.458) และวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.190) ยกเว้น

วัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ  

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; วัฒนธรรมองค์การ; พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การ; การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

Abstract 

 The purposes of this research were to study 1 )  To study the level of transformational leadership 

Organizational Culture and Organizational Membership Behaviors of Provincial Electricity Authority Personnel in 

Sakon Nakhon Province 2) To study the influence of transformational leadership on good membership behavior of 

the Provincial Electricity Authority Personnel Organization in Sakon Nakhon Province. 3 )  To study the influence of 

organizational culture on good membership behavior of PEA Personnel Organization in Sakon Nakhon Province. 

The sample group was Personnel under the Provincial Electricity Authority, Sakon Nakhon Province, totaling 2 16 

persons were stratified sampling using a questionnaire as a tool for data collection. and the statistics used to 

analyze the data were frequency Percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis. The research revealed these results: 1 )  Transformative Leadership of Provincial 

Electricity Authority Executives in Sakon Nakhon Province Overall, the organizational culture of the Provincial 

Electricity Authority in Sakon Nakhon Province was at a high level ( X = 4 . 20 ) .  The overall level was at a high 

level ( X = 4 . 0 1 )  and good organizational membership behavior of PEA personnel in Sakon Nakhon Province. 

Overall, it was at a high level ( X =3.90). 2) The variables of transformational leadership could jointly predict the 

level of good organizational membership behavior of PEA personnel in the area. Sakon Nakhon Province was 

49.90% (R2Ad ่j=.499) with a statistical significance at the .05 level. Considering the subcomponents, cognitive 

stimulation (β=.330) and motivational stimulation (β=.159) were excluded for ideological influence. and taking 

into account individuality 3 )  Organizational culture variables could jointly predict the level of good organizational 

membership behavior of PEA personnel in Sakon Nakhon Province at 47.80 percent (R2Adj=.478) with statistical 

significance at the .05 level when considering the sub-components. It was found that the unified culture (β=.458) 

and the communal culture (β=.190) except the adaptive culture and mission culture. 

Keywords: Transformational leadership; Organizational culture; Organizational citizenship behavior; Provincial 

electricity authority  
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บทนำ 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนนั้น พฤติกรรมการทำงานของบุคลากรใน

องค์การถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งพฤติกรรมที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็น

ทางการ มีการปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากงานประจำ หรืองานที่องค์การได้กำหนดไว้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ อันนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี  เรียกพฤติกรรม

ดังกล่าวว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ” (Organizational Citizenship Behavior : OCB) พฤติกรรม

ดังกล่าวนี้จะช่วยสร้างทุนทางสังคมและมีส่วนช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององค์การได้และยังสามารถพัฒนา

ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้อีกดว้ย (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556, หนา้ 55) 

 การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้ให้ปฏิบัติแต่บุคลากร

เต็มใจปฏิบัติเพื ่อองค์การ (Organ, 1988, p. 157-164) เป็นพฤติกรรมที่เอื ้อประโยชน์ต่อการดำเนินการภายใน

องค์การก่อให้เกิดผลการปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถดำเนนิการไปได้

อย่างราบรื่น (Lepine,Erez,and Johnson, 2002, หน้า 136) ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ประกอบด้วยการให้ความช่วยเหลือ 

(Altruism) การคำน ึ งถ ึ ง ผ ู ้ อ ื ่ น  (Courtesy) ความอดทนอดกล ั ้ น  (Sportsmanship) ความสำน ึ ก ในหน ้ า ท ี่  

(Conscientiousness) และการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) (Organ, 1988, p.125) การเสริมสร้างบุคลากรให้มีการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ องค์การควรให้ความสำคัญต่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า และความสัมพันธ์

ระหว่างสิ ่งแวดล้อมที ่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ  โดย สิริอร วิชชาวุธ (2549, หน้า 46) ได้ให้

ความหมายของสิ่งเร้า คือ สิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น วัตถุสิ่งของ สำนักงาน และ

สิ่งแวดล้อมทางสังคม และวัฒนธรรม เช่น บุคคลอื่น ค่านิยม ระบบการปกครอง โดยสิ่งแวดล้อมเหล่านี้จะมีผลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรโดยตรงเมื่อสิ่งเร้า หรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานที่

จำเป็นต่อการดำรงชีวิต ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งในด้านชีวิตส่วนตัว และชีวิต

การทำงาน 

 องค์การหลายแห่งทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจมักให้ความสำคัญต่อวัฒนธรรมองค์การและการมีอุดมการณ์

ร่วมกันในการทำงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ผลท่ีตามมาคือทำให้องค์การมีวัฒนธรรมท่ีดี

และเข้มแข็ง และจะกลายเป็นกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานให้บุคลากรในหน่วยงานนั้นปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกันจน

เกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ โดยเฉพาะองค์การภาคธุรกิจเกี่ยวกับงานบริการนั้น ได้มุ ่งเน้นการสร้าง 

“วัฒนธรรมการให้บริการ” ท่ีให้ความสำคัญกับการตอบสนองลูกค้า องค์การจึงต้องเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใน

งานบริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น ทำให้องค์การ

ธุรกิจเหล่านั้นประสบความสำเร็จและสามารถยืนหยัดสร้างรากฐานที่มั่นคงมาได้จนถึงทุกวันนี้  ความสำเร็จของ

องค์การเหล่านัน้สามารถวัดได้จาก “ผลการดำเนนิงาน” หรือ “ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงาน” ขององค์การ มีผลงานวจิัย

มากมายที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการบริหารงาน  

รวมทั้งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขัน  เช่น David Parker (2007, p. 181) ได้ศึกษา 

พบว่า มีงานวิจัยอีกส่วนหนึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของ “วัฒนธรรมองค์การ” “การบริหารผลงานองค์การ” และ 

“ประสิทธิภาพ” ทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ จึงทำให้งานวิจัยที่จะศึกษาต่อไปนี้ได้รับการสนับสนุนว่า
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วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์การและมีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จในการบริหารงาน 

นอกจาก “วัฒนธรรมองค์การ” ท่ีทำให้บุคลากรในหน่วยงานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีต่อองค์การ และ

องค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้แล้ว ภาวะผู้นำถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเป็นการนำหรือการทำให้ผู ้อื่น

ประพฤติปฏิบัติตามที่ประสงค์ ตามเป้าหมายขององค์การ ภาวะผู้นำเป็นเรื่องสำคัญมากในการบริหาร เพราะผู้นำมี

ความสำคัญสำหรับองค์การเพราะเป็นผู้นำพาองค์การสู่ความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ไม่

ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่เป็นเลิศให้กับองค์การ ซึ่งในภาพรวมแล้ว ผู้นำต้องสามารถโน้มน้าวและ

สร้างอทิธิพลต่อคนผ่านสายสัมพันธ์อันดีและการสนับสนุนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ (พัชรา วาณิชวคิน, 

2560, หน้า 33) โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้นำที่มีพฤติกรรมเช่นนี้จะมี

อิทธิพลในเชิงแบบอย่าง หรือบทบาทอยู่ในอุดมคติของผู้ตาม (Idealized Influence) มีการกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Motivation) มีการกระตุ ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation) และมีการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล (Individualized Consideration) ทำให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจและทุ่มเทการทำงานให้กับผู้นำด้วยความเต็มใจ 

(Avolio, 1999; Bass & Avolio, 1990, p. 86) นอกจากนั้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังเป็นปัจจัยสำคัญทางการ

บริหารที่มีอิทธิพลต่อการมีวัฒนธรรมองค์กร โดยผู้นำหรือผู้บริหารสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรที่พึง

ประสงค์ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำของผู้บริหารในการที่จะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

เพื่อให้องค์กรมวีัฒนธรรมองค์กรท่ีด ี(เรียมใจ คูณสมบัต,ิ 2554, หน้า 4) 

ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร และวัฒนธรรมองค์การ  นอกจากจะส่งผลให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้แล้ว ยังเป็นปัจจัยที่สำคัญของบุคลากรที่มีต่อองค์การ และเป้าหมายขององค์การ หรือคุณสมบตัิท่ี

บ่งชี้จุดแข็งที่บุคลากรปรารถนาจะ อยู่ร่วมกันกับองค์การ เนื่องจากสมาชิกทุกคนต่างมีข้อผูกพันต่อองค์การและ

เป้าหมาย ขององค์การอย่างเหนียวแน่น โดยองค์การและบุคลากรจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

ขณะเดียวกันความผูกพันภายในองค์การจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตนของคน  ในองค์การ ซึ่งจะแสดงในรูปของ

โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ ที่เปรียบเสมือนร่างกายและจิตใจขององค์การ และมีผลกระทบต่อการทำงาน

ของบุคลากรในทางที่ดีขึ้น (มัลลิกา ต้นสอน, 2546 : 74) ความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกของสมาชิกที่มีต่อ

องค์การในลักษณะการยอมรับแนวนโยบายการบริหารขององค์การ หากสมาชิกไม่มีความผูกพันต่อองค์การ ผลที่

ตามมาคอืความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ ในด้านทรัพยากรบุคคล ขวัญกำลังใจ การตัดสินใจลาออก หรือ 

การทำงานไม่เต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้  ความ

ผูกพันของบุคคลที่มีต่อองค์การจะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลการทำงานของบุคคลในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ

ประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 2) การทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ และ 3) ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ (Mowday Steer and Porter, 1982 อ้างถึงใน 

ศริิพร นาคสุวรรณ, 2548, หนา้ 22) ดังนัน้ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีสำคัญยิ่ง เพราะการท่ีผู้บริหาร  มคีวาม

ผูกพันย่อมแสดงว่ามคีวามเต็มใจที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อองค์การ ทุ่มเททำงานอย่างเต็มท่ีโดยมุ่งหวังให้งาน

ประสบผลสำเร็จ การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน  ซึ่งองค์ประกอบ

เหล่านั้นอาจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการเกิดความผูกพันของผู้บริหาร  ความผูกพันต่อองค์การ ได้รับความ

สนใจศึกษากันอย่างมาก เนื่องจากมีอิทธิพลหรือผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การในหลายประการ 
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กล่าวคือ ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ ความตัง้ใจทำงาน บุคลากรท่ีมีความ

ผูกพันต่อองค์การสูงจะทุ่มเทกับงาน มีการขาดงานต่ำ มีการเปลี่ยนงานน้อย มีความเกี่ยวข้องในการงานสูง มีความ

พยายามในการปฏบัิตงิานและการคงอยู่ในองค์การ (ประทุม  ฤกษ์กลาง, 2539, หนา้ 37) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มหีนา้ที่บริการจำหน่ายไฟฟา้ แก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดท่ัวประเทศ

ไทย ยกเวน้ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟา้นครหลวง 

ซึ่งการฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน คือ การปรับปรุง จัดหา และการบริการพลังงาน

ไฟฟา้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มคีวามมั่นคงสม่ำเสมอรวดเร็วทันแก่ความต้องการในการใชพ้ลังงานไฟฟ้าอย่าง

มปีระสิทธิภาพ การวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา้เพ่ือให้มีระบบไฟฟา้ท่ีได้มาตรฐาน โดยให้ระบบไฟฟ้าท่ีสนองความ

ต้องการของลูกค้าทุกประเภทอย่างพอเพียงและทั่วถึง ซึ่งจากพื้นที่การให้บริการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจำเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่จะต้องคอยดูแลและให้บริการประชาชนเป็นจำนวนมาก โดยที่พนักงานให้บริการ

ประชาชนเหล่านี้ ปฏบัิตงิานดว้ยความอุตสาหะ ขยัน อดทนและถือว่าเป็นงานหลักขององค์การ จึงเป็นหน้าท่ีอันสำคัญ

ของผู้บริหารที่จะต้องคำนึงว่าจะทำอย่างไรให้คนในองค์กรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ไม่คิดจะ

เปลี่ยนงานหรือลาออกไปทำงานที่ใหม่ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิคสร้างแรงจูงใจเพื่อให้คนในองค์กรมีคุณภาพชีวิตการ

ทำงานในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายประสบผลสำเร็จ และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้นั้น ซึ่งจากพื้นที่การให้บริการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจำเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่จะต้องคอย

ดูแลและให้บริการประชาชนเป็นจำนวนมาก โดยที่พนักงานให้บริการประชาชนเหล่านี้ ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะ 

ขยัน อดทนและถือว่าเป็นงานหลักขององค์การ ซึ่งหากพนักงานเหล่านี้ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ก็อาจจะทำให้การ

ปฏบัิตงิานไร้ประสิทธิภาพ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร, 2563, หน้า 6) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ

พนักงานการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครเป็นสิ่งสำคัญลำดับแรก ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน ฉะนั้นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครจะต้องเป็น

บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับที่สามารถทำให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายและภารกิจต่าง ๆ ได้ ดังนั้น 

ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏบัิตหินา้ที่อยู่ในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จึงเกิดความสนใจที่จะทำวิจัย ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าสว่น

ภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อทดสอบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ

วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่

จังหวัดสกลนคร หรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดสกลนคร 

และผลการวจิัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในการดำเนินงานต่อไปในอนาคต โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างความจงรักภักดีต่อองค์การเพื่อบำรุงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพให้คงความเป็น

สมาชิกภาพขององค์การตลอดไป เพื่อให้การดำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยให้สอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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วัฒนธรรมองค์การ 

  - วัฒนธรรมส่วนร่วม 
  - วัฒนธรรมเอกภาพ 
  - วัฒนธรรมปรับตัว 
  - วัฒนธรรมพันธกิจ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 

   1. การให้ความช่วยเหลอื  

   2. การคำนึงถงึผู้อ่ืน 

   3. ความอดทนอดกลั้น 

   4. ความสำนึกในหน้าท่ี 

   5. การให้ความร่วมมือ 
 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

  - การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 

  - การสร้างแรงบันดาลใจ  

  - การกระตุ้นทางปัญญา  

  - การคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ

ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร  

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการ

ไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการท่ีผู้วจิัยได้ทำการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) องค์ประกอบของ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ของ Bass (1985 อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล, 2550, 

หน้า 126) 2) แนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์การของ Denison (1990, หน้า 205 อ้างถึงใน ชาญณรงค์  เศวตาภรณ์, 

2553, หน้า 15) และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ Organ (1988, p. 157-164)             

มาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพท่ี 1 
 

                   ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน

ท้ังสิ้น 454 คน (การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร, 2563, หน้า 6) 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 

คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเที่ยบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan (สรชัย พิศาลบุตร, 2556, หน้า 74) และจะทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling)  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

    ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองค์การของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) 

    โดยแบบสอบถามได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.399-0.851 และค่าความ

เชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .888 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง

ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภุูมิภาคจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดการ

ไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน 

  3.2 ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อ

ทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3.3 ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 

  3.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื ่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และ

วเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงรหัส (Coding form) 
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   3. ดำเนนิการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 3.2 การวเิคราะห์ระดับ 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

และ 2) วัฒนธรรมองค์การของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร และ 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร และ 2) อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 1  

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้า 

            ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n=216) 

ด้านท่ี ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง X  S.D. ความหมาย 

1 การมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 4.31 0.37 มาก 

2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.12 0.43 มาก 

3 การกระตุ้นทางปัญญา 4.15 0.47 มาก 

4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.24 0.36 มาก 

รวม 4.20 0.28 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X =4.20) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ ( X =4.31) รองลงมาคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X =4.24) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (

X =4.15) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X =4.12)  

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร  

           โดยภาพรวมและรายดา้น 

(n=216) 

ด้านท่ี วัฒนธรรมองค์การ X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมส่วนร่วม 4.12 0.69 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 4.02 0.58 มาก 

3 วัฒนธรรมปรับตัว 3.92 0.70 มาก 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 3.97 0.78 มาก 

รวม 4.01 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

( X =4.01) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วัฒนธรรมส่วนร่วม ( X =4.12) รองลงมาคือ 

วัฒนธรรมเอกภาพ ( X =4.02) วัฒนธรรมพันธกิจ ( X =3.97) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ วัฒนธรรมปรับตัว    

( X =3.92)  

 3. ผลการวเิคราะห์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากร 

           การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

 (n=216) 

ด้านท่ี พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ X  S.D. ความหมาย 

1 การให้ความช่วยเหลอื 3.98 0.57 มาก 

2 การคำนึงถึงผู้อ่ืน 3.77 0.89 มาก 

3 ความอดทนอดกลั้น 3.69 0.49 มาก 

4 ความสำนึกในหน้าท่ี 3.83 0.57 มาก 

5 การให้ความร่วมมือ 4.12 0.42 มาก 

รวม 3.90 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการ

ให้ความร่วมมือ ( X =4.12) รองลงมาคือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ( X =3.98) ด้านความสำนึกในหน้าที่ ( X =

3.83) ด้านการคำนึงถงึผู้อ่ืน ( X =3.77) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านความอดทนอดกลั้น ( X =3.69)  
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 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ

ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององคก์าร 

           ของบุคลากร การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B 
Std. 

error 
(β) t P-value 

Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.444 .401  3.602 .000   

การมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ .030 .080 .027 .380 .704 .714 1.401 

การสร้างแรงบันดาลใจ .152 .064 .159 2.368 .019* .823 1.215 

การกระตุ้นทางปัญญา .288 .064 .330 4.481 .000** .687 1.455 

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .119 .076 .104 1.574 .117 .856 1.168 

R=463, R2=.414, R2Adj=.499, F=14.378, Sig.=.000** 

 

จากตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปร

ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 49.90 (R2Ad=.499) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกระตุ้นทางปัญญา (β=.330) และการสร้างแรงบันดาลใจ (β=.159) 

ยกเวน้การมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

5. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ 

           ของบุคลากร การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.890 .222  13.018 .000   

วัฒนธรรมส่วนร่วม .113 .047 .190 2.408 .017* .613 1.630 

วัฒนธรรมเอกภาพ .323 .046 .458 6.956 .000** .882 1.134 

วัฒนธรรมปรับตัว .042 .044 .073 .958 .339 .667 1.500 

วัฒนธรรมพันธกิจ .002 .045 .004 .051 .959 .527 1.898 

R=440, R2=.493, R2Adj=.478, F=12.629, Sig.=.000** 
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 จากตาราง 5 การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อทิธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปรของวัฒนธรรม

องค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในพื้นที ่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.80 (R2Ad=.478) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณา

องค์ประกอบย่อย พบว่า วัฒนธรรมเอกภาพ (β=.458) และวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.190) ยกเว้นวัฒนธรรมปรับตัว 

และวัฒนธรรมพันธกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 

การอภิปรายผล 

1. การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปรของภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 49.90 (R2Ad=.499) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การกระตุ้นทางปัญญา (β=.330) และการสร้างแรงบันดาลใจ (β=.159) จาก

ผลการวิจัย อธิบายได้ว่า ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ยิ่งมีการกระตุ้นทางปัญญามาก และมีการ

สร้างแรงบันดาลใจมาก จะทำให้บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดี มากขึ้นด้วย ซึ่งภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติและสมมติฐานของ

สมาชิกในองค์การสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์การ ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้นำท่ีมีต่อผู้ตามแต่อิทธิพลนัน้เป็นการให้อำนาจแก่ผู้ตามให้กลับกลายเป็นผู้นำ

และผู้ที่ เปลี่ ยนแปลงหน่วยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้นสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงจึง

ได้รับการมองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวมและเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผู้นำในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงาน

ย่อยขององค์การ ผลการวิจัยเช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลิณี ศรีไมตรี (2562: บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา 

อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจ ในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ ท่ีดขีององค์การของพนักงานในสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ย่อม (ภาคการผลิต) เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันจิราภรณ์ ปานยินดี (2562: บทคัดย่อ) กรรัตน์ อยู่

ประสิทธ์ิ (2562: บทคัดย่อ) คงกฤช วุฒสิุชีวะ (2563: บทคัดย่อ)  

  ส่วนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

อาจเป็นเพราะว่าการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร เกิดจาก

เหตุผลอื่น ๆ ไม่ได้ขึน้อยู่กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงดา้นการมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล เป็นหลัก พฤติกรรมการทำงานของบุคลากรในองค์กร ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งพฤติกรรมที่
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ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ มีการปฏิบัติหน้าที่นอกเหนือจากงานประจำ 

หรืองานที่องค์การได้กำหนดไว้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  อันนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี เรียกพฤติกรรมดังกล่าวว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ” 

(Organizational Citizenship Behavior : OCB) พฤตกิรรมดังกล่าวนี้จะช่วยสร้างทุนทางสังคมและมีส่วนช่วยเพิ่มผลการ

ปฏบัิตงิานขององค์การได้และยังสามารถพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้อกีด้วย การเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมของบุคลากรที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้ให้ปฏิบัติแต่บุคลากรเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ  

(Organ, 1988 : 157-164) เป็นพฤติกรรมท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการดำเนนิการภายในองค์การก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่น  รวมทั้งบุคลากรสว่น

ใหญ่มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็น

อาชีพที่มีเกียรติและได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีความสำคัญกับองค์กร มีความตั้งใจในการทำงาน มีความ

กระตอืรือร้นในการทำงาน มอีุดมการณ์ในการทำงาน เพื่อบริการประชาชน และพัฒนาบา้นเมอืง ให้เจรญิก้าวหน้า มี

ความเต็มใจและตั้งใจทำงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถตลอดเวลา มีความมุ่งมั่นที่ต้องการจะทำงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีเพื่อความสำเร็จขององค์การ และพยายามผลักดันตนเองในการ

พัฒนาผลงานให้สูงขึ้น  

2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปรของวัฒนธรรม

องค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในพื้นที ่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.80 (R2Ad=.478) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณา

องค์ประกอบย่อย พบว่า วัฒนธรรมเอกภาพ (β=.458) และวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.190) จากผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ยิ่งมีวัฒนธรรมเอกภาพมาก และมีวัฒนธรรมส่วนร่วมมาก จะทำให้

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี มากขึ้นด้วย เนื่องจาก

วัฒนธรรมองค์การเป็นวิถีชีวิตที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจนกลายเป็นนิสัยและความเคยชินและ

เป็นขนบธรรมเนยีมของวถิีประพฤตปิฏบัิติ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมทำให้คนรวมตัวกันเป็นสังคมมีการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีระเบียบ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่กำหนดรูปแบบพฤติกรรมของ  ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งปัจจัยเกื้อกูลหรือ

อุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินในแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน  กล่าวคือ 

วัฒนธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเนื้อหาความสัมพันธ์ของบุคคลากร  ในการศึกษาวัฒนธรรมองค์การในแง่ของ

ปัญหาขององค์การท้ังโครงสร้าง กระบวนการ พฤตกิรรม และสิ่งแวดลอ้มในองค์การ จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การจะมีอำนาจชักนำให้เกิดภาวการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีความสำคัญกับองค์การ

คือการเรียนรู้ภาวะไร้ความสามารถ (Learned helplessness) ซึ่งเป็นสถานภาพทางจิตของบุคลเมื่อเขารับรู้ว่าเขาไม่

สามารถควบคุมเป้าหมายในชวีิตของเขาได้ และถ้าได้รับการยืนยันจากประสบการณ์ตรงจะยิ่งทำให้เชื่อว่าเป็นเช่นนั้น

จรงิ ๆ และเป็นเหตุไปลดให้แรงจูงใจในการแกไ้ขปัญหานั้น กลายเป็นคนท่ีย่อท้อต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสู้ให้เพื่อบรรลุสู่

เป้าหมาย พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การเกิดจากค่านิยมท่ีชัดเจนขององค์การท่ีทำให้พนักงานมีแนวทางใน

การปฏบัิตงิานไปในทศิทางเดียวกัน และนาไปสู่ความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทำงานได้จนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของพนักงานภายในองค์การ  ซึ่งพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นสิ่งที่ช่วยหล่อหลอมให้บุคคลากรในองค์การมีความภาคภูมิใจ  รักและผูกพันในองค์การ 

รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พฤติกรรมเหล่านี้มักเกิดจากวัฒนธรรมองค์การที่สะท้อนถึงค่านิยม  ความเชื่อ และ

แบบแผนทางพฤติกรรมที่ยอมรับและปฏิบัติโดยสมาชิกขององค์การ เป็นตัวกำหนดความประพฤติในการทำงานของ

บุคคลากรในองค์การ วัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ขององค์การจะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลากรมีความภาคภูมิใจฮึกเหิม  

กล้าคิด กล้าทำ รักและผูกพันในองค์การ เกิดจิตสำนึกแห่งการร่วมคิดร่วมทำเพื ่อความก้าวหน้าของตนเอง 

ความสำเร็จขององค์การจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าใจถึงวัฒนธรรมขององค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็น

ปัจจัยท่ีอยู่เบือ้งหลังความสำเร็จของหน่วยงาน แต่ความสนใจในการบริหารมักมุ่งไปท่ีแนวทางการปฏิบัติงานมากกว่า 

โดยแท้จริงแล้ววัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้องค์การขับเคลื่อนไปยังทิศทางที่คาดหวัง ปัจจุบันนักทฤษฎี

องค์การจึงเริ่มหันมาให้ความสนใจเรื่องการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง เพื่อเป็นตัวแปรในการผลักดันไปสู่

ความสำเร็จ ดังนั้นแล้ววัฒนธรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรทุกด้าน รวมทั้งมีผลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ด้วย 

ผลการวจิัยเช่นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ดีประทปี และคณะ (2560: บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การภายหลังการควบรวมธนาคารจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ  การ

สื่อสารในองค์การ และการมอบอำนาจในองค์การที ่ส่งผ่านความเครียดในบทบาทหน้าที ่ ผลการศึกษาพบว่า 

วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ การสื่อสารส่งผลต่อความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ และ

ความเครยีดในบทบาทหน้าท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การ ซึ่งความเครยีดในบทบาทหน้าท่ีมีผล

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การมีค่าผลรวมสูงสุด คือ 0.371 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา

พร พันธ์เทศ (2560 : บทคัดย่อ) อามีนุดดีน จะปะเกีย (2561: บทคัดย่อ) มาลิณี ศรีไมตรี (2562: บทคัดย่อ) เจตน์

สฤษฎ์ิ วนิัยธรรม และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2564: บทคัดย่อ)  

ส่วนวัฒนธรรมปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ ไม่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนครอยู่จนชินกับสภาพแวดล้อมที่เน้นความคงเส้นคงวาในการดำเนินการเพื่อให้เกิด

ความมั่นคง ความมีระเบียบของการทำงาน การยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางหน่วยงาน อีกทั้งการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร กำหนดเป้าประสงค์และทิศทางยุทธศาสตร์ ท่ีชัดเจน จึงส่งผลให้วัฒนธรรมปรับตัว และ

วัฒนธรรมพันธกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน

พื้นท่ีจังหวัดสกลนคร 

 

องค์ความรู้ใหม ่
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ ้นทางปัญญามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร จากผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการ

ไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร เป็นอย่างมาก ส่วนวัฒนธรรมส่วนร่วมและวัฒนธรรมเอกภาพมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร จากผลการวิจัย
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แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม และวัฒนธรรม

เอกภาพ มีความสำคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด

สกลนคร เป็นอย่างมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ขอ้เสนอแนะการวจิัยดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหาร  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยการจัดฝึกอบรมสัมมนาเพื่อให้ผู้บริหาร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร รู้จักคำนงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ทุ่มเทการทำงานให้มาก

ขึน้กว่าเดิม รู้จักแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังส่งเสริมให้ไปอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ด้าน

วัฒนธรรมปรับตัวและวัฒนธรรมพันธกิจ โดยผู้บริหารควรนำข้อผิดพลาดมาสรุปเป็นบทเรียนเพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ 

ในการปฏิบัติ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง กำหนดเป้าประสงค์และทิศทางยุทธศาสตร์ที่

ชัดเจน รวมท้ังส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักและยดึพันธกิจ เป้าหมายขององค์การเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน 

1.3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ด้านความอดทนอดกลั้น และด้านการคำนึงถึงผู้อื่น 

เพื่อให้บุคลากรได้แสดงออกถึงความมั่นคงของจิตใจในการเผชิญต่อความยากลำบาก แสดงออกถึงความมั่นคงของ

จิตใจเพื่อเผชญิกับความผิดหวัง ความเครยีด เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในองค์กรจะร่วมมอืกับองค์กรในการแก้ไขปัญหาให้

ผ่านพน้ไป และสามารถให้ขอ้แนะนำเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ดยีิ่งขึน้ 

1.4 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที ่จังหวัดสกลนคร 

ตามลำดับโดยผู ้บริหารควรสร้างการจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีเจตคติที ่ด ีในการทำงาน และสนับสนุนให้

ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักค้นหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 

1.5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี ่ยวกับ

วัฒนธรรมส่วนร่วมและวัฒนธรรมเอกภาพ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ โดยควรเน้นใช้โครงสร้างไม่เป็นทางการ

เพื่อควบคุมการปฏบัิตงิานมากกว่าการใชโ้ครงสร้างท่ีเป็นทางการ รวมท้ังกำหนดแบบแผนการดำเนินงานท่ีมีความคง

เส้นคงวาและยึดเป็นค่านิยมหลักขององค์กร 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร เช่น แรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน การสร้าง

ทีมงานของผู้บริหาร การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ความสุขในการทำงาน เป็นต้น 

2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัด

ใกล้เคียง เช่น จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานี เพื่อที่จะได้ทราบภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ของแต่ละจังหวัด 

2.3 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง และ

วัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี

จังหวัดสกลนคร เป็นขอ้มูลเชงิประจักษ์มากขึ้น โดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้างนักศึกษา

สตาร์ทอัพของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กลุ ่มตัวอย่างการวิจ ัยคือนักศึกษาชมรมสตาร์ทอัพ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จํานวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ผลการศึกษา พบว่า ค่าสถิติ 

KMO เท่ากับ 0.806 ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 20382.81 โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบสามารถสกัดปัจจัย

ได้ 8 องค์ประกอบ ซึ่งมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.305 – 19.795 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อย

ละ 87.76 ได้แก่ 1) ปัจจัยทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  2) ปัจจัยนโยบายภาครัฐ 3) ปัจจัยการเสริมทักษะ

การเป็นสตาร์ทอัพ 4) ปัจจัยการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ 5) ปัจจัยทางด้านสถานท่ีในการทำกิจกรรม 

6) ปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐ 7) ปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย และ 8) ปัจจัยการหาพี่เลี้ยงสตาร์ทอัพ 

ซึ่งประโยชน์ท่ีได้จากงานวจิัยน้ีสามารถนำไปใช้เป็นเป็นข้อมูลในการสร้างสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนให้เกิดการ

สนับสนุนการเป็นสตาร์ทอัพของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพ่ิมขึน้ได้ 

คำสำคัญ: การวเิคราะห์องค์ประกอบ; ปัจจัยเกือ้หนุน; นักศกึษาสตาร์ทอัพ  
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the analysis of supporting factors in the creation of 

startup students at Uttaradit Rajabhat University. The sample consisted of 250 startup students from 

Uttaradit Rajabhat University. The research instrument was a questionnaire. The statistic used for 

analyzing  collected data was exploratory factor analysis (EFA). The results show that Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) was 0.806 and Chi-Square (x^2) was 20382.81. The findings revealed that the composition 
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and rotation were 8 elements; all elements had a range of Eigenvalue values between 1.305–19.795 

and had a cumulative variance of 87.76 percent. The 8 elements were: 1) facilities factor; 2) government 

policy factor; 3) startup skill enhancement factor; 4) senior know-how factor; 5) location activity factor; 

6) government support factor; 7) network connection factor; and 8) startup mentor provision factor. 

Therefore, the contribution of this research can be used as information to create an environment that 

encourages more startup students at Uttaradit Rajabhat University. 

Keywords: Factor analysis; Contributing factors; Startup student 
 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
 ปัจจุบันโลกผู้ประกอบการให้ความสนใจในการทำธุรกิจในรูปแบบสตาร์ทอัพ (Startup) มากขึ้น เพื่อ

สร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดให้กับกิจการและสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เหนือคู่แข่ง โดยการ

ดำเนินธุรกิจในรูปแบบของ Startup เป็นการมุ่งพัฒนาสินค้าหรือบริการด้วยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมา

แก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน  ของลูกค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจทางด้านไอที ในส่วนของประเทศไทยรัฐบาลได้

ประกาศนโยบายให้สร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ให้เป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการขับเคลื่อน

ประเทศตามวิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 เมื่อวันท่ี 28 เมษายน 2559 โดยมเีป้าหมายในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมอบหมายให้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

ขณะนั ้น ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากรในการส่งเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้าง

ผู้ประกอบการเริ่มต้น และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อก้าวสู่มหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ ให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากรในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีถอืเป็นปัจจัยหลักในการเจริญเติบโตของ Startup การส่งเสริมและ

การสนับสนุน Startup ในมหาวิทยาลัย โดยประกอบด้วยกิจกรรมหลัก  3 กิจกรรม ได้แก่ การจัดการเรียนการ

สอนและกิจกรรมด้านความเป็นผู้ประกอบการ การจัดเตรียม Co-working space สำหรับเป็นสถานที่ในการ

สร้างแนวความคิดธุรกิจและแลกเปลี่ยนแนวคิดธุรกิจ Startup และมีการจัดกิจกรรม Startup Thailand League 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและนักวิจัยในการพัฒนาแบบจำลองธุรกิจนวัตกรรม รวมทั้งคัดกรอง

แบบจำลองธุรกิจนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพ  ในการเตบิโตสูง เข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะและเร่งสร้างผู้ประกอบการ

ธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ของประเทศ (มหาวทิยาลัยศลิปกร, 25565, ออนไลน์) 

 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถือเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ

ประกอบการ ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา มี

อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินกิจกรรม

โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา ซึ่งได้มีการใช้ทรัพยากรในทุกมิติเพื่อ

เกื้อหนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ และศักยภาพให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีคุณสมบัติของการ

เป็นวสิาหกิจเร่ิมต้น (Startup) รวมถึงใชเ้ครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมาช่วยเร่งให้

นักศกึษาเป็นวสิาหกิจเร่ิมต้นได้เร็วขึ้น มกีารมุ่งเนน้การดำเนนิการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่

นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัย ภายใต้การดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 
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การแสวงหานสิิต นักศกึษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าร่วมโครงการและการสนับสนุนเพื่อพัฒนา แผน

ธุรกิจให้แก่วิสาหกิจเริ่มต้น กิจกรรมที่ 2 การให้คำปรึกษาและช่วยสนับสนุนการยื่นแผนธุรกิจของวิสาหกิจ

เริ่มต้นเข้าสู่การพิจารณาสนับสนุน กิจกรรมที่ 3 การอบรมบ่มเพาะเพื่อพัฒนาแนวคิดสู่ต้นแบบผลิตภัณฑ์

รวมถึงการให้คำปรึกษา เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นวิสาหกิจเริ่มต้น และกิจกรรมที่ 4 การจัดงาน 

Demo Day  เพื่อให้วิสาหกิจเริ่มต้นแสดงผลงานและเสนอชื่อวิสาหกิจเริ่มต้นที่มีศักยภาพเข้าร่วมงาน Startup 

Thailand (อุทยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2560, หนา้ 2-3) สนับสนุนให้นักศึกษา

ที่มีความฝันอยากเป็นนักธุรกิจหรือสามารถประกอบธุรกิจได้จริง โดยการออกแบบกิจกรรมที่สร้างแนวคิด   

การประกอบธุรกิจเพื ่อสร้างโอกาสในการสนับสนุนการเป็นผู ้ประกอบการยุคใหม่  โดยมีอาจารย์และ

ผู้ประกอบการในพื้นท่ีเป็นพี่เลี้ยงในการร่วมแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสตาร์ทอัพ ซึ่ง อมนิดารา อริยธาดา, 

อังศนิันท์ อนิทรกำแหง และกฤตตพิัฒน์ ชื่นพทิยาวุฒ ิ(2565, หนา้ 280) ได้กล่าวถึงการสร้างนักศึกษาสตาร์ท

อัพว่าควรออกแบบผู้ประกอบการรุ่นใหม่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็น

ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ โดยมอีาจารย์ผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญหรือนักธุรกิจ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแนวคิด

ทางธุรกิจให้กับนักศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น จากผลการดำเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ ฯ ภายใต้การใช้ทรัพยากรและการพัฒนา

สิ่งเกื้อหนุนต่าง ๆ เพื่อนำมาสนับสนุน และเร่งให้เกิดนักศึกษาสตาร์ทอัพที่มีความพร้อมในการออกไปเป็น

ผู้ประกอบการยังมีจำนวนน้อย อีกทั้งการดำเนินงานยังขาดการถอดบทเรียนถึงปัจจัยที่สนับสนุนการเป็น

นักศึกษาสตาร์ทอัพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการที่จะสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพได้นั้น มีหลายปัจจัยในการส่งเสริมให้

นักศกึษามคีวามพร้อมซึ่งจะตอ้งมหีลายองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยเกือ้หนุน นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ คุณบุป

ผา พรมจันทร์ ทำหนา้ท่ีดำเนนิการตามโครงการพัฒนานักศกึษาสู่การเป็นสตาร์ทอัพ กล่าวว่า “โครงการต่าง ๆ 

ของมหาวทิยาลัยหลายโครงการท่ีสามารถพัฒนาด้านทักษะ ความรู้และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ

สตาร์ทอัพ การฝึกนักศกึษาให้มีความคิดสร้างสรรค์และการนำนวัตกรรมไปประยุกต์ใชก้ับสินค้าและบริการ ซึ่ง

นักศกึษาสามารถดำเนนิการได้บรรลุเป้าหมายแต่ภายหลังนักศกึษาสำเร็จการศกึษาไปแล้ว ยังคงไม่กล้าเสี่ยงท่ี

จะเป็นผู้ประกอบการทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ซึ่งแม้จะมีหลายโครงการหรือหน่วยงานเข้ามา

สนับสนุนให้ผู้สำเร็จการศกึษามีโอกาสในการกู้ยืมเงินเพื่อการลงทุนสำหรับไปพัฒนาสินค้าและบริการ ก็ยังไม่มี

ผู้ที่สนใจจะมาขอใช้สิทธิ์ในการใช้เงินตามโครงการต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุน” ซึ่งเป็นปัญหาในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเกื้อหนุน ที่ยังไม่เพียงพอในการจัดระบบนิเวศน์ที่เอื้อต่อการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษา                 

ท่ีจะก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการตัวจริง (สัมภาษณ์, วันท่ี 9 กันยายน 2565)   

 ผู้วิจัยเห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่มีประโยชน์และสามารถ

นำมาใช้เพื ่อสำรวจหรือค้นหาตัวแปรแฝงที ่ซ่อนอยู ่ภายใต้ตัวแปรที ่สังเกตหรือวัดได้ โดยสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช่วยลดตัวแปรและทำให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบที่ทำให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลไดง้่าย

ทำให้ทราบแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับ     

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์      

โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อม หรือระบบนิเวศน์ในการพัฒนา

mailto:jmssnru@gmail.com


https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

 

     
        223 
 

 

นักศึกษาสตาร์ทอัพ  อีกทั้งนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการค้นหาปัจจัยที่สำคัญในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้อย่างเหมาะสมมากขึน้ได้  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจปัจจัยเกื ้อหนุนในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

  2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการสร้างสภาพแวดล้อมหรือระบบนิเวศน์ของนักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำมาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจัย สรุปดังนี้ 

 ปัจจัยนโยบายภาครัฐ วิเลิศ ภูริวัชร, สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต  พิชญางกูร (2559, หน้า 5)            

ได้กล่าวว่า ปัจจัยนโยบายของภาครัฐ คือ การให้ความสำคัญต่อการสนับสนุนบริษัทท่ีจัดตัง้ใหม่และกำลังเตบิโตใน

นโยบายระดับชาติ และระดับท้องถิ่น ตลอดจนประสิทธิภาพของระบบราชการ กฎระเบียบต่าง ๆ  และระบบภาษีท่ี

สามารถเอื้อประโยชน์และอำนวยความสะดวกแก่บริษัทท่ีต้ังใหม่และกำลังเตบิโต  

 ปัจจัยการสนับสนุนจากรัฐบาล ยุทธนา เจียมตระการ (2560, หน้า 7) ได้กล่าวว่า จากการที่ธุรกิจ

สตาร์ทอัพ เป็นหนึ่งในธุรกิจที่รัฐบาลให้ความสำคัญตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้มีการตั้งคณะทำงานด้านการ

ส่งเสริม SMEs Startups และ Social Enterprises ภายใตค้ณะกรรมการสานพลังประชารัฐ ท้ังนี้คณะทำงาน  ได้มีการ

ดำเนินการหลายอย่าง เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน เช่น การแก้ไขกฎหมายเพื่อให้สามารถ

จดทะเบียนนิติบุคคลได้แบบรายคนการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในลักษณะ

บุคคลเดียวท่ีมีไอเดียการแก้ไขกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจเพื่อให้ไอเดีย หรือทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีจดทะเบียน

แล้ว สามารถใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ การสร้างระบบนิเวศด้านแหล่งทุน แหล่งสนับสนุน เช่น กองทุนร่วม

ลงทุน การระดมทุนจากมวลชนการจัดตัง้ National startup center โดยกระทรวงการคลัง เป็นตน้  

 ปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย พรรัตน์  แสดงหาญ (2564, หน้า 72) ได้กล่าวว่าการมีเครือข่ายและการ

ทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่มีความความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง

โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีอยู่ในระบบนเิวศของสตาร์ทอัพควรมกีารส่งเสริมและสร้างเครือข่าย เพื่อการทำงานร่วมกันใน

อนาคตให้กับผู้สนใจท่ีจะประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  

 ปัจจัยการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ ProTon Europe (ออนไลน์, 2560) ได้กล่าวว่า Knowledge 

transfer คือขั้นตอนหนึ่งของ Knowledge management เป็นการเรียกกระบวนการแบ่งปันความรู้ถูกถ่ายทอดจากคน

หนึ่ง ไปยังอีกคนกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอด

ความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้ท่ีต้องการความรู้หรือการได้มาซึ่งความรู้ของผู้ท่ีต้องการความรู้ 

 ปัจจัยกิจกรรมเสริมทักษะการเป็นสตาร์ทอัพ Thanapol Nagata Peryklang (ออนไลน์, 2555) ได้

กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้มกีารฝึกเสริมทักษะในการ

เรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ซึ่งในที่นี้หมายถึงการทำกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ  
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เพื่อเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่กิจกรรมการเรียนรู้มักจะมีอยู่ท้ายบทเรียน ซึ่ง

ในบางคร้ังกิจกรรมการเรียนรู้จะมลีักษณะเป็นแบบฝึกหัดให้ผู้เรียน ได้ฝึกปฏบัิตหิรือเป็นใบงานให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ระหว่างเรียนรู้หรือหลัง การเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้กิจกรรมแบบการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้มีความสำคัญต่อ

ผู้เรียน เพราะการทำกิจกรรมจะช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะให้กับผู้เรียนทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ได้เร็วขึน้ชัดเจนขึน้ กวา้งขวางขึน้ ทำให้การเรียนการสอนประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 ปัจจัยการจัดหาพี่เลี้ยงสตาร์ทอัพ Parsloe and Leedham (2009, อา้งถึงใน กิตตมิา หงส์ศิริกาญจน์, 

2562, น. 102) ได้กล่าวว่า การทำการโค้ชชิ่งและการสร้างระบบพี่เลี้ยง เป็นกระบวนการท่ีผู้ท่ีเป็นโค้ชหรือพี่เลี้ยง

ช่วยตั้งคำถามที่เหมาะสม คอยสนับสนุน เพื่อให้คนผู้ที่เป็นโค้ชชิ่งหรือได้รับการช่วยเหลือได้คิดสิ่งต่าง ๆ  ด้วย

ตนเองเปรียบเหมือนกับ  การพัฒนาโดยท่ีมคีวามจำเป็นต้องให้คำตอบแก่ผู้ได้รับการโค้ช แต่เป็นกระบวนการท่ีผู้

ที่ได้รับการโค้ช ได้ฝึกคิดวิเคราะห์และทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง แนวทางดังกล่าวเหมาะสมอย่างยิ่งในการพัฒนา 

ผู้นำในองค์กรเพราะเป็นกระบวนการที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ ในตัวเองให้กับผู้ประกอบการสามารถช่วยสร้าง

มุมมองใหม่ในการแข่งขนั สามารถเพิ่มทักษะในการ ตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  

 ปัจจัยทางด้านสถานที่ในการทำกิจกรรม Digital Knowledge (ออนไลน์, 2563) ได้อธิบายเกี่ยวกับ

ปัจจัยทางด้านสถานที่ในการทำกิจกรรมว่า 5 ปัจจัยหลักในการเลือกสถานที่จัดสัมมนาที่หลายๆ บริษัทเลือกใช้ 

ได้แก่ เดินทางสะดวก อุปกรณ์อำนวยความสะดวกครบครัน มีขนาดห้องให้เลือกหลากหลายขนาด ราคาที่

เหมาะสม และมบีรรยากาศท่ีด ี 

 ปัจจัยทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อมนิดารา อริยธาดา, อังศนิันท์ อนิทรกำแหง และกฤตตพิัฒน์                      

ชื่นพิทยาวุฒิ (2565, หน้า 280) ได้กล่าวว่า ในด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษา เมื่อนักศึกษาอยู่ภายใต้

สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการสอน

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลให้นักศึกษา

เกิดความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาในงานวจิัยนี้ คือ นักศกึษาของชมรม Startup Club มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์                  

ปีการศึกษา 2565 (จำนวนสมาชิกชมรม Startup Club อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2565) ส่วนกลุ ่มตัวอย่างในงานว ิจ ัยน ี ้ได ้แก่  น ักศึกษาของชมรม Startup Club 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จำนวน 250 คน เป็นจำนวนที่เพียงพอในการนำมาใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างนี้เป็นไปตามแนวคิดของแฮร์และคณะ Hair, Anderson, Tatham, Black 

(1995, หน้า 385) กล่าวว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ Factor loading 0.40 ขนาดตัวอย่างจะต้องมีจำนวน

อย่างน้อย 200 ตัวอย่าง  

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  

 ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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อุตรดิตถ์ จำนวน  40 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน ซึ่งลักษณะคำถามเป็น

คำถามปลายปิดแบ่งเป็น 5 ระดับ   โดยมกีารกำหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ ในรูปแบบ

ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (Likert, 1967, pp. 90-95) ตั ้งแต่มากที่สุดถึงน้อยที ่สุด นั ่นคือ ระดับมากที่สุด 

กำหนดให้เท่ากับ 5 คะแนน และระดับนอ้ยท่ีสุดกำหนดให้เท่ากับ 1 คะแนน 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในรูปของแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form โดยทำการ

สร้างแบบสอบถามและดำเนนิการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมอืแบบสอบถามรายข้อเบื้องต้นก่อนนำไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ (Exploratory factor analysis)  

 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1 

ข้อคำถามทุกข้อมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์ในการ

วจิัย Suriyawong, Panthai, Gatesa, Amornratanasak, Ruangsri and Sethawong (2008, pp. 53-56) จากนัน้ผู้วิจัย

ได้ทำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.70 ถือได้

ว่ามคี่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Nunnally and Bernstein, 1994)  

 วธิีเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บแบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ให้กับ

นักศึกษาชมรม Start Club มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยตั้งค่าให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้เพียง 1 

ครั้ง เพื่อป้องกันการให้ข้อมูลซ้ำ และได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จำนวน 250 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นอัตราตอบกลับในเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 (Aaker, Kumar 

and Day, 2001) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์  

 คณะผู ้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factor analysis) ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อหาองค์ประกอบที่สำคัญอย่างน้อย  3 องค์ประกอบ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ 

Principal component analysis (PCA) และทำการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax orthogonal rotation) และทำการ

แปรผลจากค่าสถิติท่ีได้เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยท่ีสกัดมาโดยพิจารณาจัดกลุ่มตามการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 
  

ผลการวิจัย 
 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์หาจำนวนองค์ประกอบปัจจัยเกื ้อหนุนในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ 

0.806 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลและตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันดี สามารถนำไป

ดำเนนิการวิเคราะห์องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ อกีท้ังค่าสถิตขิองบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s test 

of sphericity) พบว่าค่าสถิติไคสแควร์ที่ใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 20382.81  ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น เมทริกซ์สหสัมพันธ์ จึง
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เหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (Ungsuchoti, Wijitwanna and Pinyopanuwat, 2008, pp. 102) 

และได้ทำการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ (Principal component analysis : PC) ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทำการหมุนแกนองค์ประกอบและพบว่าได้องค์ประกอบท้ังหมด 8 องค์ประกอบมพีสิัยของค่าไอเกนอยู่

ระหว่าง 1.305 – 19.795 และมคี่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 87.76 ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  ค่านำ้หนักองค์ประกอบของแบบสอบถามองค์ประกอบปัจจัยเกือ้หนุนในการสร้างนักศกึษาสตาร์ทอัพ 

            มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก  (Orthogonal rotation)  

           ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method)  
 

ข้อคำถาม 
 ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. มีโครงการ Startup อย่างต่อเนื่อง 0.281 0.775 0.245 0.096 0.119 0.140 0.102 0.211 

2. มีแหลง่เงนิทุนสนับสนุน 0.184 0.840 0.206 0.144 0.197 0.199 0.130 0.129 

3. มีการบรรจุรายวิชาการเป็น 

   ผู้ประกอบการยุคใหม ่

0.092 0.886 0.203 0.094 0.189 0.186 0.164 0.048 

4. มีการจัดทำข้อตกลงกบัหน่วยงาน 

   สนับสนุนงบประมาณ 

0.245   0.810 0.161 0.137 0.149 0.213 0.156 0.232 

5. มีช่องทางให้เข้าร่วมการพัฒนา 

    ความเป็นผู้ประกอบการ Startup  

0.040 0.828 0.181 0.120 0.177 0.203 0.185 0.090 

6. มีการจัดตัง้ชมรม Startup club  0.078 0.224 0.159 0.147 0.217 0.820 0.147 0.161 

7. มีการจัดกิจกรรมรสรา้งความรู้ 

   ในการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่  

0.117 0.215 0.174 0.133 0.229 0.857 0.123 0.192 

8. มีอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ 

   เป็นศูนย์ให้บริการและคำปรึกษา 

0.172 0.059 0.055 0.140 0.147 0.789 0.048 0.060 

9. มีการสรรหาภาคธุรกิจขนาดใหญ ่

    เพื่อเป็นที่ปรึกษา 

0.099 0.210 0.110 0.152 0.234 0.824 0.125 0.221 
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ตาราง 1  (ต่อ)         

10. มีการจัดเวทีเพื่อให้นกัศึกษา 

     นำเสนอทักษะทางธุรกิจอย่าง 

     สม่ำเสมอ 

0.034 0.227 0.185 0.175 0.187 0.821 0.185 0.057 

11. ไดรั้บคำปรกึษาในการพัฒนา 

     ความเป็นผู้ประกอบการจาก 

     เครือข่ายความร่วมมือ 

0.108 0.322 0.176 0.172 0.209 0.08

9 

0.816 0.097 

12. รับประสบการณ์การเข้าร่วมแข่งขัน 

     แนวคิดทางธุรกิจกับมหาวทิยาลัยอืน่  

0.230 0.154 0.142 0.18

3 

0.160 0.111 0.839 0.288 

13. ได้เข้าร่วมการอบรมและการแลกเปลี่ยน 

     เรียนรู้ระหว่างนักศึกษาต่าง 

    มหาวิทยาลัย 

0.196 0.134 0.113 0.270 0.180 0.163 0.836 0.122 

14. ได้รับความช่วยเหลือในการวิเคราะห ์

     ทดสอบผ่านห้องปฏิบัตกิารจาก 

     เครือข่ายอื่น 

0.251 0.075 0.135 0.15

9 

0.060 0.06

5 

0.827 0.282 

15. ไดรั้บข้อมูลในการพัฒนาความเปน็ 

     ผู้ประกอบการจากระบบสารสนเทศ 

      ทัง้ภายในและภายนอกหาวิทยาลยั 

0.188 0.109 0.120 0.187 0.053 0.20

3 

0.759 0.080 

16. ได้เขา้ร่วมเวทแีลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

     จากนกัศึกษารุ่นพี่ที่ประสบความสำเร็จ 

0.198 0.114 0.226 0.836 0.133 0.126 0.165 0.236 

17. ไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์จาก 

    ผู้ที่ประสบความสำเร็จทางด้านธุรกิจ  

0.200 0.091 0.110 0.854 0.194 0.183 0.142 0.169 

18. มีอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ 

     เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถเขา้ไป 

    ศึกษาเพิ่มเตมิได้ 

0.168 0.115 0.153 0.873 0.186 0.173 0.196 0.179 

19. ไดรั้บทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

     ผลการดำเนินงานของอุทยาน 

     วิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ ผ่านช่องทาง 

     ออนไลน์ 

0.030 0.247 0.137 0.803 0.162 0.197 0.271 0.031 

20. ไดใ้ชบ้รกิารผ่านช่องทางการสื่อสาร 

     ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนอืฯ  

0.183 0.045 0.169 0.777 0.055 0.129 0.224 0.320 

21. ไดรั้บการพัฒนาทักษะการเป็น 

    ผู้ประกอบการผ่านการ กิจกรรม 

    การเรียนการสอน  

0.219 0.236 0.854 0.153 0.159 0.150 0.149 0.215 

22. ไดรั้บการพัฒนาทักษะการทำแผน 

      ธุรกิจ BMC  

0.240 0.160 0.823 0.207 0.153 0.147 0.131 0.276 

23. ไดรั้บแรงบันดาลใจในการประกอบ 

      ธุรกิจจากการเรียน 

 

0.306 0.098 0.808 0.162 0.139 0.120 0.087 0.261 
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ตาราง 1 (ต่อ)         

24. ไดรั้บประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับ 

     การประกอบธุรกิจจำลองผ่านการเข้า 

    ร่วมโครงการ  

0.105 0.313 0.829 0.152 0.161 0.173 0.186 0.137 

25. ได้เข้าร่วมกิจกรรมเสรมิสร้างมุมมอง 

      การประกอบธุรกิจยุคใหม ่

0.083 0.298 0.822 0.165 0.202 0.159 0.183 0.099 

26. ได้รับคำแนะนำในการทำธุรกิจสตาร์ทอัพ 

     จากอาจารย์ที่ปรกึษาและเจ้าหนา้ที่  

0.284 0.267 0.194 0.287 0.175 0.114 0.139 0.646 

27. ไดเ้ข้าร่วมทีมสตาร์ทอัพที่เกิดจาก 

     การดำเนินงานร่วมกันของนักศึกษา 

     ที่หลากหลายสาขา 

0.211 0.163 0.199 0.219 0.227 0.130 0.235 0.693 

28. ไดเ้ข้าร่วมโครงการ Coaching Camp  

      Startup Thailand League  

0.140 0.095 0.290 0.169 0.158 0.148 0.290 0.716 

29. ไดเ้ข้าร่วมการดำเนินกิจกรรมกับ 

      ผู้ประกอบการ 

0.257 0.206 0.268 0.200 0.030 0.234 0.160 0.696 

30. มีการเชิญชวนอาจารย์ที่มีความ 

     เชี่ยวชาญเข้าร่วมเป็นทีมอาจารย์ 

     ที่ปรกึษา 

0.224 0.116 0.150 0.233 0.210 0.200 0.174 0.649 

31. จัดสถานศึกษาใหเ้ป็นแหลง่เรียนรู้ที่มี 

     ความหลากหลาย  

0.191 0.253 0.184 0.141 0.838 0.224 0.128 0.113 

32. มีจำนวนห้อง Co-working space เพียงพอ    0.340 0.030 0.131 0.090 0.739 0.173 0.082 0.366 

33. มีการจัดสถานที่ ที่มคีวามพร้อมและ 

     เหมาะสมต่อการจัดการประกวด 

    แข่งขันสตาร์ทอัพ 

0.147 0.208 0.141 0.181 0.838 0.268 0.160 0.104 

34. มีการจัดสถานที่ในการเผยแพร่ผลงาน 

     หรือกิจกรรมสตาร์ทอัพอย่างเพียงพอ 

0.189 0.222 0.180 0.160 0.849 0.232 0.131 0.131 

35. การศึกษาเรยีนรู้จากแหล่งภายนอก 

    มคีวามสำคัญต่อการสร้างไอเดียใหม่ๆ  ทางธุรกิจ 

0.154 0.184 0.172 0.199 0.834 0.259 0.169 0.094 

36. ได้รับการอำนวยความสะดวก 

     ในการใช้ห้องปฏิบัตกิาร  

0.811 0.223 0.176 0.150 0.276 0.137 0.208 0.187 

37. ไดรั้บการสนับสนุนทางดา้นอุปกรณ์ 

    สื่อสารสนเทศและเทคโนโลยทีี่เพยีงพอ 

0.840 0.166 0.169 0.087 0.196 0.077 0.189 0.308 

38. ไดรั้บความสะดวกในการนำเสนอ 

  ผลงานผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

0.808 0.159 0.161 0.201 0.248 0.153 0.164 0.148 

39. ได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ทางด้าน 

       การประกอบธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ 

0.848 0.125 0.174 0.139 0.107 0.076 0.233 0.188 

40. ได้ใช้บรกิารในการทดสอบและ 

     วิเคราะห์สารต่าง ๆ จากอุทยาน 

     วิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ  

0.806 0.144 0.197 0.212 0.132 0.126 0.209 0.117 
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การอภิปรายผล  
 จากการวิเคราะห์สกัดปัจจัยผลการวิจัย พบว่า การอำนวยความสะดวกในการใช้ห้องปฏิบัติการ                      

การสนับสนุนทางด้านอุปกรณ์ สื่อสารสนเทศฯ การนำเสนอผลงานผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ การ

ได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ การทดสอบและวิเคราะห์สารของผลิตภัณฑ์ เป็นตัววัดปัจจัยด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมินดารา อริยธาดา, อังศินันท์ อนิทรกำแหง  และกฤตติพัฒน์  ชื่น

พิทยาวุฒิ (2565, หน้า 280) พบว่า ในด้านสภาพแวดล้อมทางการศึกษาเมื ่อนักศึกษาอยู ่ภายใต้

สภาพแวดลอ้มทางการศกึษาท่ีสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการท้ังดา้นอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการสอน 

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลให้

นักศกึษาเกิดความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการ 

 นอกจากนั้นผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ แหล่งเงินทุนสนับสนุน การ

บรรจุรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ การจัดทำข้อตกลงกับหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ ช่องทาง

ในการเข้าร่วมการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ เป็นตัววัดปัจจัยด้านปัจจัยนโยบายภาครัฐ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิเลิศ ภูริวัชร, สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร (2559, หน้า 5) พบว่า ปัจจัย

มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ คือ การได้รับความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกจากมาตรการ

สนับสนุนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่และกำลังเติบโตของภาครัฐอย่างทั่วถึง  และผลการวิจัยยังพบว่า การพัฒนา

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  การพัฒนาทักษะการทำแผนธุรกิจ BMC แรงบันดาลใจในการประกอบธุรกิจ

จากการเรียนการ ได้รับประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจำลอง กิจกรรมในการเสริมสร้าง

มุมมองด้านการประกอบธุรกิจยุคใหม่  เป็นตัววัดปัจจัยกิจกรรมเสริมทักษะการเป็นสตาร์ทอัพ สอดคล้อง

กับ Thanapol Nagata Peryklang (ออนไลน์, 2555) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ หมายถึง 

กิจกรรมที่ต้องการให้ผู้เรียนมีการฝึกเสริมทักษะการเรียนรู้  ซึ่งหมายถึงการทำกิจกรรมการเรียนรู้ในแหล่ง

เรียนรู้ท่ีต้องการให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ เพื่อเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่กิจกรรม

การเรียนรู้มักจะมีอยู่ท้ายบทเรียน ซึ่งในบางครั้งจะมีลักษณะเป็นแบบฝึกหัดให้ได้ฝึกปฏิบัติหรือให้ปฏิบัติ

ระหว่างเรียนรู้หรือหลังการเรียนรู้ กิจกรรมแบบการเรียนรู้มีความสำคัญต่อผู้เรียน เพราะการทำกิจกรรมจะ

ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เรียนทำให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ทำให้การจัดการเรียนการสอน

ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่า เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากนักศึกษารุ่นพี่  การถ่ายทอด

ประสบการณ์ จากผู้ที่ประสบความสำเร็จ แหล่งเรียนรู้ที่นักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษาเพิ่มเติมได้  การ

รับทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ การใช้บริการผ่านช่องทาง

สื่อสารของอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ เป็นตัววัดปัจจัยการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ สอดคล้อง

กับ ProTon Europe (ออนไลน์, 2560) ที่ได้กล่าวว่า Knowledge transfer คือขั้นตอนหนึ่งของ Knowledge 

management เป็นการเรียกกระบวนการแบ่งปันความรู้ถูกถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปยังอีกคน กลุ่มหนึ่งไปยัง

อีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู ้ไปยังผู้ที่

ต้องการความรู้ หรือการได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่ต้องการความรู้  และผลการวิจัยยังพบว่าแหล่งเรียนรู้ที่มี

ความหลากหลาย จำนวนห้อง Co-working space การจัดสถานที่ที่เหมาะสมต่อการประกวดการแข่งขัน
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สตาร์ทอัพ การจัดสถานที่ในการเผยแพร่ผลงานหรือกิจกรรมสตาร์ทอัพ การศึกษาจากเรียนรู้จากแหล่ง

ภายนอกมหาวทิยาลัย เป็นตัววัดปัจจัยทางด้านสถานท่ีในการทำกิจกรรม สอดคล้องกับ Digital Knowledge 

(ออนไลน์ , 2563) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยหลักในการจัดสถานที่  คือ เดินทางสะดวก อุปกรณ์อำนวย

ความสะดวกครบครัน  มีขนาดหอ้งให้เลอืกหลากหลายขนาด ราคา ท่ีเหมาะสม บรรยากาศดี  

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่า การจัดตั้งชมรม Startup club การจัดกิจกรรมอบรมสร้างความ

เข้าใจในการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ มีอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ เป็นศูนย์การให้บริการ มีการสรร

หาภาคธุรกิจขนาดใหญ่เพื่อเป็นท่ีปรึกษาให้กับนักศกึษา การจัดเวทีเพื่อให้นักศึกษานำเสนอทักษะทางธุรกิจ 

เป็นตัววัดปัจจัยการสนับสนุนจากรัฐบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา เจียมตระการ (2560, หน้า 7)  

พบว่า จากการท่ีธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นหนึ่ง  ในธุรกิจที่รัฐบาลให้ความสำคัญตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้มี

การตั้งคณะทำงานด้านการส่งเสริม SMEs startups และ Social enterprises ภายใต้คณะกรรมการสานพลัง

ประชารัฐ ทั้งนี้คณะทำงานได้มีการดำเนินการหลายอย่าง เพื่อสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง

ยั ่งยืน  เช่น การแก้ไขกฎหมายเพื ่อให้สามารถจดทะเบียน   นิติบุคคลการส่งเสริมการลงทุนจาก

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในลักษณะบุคคลเดียวที่มีไอเดียการแก้ไขกฎหมายหลักประกันทาง

ธุรกิจเพื่อให้ไอเดียหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่จดทะเบียนแล้ว สามารถใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจ การ

สร้างระบบนิเวศด้านแหล่งทุน แหล่งสนับสนุน และผลการวิจัยยังพบว่าการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ

จากการมีเครือข่ายความร่วมมือ การเข ้าร ่วมการแข่งข ันแนวคิดทางธุรกิจกับมหาวิทยาลัยอ ื่น                   

การอบรมพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการระหว่างนักศึกษาต่างมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ทดสอบผ่าน

ห้องปฏิบัติการจากเครือข่ายมหาวิทยาลัย การได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก

มหาวทิยาลัย เป็นตัววัดปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรัตน์  แสดงหาญ (2564, 

หน้า 72) พบว่าการมีเครือข่ายและการทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริม   และสร้างเครือข่ายเพื่อการทำงานร่วมกันในอนาคตให้กับ

ผู้สนใจที่จะประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพ  

 ในขณะเดียวกันผลงานจัยยังพบว่า การได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ การได้

เข้าร่วมทีมสตาร์ทอัพ การเข้าร่วมโครงการ Coaching Camp Startup Thailand League การเข้าร่วมการ

ดำเนนิกิจกรรมกับผู้ประกอบการในพื้นท่ี การเข้าร่วมทีมอาจารย์ท่ีปรึกษา เป็นตัววัดปัจจัยการจัดหาพี่เลี้ยง

สตาร์ทอัพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parsloe and Leedham (2009, อ้างถึงใน กิตติมา หงส์ศิริกาญจน์, 

2562, น. 102) พบว่า การทำการ  โค้ชชิ่งและการสร้างระบบพี่เลี้ยงเป็นกระบวนการที่ผู้ที่เป็นโค้ชหรือพี่

เลี้ยงช่วยตั้งคำถามที่เหมาะสม คอยสนับสนุนเพื่อให้ผู้ที่เป็นโค้ชชิ่งหรือได้รับการช่วยเหลือได้คิดสิ่งต่าง  ๆ 

ด้วยตนเองเปรียบเหมือนกับการพัฒนาโดยที่มีความจำเป็นต้องให้คำตอบแก่ผู ้ได้รับการโค้ช  แต่เป็น

กระบวนการที่ผู้ที่ได้รับการโค้ช ได้ฝึกคิดวิเคราะห์และทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง แนวทางดังกล่าวเหมาะสม

อย่างยิ ่ง ในการพัฒนาผู ้นำในองค์กรเพราะเป็นกระบวนการที ่ช ่วยเพิ ่มความมั ่นใจในตัวเองให้กับ

ผู้ประกอบการสามารถช่วยสร้างมุมมองใหม่ในการแข่งขัน เพิ่มทักษะในการตัดสินใจและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

 จากตาราง 1 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้าง
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นักศกึษาสตาร์ทอัพ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยสามารถอธิบายความหมายของท้ัง 8 องค์ประกอบ ได้ดังนี ้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 36 (X1) ข้อ 37 (X2) ข้อ 38 (X3) ข้อ 39 (X4)  และ ข้อ 40 

(X5) มคี่าไอเกน เท่ากับ 19.795 มพีสิัยของค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.806 – 0.848 เมื่อพิจารณา

ข้อคำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับสิ่งอำนวยสะดวก จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัยทางด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก (𝜉1) 
 องค์ประกอบท่ี 2 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 1 (X6) ข้อ 2 (X7) ข้อ 3 (X8) ข้อ 4 (X9) และ ข้อ 5 (X10) มี

ค่าไอเกน เท่ากับ 3.220  มีพิสัยของค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.775 – 0.886 เมื่อพิจารณาข้อ

คำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับนโยบายจากภาครัฐ จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัยนโยบาย

จากภาครัฐ  (𝜉2) 

 องค์ประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 21 (X11) ข้อ 22 (X12) ข้อ 23 (X13) ข้อ 24 (X14) และข้อ 

25 (X15) มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.670  มีพิสัยของค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.808 – 0.854 เมื่อ

พิจารณาข้อคำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมทักษะการเป็นสตาร์ทอัพ  จึงเรียกชื่อ

องค์ประกอบน้ีว่า ปัจจัยกิจกรรมเสริมทักษะการเป็นสตาร์ทอัพ (𝜉3) 

 องค์ประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 16 (X16) ข้อ 17 (X17) ข้อ 18 (X18) ข้อ 19 (X19) และข้อ 20 

(X20) มคี่าไอเกน เท่ากับ 2.428 มพีสิัยของค่านำ้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.777 – 0.873 เมื่อพิจารณาข้อ

คำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากรุ่นพี่หรือแหล่งเรียนรู้ จึงเรียกชื่อ

องค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัย  การถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ (𝜉4) 

 องค์ประกอบท่ี 5 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 31 (X21) ข้อ 32 (X22) ข้อ 33 (X23) ข้อ 34 (X24) และข้อ 35 

(X25) มคี่าไอเกน เท่ากับ 2.197  มพีสิัยของค่านำ้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.739 – 0.849 เมื่อพจิารณาข้อ

คำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี ่ยวกับสถานที่สำหรับแหล่งเรียนรู้หรือการจัดกิจกรรม   จึงเรียกชื่อ

องค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัยทางด้านสถานที่ ในการทำกจิกรรม (𝜉5) 

 องค์ประกอบที่ 6 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 6 (X26) ข้อ 7 (X27) ข้อ 8 (X28) ข้อ 9 (X29) และ ข้อ 10 

(X30) มคี่าไอเกน เท่ากับ 1.775  มพีสิัยของค่านำ้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.789 – 0.857 เมื่อพจิารณาข้อ

คำถามโดยรวมแล้ว  เป็นข้อความเกี่ยวกับการสนับสนุนจากภาครัฐ จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัยการ

สนับสนุนจากภาครัฐ (𝜉6)  

 องค์ประกอบที่ 7 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 11 (X31) ข้อ 12 (X32) ข้อ 13 (X33) ข้อ 14 (X34) และข้อ 15 

(X35) มคี่าไอเกน เท่ากับ 1.711  มพีสิัยของค่านำ้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.759 – 0.839  เมื่อพจิารณาข้อ

คำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก จึง

เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย (𝜉7) 

 องค์ประกอบที่ 8 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ข้อ 26 (X36) ข้อ 27 (X37)  ข้อ 28 (X38) ข้อ 29 (X39) และ ข้อ 

30 (X40) มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.305  มีพิสัยของค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.646 – 0.716  เมื่อ

พิจารณาข้อคำถามโดยรวมแล้วเป็นข้อความเกี่ยวกับการได้รับคำแนะนำหรือคำปรึกษาจากผู้ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญ จึงเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่าปัจจัยการจัดหาพี่เลี้ยงสตาร์ทอัพ (𝜉8) สรุปเป็นภาพได้ดังนี้ 
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องค์ความรู้ใหม่  
 การสร้างสภาพแวดล้อมเกื้อหนุนเพื่อส่งเสริมให้เกิดนักศึกษาสตาร์ทอัพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์ ควรคำนึงถึงปัจจัยทางด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ปัจจัยนโยบายภาครัฐ ปัจจัยการเสริมทักษะการเป็น

สตาร์ทอัพ ปัจจัยการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ ปัจจัยทางด้านสถานที่ในการทำกิจกรรม ปัจจัยการสนับสนุน

จากภาครัฐ  ปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย และปัจจัยการหาพี่เลี้ยงสตาร์ทอัพ โดยพัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนทั้ง 8 

องค์ประกอบ ให้อยู่ในโครงสร้างการพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาในช่วงเริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด

กระบวนในการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอัพให้กับนักศกึษา จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

สรุป  
 การวิจัยเรื ่องการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนในการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวิทยาลัย ราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการผลักดันนโยบาย   

ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนต่อการพัฒนาและยกระดับการสร้างนักศกึษาสตาร์ทอัพ โดยผลการวิจัยทำให้ทราบ

ว่าแนวทางในการพัฒนาเพื ่อสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถแบ่ง         

การดำเนินงานได้ ดังนี้ 1. การสนับสนุนปัจจัยภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 

และสถานที่ในการจัดทำกิจกรรม การส่งเสริมทักษะการเป็นนักศึกษาสตาร์ทอัพจากการถ่ายทอด

ประสบการณ์ของรุ ่นพี่  รวมถึงพี ่เลี ้ยงที ่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านการประกอบธุรกิจ  2. ปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วย การตอบสนองต่อการสนับสนุนและการปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ  รวมถึงการสร้าง

เครอืข่ายทางธุรกิจ ดังนัน้ จะเห็นได้ว่า ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุนจะช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนต่อการสร้างนักศึกษาสตาร์ทอัพของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย     

 ผลการวจิัยพบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถสกัดปัจจัยได้ 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยสิ่งอำนวยความสะดวก 

ปัจจัยนโยบายภาครัฐ ปัจจัยกิจกรรมเสริมทักษะการเป็นสตาร์ทอัพ ปัจจัยการถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่ 

ปัจจัยทางด้านสถานท่ีในการทำกิจกรรม ปัจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัจจัยการเชื่อมต่อเครือข่าย และปัจจัยการจัดหา

พี่เลี้ยงสตาร์ทอัพ ซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างการเป็นนักศึกษาสตาร์ทอัพของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ดังนั้น 

มหาวทิยาลัยควรให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายการพัฒนานักศกึษาท่ีจะเป็นสตาร์ทอัพให้มีองค์ประกอบของ

การพฒันาท้ัง 8 ปัจจัย เป็นอันดับแรก  

  ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ หรืออุทยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนอืฯ ควรตระหนักถึงปัจจัยเกือ้หนุนในการสร้าง

นักศึกษาสตาร์ทอัพ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอกหรือด้านนโยบายเพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ เนื่องจากเป็นผู้มีบทบาทในการสนับสนุน

งบประมาณในการแข่งขัน รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีทำหนา้ท่ีในการกำหนดกฎหมายและกฎระเบียบ 
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คุณภาพและการสนันสนุนด้านต่าง ๆ  ที่จำเป็นต่อธุรกิจสตาร์อัพและเอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาสตาร์ทอัพของ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ   อีกทั้งความสามารถในการประสานกับเครือข่าย เพื่อช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ประกอบธุรกิจ และปัจจัยภายในหรือด้านการจัดการภายในมหาวทิยาลัย ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการ

ให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา หรือพี่เลีย้งสตาร์ทอัพท่ีจะคอยสนับสนุนและแนะนำแนวคิดใหม่ ๆ  ให้เกิดขึน้อย่าง

เหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีการแข่งขันต่าง ๆ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และอุทยาน

วิทยาศาสตร์ภาคเหนือฯ ควรจัดหาสถานที่ในการจัดกิจกรรมให้สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งการ

คำนึงถึงด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ความรู้ใหม่ ๆ  ทางด้านธุรกิจ การนำประสบการณ์

มาใชใ้นการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด Learning space ท่ีเหมาะแก่การพัฒนาบุคลากรสตาร์ทอัพในอนาคต 
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