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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และด้านการจัดการ 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาประกอบด้วยประชากรจำนวน 400 คน ที่ออกกำลังกายในศูนย์กีฬาและใช้บริการใน
ธุรกิจสุขภาพในเขตมีนบุรี ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 การ
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พบว่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เช่น ความสะดวกในการเดินทาง ราคา
ค่าบริการที่เหมาะสม คุณภาพของบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก สำหรับด้านเทคนิค พบว่าทำเลที่ตั้งมี
ความเหมาะสมต่อการลงทุน เนื่องจากพื้นที่มีศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนในด้านการจัดการ 
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Abstract 

This study aims to assess the feasibility of investing in a sports complex business in 
Min Buri District, Bangkok, by analyzing feasibility in three dimensions: marketing, technical, 
and managerial aspects. The study sample consisted of 400 individuals who exercised at sports 
centers and used health-related services in Min Buri District, selected using multi-stage 
sampling. The research instrument was a questionnaire that had been validated for content 
validity and had a reliability coefficient of 0.89. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics (mean and standard deviation) and content analysis. 

The study indicates that the sports complex project is feasible in all three aspects. In 
terms of marketing, the target group places importance on marketing mix factors such as 
accessibility, reasonable pricing, service quality, and available facilities. Regarding technical 
aspects, the location is suitable for investment due to the area's potential for infrastructure 
development. In terms of management, an organizational structure that emphasizes personnel 
development and clearly defined responsibilities helps strengthen business stability. The 
recommendations from this study are that investors should continuously develop marketing 
strategies to meet the needs of the target group, prioritize the development of technically 
skilled personnel, and consistently monitor operational performance to ensure long-term 
business sustainability. 
 
Keywords: Feasibility, Investment, Sports Complex 
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บทนำ 
ปัจจุบันพบว่าการเติบโตของธุรกิจการให้บริการสนามกีฬาและศูนย์กีฬา (Sports Complex) กัน

มากขึ้น ธุรกิจศูนย์กีฬาเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ส่งเสริมให้เกิดรายได้ การจ้างงาน ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวและนันทนาการ ช่วยกระจายรายได้ให้กับพ้ืนที่ 
รวมถึงส่งเสริมให้ผู้คนมีการออกกำลังกายและดูแลสุขภาพมากขึ้น มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาลงทุนธุรกิจ
ด้านการออกกำลังกายมากขึ้นในแต่ละประเภทกีฬา กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business 
Development, 2020) รายงานว่า ธุรกิจกีฬามีอัตราการเติบโตอยู่ระหว่าง 3-4% ผู้บริโภคให้ความสำคัญใน
การดูแลสุขภาพ และเป็นค่านิยมในการดำเนินชีวิตของคนในสังคม โดยเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
การบริโภค เช่น เลือกชุดกีฬาที่สามารถใส่ได้ในชีวิตประจำวัน ซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายมาใช้ที่บ้าน หรือการ
ค้นหาสถานที่ออกกำลังกายก็มีจำนวนมากขึ้น หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเริ่มฟ้ืนตัว โดยความเชื่อมั่นของผู้บริโภคทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศเริ่มกลับมา 
โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการจากต่างชาติกลับเข้ามาขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศมากถึง 80%  
ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใหม่เริ่มเข้าสู่ตลาดและสร้างความแตกต่างโดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค แม้จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่การศึกษา
ด้านความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในเขตมีนบุรี ยังคงมี
ข้อจำกัดและไม่ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ในเชิงลึกเกี่ยวกับศักยภาพและความเหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และด้านการจัดการ ในขณะที่พ้ืนที่มีนบุรีเป็นพ้ืนที่ที่มีการพัฒนาทางคมนาคมและ
โครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการขยายตัวของธุรกิจและอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจศูนย์กีฬาในประเทศไทยมักเน้นไปที่การบริหารจัดการ
ทั ่วไป หร ือการว ิเคราะห์พฤติกรรมผ ู ้บร ิโภคในระด ับกว ้าง (Chalip & O’Brien, 2008; Nattapong 
Limpairote, 2011) แต่ยังไม่มีการวิจัยที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาใน
พื้นที่เฉพาะอย่างเขตมีนบุรี โดยการประเมินปัจจัยเชิงลึก เช่น ศักยภาพในเชิงพื้นที่และเศรษฐกิจ ความ
ต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่ และการบริหารจัดการธุรกิจที่เหมาะสมในบริบทของพื้นที่  จากการศึกษานำร่อง
เบื้องต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เบื้องต้นผู้อยู่อาศัยและผู้ประกอบการในพื้นที่ รวมถึงการค้นคว้าข้อมูลจาก
รายงานการพัฒนาเมืองหรือข้อมูลจากเทศบาลเขตมีนบุรี  พบว่า พื้นที่มีนบุรีเป็นพื้นที่ที่มีการพัฒนาทางการ
คมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง ยังเป็นเขตที่มีธุรกิจและอุตสาหกรรมหลากหลาย จากข้อมูลด้าน
สถานการณ์ของการพัฒนาเชิงพาณิชย์ในพื้นที่ที่ได้กล่าวมา อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาในพ้ืนที่เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถเชื่อมโยงปัจจัยด้านการตลาด เทคนิค และ
การจัดการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมสำหรับการตัดสินใจลงทุน โดยเฉพาะในบริบทที่พื้นที่มีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถประเมินโอกาสและความเสี่ยงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงทำให้ผู ้ว ิจัยสนใจศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาในเขตพื้นที ่มีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมกีฬา กีฬานั้นกลายเป็นธุรกิจที่เติบโตมากขึ้น
โดยผู้ประกอบการสามารถสร้างรายได้จากการประกอบธุรกิจทั้งเกี่ยวข้องโดยตรงหรือธุรกิจที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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กับธุรกิจ และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับการดำเนินธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับกีฬาและการออกกำลังกายได้  ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬาในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เติมเต็มช่องว่างดังกล่าว และนำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางสำหรับการตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬา ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และด้านการจัดการ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ประเภทของการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็นทั้งหมด 3 ด้าน คือ 
ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และด้านการจัดการ ดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
การศึกษาด้านการตลาด แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 แบบ คือข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติย

ภูมิ ดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและ
สถิติที่ใช้ โดยเก็บข้อมูลจากประชากรในพ้ืนที่ ซึ่งมีจำนวน 141,030 คน และประชากรต่างถิ่น ที่เดินทางมายัง
เขตพื ้นที ่มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที ่แน่นอน (Department of Provincial 
Administration, 2023) เพื่อสอบถามพฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดที่ทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
กีฬา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และความ
เที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามผ่านการทดสอบค่าความเชื่อมั่น ดำเนินการสอบถามพฤติกรรมและส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์กีฬาในพื้นที่ โดยใช้ค่าเฉลี่ยที่ระดับ  มากกว่า 3.50 
(ในระดับคะแนน 5 ระดับ) เป็นเกณฑ์ว่าปัจจัยด้านการตลาดมีความเป็นไปได้  2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการค้นคว้าข้อมูลจากภายนอก จากหนังสือ เอกสาร วารสารต่างๆ สื่อออนไลน์ และจาก
เอกสารอ้างอิงต่างๆ โดยใช้กรอบการวิเคราะห์โมเดลกดดัน 5 อย่าง (Five Force Model), การวิเคราะห์เพส
เทล (PESTEL Analysis) และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เพ่ือระบุโอกาสและความเสี่ยง
ในตลาด เกณฑ์บ ่งช ี ้ความเป็นไปได้หากผลการว ิ เคราะห ์แสดงว ่าจ ุดแข ็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) มีน้ำหนักมากกว่าจุดอ่อน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) จะถือว่าด้านการตลาดมี
ความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ทั้งสองเครื่องมือนี้ช่วยให้ผู้ลงทุนหรือผู้จัดการธุรกิจเข้าใจความเสี่ยงและโอกาสที่
อาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมธุรกิจ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และวางแผนกลยุทธ์องค์กรได้
เป็นอย่างดี และมีการใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนทางธุรกิจหรือการขยายตัวของธุรกิจใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนหรือมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
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 2. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Suwat Srisuwan, & Paweena Saichu, 2010) โดยการ

เก็บและรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการศึกษาโดยเก็บข้อมูลเชิงสำรวจเกี่ยวกับ และทำการศึกษา
ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) การเลือกทำเลที่ตั้งในการบริการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านสถานที่ตั้ง สิ่ง
อำนวยความสะดวก และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 2) การจัดวางผัง เพื่อศึกษารูปแบบ
ของอาคารที่มีความดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และความเหมาะสมต่างๆ เกณฑ์
บ่งชี้ความเป็นไปได้ หากผลการวิเคราะห์ระบุว่าทำเลที่ตั้งและรูปแบบการจัดวางสามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ จะถือว่าด้านเทคนิคมีความเป็นไปได้ 
 3. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  

ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจบริการ และข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งอ้างอิงที่
เกี่ยวข้อง ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการบริหารจัดการ (Siriwan Suttichai, 2007) ได้ทำการศึกษาใน
ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) ลักษณะการดำเนินการบริหารจัดการ เกณฑ์บ่งชี้ความเป็นไป
ไดห้ากโครงสร้างและรูปแบบการบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีศักยภาพในการดำเนินงาน จะถือว่าด้าน
การจัดการมีความเป็นไปได ้
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
เก็บข้อมูลจากประชากร ที่ออกกำลังกายในศูนย์กีฬาและใช้บริการในธุรกิจสุขภาพต่างๆ ในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
ของ ( Cochran, 1977) โดยแทนค่าในสูตร n= (1.96)2/4(0.05)2 =384.16 = 384 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 385 คน โดยสามารถเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามได้ทั้งสิ้น 400 คน 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
1. ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬา ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และ ด้านการจัดการ และนำมาออกแบบสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม  

2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดการวิจัยมมาทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใน
การหาค่าความตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดังต่อไปนี ้ 1) การทดสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบปรับปรุงความตรงจากค่าการวิเคราะห์ความสอดคล้องรายข้อ 
(Item  Objective  Congruence: IOC) จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม เท่ากับ 1 พบว่าทุกข้อคำถามมีค่า 1 และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้องที่เคยใช้บริการศูนย์กีฬาอ่ืนๆ 
ในเขตมีนบุรี จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อม่ัน พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.89  
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3. การวิเคราะห์อุปสงค์ของการบริโภคจากตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินเลือกใช้บริการศูนย์กีฬา การวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามชุดเดียวกันกับที่สร้าง
ขึ้นไปทำให้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้เวลาเก็บข้อมูลในการส่งแบบสอบถามออนไลน์ประมาณ 1 เดือน 
รวมทั้งหมด 400 คน 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและ
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละประเด็น  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การ
ประเมินตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert Scale โดยกำหนดช่วงคะแนนดังนี้ 4.21–5.00 
หมายถึง ระดับมากที่สุด, 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก, 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.81–2.60 
หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00–1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

5. หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์โมเดลกดดัน 5 อย่าง (Five Force Model), การ
วิเคราะห์เพสเทล (PESTEL Analysis) และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยใช้การค้นคว้า
ข้อมูลจากภายนอก และจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการ
สัมภาษณ์และข้อมูลเชิงลึก  

6. การวิเคราะห์ความเหมาะสมด้านเทคนิค 
7. การวิเคราะห์ถึงสมรรถนะภาพหลักของธุรกิจในด้านการบริหาร 
8. การสรุปผลการวิจัย โดยสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ นำเสนอผลในรูปแบบการ

สังเคราะห์ข้อค้นพบ อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด mean S.D. ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.43 0.48 มาก 
ด้านราคา 3.67 0.41 มาก 
ด้านสถานที่จำหน่ายหรือช่องทางจำหน่าย 3.33 0.47 ปานกลาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.00 0.46 ปานกลาง 
ด้านบุคคล 3.63 0.46 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.39 0.34 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ 3.76 0.46 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 3.46 0.47 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้ จำแนกตามจุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.43, SD =  0.48) อยู่ในระดับมาก ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (𝑥̅ = 3.67, SD =  0.41) อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่จำหน่ายหรือช่องทางจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(𝑥̅ = 3.33, SD =  0.47) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.00, SD 

=  0.46) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.63, SD =  0.46) อยู่ในระดับมาก ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.39, SD =  0.34) อยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านกระบวนการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̅ = 3.76, SD =  0.46) อยู่ในระดับมาก 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥= 3.46)   และเมื่อพิจารณารายด้านที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์คือ 
อุปกรณ์ออกกำลังกายและเล่นกีฬาในศูนย์กีฬา มีความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.84) ด้านราคาคือ 
ราคาคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับจากการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.69) ด้านช่องทางจำหน่าย คือ สถานที่
สะดวกต่อการเดินทาง การเข้าถึงง่าย อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.60) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.83) ด้านบุคคล คือ พนักงานเป็นมิตร มีความ
สุภาพ อัธยาศัยดี อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.72) ด้านลักษณะทางกายภาพคือ พ้ืนที่ให้บริการกว้างขวาง สถานที่มี
ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.67)  และด้านกระบวนการคือ มีการให้บริการ ที่รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (𝑥= 4.09)   

กลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้ มีปัจจัยสำคัญที่ทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์กีฬา พบว่า  ใกล้บ้าน/ ใกล้ที่
ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 30.4 เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 24.8 ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 14.7 บริการดี คิด
เป็นร้อยละ 14.1 ที่จอดรถมาก คิดเป็นร้อยละ 5.9 ชื่อเสียงของสถานบริการ คิดเป็นร้อยละ 4.0 เครื่องออก
กำลังกายใหม่ และหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 2.6 สถานที่ตกแต่งสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 1.9 มีคลาสเรียน
หลายช่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 1.6 ในส่วนการจำแนกตามจุดประสงค์ท่านคิดว่าควรมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ใดบ้างในศูนย์กีฬา พบว่า กลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้คิดว่า ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวก ห้องน้ำสะอาด คิดเป็นร้อยละ 
35.6 ล็อกเกอร์เก็บของ คิดเป็นร้อยละ 17.8 อุปกรณ์กีฬาให้เช่า/ยืม คิดเป็นร้อยละ 12.1 บริการผ้าขนหนู คิด
เป็นร้อยละ 11.9 เครื่องวัดไขมัน คิดเป็นร้อยละ 11.6 บริการแชมพู สบู่ ไดร์เป่าผม คิดเป็นร้อยละ 7.5 ห้อง
พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 3.5 ยิ่งไปกว่านั้น ภายในศูนย์กีฬา ควรมี ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 22.8 ร้านกาแฟ 
คิดเป็นร้อยละ 21.7 ร้านขายอุปกรณ์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 21.7 ร้านขายเสื้อผ้าออกกำลังกาย คิดเป็นร้อยละ 
18.3 ร้านนวด-สปา คิดเป็นร้อยละ 11.2 ร้านทำผม คิดเป็นร้อยละ 2.2 ร้านสอนพิเศษ สอนภาษา คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 โดยแหล่งข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์กีฬา ได้แก่ บุคคลใกล้ชิดแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 
65.2 สื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 31.2 พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 1.7 สื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 1.3 สื่อ
วิทยุโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลกดดัน 5 อย่าง (Five Force Model) 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลกดดัน 5 อย่าง (Five Force Model) 

องค์ประกอบของ 
Five Force 

Model 

กระบวนการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์โดยสรุป 

1) แรงที่เกิดจาก
การแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 

ศึกษาจำนวนคู่แข่งในพ้ืนที่มีนบุรี ทั้งภาครัฐ
และเอกชน วิเคราะห์ระดับการแข่งขันจากการ
สำรวจธุรกิจที่ให้บริการด้านกีฬาและ
นันทนาการ 

พบว่าระดับการแข่งขันอยู ่ใน
ระดับ ปานกลาง ภาคเอกชนยัง
มีโอกาสสร้างความแตกต่างและ
แบ่งตลาดได ้

2) ภาวะคุกคาม
ของคู่แข่งรายใหม่ 

วิเคราะห์อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด เช่น เงิน
ลงทุนเริ่มต้น ราคาที่ดิน เศรษฐกิจ และการ
เข้าถึงแหล่งทุน 

ภาวะค ุกคามอย ู ่ ในระด ับต่ำ 
เนื่องจากต้นทุนและความเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจสูง 

3) อำนาจต่อรอง
ของผู้ซื้อ 

สำรวจจำนวนศูนย์กีฬาในพ้ืนที่และพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 

อำนาจต่อรองอยู่ในระดับปาน
กลาง ผู้บริโภคมีทางเลือกหลาย
แห่ง แต่ความต้องการบริการยัง
สูง 

4) อำนาจต่อรอง
ของผู้ขาย 

พิจารณาจำนวนผู้จำหน่ายสินค้าและปัจจัยการ
ผลิต เช่น อุปกรณ์กีฬา และระบบขนส่งสินค้า 

อำนาจต่อรองของผู ้ขายอยู ่ใน
ระดับ ต่ำ เนื่องจากมีผู้จำหน่าย
หลายรายและการแข่งขันสูง 

5) ภาวะคุกคาม
ของสินค้าทดแทน 

วิเคราะห์ธุรกิจบริการทางเลือก เช่น สนามกีฬา
เฉพาะทาง ฟิตเนสเฉพาะกลุ่ม และกิจกรรม
นันทนาการอ่ืน 

ภาวะค ุกคามอย ู ่ ในระด ับสูง 
เพราะมีบริการทางเลือกจำนวน
มากที่สามารถทดแทนกันได ้

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมโดยใช้ Five Force Model พบว่า 
(1) แรงที่เกิดจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม พบว่ามีการแข่งขันในการให้บริการกีฬาและสิ่งบริการ

ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่มีนบุรี โดยพิจารณาจำนวนและขนาดของคู่แข่งที่มีอยู่และระดับความแข่งขันอยู่ในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากภาคเอกชนมีการปรับตัวและปรับโครงสร้างการดำเนินธุรกิจหลังจากผ่านวิกฤตการแพร่
ระบาดโควิด-19 ทำให้ยังมีโอกาสที่สามารถแข่งขันและแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดได้ ถึงแม้จะมีพ้ืนที่สาธารณะ 
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่สำหรับการให้บริการเพ่ือทำกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่อง ที่อยู่ในความดูแล
ของภาครัฐ แต่ก็ยังเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการภาคเอกชนนำเสนอและส่งมอบการให้บริการที่ดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ได้ โดยมีแผนกลยุทธ์ที่ส่งเสริมและสร้างสรรค์การให้บริการให้เหมาะสมและน่าสนใจ  

(2) ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากสำหรับผู้ที่ต้องการเข้ามาลงทุน 
ต้องใช้งบประมาณในการลงทุนสูงมาก ต้องเป็นผู้ประกอบการเอกชนรายใหญ่หรือปานกลางที่สามารจัดสรร
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เงินลงทุนได้อย่างเพียงพอ ประกอบกับปัจจุบันราคาที่ดินในเขตพื้นที่มีนบุรีปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีการ
เติบโตของแนวการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งมวลชนที่ทันสมัยและครอบคลุมมากขึ้น และสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยในปัจจุบันไม่ค่อยดีนัก จากสภาวะการผันผวนของเศรษฐกิจไทยและโลก ทำให้
สถาบันการเงินแต่ละแห่ง ค่อนข้างระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อ 

(3) อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจศูนย์กีฬาในเขตมีน
บุรี ยังมีจำนวนน้อยที่เป็นของภาคเอกชน แต่ก็ยังมีศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร หรือศูนย์กีฬาเฉลิมพระ
เกียรติ 72 พรรษา เขตมีนบุรี ที่อาจเป็นตัวเลือกและดึงดูงการเข้าใช้บริการของผู้บริโภคส่วนหนึ่งได้ อย่างไรก็
ตามศูนย์กีฬาของภาคเอกชนแต่ละแห่งมีลักษณะการให้บริการและราคาที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคอาจ
เลือกใช้บริการกับศูนย์กีฬาใดก็ได้ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบจำนวนประชากรในถิ่นและประชากรต่าง
ถิ่นแล้ว พบว่าปริมาณความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่เขตมีนบุรียังเป็นโอกาสและแนวโน้มที่ดีและสามารถ
เติบโตได้สำหรับธุรกิจศูนย์กีฬาของภาคเอกชน  

(4) อำนาจต่อรองของผู้ขาย พบว่า อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากพื้นที่มีนบุรี มีกิจการและเป็นแหล่งการ
กระจายสินค้าที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์กีฬา อีกทั้งเส้นทางคมนาคมยังสะดวกสบาย มีการ
บริการส่งสินค้าถึงที่ และมีผู้จำหน่ายอยู่หลายราย ธุรกิจศูนย์กีฬาจึงมีตัว เลือกในการสั่งซื้อปัจจัยการผลิตได้
หลากหลายทาง 

 (5) ภาวะคุกคามของสินค้าทดแทน พบว่า อยู่ในระดับสูง โดยสินค้าทดแทนในอุตสาหกรรมธุรกิจ
ศูนย์กีฬา ในพื้นที่มีนบุรี เป็นในลักษณะของธุรกิจที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ
เฉพาะทาง เช่น ธุรกิจสนามให้เช่า ทั้งสนามแบดมินตัน สนามฟุตซอล สนามฟุตบอล จะมีผู้ ประกอบการ
เอกชนเหล่านี ้จำนวนมากที ่ให้บริการเฉพาะกีฬานั ้นๆ  ซึ ่งสามารถทดแทนกันได้ ปัจจุบ ันมีจำนวน
ผู้ประกอบการหลายรายเติบโตขึ้นในเขตพ้ืนที่มีนบุรี 

 
ผลการวิเคราะห์เพสเทล (PESTEL Analysis) 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เพสเทล (PESTEL Analysis) 
องค์ประกอบของ 

PESTEL 
กระบวนการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์โดยสรุป 

P – การเมือง 
(Political) 

ศึกษานโยบายของร ัฐและทิศ
ทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านกีฬาและสุขภาพในเขตมีน
บุรี 

พบว่ามี เสถียรภาพทางการเมือง และ
นโยบายสน ับสน ุนการออกกำล ังกาย 
ส่งผลดีต่อการลงทุนและการเข้าถึงบริการ
กีฬา 

E – เศรษฐกิจ 
(Economic) 

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ระดับประเทศและการลงทุนใน
พ ื ้ นท ี ่  รวมถ ึ งกำล ั งซ ื ้ อของ
ประชาชน 

แม้เศรษฐกิจประเทศชะลอตัว แต่พื้นที่มี
การเต ิบโตจากการลงท ุนของร ัฐและ
เอกชน ทำให้เกิด โอกาสทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 
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องค์ประกอบของ 
PESTEL 

กระบวนการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์โดยสรุป 

S – สังคม (Social) สำรวจพฤติกรรมและค่านิยมของ
ประชากรในด้านสุขภาพ กีฬา 
และการใช้เวลาว่าง 

ประชากรวัยทำงานให้ความสำคัญกับ
สุขภาพมากขึ้น แม้มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมแต่ยังมีแนวโน้ม นิยมกิจกรรม
กีฬาเพ่ิมข้ึน 

T – เทคโนโลยี 
(Technological) 

ศึกษาการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจ
บร ิการก ีฬา เช ่น ระบบจอง
ออนไลน์และการตลาดดิจิทัล 

เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ เช่น แอป
พลิเคชันจัดการบริการและระบบออนไลน์ 

E – สิ่งแวดล้อม 
(Environmental) 

ว ิ เ ค ร า ะห ์ แ น วท า ง จ ั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อมและการดำเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มีแนวโน้มเน้น ศูนย์กีฬาสีเขียว              
(Green Sport Facilities) ที่ลผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

L – กฎหมาย (Legal) ต ร ว จ ส อ บ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
ข้อกำหนดที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินธุรกิจและความปลอดภัย
ของสถานบริการ 

การปฏิบัต ิตามกฎหมายช่วยลดความ
เสี่ยงทางธุรกิจและสร้าง ความน่าเชื่อถือ
ระยะยาว ให้กับผู้ประกอบการ 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้การวิเคราะห์เพสเทล (PESTEL 

Analysis) พบว่า ปัจจัยทางด้านการเมืองพบว่า ในเขตพื้นที่มีนบุรีมีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
การคมนาคมอย่างก้าวกระโดด ส่งผลต่อความง่ายต่อการเข้าถึงและสะดวกในการเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาได้ อีก
ทั้งมีนโยบายทางกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ทำให้มีความต้องการที่เพิ่มขึ้นในกิจกรรม
ทางกีฬาและการออกกำลังกาย และความมีเสถียรภาพทางการเมืองเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้นักลงทุนกล้าและ
พร้อมที่จะลงทุนในพื้นที่มากขึ้น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจพบว่า ถึงแม้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยจะ
ค่อนข้างชะลอตัว แต่เศรษฐกิจในพื้นที่กลับมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีการลงทุนจากทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทำให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการหมุนเวียนเงินในพื้นที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความสามารถในการใช้จ่ายในกิจกรรมกีฬาและบันเทิงมากข้ึนด้วย ปัจจัยทางด้านสังคมพบว่า ประชากรในช่วง
วัยทำงานส่วนใหญ่มีความสนใจและใส่ใจในการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมายดูแลสุขภาพ ผ่าน
ทางการเล่นกีฬาและการออกกำลังกาย อย่างไรก็ตามประชากรในพ้ืนที่มีนบุรีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และประเพณีการปฏิบัติทางศาสนา ทำให้ประชากรจะมีความสนใจในกีฬาและวัฒนธรรมการเล่นกี ฬาที่
แตกต่างกัน ปัจจัยทางเทคโนโลยีพบว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสำคัญ
มาก ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตมีความสำคัญและเกี่ยวข้องกับการดารงชีวิตของคนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ช่วย
ปรับปรุงและช่วยสร้างประสบการณ์ที่ได้รับจาการใช้บริการได้ เช่น การพัฒนาและใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
จัดการสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆของศูนย์กีฬา ระบบการจองออนไลน์ การตลาดออนไลน์ เป็นต้น การ
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ปรับตัวและเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีสามารถช่วยเสริมสร้างการเติบโตของธุรกิจศูนย์กีฬาในพื้นที่มีนบุรีได้อย่าง
เข้มแข็ง ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมพบว่า การให้ความสำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมตั้งแต่การก่อสร้างและการ
ดำเนินธุรกิจศูนย์กีฬา ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบและค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้ รวมถึงเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของธุรกิจและทำให้ได้รับการยอมรับที่ดีจากชุมชนโดยรอบได้ด้วย ในส่วนปัจจัยทาง
กฎหมาย ปัจจัยทางกฎหมายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจศูนย์กีฬาในเขตมีนบุรี การ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงจากข้อพิพาท แต่ยังสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับธุรกิจในระยะยาว  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

องค์ประกอบของ 
SWOT 

กระบวนการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์โดยสรุป 

S – จุดแข็ง 
(Strengths) 

วิเคราะห์ปัจจัยภายในด้าน
ทร ัพยากร สถานที ่  และ
เทคโนโลยีของศูนย์กีฬา 

ม ีส ิ ่ งอำนวยความสะดวกท ันสม ัย  ใช้
เทคโนโลยีบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่มีศักยภาพการเติบโตสูง 

W – จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

ประเมินข้อจำกัดด้านต้นทุน
การลงทุน การบริหาร และ
ความคาดหวังของลูกค้า 

ม ีต ้นท ุนก ่อสร ้ างและบร ิหารส ู ง  ราคา
ค่าบริการจำเป็นต้องสูงขึ้น และลูกค้ามีความ
คาดหวังสูงต่อคุณภาพบริการ  

   
O – โอกาส 
(Opportunities) 

ว ิเคราะห์แนวโน ้มตลาด
และพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ด้านกีฬาและสุขภาพ 

ความสนใจด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น พื้นที่มีนบุรีมี 
ศ ักยภาพการเต ิบโตทางเศรษฐก ิจและ
อสังหาริมทรัพย์ ส่งเสริมการขยายฐานลูกค้า 

T – อุปสรรค/ภัย
คุกคาม (Threats) 

ประเม ินป ัจจ ัยภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ โรคระบาด 
และพฤติกรรมผู้บริโภค 

เศรษฐกิจชะลอตัว ความไม่แน่นอนของ
ผ ู ้บร ิ โภค และ  ความก ังวลเร ื ่ องความ
ปลอดภ ัยส ุ ขภาพ  อาจกระทบต ่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของโครงการโดยใช้ SWOT Analysis พบว่า  
(1) จุดแข็งของโครงการ คือ ศูนย์กีฬามีสถานที่ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใหม่ ทันสมัย และ

สวยงาม เนื่องจากเป็นโครงการเปิดใหม่ ความหลากหลายของสิ่งที่ให้บริการสามารถดึงดูดความสนใจในการใช้
บริการของลูกค้าได้ อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ ทำให้เพิ่มความสะดวกสบายกับลูกค้า ช่วย
การตลาดประชาสัมพันธ์ และการบริหารงานในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมที่
เน้นสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจ จะช่วยดึงดูดลูกค้าท้ังเก่าและใหม่ให้กลับมาใช้บริการซ้ำ และท่ีสำคัญเขตมีน
บุรีมีการเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้มีโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและผู้เข้าพักที่อยู่ในกรุงเทพและ
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ปริมณฑลได้ง่าย ดังนั้น การลงทุนโครงการพัฒนาศูนย์กีฬาในพื้นที่มีนบุรี จึงเป็นจุดตั้งต้นที่ดีในการดำเนิน
ธุรกิจ 

(2) จุดอ่อนของโครงการ คือ ความคาดหวังของลูกค้าที่สูงอาจทำให้ต้องการบริการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ระดับสูง ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องลงทุนเพิ่มเติมในการพัฒนาโครงการ และการดูแลรักษาที่สูงขึ้น อีก
ทั้งการลงทุนโครงการมีรายจ่ายในการพัฒนาและก่อสร้างที่สูง อาจส่งผลต่อความมั่ นคงทางการเงินในระยะ
ยาวหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ และการลงทุนพัฒนาโครงการนี้และค่าบริหารจัดการจะมี
ต้นทุนที่สูงมาก ราคาค่าบริการจึงจำเป็นต้องปรับตัวสูงขึ้นตามไปด้วย 

(3) โอกาสของโครงการ คือ การให้บริการทางการกีฬาและความบันเทิงที่หลากหลาย ซึ่งจะดึ งดูด
กลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น อีกทั้งการเติบโตของกีฬา และความสนใจในการออกกำลังกายที่สูงขึ้นในปัจจุบัน ทำให้
เป็นโอกาสที่จะประสบความสำเร็จได้ยิ่งขึ้น รวมถึงการดำเนินธุรกิจการให้บริการศูนย์กีฬา เป็นธุรกิจที่ช่วย
พัฒนาและส่งเสริมคนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ สุขภาพร่างกายแข็งแรง เป็นธุรกิจที่ได้รับการยอมรับและการ
สนับสนุนที่ดีจากชุมชนและสังคมโดยรอบ ยิ่งไปกว่านั้น พ้ืนที่เขตมีนบุรีเป็นพื้นที่เขตโซนกรุงเทพตะวันออกที่มี
ศักยภาพและมีการเติบโตของธุรกิจและกลุ่มผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พื้นที่นี้มีการพัฒนา
โครงการต่างๆ มากมาย ทำให้เป็นพื้นที่ที่น่าสนใจและเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตและทำงาน ยิ่งกระตุ้นนักลงทุน
และนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง โอกาสที่จะเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่จึงเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 

(4) ภัยคุกคามของโครงการ พบว่า เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในปัจจุบัน
ค่อนข้างชะลอตัวและไม่ค่อยดีนัก จึงอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ทำให้เกิดการใช้จ่ายในครัวเรือน
น้อยลงได้ ทำให้เกิดความไม่แน่นอนในยอดขายสินค้าและบริการ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ
อาจส่งผลให้มีการปรับปรุงแผนการลงทุนหรือการใช้งบประมาณในโครงการธุรกิจศูนย์กีฬา รวมถึงประเด็นข้อ
กังวลเรื่องความปลอดภัยจากโรคระบาดต่างๆ ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของลูกค้า ทำให้เกิดการลังเลและตัดสินใจ
ยกเลิกไม่เข้ามาใช้บริการได้  

สรุปความเป็นไปได้ด้านการตลาดพบว่า จากการสำรวจข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เคยเข้าใช้บริการศูนย์กีฬาอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เขตมีบุรี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในระดับมาก
ทุกด้าน และสอดคล้องกับระดับความสำคัญในการเลือกเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไป นอกจากนี้
เมื่อทำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของโครงการแล้วพบว่า โครงการมีความเป็นไปได้
ด้านการตลาด จากรายงานข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการศูนย์กีฬา  ผลการวิจัยนี้เสนอแนวทางให้ศูนย์กีฬาใน
พื้นที่มีนบุรี ปรับปรุงศูนย์กีฬาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าตามความต้องการ พัฒนาสิ่งอำนวยความ
สะดวกตามความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น การเพิ่มห้องน้ำสะอาดมากขึ้น และมีบริการอื่นๆ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อศูนย์กีฬา
นั้นๆ รวมถึงจากผลการวิจัยที่ได้รับ พบว่าปัจจัยทางการตลาด ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (อุปกรณ์ออก
กำลังกายและเล่นกีฬา) และความสำคัญของราคาที่คุ้มค่า ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจและเลือกใช้บริการในศูนย์กีฬาเหล่านี้ได้มากขึ้น อีกทั้งผลจาการศึกษาโดยการใช้ Five Force Model 
ในการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมขององค์กร สามารถช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการเติบโตและความสามารถใน
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การแข่งขันของธุรกิจศูนย์กีฬาได้เป็นอย่างดี โดยการสรุปผลการวิเคราะห์และการแสดงให้เห็นถึงความเป็นไป
ได้ในการลงทุนของโครงการจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ลงทุน จากการวิเคราะห์
สรุปได้ว่า ธุรกิจยังมีโอกาสแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด หากมีกลยุทธ์ที่ ชัดเจน อีกทั้ง ความเสี่ยงจากผู้เข้า
แข่งขันรายใหม่มีน้อย สนับสนุนความมั่นคงของผู้เล่นในตลาดปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การสร้างความแตกต่าง
ด้านคุณภาพและราคาเป็นกุญแจสำคัญ รวมถึง ธุรกิจมีอำนาจต่อรองกับ ซัพพลายเออร์สูง สนับสนุนความ
ได้เปรียบในการลงทุน และการเพิ่มมูลค่าบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยสำคัญในการลดความ
เสี่ยงจากสินค้าทดแทน 

โดยผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลนี้ เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในพื้นที่  
วางแผนธุรกิจและตัดสินใจลงทุนในธุรกิจศูนย์กีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวางกลยุทธ์การตลาด การ
บริหารจัดการทรัพยากร และการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการลงทุน 
 

2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
จากการศึกษาด้านเทคนิค การเลือกสถานที่ที่เหมาะสม ต้องมีการวิเคราะห์ว่าทำเลที่ตั้งของธุรกิจ

ศูนย์กีฬา ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความต้องการในกีฬาและสันทนาการ และมีการเข้าถึงได้ง่ายสำหรับประชาชน 
จะต้องเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้ชุมชนอาทิเช่น หมู่บ้าน มหาวิทยาลัย โรงเรียน และทำเลต้องมีความสะดวกต่อการ
เดินทางไปใช้บริการ ซึ่งพ้ืนที่เขตมีนบุรีอยู่ในแหล่งเศรษฐกิจทั้งเชิงพาณิชย์และเชิงอุตสาหกรรมมากมาย มีการ
คมนาคมท่ีสะดวกสบาย โดยพื้นที่โดยรอบมีแหล่งสำคัญและสถานที่ท่องเที่ยวจำนวนมาก การแบ่งแยกสถานที่ 
โดยพิจารณาการแบ่งแยกสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อยา่ง
สะดวก ตลาด ร้านอาหาร และร้านขายสินค้ากีฬา รวมถึงการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก วิเคราะห์การสร้าง
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ต้องการในศูนย์กีฬา เช่น ห้องอาหาร ห้องฟิตเนส หรือสระว่ายน้ำ และบางพื้นที่เปิ ด
ให้เช่าสถานที่จัดงานและมีอุปกรณ์และเสื้อผ้ากีฬาขาย เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้บริการ ในส่วนการวางผัง
โครงสร้างธุรกิจศูนย์กีฬา พิจารณาการจัดวางผังอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีการจัดการและการเข้าถึงที่สะดวก มี
ระเบียบ เน้นการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบและสิ่งอำนวยความสะดวกเฉพาะกีฬาควรมี สนาม
แบดมินตัน สนามเทนนิส สนามฟุตซอล สนามมวย หรือสนามฝึกศิลปะการป้องกันตัว สระว่ายน้ำ เป็นต้น สิ่ง
อำนวยความสะดวก พบว่า สิ่งที่ศูนย์กีฬามีเหมือนกัน คือ ห้องเปลี่ยนชุด ห้องอาบน้ำ  ล็อกเกอร์เก็บของ 
ร้านอาหารต่าง ๆ ลักษณะของอาคารสถานที่ควรออกแบบให้โปร่งโล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก สามารถมองเห็น
บรรยากาศภายนอกได้ การตกแต่งภายในที่ทันสมัย แสงสว่างที่เพียงพอ พร้อมด้วยเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอานวย
ความสะดวกที่ครบครัน ซึ่งจากการประเมินการก่อสร้าง พบว่าสามารถสร้างให้แล้วเสร็จได้ตามระยะเวลาที่วาง
ไว้  และที่สำคัญควรนำเครื่องมือและเทคโนโลยีเกี ่ยวกับกีฬาและนันทนาการเข้ามาใช้ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โครงการมีความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 
 

3. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ  
จากการศึกษาด้านการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าผู้ใช้บริการศนูย์

กีฬามีความพึงพอใจในปัจจัยด้านบุคลากรและการบริหารจัดการในระดับมาก (mean = 3.72–4.09) โดยกลุ่ม
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ตัวอย่างให้ความสำคัญกับพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ มีใจรักการบริการ และปฏิบัติตามหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อมูลนี้สะท้อนว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของศูนย์กีฬาควรแบ่งออกเป็นฝ่ายที่ชัดเจน เช่น ฝ่าย
ธุรการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายกิจกรรมกีฬา ฝ่ายเทรนเนอร์ ฝ่ายดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการแพทย์ ฝ่ายสิ่งแวดล้อม และฝ่ายรักษาความปลอดภัย โดยการกำหนดหน้าที่
และความรับผิดชอบชัดเจนจะช่วยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ อีกทั้งการพัฒนา
ทักษะและประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการวิเคราะห์การบริหารการเงิน จะช่วยให้โครงการมีความเสถียร
ทางการเงินและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ามีความ
เป็นไปได้ด้านการจัดการ 
 

ตารางท่ี 5 สรุปความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬา  
การศึกษา ผลการศึกษา เหตุผล 
ด้านตลาด มีความเป็นไปได้ 1. ธุรกิจ SPORTS COMPLEX ในเขตมีนบุรี ยังเป็นที่น่าสนใจในการ

ใช้บริการของประชาชนอยู่เห็น 
ได้จากแบบสอบถาม มีคนสนใจใช้บริการSPORTS COMPLEX ใหม ่
2. ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่บริเวณรอบ ๆ 5 – 10 เมตร เป็นผู้รักการ
ออกกำลังกาย นักกีฬา และ ประชาชนทั่วไป 
3. ควรมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
เช่น บัตรส่วนลด บัตรทดลองใช้งาน มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
4. การคัดเลือกบุคคลมาให้บริการ ควร เป็นบุคลากรกีฬาที่จบจาก
วิทยาศาสตร์การกีฬาหรือด้านพลศึกษา และมีความรู ้ด ้านการ
ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
5) วิธีการตกแต่งสถานที่ให้บริการ ควรมีเอกลักษณ์ของแต่ละสถานที่ 
เน้นสถานที ่ต ้องมีความสะอาด อาการถ่ายเทและมีแผนที ่บอก
รายละเอียด 
6) กลยุทธ์ในการตั ้งราคา ควร มีการตั ้งราคาให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายทำให้รู้สึกการให้บริการมีความคุ้มค่า 

ด้านเทคนิค มีความเป็นไปได้ 1) วิธีการเลือกที่ตั้ง SPORTS COMPLEX จะเป็นไปตามนโยบายของ
ผู้บริหารของแต่ละพื้นที่ โดยการพิจารณาหาคู่แข่งจากพื้นที่นั้น ๆ 
โดยจะต้องเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้ชุมชนอาทิเช่น หมู่บ้าน มหาวิทยาลัย 
โรงเรียน และทำเลต้องมีความสะดวกต่อการเดินทางไปใช้บริการ  
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การศึกษา ผลการศึกษา เหตุผล 
2) รูปแบบการบริการ ควรมีรูปแบบการบริการที่เหมือน ๆ กัน เช่น    
ฟิตเนต สระว่ายน้ำ สนามกีฬาต่าง ๆ และบ้างพ้ืนที่เปิดให้เช่าสถานที่
จัดงานและมีอุปกรณ์และเสื้อผ้ากีฬาขาย 
3) ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก พบว ่า ส ิ ่ งท ี ่  SPORTS COMPLEX             
มีเหมือนกัน คือ ห้องเปลี ่ยนชุด  ห้องอาบน้ำ  ล็อกเกอร์เก็บของ 
ร้านอาหารต่าง ๆ 
4) การนำเครื่องมือและเทคโนโลยีเกี่ยวกับกีฬาและนันทนาการเข้ามา
ใช้ เพ่ือยกระดับการให้บริการ 

ด้านการจัดการ มีความเป็นไปได้ 1) โครงสร้างขององค์กร ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวกับต่าง ๆ อาทิเช่น 
ฝ่ายบัญชี ฝ่ายกีฬา ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายการตลาด เป็นต้น 
2) โครงสร้างหน้าที่ของแต่ละฝ่าย พบว่า แต่ละฝ่ายมีหน้าที่ต่างกัน 
เช่น ฝ่ายบัญชีเก็บรายได้จากผู้เข้าใช้งานดูแลงบประมาณบริษัท ฝ่าย
กีฬาดูแลทุกภาคส่วนเกี่ยวกับกีฬา ฝ่ายธุรการควบคุมการดำเนินงาน
และติดต่อประสานงาน ฝ่ายการตลาดทำกลยุทธ์ทางการตลาด ทำ
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย 
3) ลักษณะการดำเนินงาน พบว่า มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ อาทิ
เช่น ระบบความปลอดภัย ระบบการชำระเงิน ระบบบริการหลังการ
ขาย การให้ข้อมูลข่าวสาร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬา ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ความเป็นไปได้ทั้งหมด 3 ด้านได้แก่ ด้านการตลาด ด้านเทคนิค และ ด้านการจัดการ ผลการศึกษาพบว่า
โครงการมีความเป็นไปได้ทั้ง 3 ด้าน โดยผู้ที่เคยใช้บริการศูนย์กีฬา ในเขตมีบุรี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในระดับมาก สำหรับด้านการตลาดพบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการศูนย์กีฬาในเขตมีนบุรีมีความ
พึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก เช่น การเข้าถึงที่ง่าย การบริการที่เป็นมิตร และความ
หลากหลายของบริการกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Siriwan Suttichai (2007) ที่ระบุว่าการให้บริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจในลักษณะนี้อย่างมีนัยสำคัญ 
ในส่วนด้านเทคนิคพบว่า การเลือกสถานที่ตั้งของโครงการมีความเหมาะสม เนื่องจากพื้นที่มีการพัฒนาทาง
คมนาคมและมีการเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Chan and Lee (2015) ที่พบว่าปัจจัยด้านทำเลที่ตั้งมี
ผลโดยตรงต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ โดยเฉพาะในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ ด้าน
การจัดการพบว่า การจัดโครงสร้างองค์กรมีความชัดเจนในด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และมี
แผนการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thapana Chotikasem, & 
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Atchara Chumjai  (2010) ที่เน้นว่าการพัฒนาทักษะของบุคลากรและการกำหนดบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสม
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในธุรกิจบริการ การศึกษานี้ได้พิสูจน์ความเป็นไปได้ทั้ง 3 ด้านของธุรกิจศูนย์กีฬา
อย่างชัดเจน โดยเน้นที่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการเลือกสถานที่ตั้งที่เหมาะสม อีกทั้ง การศึกษานี้ได้
ข้อค้นพบใหม่ว่า ความพร้อมของโครงสร้างองค์กรในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร 
ช่วยเสริมสร้างการเติบโตของธุรกิจศูนย์กีฬาอย่างยั่งยืน 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์กีฬา ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในด้าน

การตลาด ด้านเทคนิค และด้านการจัดการ สรุปว่า โครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุนทั้ง 3 ด้าน อย่างไร
ก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์กีฬาจำเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อทำให้การลงทุนในธุรกิจศูนย์กีฬานี้มีความเสี่ยงต่ำและมีโอกาสประสบ
ความสำเร็จสูง โดยผู ้ประกอบการควรมีแผนเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ดังนี ้ เพิ ่มการ
ประชาสัมพันธ์ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้ลูกค้าเพ่ิมตามที่คาดการณ์ไว้ จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ที่หลากหลาย 
เช่น ขายสินค้าและอุปกรณ์กีฬาทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงจัดคลาสและกิจกรรมพิเศษเพ่ือเพ่ิมรายได้
และเพ่ิมฐานลูกค้าให้เยอะขึ้น เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น เช่น การเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากรที่แตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ หรือภูมิภาค เพื่อทำให้ผลการศึกษาเชื่อมโยงกับความหลากหลายได้
มากขึ้น 

2. ควรเพิ่มการศึกษาในระยะยาว เพ่ือประเมินผลระยะยาวของโครงการหรือการดำเนินงานที่ศึกษา 
เช่น การติดตามผลการใช้บริการในศูนย์กีฬาในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านการตลาด 
การวางแผนและดำเนินการทางการตลาดเป็นสิ่งสำคัญในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมสมาชิกใน

ศูนย์กีฬา ดังนี้ 1) การตีตลาดเข้าหากลุ ่มผู ้สูงอายุ (อายุ 51-60 ปี) ด้วยการจัดกิจกรรมทดลองฟรีเป็น
ระยะเวลา 3 วัน สำหรับผู้ที่ไม่เคยออกกำลังกาย 2) การเสนอขายโปรโมชั่นในช่วงเวลาที่กำหนด เช่น ส่วนลด 
20% สำหรับสมาชิก หรือการสมัครในราคาพิเศษ 3) การประชาสัมพันธ์ผ่านสมาชิกผู้ใช้บริการ โดยการเช็คอิน
สถานที่ โพสต์รีวิว หรือสตอรี่ในแอคเค้าท์ส่วนตัว เพ่ือเชิญชวนเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ และได้รับสิทธิ
ประโยชน์เป็นส่วนลดสำหรับการต่อสัญญาสมาชิก 4) การใช้บุคคลมีชื่อเสียงทางสังคม เช่น อินฟลูเอนเซอร์
สายสุขภาพหรือดารา มาโปรโมทธุรกิจ 
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2. ด้านเทคนิค 
การเลือกทำเลที่ตั้งศูนย์กีฬามีความสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจ ดังนี้ 1) เลือกพื้นที่ที่มีคู่แข่งทาง

ธุรกิจน้อย และมีเส้นทางถนนหลักที่ผู้คนใช้สัญจร โดยรอบพื้นที่รัศมี 5-10 กิโลเมตร ซึ่งประกอบด้วยแหล่งที่
อยู่อาศัย สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า และเขตที่กำลังมีการพัฒนาและเติบโตสูง 

3. ด้านการจัดการ 
การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ศูนย์กีฬาสามารถเติบโตและสร้างผลกำไรได้ 

ดังนี้ 1) มีผู้บริหารสองคน โดยคนหนึ่งดูแลระบบหลังบ้านธุรกิจ อีกคนดูแลบริหารการทำงาน  2) ทุกแผนกที่
ให้บริการสมาชิกจะมีคนกลางคอยประสานงานกับแผนกอื่น 3) จัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน รวมถึงการให้บริการเรื ่องเส้นทางการเดินทางมายังสถานที่ ระบบบันทึกข้อมูลสมาชิก การออก
โปรแกรมอาหารให้เหมาะกับแต่ละบุคคล และการดูแลฟื้นฟูร่างกายหลังการออกกำลังกาย 
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กรอบแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับนักศึกษา-นักกีฬาในมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ: 
การประยุกต์ใช้โมเดลการพัฒนานักกีฬาระยะยาวและปัจจัยเชิงนโยบายที่นำไป 

สู่ความสำเร็จทางกีฬาระดับนานาชาติ 
 

ณิชาภา คุ้มพะเนียด, สิรภัทรา ทองสว่าง, บัณฑิต กอบการ, สมิตตา สังขะโพธิ์,  
มาศ ไม้ประเสริฐ, พีระยุทธ ม่ังคั่ง และธเนษฐ์พงษ์ สุขวงศ์* 
วิทยาลัยการแพทย์แบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้พัฒนากรอบการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับนักศึกษา-นักกีฬาเพื่อเสริมสร้างบทบาทของ
มหาวิทยาลัยด้านกีฬาในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคมผ่านการกีฬา โมเดลการพัฒนา
นักกีฬาระยะยาวและโมเดลปัจจัยเชิงนโยบายที่นำไปสู่ความสำเร็จทางกีฬาระดับนานาชาติถูกนำมาใช้ในการ
อ้างอิง การวิจัยใช้การวิจัยอนาคตแบบเดลฟายและชาติพันธุ์วรรณนา จำนวน 3 รอบ การวิเคราะห์ข้อมูล
ดำเนินการด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัย ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับนักศึกษา-นักกีฬา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงบริหาร การฝึกสอนและ
การฝึกซ้อม ด้านการจัดการเรียนรู้ทางวิชาการ นวัตกรรมด้านหลักสูตร และการดำเนินงานด้านกีฬาและการ
จัดการข้อมูล กรอบการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับนักศึกษา-นักกีฬานี้นำเสนอรูปแบบเชิงปฏิบัติในการบูรณา
การระบบวิชาการและระบบการกีฬาเพื่อสนับสนุนนักศึกษา-นักกีฬาที่ต้องพัฒนาเส้นทางอาชีพคู่ขนานใน
ประเทศกำลังพัฒนา ผลการศึกษาเน้นย้ำว่าการบูรณาการภาวะผู ้นำ การฝึกสอนบนฐานหลักฐานเชิง
วิทยาศาสตร์ การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และการตัดสินใจบนฐานข้อมูล เป็นกลไกสำคัญของการพัฒนาการ
กีฬาอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยพัฒนาองค์ความรู้ในการกีฬาโดยการประยุกต์ใช้โมเดลระดับนานาชาติสู่
บริบทท้องถิ่น และนำเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติสำหรับนโยบายอุดมศึกษา นวัตกรรมเชิงสถาบัน และผลกระทบ
เชิงชุมชนในบริบทประเทศไทย 
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Abstract 
This study develops the Student-Athlete Strategic Management Framework (SASMF) to 

strengthen the role of sport universities in promoting human and social development through 
sport. Guided by the Long-Term Athlete Development (LTAD) and Sports Policy factors Leading 
to International Sporting Success (SPLISS) models. The study employed a futures-oriented 
research methodology using the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) technique 
across three rounds. Data analysis was conducted using inductive content analysis, median 
values, and interquartile ranges. The findings indicated that the SASMF comprises five key 
domains: executive leadership, coaching and training, academic pedagogy, curriculum 
innovation, and sports operations and data management. The SASMF provides a practical 
model for harmonizing academic and athletic systems to support dual-career student-athletes 
in developing nations. Findings emphasize leadership integration, evidence-based coaching, 
flexible pedagogy, and data-informed decision-making as essential drivers of sustainable sport 
development. This research contributes to the field of sport for development by localizing 
global performance models and offering actionable insights for higher education policy, 
institutional innovation, and community impact in the Thai context. 
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บทนำ 
Student-athletes in higher education represent a distinctive group who must balance 

demanding academic responsibilities with the physical, psychological, and social pressures of 
high-level sport. Within the Thailand National Sports University (TNSU) system—a national 
network of campuses dedicated to cultivating future sport professionals—the absence of a 
structured, integrative approach to managing student-athletes continues to hinder both 
learning outcomes and athletic performance. Although Thai universities have made progress 
in athlete education and high-performance preparation, they still lack a cohesive model that 
bridges academic, athletic, and policy dimensions to ensure holistic development (Chankuna 
et al., 2022; Chankuna & Sukdee, 2024). 

Globally, two well-established models inform effective athlete development systems: 
the Long-Term Athlete Development (LTAD) framework and the Sports Policy factors Leading 
to International Sporting Success (SPLISS) model. LTAD emphasizes the physiological, 
psychological, and educational stages of athlete growth, illustrating how training and 
competition can be aligned with developmental readiness (Ford et al., 2011). SPLISS, by 
contrast, operates at the policy level, focusing on macrostructural factors such as governance, 
resource allocation, talent identification, and support systems that enable sustainable sporting 
excellence (De Bosscher et al., 2015). However, these frameworks have rarely been 
contextualized for university environments that must simultaneously fulfill educational 
mandates and national sport objectives (Chankuna et al., 2021; Chankuna et al., 2022; 
Chankuna & Sukdee, 2024; Granacher et al., 2016; Panjatawee et al., 2024; Prajongjai & 
Chankuna, 2022; Sukdee & Chankuna, 2021). 

In Thailand, fragmented initiatives have produced isolated insights but limited systemic 
impact. For example, Chankuna and Sukdee (2024) highlighted the importance of social 
intelligence in student-athlete success, while Chankuna and colleagues (Chankuna et al., 2021) 
emphasized the need for effective training infrastructure. Chankuna and colleagues (Chankuna 
et al., 2022) identified technological and data management barriers in education systems, 
suggesting inefficiencies in academic support. Similarly, Prajongjai and Chankuna (2022) 
examined high-performance sport planning for elite athletes, though these insights have not 
yet been adapted for broader university contexts. Post-pandemic adaptation studies (Sukdee 
& Chankuna, 2021) and research on desired graduate attributes (Panjatawee et al., 2024) 
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further underscore the necessity for systemic innovation in curriculum design, institutional 
coordination, and learning environments. 

Taken together, these findings reveal a persistent gap—the absence of an integrated 
student-athlete management system that aligns with both the organizational structure and 
the educational mission of Thai sport universities. While LTAD and SPLISS offer complementary 
foundations for athletic and institutional excellence, their practical integration within higher 
education remains limited. Without such a framework, universities risk underutilizing the 
potential of their student-athletes, thereby diminishing both academic and athletic outcomes 
and failing to meet their dual mission of education and elite sport development. 

To address this gap, the present study employed an Ethnographic Delphi Futures 
Research (EDFR) design, combining ethnographic insight with iterative Delphi consensus 
(Srithammarat et al., 2023). The study is guided by three research questions: (1) How can the 
core principles of LTAD and SPLISS be effectively adapted and integrated into a student-
athlete management system within Thai higher education institutions? (RQ1) (2) What 
institutional, pedagogical, and coaching components are essential to the holistic development 
of student-athletes in a university context? (RQ2) and (3) What strategic framework can guide 
Thai sport universities in simultaneously promoting academic achievement and athletic 
excellence among student-athletes? (RQ3). Thailand National Sports University was selected 
as the primary study setting because its vision and institutional mission strongly align with the 
proposed model (Chankuna et al., 2022; Chankuna & Sukdee, 2024). 

 

Research Objective 

The objective of this research is to develop the Student-Athlete Strategic Management 
Framework (SASMF)—a contextually grounded model integrating LTAD and SPLISS principles—
to enhance educational and athletic outcomes through coordinated engagement among 
administrators, coaches, instructors, curriculum developers, and sport service units. 
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Literature Review 

Sport for Development and Higher Education 

Sport for development (SFD) research emphasizes the potential of sport to generate 
educational, social, and economic benefits when supported by institutional policy and 
governance (Coalter, 2013; Svensson et al., 2020). Within higher education, universities 
increasingly serve as engines of human-capital formation and community engagement through 
sport-based initiatives (Isidori, & Benetton, 2015). In emerging economies, sport universities 
represent critical platforms for implementing SFD policies because they link formal education, 
athlete training, and social responsibility. Thai higher-education institutions—particularly the 
Thailand National Sports University (TNSU)—are positioned to advance this agenda but 
continue to face coordination challenges across academic and athletic domains (Chankuna & 
Sukdee, 2024). Integrating SFD principles into university management therefore requires 
models that combine institutional leadership, curriculum reform, and athlete-support systems. 

Global Frameworks: LTAD and SPLISS 

Two global frameworks dominate scholarly discourse on athlete and sport-system 
development. The Long-Term Athlete Development (LTAD) model conceptualizes athletic 
growth as a lifelong, stage-based process encompassing physical literacy, training adaptation, 
and psychosocial well-being (Ford et al., 2011; Perri et al., 2022). LTAD’s educational 
component encourages alignment between learning outcomes and performance milestones, 
an approach consistent with human-development perspectives in sport education. 
Conversely, the Sports Policy factors Leading to International Sporting Success (SPLISS) model 
examines macro-level determinants of national sport success across nine policy pillars, 
including financial support, coaching provision, talent development, and career support (De 
Bosscher et al., 2015). SPLISS has been widely applied in Europe and North America to 
evaluate sport-policy efficiency but has received limited adaptation in Southeast Asian 
university systems (Chankuna et al., 2021; Granacher et al., 2016). 

Thai Context: Fragmented Integration of Sport and Education 

Research on Thai sport development highlights progress in specific areas but limited 
systemic integration. Studies have addressed social intelligence among student-athletes 
(Chankuna & Sukdee, 2024), facility management and training efficiency (Chankuna et al., 2021), 
and technological barriers in educational data management (Chankuna et al., 2022). Likewise, 
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Prajongjai and Chankuna (2022) demonstrated how structured performance planning enhances 
elite athlete outcomes, while Sukdee and Chankuna (2021) explored post-pandemic 
adaptation in physical-education settings. Despite these advances, Thai sports universities still 
lack a coherent governance framework that integrates athletic development with academic 
learning and institutional policy. This fragmentation limits their ability to fulfill the dual 
mandate of cultivating both academic excellence and sporting success—key indicators of 
national development in the SFD paradigm. 

Innovation and Governance in Sport Universities 

From a management perspective, sport universities function as hybrid organizations 
that must balance their educational, athletic, and community service missions. Contemporary 
studies of hybrid governance show that institutions combining social aims and operational 
performance must innovate in board structure, mission alignment, and accountability 
(Banerjee et al., 2024). Moreover, integrating data analytics into sport management supports 
evidence-based decision-making, performance monitoring, and institutional coordination—an 
approach increasingly explored in digital sport organizations (Qi et al., 2024). Within the Thai 
context, innovation in sport management remains uneven, often dependent on leadership 
quality and resource allocation (Chankuna et al., 2022). Embedding innovation within 
governance structures aligns with the broader goals of SFD, as it promotes equitable access, 
sustainability, and accountability. Consequently, adapting LTAD and SPLISS principles to Thai 
universities offers a pathway to organizational innovation that strengthens the link between 
sport policy, education, and social impact. 

Embedding innovation within governance structures aligns with the broader goals of 
sport development, as it fosters equitable access, sustainability, and accountability. In dynamic 
governance environments, sport organizations are increasingly adopting hybrid structures and 
innovative practices to align mission and efficiency (Gerke & Dickson, 2025). At the same time, 
integrating data analytics into sport management underpins evidence-based decisions, 
performance monitoring, and institutional coordination—an approach gaining traction in digital 
sports governance research (Thompson et al., 2023). Within the Thai context, however, 
innovation in sport management remains patchy and contingent upon leadership quality and 
resource distribution (Chankuna et al., 2022). Therefore, by embedding LTAD and SPLISS 
principles into governance reforms, universities can not only enhance operational 
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performance but also contribute to national development goals, linking sport policy, 
education, and social impact. 

Research Gap and Theoretical Direction 

Although LTAD and SPLISS provide comprehensive frameworks for athlete and system 
development, their combined application within university-based sport education remains 
unexplored (De Bosscher et al., 2015; Ford et al., 2011). Existing Thai studies tend to address 
isolated dimensions—training science, pedagogy, or policy—without a unifying strategic model 
(Chankuna & Sukdee, 2024; Panjatawee et al., 2024; Prajongjai & Chankuna, 2022; Sukdee & 
Chankuna, 2021). This gap underscores the need for a localized, integrative framework that 
reflects Thailand’s educational governance, cultural values, and sport infrastructure. Building 
upon ethnographic insight and expert consensus through the Ethnographic Delphi Futures 
Research (EDFR) approach (Srithammarat et al., 2023), the current study aims to synthesize 
global best practices into a contextually grounded management model. 

 
Methodology 

Research Design 
This study employed the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) design, an 

emerging methodological approach that integrates the contextual depth of ethnography with 
the structured consensus process of the Delphi technique. EDFR was chosen because it 
enables both a descriptive understanding of present practices and a prescriptive exploration 
of preferred future scenarios (Srithammarat et al., 2023; Priebe et al., 2025). The ethnographic 
component allowed the researcher to interpret the cultural and institutional dynamics shaping 
student-athlete management within Thai sports universities, while the Delphi process 
facilitated iterative expert reflection to achieve consensus on the desirable future framework. 
Through multiple rounds of data validation and refinement, EDFR ensures that the resulting 
conceptual model is not only empirically grounded but also contextually adaptable to policy 
and institutional realities. The primary aim of this design was to develop the Student-Athlete 
Strategic Management Framework (SASMF)—a futures-oriented model integrating LTAD and 
SPLISS principles for sustainable academic-athletic development within Thai higher education. 

Data Sources 
This study employed three primary sources of qualitative data to ensure depth, 

triangulation, and methodological rigor within the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 
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framework. First, semi-structured, in-depth interviews were conducted with 12 experts, 
informed by national policy documents and strategic plans of the Thailand National Sports 
University and the Sports Authority of Thailand, as well as international frameworks such as 
LTAD and SPLISS and related empirical studies (e.g., Chankuna et al., 2021; Chankuna et al., 
2022; Chankuna & Sukdee, 2024). The expert panel size exceeded the commonly 
recommended range of 6–10 participants for qualitative research (Sandelowski, 1995). The 
expert panel comprised three university administrators, four curriculum designers, and five 
national team coaches or sports scientists. Selection criteria required participants to hold at 
least a Master’s degree, possess a minimum of five years of experience in managing student-
athletes at the national level, and demonstrate a proven record of supervising medal-winning 
athletes. This phase established the conceptual and contextual foundation for subsequent 
stages. Second, ethnographic expert interviews were undertaken with the same 12 purposively 
selected informants. Third, Delphi consensus rounds were subsequently conducted with this 
same cohort to refine and validate emerging themes.  

The first round employed open-ended questionnaires derived from interview themes 
to elicit broad perspectives from the panel of experts. The second round presented structured 
items for rating and consensus measurement. In the third round, the same rating scale from 
the second round was used, with the addition of the median position indicated and each 
expert’s previous response from Round 2 marked on the scale. This instrument was then 
returned to the same experts to allow them to confirm or revise their prior responses. 

Empirical triangulation was strengthened by integrating findings from previous research 
by Chankuna and colleagues (2 0 2 1 – 2 0 2 4 ) , ensuring consistency and external validity. 
Instrument quality and relevance were confirmed through expert review by five independent 
scholars, yielding an average Item-level Content Validity Index (I-CVI) of 0 . 9 6 — indicative of 
strong content validity (Ayre & Scally, 2014). 

Data Analysis 
The data were analyzed through an inductive content analysis process embedded 

within the EDFR methodology, progressing systematically from narrative exploration to 
structured consensus-building. In the first stage, open coding was applied to interview 
transcripts and documentary materials to identify recurring concepts without imposing 
preexisting categories. These initial codes were then organized into conceptual clusters such 
as policy integration, training periodization, academic flexibility, and performance data 
systems. During the abstraction and Delphi Round 1 phase, these clusters were translated into 
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future-oriented statements aligned with the five domains of the Student-Athlete Strategic 
Management Framework (SASMF) and cross-referenced with LTAD stages and SPLISS pillars for 
theoretical coherence. Experts then qualitatively evaluated these statements, reflecting both 
the current realities and envisioned improvements of student-athlete management in Thai 
universities. In Delphi Round 2 , the refined statements were quantitatively ranked based on 
importance and feasibility, with consensus assessed through median scores and interquartile 
ranges (IQRs)—only items meeting the predetermined consensus threshold were retained for 
synthesis. Finally, in the framework synthesis stage, validated themes were integrated into the 
SASMF structure to produce a model that combines ethnographic insights, expert consensus, 
and contextual adaptability to Thai higher education policy and practice. Final indicators were 
retained based on a median value of 3.50 or higher, and the level of expert agreement was 
determined using the interquartile range (IQR) between the first and third quartiles, with 
acceptable consensus defined as an IQR not exceeding 1.50. 

Validation and Trustworthiness 
To enhance the credibility, dependability, and confirmability of the findings, multiple 

validation strategies were employed consistent with the EDFR framework. Credibility was 
established through member checking, whereby preliminary interpretations and Delphi 
outcomes were returned to four key informants for feedback to ensure that the results 
accurately represented their views and institutional realities. Dependability was reinforced 
through methodological triangulation—integrating data from documents, interviews, and 
Delphi rounds to cross-verify patterns and interpretations. Confirmability was ensured by 
maintaining a detailed audit trail of coding decisions, consensus criteria, and framework 
development steps, allowing for transparency in how the Student-Athlete Strategic 
Management Framework (SASMF) evolved across Delphi iterations. Transferability was 
supported by providing thick descriptions of the institutional and policy contexts of Thai sports 
universities, enabling readers to assess the framework’s applicability to other higher education 
or sport development settings. Finally, expert validation was achieved through review by five 
independent scholars in sport management and higher education, who evaluated the 
conceptual coherence and practical relevance of the SASMF, leading to minor adjustments 
for clarity and theoretical consistency. Together, these strategies ensured that the findings are 
both contextually grounded and theoretically robust, reflecting the participatory, futures-
oriented ethos of EDFR methodology (Adler, 2022). 
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Results 
The findings derived from the documentary analysis, ethnographic interviews, and two 

iterative Delphi rounds revealed five thematic clusters that collectively define the domains of 
the Student-Athlete Strategic Management Framework (SASMF). These domains include 
Executive Leadership, Coaching and Training, Academic Pedagogy, Curriculum Innovation, and 
Sports Operations and Data Management. Each cluster encapsulates both the rich narrative 
insights gained from institutional stakeholders and the quantitative consensus established 
through the EDFR process. The integration of these findings demonstrates not only strong 
internal coherence among stakeholder perspectives but also clear theoretical alignment with 
the developmental logic of the Long-Term Athlete Development (LTAD) stages and the policy-
oriented SPLISS pillars. Together, these domains represent an empirically validated, 
contextually grounded, and future-oriented framework for managing student-athletes in Thai 
higher education. 

Executive Leadership (University Administrators) 
Administrators emphasized the pivotal role of leadership in bridging academic and 

athletic systems within sports universities. The Delphi analysis revealed three strategic priorities 
that achieved high consensus across experts. 

1. Coach Capacity Development (Mdn = 5.00, IQR = 0.50), highlighting the importance 
of continuous professional learning in sports science. One administrator noted, “To truly raise 
performance, we must invest in coaches’ ability to use sports science effectively—this 
includes training on data analytics and recovery strategies” (Administrator #2). 

2. Learning Management Guidelines for Athletes (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), emphasizing 
the need for flexible and adaptive academic pathways that accommodate competition 
schedules. As one participant explained, “Student-athletes need clear, flexible academic 
policies that recognize their training and competition demands” (Administrator #1). 

3. Integration of LTAD and SPLISS Principles (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), calling for long-
term strategic planning and policy coherence grounded in international standards. “Our 
policies must reflect global best practices like LTAD and SPLISS to systematically support long-
term athlete growth and career transition” (Administrator #3). 

Collectively, these priorities demonstrate that effective leadership in sport universities 
extends beyond administrative oversight to strategic alignment between education and 
athletic development. They correspond with the Train to Compete and Train to Win stages of 
LTAD, as well as SPLISS Pillars 1 (Financial Support) and 2 (Governance), underscoring the 
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strategic importance of institutional policy alignment with international performance and 
development benchmarks. 

Coaching and Training (Sports Coaches) 
Coaches underscored the importance of structured programming and innovation in 

athlete development. The Delphi analysis revealed strong consensus across key areas, 
reflecting both practical challenges and forward-looking strategies for performance 
enhancement. 

1. Periodized Training Programs (Mdn = 5.00, IQR = 0.00) were identified as a central 
priority. Coaches consistently highlighted the need for systematic planning that balances 
workload and recovery. One participant remarked, “We plan training cycles carefully but lack 
technology to monitor athletes’ load in real time” (Coach #5). 

2. Physiological-Based Athlete Development (Mdn = 4.7, IQR = 0.5) achieved high 
consensus, emphasizing the role of scientific testing in tailoring individual performance 
programs. As one coach explained, “Tailoring training based on physiological data could 
improve results, but we need better access to testing” (Coach #1). 

Partial consensus was observed for two additional themes: Technology-Enhanced 
Coaching (Mdn = 4.00, IQR = 1.00) and Research Engagement (Mdn = 4.00, IQR = 1.00), 
indicating variability in institutional resources and collaboration between academic and 
coaching staff. Coaches expressed interest in using digital tools, data analytics, and applied 
research to bridge the gap between theory and practice, though uneven infrastructure remains 
a barrier. 

These findings align with LTAD’s emphasis on training optimization and performance 
monitoring across developmental stages and reflect SPLISS Pillars 5 (Coaching Provision) and 
8 (Scientific Research & Innovation). Collectively, they demonstrate that the advancement of 
coaching effectiveness within Thai sports universities depends on systematic periodization, 
data-informed decision-making, and stronger academic–practice integration. 

Academic Pedagogy (Instructors) 
Instructors demonstrated strong consensus on four pedagogical practices that facilitate 

academic success among student-athletes while maintaining educational rigor and inclusivity. 
1. Individualized Instructional Design (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), emphasizing the need 

for flexible curriculum planning that accommodates athletes’ schedules. One instructor 
noted, “Adjusting lesson plans and deadlines for athletes is often informal; formal guidelines 
would help consistency” (Instructor #2). 
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2. Learning Outcome Integration (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), highlighting the incorporation 
of transferable skills such as discipline, time management, and leadership within course 
objectives. “We embed skills like time management and leadership within course objectives 
to reflect athletes’ realities,” explained one participant (Instructor #5). 

3. Diverse Assessment Methods (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), reflecting the adoption of 
multiple evaluation formats—including projects, reflective journals, and peer assessments—
to balance fairness and flexibility. “Using projects, reflections, and peer reviews provides 
flexibility while maintaining rigor,” observed an instructor (Instructor #1). 

4. Faculty Professional Development (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), underlining the 
importance of continuous capacity building for instructors through workshops and scholarly 
engagement. “I’m eager to deepen my expertise in sport-specific education through 
workshops and research,” stated one faculty member (Instructor #3). 

These pedagogical practices resonate with LTAD’s principle of lifelong learning and 
SPLISS Pillar 9 (Career and Education Support), emphasizing the centrality of academic 
flexibility and educator development in sustaining dual-career pathways for student-athletes. 
Collectively, the findings highlight that instructors play a transformative role in aligning 
pedagogical design with athletic development, ensuring both academic integrity and holistic 
growth within university sport environments. 

Curriculum Innovation (Curriculum Designers) 
Curriculum designers identified reform-oriented strategies that align academic 

programs with professional competencies and evolving industry needs. The Delphi results 
demonstrated a clear consensus across key themes related to curriculum modernization and 
knowledge integration. 

1. Non-Athlete Skill Integration (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), emphasizing experiential 
learning opportunities for all students. As one curriculum expert explained, “Non-athlete 
students gain valuable hands-on experience through sport-related practicums” (Designer #1). 

2. Industry-Driven Curriculum Design (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), focusing on aligning 
course content with labor market demands and emerging sports business trends. “We 
continuously update content to align with emerging sports industry trends and job market 
demands,” noted one respondent (Designer #3). 

3. Research Promotion (Mdn = 4.00, IQR = 1.00; partial consensus), highlighting the 
growing institutional support for academic research as a driver of innovation and professional 
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recognition. “Incentives for faculty to publish sports science research have boosted our 
program’s academic profile,” observed another participant (Designer #2). 

Collectively, these strategies underscore the transformative role of curriculum design 
in connecting classroom learning with real-world application. They correspond to LTAD’s 
“Active for Life” stage, which promotes sustained engagement in sport across the lifespan, 
and to SPLISS Pillars 3 (Sport Participation) and 7 (Career and Support Services), emphasizing 
the integration of educational relevance, employability, and long-term athlete development. 
By promoting interdisciplinary collaboration and evidence-informed content, curriculum 
innovation serves as a bridge between educational excellence and industry readiness within 
Thai sports universities. 

Sports Operations and Data Management (Sports Affairs Department) 
Operational personnel emphasized the critical role of data infrastructure and 

performance testing in sustaining efficient student-athlete management. The Delphi results 
revealed strong consensus across all identified themes, underscoring the foundational 
importance of systematic operations in university sport ecosystems. 

1. Comprehensive Athlete–Coach Database (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), highlighting the 
necessity of centralized digital systems for integrated record-keeping. One participant 
explained, “Building a centralized system is crucial for tracking athlete performance, academic 
progress, and injury history” (Staff #4). 

2. Contextual Sport Development Strategy (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), emphasizing 
locally responsive and resource-aligned planning. As one staff member noted, “Our strategies 
are tailored to fit the university’s resources and the national sports context” (Staff #2). 

3. Potential Testing and Monitoring (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), underscoring the 
significance of periodic assessments in guiding personalized training and academic 
interventions. “Regular physical and psychological assessments help coaches and instructors 
tailor their programs,” observed another respondent (Staff #3). 

These operational priorities align with LTAD’s principle of continuous monitoring and 
evaluation across all developmental stages, as well as SPLISS Pillars 2 (Governance) and 6 
(Training Facilities). Collectively, they reveal that a robust operational infrastructure—rooted 
in data integration, testing, and context-based strategy—forms the backbone of evidence-
based student-athlete management. By institutionalizing these practices, Thai sports 
universities can enhance accountability, promote data-driven decision-making, and strengthen 
long-term athlete development pathways. 
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Expected Outcomes 
The integration of consensus-based strategies across the five SASMF domains is 

projected to yield three transformative outcomes that advance both academic and athletic 
excellence within Thai sports universities. 

1. Achievement of Academic Learning Outcomes—enabling student-athletes to meet 
or exceed program benchmarks despite the challenges of balancing dual-career pathways. 
Academic flexibility, individualized pedagogy, and outcome-based assessment together ensure 
that learning integrity is maintained while accommodating athletic commitments. 

2. Maximized Athletic Potential—driven by the application of periodized training, 
scientific assessment, and technology-enhanced coaching. These practices collectively 
strengthen performance monitoring, recovery management, and evidence-informed decision-
making across LTAD stages. 

3. Innovation in Student-Athlete Management—as the Student-Athlete Strategic 
Management Framework (SASMF) provides a consensus-driven, theoretically integrated model 
that bridges Thai university governance with the LTAD and SPLISS systems. This outcome 
represents a paradigm shift from fragmented practices toward a holistic, data-driven, and 
institutionally coordinated approach to sport development. 

Together, these outcomes illustrate how the integration of educational, athletic, and 
operational systems can enhance institutional performance and contribute to Thailand’s 
broader goals of sport-led social and human capital development. Table 1 presents the EDFR-
derived consensus values across stakeholder groups, while Table 2 illustrates the theoretical 
mapping of each theme to the LTAD stages and SPLISS pillars—reinforcing the framework’s 
dual strength in global relevance and local applicability. 
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Table 1 EDFR Consensus Analysis of SASMF Themes 

SASMF Domain 
Theme / 
Strategy 

Key Performance 
Indicator 

Delphi 
Results 
(Mdn) 

IQR 
Consensus 

Status 

Executive 
Leadership 

Coach capacity 
development 

Strong emphasis 
on need for sports 

science training 
5.00 0.50 Consensus 

Learning 
management 
guidelines for 

athletes 

Flexible academic 
policies 

highlighted by 
most admins 

5.00 0.00 Consensus 

Integration of 
LTAD & SPLISS 

Alignment with 
global best 

practices noted 
5.00 0.00 Consensus 

Coaching & 
Training 

Periodized 
training programs 

Coaches 
emphasize 
workload 

management 

5.00 0.00 Consensus 

Technology-
enhanced 
coaching 

Wearables and 
video analysis 

underused 
4.00 1.00 

Partial 
consensus 

Physiological-
based athlete 
development 

Strong need for 
access to testing 

5.00 0.00 Consensus 

Research 
engagement 

Mixed but positive 
support for 
research 

involvement 

4.00 1.00 
Partial 

consensus 

Academic 
Pedagogy 

Individualized 
instructional 

design 

Need for formal 
guidelines 
confirmed 

5.00 0.00 Consensus 
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SASMF Domain 
Theme / 
Strategy 

Key Performance 
Indicator 

Delphi 
Results 
(Mdn) 

IQR 
Consensus 

Status 

Learning 
outcome 

integration 

Broad support 
linking academics 

& athletics 
5.00 0.00 Consensus 

Diverse 
assessment 
methods 

Flexible 
assessment 
endorsed 

5.00 0.00 Consensus 

Faculty 
professional 

development 

Strong demand for 
capacity-building 

5.00 0.00 Consensus 

Curriculum 
Innovation 

Non-athlete skill 
integration 

Industry-based 
modules proposed 

5.00 0.00 Consensus 

Industry-driven 
curriculum design 

Alignment with 
labor market 

stressed 
5.00 0.00 Consensus 

Research 
promotion 

Incentives for 
faculty research 

noted 
4.00 1.00 

Partial 
consensus 

Sports 
Operations & 

Data 
Management 

Athlete-coach 
database 

High need for 
centralized system 

5.00 0.00 Consensus 

Contextual sport 
development 

strategy 

Policies aligned 
with national goals 

5.00 0.00 Consensus 

Potential testing 
& monitoring 

Agreed as 
essential for 

training decisions 
5.00 0.00 Consensus 

Remark. Established by authors on November 10, 2025. 
 
  



 

34 
 

Table 2 Mapping of SASMF Themes to LTAD Stages and SPLISS Pillars 
SASMF 
Domain 

Theme / 
Strategy 

Relevant LTAD 
Stage(s) 

Relevant 
SPLISS Pillar(s) 

Rationale 

Executive 
Leadership 

Coach capacity 
development 

Train to Train, 
Train to 

Compete 

Pillar 5: 
Coaching 
Provision 

Coaches require 
advanced skills to 
support long-term 
progression and 
performance. 

Learning 
management 
guidelines for 

athletes 

All stages 
(Fundamentals 
with Train to 

Win) 

Pillar 9: Career 
& Post-Career 

Support 

Academic 
flexibility ensures 

athletes can 
pursue both 

education and 
sport across LTAD 

stages. 

Integration of 
LTAD & SPLISS 

Train to 
Compete, Train 

to Win 

Pillar 1: 
Financial 

Support; Pillar 
2: Governance 

Institutional 
policies must align 

with LTAD 
principles and 

SPLISS structures 
for sustainability. 

Coaching & 
Training 

Periodized 
training 

programs 

Train to Train, 
Train to 

Compete 

Pillar 6: Training 
Facilities 

Periodization 
ensures systematic 

progression and 
safe workload 
management. 

Technology-
enhanced 
coaching 

Train to 
Compete, Train 

to Win 

Pillar 8: 
(Scientific 

Research & 
Innovation) 

Technology 
adoption 

strengthens high-
performance 
preparation. 
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SASMF 
Domain 

Theme / 
Strategy 

Relevant LTAD 
Stage(s) 

Relevant 
SPLISS Pillar(s) 

Rationale 

Physiological-
based athlete 
development 

Fundamentals 
with Train to 

Win 

Pillar 8: 
(Scientific 

Research & 
Innovation) 

Physiological 
testing ensures 

athlete 
development 

matches biological 
maturation. 

Research 
engagement 

Train to 
Compete, Train 

to Win 

Pillar 8: 
Scientific 
Research 

Coaches’ 
collaboration with 

researchers 
embeds innovation 

into practice. 

Academic 
Pedagogy 

Individualized 
instructional 

design 
All stages 

Pillar 9: Career 
& Education 

Support 

Tailored teaching 
supports athletes 

balancing dual 
careers at all LTAD 

stages. 

Learning 
outcome 

integration 

Train to Train 
with Train to 

Win 

Pillar 3: Sport 
Participation 

Embedding 
transferable skills 

(leadership, 
discipline) 

strengthens both 
academic and 

athletic pathways. 

Diverse 
assessment 
methods 

All stages 
Pillar 9: Career 
& Education 

Support 

Multiple 
assessments 

accommodate 
sport demands 

without 
compromising 

rigor. 
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SASMF 
Domain 

Theme / 
Strategy 

Relevant LTAD 
Stage(s) 

Relevant 
SPLISS Pillar(s) 

Rationale 

Faculty 
professional 

development 
All stages 

Pillar 4: Talent 
Identification & 
Development 

Faculty expertise 
underpins holistic 

athlete 
development. 

Curriculum 
Innovation 

Non-athlete 
skill integration 

Fundamentals 
with Active for 

Life 

Pillar 3: Sport 
Participation 

Curricula for all 
students foster 

wider sport literacy 
and employability. 

Industry-driven 
curriculum 

design 

Active for Life, 
Train to Win 

Pillar 7: 
(Athletic & 

Career Support 
Services) 

Curricula aligned 
to market needs 
enhance post-
sport careers. 

Research 
promotion 

Train to 
Compete, Train 

to Win 

Pillar 8: 
Scientific 
Research 

Faculty-led sports 
research 

contributes 
directly to 

innovation and 
curriculum 
enrichment. 

Sports 
Operations & 

Data 
Management 

Athlete-coach 
database 

All stages 
Pillar 2: 

Organization & 
Governance 

Centralized data 
strengthens 
institutional 

monitoring and 
planning. 

Contextual 
sport 

development 
strategy 

Fundamentals 
with Active for 

Life 

Pillar 2: 
Organization & 
Governance 

Strategies must 
align institutional 

missions with 
national sport 

systems. 
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SASMF 
Domain 

Theme / 
Strategy 

Relevant LTAD 
Stage(s) 

Relevant 
SPLISS Pillar(s) 

Rationale 

Potential 
testing & 

monitoring 

Train to Train, 
Train to 

Compete 

Pillar 6: Training 
Facilities; Pillar 

8: Scientific 
Research 

Regular testing 
ensures evidence-

based training 
decisions. 

Remark. Established by authors on November 10, 2025. 
 
Discussion 

The findings of this study directly address the three guiding research questions and 
demonstrate the effectiveness of applying the Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 
methodology to develop a consensus-based, contextually grounded framework for managing 
student-athletes in Thai higher education. By integrating qualitative ethnographic insight with 
iterative expert consensus, the study not only identified key operational and pedagogical 
themes but also established a validated model—the Student-Athlete Strategic Management 
Framework (SASMF)—that harmonizes global sport development principles (LTAD and SPLISS) 
with local institutional realities. The five SASMF domains, derived through both inductive and 
Delphi-based synthesis, collectively provide a roadmap for future-oriented governance, 
pedagogy, and sport operations in university systems. 

Adaptation of LTAD and SPLISS (RQ1) 
The first research question examined how the principles of the Long-Term Athlete 

Development (LTAD) and Sports Policy factors Leading to International Sporting Success 
(SPLISS) models can be effectively adapted within Thai sports universities. The findings 
revealed that, although both frameworks provide robust international benchmarks, their 
practical value depends on contextual alignment with national and institutional structures. 
Administrators reached a strong consensus (Mdn = 5.00, IQR = 0.00) on integrating LTAD’s long-
term planning principles and SPLISS’s governance and career-support pillars into university-
level strategies—particularly in policy design, athlete welfare, and leadership development. 
These results reinforce the view of De Bosscher et al. (2015) that policy frameworks achieve 
meaningful outcomes only when adapted to the institutional mission and socio-cultural 
realities of a nation. Through the EDFR process, this study demonstrated that Thai sports 
universities can selectively embed LTAD’s developmental stages and SPLISS’s systemic 
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dimensions to formulate feasible, context-sensitive management strategies that balance 
athletic excellence with educational integrity. 

Institutional, Pedagogical, and Coaching Components (RQ2) 
The second research question examined the institutional, pedagogical, and coaching 

components necessary to holistically support student-athlete development. The analysis 
identified five interrelated clusters—executive leadership, coaching and training, academic 
pedagogy, curriculum innovation, and sports operations—which collectively define the 
SASMF’s structure. Coaches emphasized the value of physiologically-based training and 
workload periodization (Mdn = 5.00, IQR = 0.00), echoing the findings of Ford et al. (2011) that 
sustained athletic progression requires stage-specific, evidence-based programming. Instructors 
underscored the importance of flexible pedagogy, diverse assessment methods, and 
continuous professional development, aligning with SPLISS pillar 9, which advocates for 
comprehensive educational and career support. Additionally, curriculum designers and sports 
affairs staff highlighted the integration of industry-relevant programs, centralized data systems, 
and systematic athlete monitoring as crucial to bridging academic and athletic domains. These 
interconnected practices extend prior Thai studies (Chankuna et al., 2021; 2022; Chankuna & 
Sukdee, 2024) by illustrating how institutional and pedagogical reforms can be coordinated 
through an integrated, consensus-based framework, rather than through fragmented, 
discipline-specific initiatives. 

Framework for Academic and Athletic Excellence (RQ3) 
The third research question addressed the development of a strategic framework to 

support dual academic and athletic excellence within Thai sports universities. The validated 
Student-Athlete Strategic Management Framework (SASMF) directly responds to this inquiry 
by integrating the five thematic clusters—executive leadership, coaching and training, 
academic pedagogy, curriculum innovation, and sports operations—into a coherent, future-
oriented model. Unlike earlier fragmented approaches that separated educational and athletic 
priorities, the SASMF positions student-athletes as dual-role stakeholders who require 
synchronized institutional support across policy, pedagogy, and operations (Chankuna & 
Sukdee, 2024; Ford et al., 2011). 

The strong consensus values reported in Table 1 affirm the SASMF’s institutional 
feasibility, while Table 2 reinforces its theoretical robustness by mapping each domain to LTAD 
stages and SPLISS pillars, confirming global alignment (Chankuna et al., 2021; De Bosscher et 
al., 2015). This dual validation ensures that the SASMF is both contextually grounded and 
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internationally informed, making it a pioneering framework for Thai higher education. It extends 
prior research (Chankuna et al., 2022; Prajongjai & Chankuna, 2022) by transcending isolated 
studies on training science or pedagogy to present a comprehensive, systems-based model 
that unites policy, practice, and performance into an integrated mechanism for sustainable 
student-athlete development. 

New Knowledge Contributions 
A central contribution of this study lies in the introduction of the Student-Athlete 

Strategic Management Framework (SASMF) as a holistic, consensus-driven model tailored to 
the context of Thai higher education. Unlike previous studies that analyzed athletic or 
academic dimensions in isolation, the SASMF offers an integrated approach that unites policy 
alignment, coaching methodology, pedagogical flexibility, curriculum responsiveness, and 
data-driven operations into a single strategic framework. This synthesis extends the theoretical 
frontiers of sport education and management by demonstrating how globally recognized 
models such as LTAD and SPLISS can be localized through expert consensus and ethnographic 
validation under the EDFR methodology. Beyond theoretical innovation, the framework 
contributes to governance reform, cross-sector collaboration, and evidence-based strategic 
planning in sport-oriented institutions within emerging economies. Most importantly, SASMF 
advances the principle of academic–athletic integrity, ensuring that student-athletes are 
supported not merely as performers but as holistic learners within sustainable university 
ecosystems. 
 
Conclusion 

This study addressed the urgent need for a systematic and integrated approach to 
managing student-athletes in Thai sports universities. By proposing the Student-Athlete 
Strategic Management Framework (SASMF), it bridges the persistent gap between educational 
and athletic development within higher education. Grounded in internationally recognized 
models such as LTAD and SPLISS, and refined through local institutional realities and expert 
consensus, the SASMF demonstrates how universities can simultaneously foster academic 
excellence and elite sport performance. The framework synthesizes five interdependent 
domains—executive leadership, coaching and training, academic pedagogy, curriculum 
innovation, and sports operations and data management—offering a holistic roadmap for 
supporting student-athletes as dual-role individuals. 
 



 

40 
 

Theory Contribution 
This research advances the theoretical understanding of dual-career development in 

sport-oriented higher education by operationalizing the LTAD and SPLISS models within the 
Thai university context. While previous studies often applied these frameworks separately or 
in Western elite-sport systems, this study develops a hybridized model—the SASMF—
explicitly adapted to the socio-cultural and institutional conditions of an emerging sports 
nation. Theoretically, it demonstrates that global models can be localized through the 
Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) process, where expert consensus ensures both 
rigor and contextual relevance. This finding challenges the notion of universal applicability in 
sport-development models and underscores that effectiveness depends on governance, 
pedagogy, and resource realities in higher education. Conceptually, the SASMF redefines 
student-athletes as dynamic agents within an institutional ecosystem, shifting from individual-
centric to systems-based perspectives on performance and learning. This reconceptualization 
expands discourse on governance innovation, interdisciplinarity, and institutional design in 
sport education policy, particularly in the Global South. 
 
Practical Contribution 

Beyond its theoretical advances, this study offers practical guidance for improving 
student-athlete management within Thai higher education institutions. The Student-Athlete 
Strategic Management Framework (SASMF) provides a comprehensive yet adaptable model 
that supports effective coordination among university administrators, coaches, instructors, 
curriculum developers, and sports affairs departments. For administrators, the framework 
emphasizes the alignment of institutional policies, leadership development, and resource 
allocation with academic and athletic goals. Coaches and sport scientists are encouraged to 
apply evidence-based methods—such as LTAD-informed periodization, workload monitoring, 
and physiological assessment—to enhance performance and minimize injury risk. Instructors 
can adopt flexible pedagogy, diverse assessment approaches, and continuous professional 
development to sustain academic quality alongside athletic demands. Meanwhile, curriculum 
developers can strengthen the relevance of programs through interdisciplinary design and 
applied research, ensuring alignment with labor market and innovation needs. Finally, sports 
affairs departments are guided to develop centralized databases, conduct regular athlete 
testing, and link institutional operations with national sport strategies. Collectively, these 
strategies create a cohesive operational ecosystem that integrates sport and education, 
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supporting Thailand’s national objectives in talent identification, international 
competitiveness, and sustainable athlete development within a whole-university approach. 
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การใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน 
 

ภัทรวดี อ่อนเอกสิทธิ์*, พัชรินทร์ จันแดง, กัญฐิณัฐฎิ์ ผ้อล้วน, 

เพ็ญแข แซ่ลิ่ม และ ณิชานันทน์ วงษ์วิวัฒน์ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง 
 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วย
โปรแกรมตารางงานโดยใช้การจัดการแบบลีน และ (2) เปรียบเทียบระยะเวลาการคำนวณคะแนนระหว่างการ
ใช้หนังสือมาตรฐานของสหพันธ์กรีฑานานาชาติ กับการใช้โปรแกรมตารางงาน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การเปิดหนังสือคะแนนตามมาตรฐาน
สหพันธ์กรีฑานานาชาติ เพื่อบันทึกเวลาในการคำนวณคะแนนและนำข้อมูลไปพัฒนากระบวนการคำนวณ
คะแนนด้วยโปรแกรมตารางงาน โดยใช้การจัดการแบบลีน และระยะที่ 2 การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้
หนังสือคะแนนกับการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการ
ลดเวลาการคำนวณคะแนน เครื่องมีอที่ใช้ประกอบด้วย แบบทดสอบการบันทึกผลการทดลองใช้โปรแกรม 
และการทดสอบค่าทีแบบอิสระ ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมตารางงานที่พัฒนาขึ้นสามารถคำนวณคะแนนได้
อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสหพันธ์กรีฑานานชาติ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและลดข้อผิดพลาดจากการคำนวณด้วย
มือ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.885 การทดสอบความค่าความ
เชื่อมั่นซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.956 ในด้านประสิทธิภาพ โปรแกรมช่วยลดเวลาในการคำนวณคะแนนอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยทศกรีฑาลดเวลาเฉลี่ยจาก 28.36 นาที เหลือ 16.83 นาที ลดลง 11.53 นาที และสัตตกรีฑาลดจาก 16.23 
นาที เหลือ 11.28 นาที ลดลง 4.55 นาที สรุปได้ว่า โปรแกรมตารางงานมีประสิทธิภาพในการลดเวลาการ
คำนวณคะแนนทั้งทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยยังคงความถูกต้องตามมาตรฐานสากล จึงเป็นแนวทางที่ช่วย
ยกระดับมาตรฐานการจัดการแข่งขันกรีฑาในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล 
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A LEAN MANAGEMENT APPROACH TO DEVELOPING A MICROSOFT EXCEL 
SCORING CALCULATOR FOR DECATHLON AND HEPTATHLON 
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Penkhae Saelim and Nichanan Wongwiwat 
Faculty of Liberal Art, Thailand National Sports University Trang Campus 

 

 

Abstract 
The objectives of this study were (1) to develop a Lean-managed spreadsheet program 

for calculating decathlon and heptathlon scores, and (2) to compare the scoring time between 
using the World Athletics (WA) standard scoring book and the spreadsheet program. An 
experiment was conducted with 30 participants in two phases. Phase 1 used the standard 
scoring book to record calculation times and to inform the Lean-based redesign of the scoring 
process within the spreadsheet program. Phase 2 compared the scoring times between the 
book and the program to evaluate the program’s time-reduction performance. Instruments 
included a program-use recording test and analysis with an independent t-test. The developed 
program computed scores exactly in accordance with World Athletics standards, simplified 
procedures, and reduced manual calculation errors. Expert validation by three specialists 
produced an index of item–objective congruence of 0.885, The reliability test has a value of 
0.956. Regarding efficiency, scoring time decreased significantly: for the decathlon, the 
meantime fell from 28.36 to 16.83 minutes (a reduction of 11.53 minutes), and for the 
heptathlon from 16.23 to 11.28 minutes (a reduction of 4.55 minutes). In conclusion, the 
spreadsheet program effectively reduces scoring time for both decathlon and heptathlon 
while maintaining international accuracy standards, providing a practical approach to enhance 
the efficiency and standardization of athletics competitions. 
 
Keywords: Excel program, Decathlon, Heptathlon, Lean management 
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บทนำ 
จากสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม ไม่เว้นแม้แต่ภาคกีฬา (Nation Group, 2022) แม้ว่าเทคโนโลยีด้านกีฬาใน
ประเทศไทยจะยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร โดยส่วนใหญ่มักเน้นการพัฒนาที่ตัวนักกีฬาในชนิดกีฬาต่าง ๆ เช่น 
กรีฑา ฟุตบอล หรือรักบี้ (Tachapon Tongterm, 2025) แต่ก็เริ่มมีงานวิจัยที่มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับกีฬา
กรีฑาเพิ ่มขึ ้นในประเทศไทย เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการยกระดับมาตรฐานการตัดสินกีฬา
วอลเลย์บอล Pornchai Tathisa et al., (2025) การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการตัดสินกรีฑาประเภท
ลาน Kreeta Promtep & Panithan Mekkamol (2022) หรือระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการแข่งขันยิง
ธนู (Thanyamon Nisamaneewong, 2022) จากงานวิจัยตัวอย่างข้างต้น ยังขาดงานวิจัยที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อคำนวณคะแนนในการตัดสินกรีฑาประเภทรวมอย่างทศกรีฑาและสัตตกรีฑา
โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นกีฬาที่มีความซับซ้อนในการคำนวณคะแนน อีกทั้ง Vater & Vater (2024) และ Edouard 
& Hollander (2025) ได้อธิบายถึง ความซับซ้อนและอคติของสูตรคะแนนการคำนวณทศกรีฑาและสัตตกรีฑา 
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญในการใช้เครื่องมือสารสนเทศที่มีความแม่นยำในการคำนวณคะแนน ทศกรีฑาและ
สัตตกรีฑาเป็นการแข่งขันแบบประเภทรวมที่ต้องใช้เวลา 2 วัน ประกอบด้วยการแข่งขันย่อยหลายรายการ ใน
การแข่งขันทศกรีฑา ใช้เวลาการแข่งขัน 2 วัน แข่งขันทั้งหมด 10 ประเภท วันที่ 1 ได้แก่ วิ ่ง 100 เมตร, 
กระโดดไกล, ทุ่มน้ำหนัก, กระโดดสูง และวิ่ง 400 เมตร วันที่ 2 ได้แก่ วิ ่งข้ามรั้ว 110 เมตร, ขว้างจักร, 
กระโดดค้ำ, พุ่งแหลน และวิ่ง 1,500 เมตร ในการแข่งขันสัตตกรีฑาใช้เวลาการแข่งขัน 2 วัน แข่งขันท้ังหมด 7 
ประเภท วันที่1 ได้แก่ วิ่งข้ามรั้ว 100 เมตร, กระโดดสูง, ทุ่มน้ำหนัก และวิ่ง 200 เมตร วันที่ 2 ได้แก่ กระโดด
ไกล, พุ่งแหลน และวิ่ง 800 เมตร ซึ่งผู้ตัดสินจะต้องบันทึกสถิติและนำมาคำนวณสะสมคะแนนจากหนังสือ
ตารางงานคะแนนและหลักเกณฑ์การคำนวณของสหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA Athletics) ซึ่งกำหนดโดย 
IAAF (2001)  

จากการสังเกตการณ์กระบวนการปฏิบัติงานจริงและการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ตัดสินกีฬา
กรีฑาในรายการแข่งขันทศกรีฑาและสัตตกรีฑาที่มีประสบการณ์ พบว่า กระบวนการคำนวณคะแนนด้วยวิธี
ดั้งเดิมก่อให้เกิดข้อจำกัดสำคัญ 3 ประการ คือ 1. ความล่าช้า จากการที่ต้องใช้เวลาเปิดค้นหาข้อมูลในตาราง 
2. ความคลาดเคลื่อน จากการคำนวณด้วยมือ และ 3. ประสิทธิภาพการไหลเวียนของข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง ซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการจัดการแข่งขัน ทำให้ผู้เกี่ยวข้องต้องใช้เวลาไปกับ
งานเอกสารและงานคำนวณเป็นเวลานาน แทนที่จะนำเวลาไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ที่สำคัญกว่า เช่น การ
วิเคราะห์ผลงานนักกีฬา การวางแผนกลยุทธ์ หรือการดูแลนักกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Qi et al., 
(2024) และผลการศึกษาของ Wang (2020) ซึ ่งเน้นย้ำว่าการเปลี ่ยนผ่านสู ่ระบบดิจิทัลไม่เพียงช่วย
ประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาด แต่ยังช่วยสร้างมาตรฐานการทำงานที่เป็นระบบและตรวจสอบได้ ทำใ ห้
ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือและพร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ต่อยอดได้ทันที 

ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบโดยการจัดการแบบลีน ในการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาจึงมี
ความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง การวิจัยนี้มุ่งมั่นที่จะพัฒนาโปรแกรมตารางงานเพ่ือเข้ามาช่วยคำนวณคะแนน
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และประยุกต์ใช้สำหรับการตัดสินกีฬากรีฑาประเภทรวมนี้ โดยอาศัยแนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean 
Management) ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าโดยการลดระยะเวลาที่สูญเปล่า และเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กร เพ่ือ
สร้างรูปแบบการทำงานที่มีระบบ มีเสถียรภาพ ประหยัดเวลา เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำยิ่งขึ้น 
(Jana & Tiwari , 2021) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการสร้างคุณค่า ลดเวลา ลดต้นทุน และลดความสูญ
เปล่าให้เหลือน้อยที่สุด (Kumar et al., 2025) โดยการวิจัยนี้ได้นำหลักการพื้นฐานของลีน 5 ข้อ มาใช้เป็น
กรอบในการพัฒนาโปรแกรมตารางงาน ดังนี้ 1. กำหนดคุณค่า (Identify Value): การวิเคราะห์เพื่อตัดทอน
กระบวนการที่ไม่เพิ่มคุณค่า เช่น ขั้นตอนการเปิดตารางที่ซ้ำซ้อน 2. วางแผนดำเนินงาน (Map The Value 
Stream): การวางแผนกระบวนการทำงานใหม่ให้เห็นภาพรวมและขั้นตอนที่สามารถตัดทิ้งได้ 3. สร้างขั้นตอน
การทำงาน (Create Flow): การออกแบบระบบให้การคำนวณคะแนนไหลลื่น ต่อเนื่อง ไม่ติดขัด 4.ใช้ระบบดึง 
(Establish Pull): การทำงานตามข้อมูลจริงที่ป้อนเข้าสู่ระบบ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 
5.มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek Perfection): การตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องผ่านวงจร 
PDCA เพ่ือรักษาประสิทธิภาพระบบ การวิจัยนี้จึงอาศัยแนวคิดดังกล่าว เพ่ือสร้างรูปแบบการทำงานที่มีระบบ 
มีเสถียรภาพ ประหยัดเวลา เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำยิ่งขึ้น (Palida Suttishe, 2025; Siripong 
Jungthawan, 2020) โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนนี้ ช่วยลดภาระงานของผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ และมี
เวลาเหลือสำหรับที่จะนำไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมอื่น ๆ ที่สำคัญต่อการจัดการแข่งขัน เช่น การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก หรือการดูแลภาพรวมของงาน ซึ่งจะส่งผลให้การแข่งขันดำเนินไป
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาทำให้งานวิจัยนี้มีคุณค่า และแตกต่างจากซอฟต์แวร์คำนวณคะแนนอื่น ๆ ที่
มีใช้อยู่แล้วในต่างประเทศ คือ การมุ่งเน้นการพัฒนาโปรแกรมตารางงานที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ด้วยโปรแกรมที่
แพร่หลาย ซึ ่งแตกต่างจากซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์บางตัว (เช่น Ultra CE calculator หรือ Athletics Score 
Calculator) อาจมีค่าใช้จ่ายสูงและมีฟังก์ชันที่ซับซ้อนเกินความจำเป็นสำหรับการคำนวณคะแนนพ้ืนฐาน จุดเด่น
ของโปรแกรมพัฒนาคือการใช้สูตรและค่าสัมประสิทธิ์ (A, B, C) ของ WA Athletics มาใช้ในการคำนวณอัตโนมัติ
อย่างถูกต้องแม่นยำ พร้อมทั้งลดขั้นตอนการประมวลผลที่ซับซ้อนให้เหลือน้อยที่สุด ทำให้โปรแกรมนี้ไม่เพียงแต่
รวดเร็วและแม่นยำ แต่ยังเป็น ทางเลือกที่คุ้มค่าและสามารถปรับแต่งได้ ตามความต้องการเฉพาะของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคมกรีฑา นักกีฬา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปใช้ในการ
แข่งขันจริงและยกระดับการตัดสินกีฬากรีฑาประเภททศกรีฑาและสัตตกรีฑาให้ทันสมัยและมีมาตรฐานสากล
ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรมตารางงาน โดยใช้การ
จัดการแบบลีน  

2. เพื ่อเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานระหว่างการเปิดหนังสือคำนวณคะแนนกับการใช้
โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน  
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สมมติฐานงานวิจัย 

1. โปรแกรมตารางงานที่พัฒนาขึ้น สามารถ ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนน 
ทศกรีฑาและสัตตกรีฑาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยลดเวลาสูญเปล่าในกระบวนการทำงานได้จริง 

2. ระยะเวลาการดำเนินงานในการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้โปรแกรมตารางงาน
ที่พัฒนาขึ้น น้อยกว่าระยะเวลาการดำเนินงานโดยการเปิดหนังสือคำนวณคะแนน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) การใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณ
คะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน  ใช้การวิจัยเชิงทดลอง เปรียบเทียบ 2 กลุ่มขึ้นไป มี
การวัดผลการทดลองหลังอย่างเดียว (Posttest-Only Control Group Design) (Bulus, 2021) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยา
เขตตรัง จำนวน 30 คน ในช่วงอายุ 20-23 ปี มีเงื่อนไขในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติผ่านการเรียน 
รายวิชากรีฑา มีประสบการณ์ในการตัดสินกีฬากรีฑาด้านทศกรีฑาและสัตตกรีฑา รวมทั้งมีความรู้และทักษะใน
ด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง จีเพาเวอร์ (G-power v.3.1.9.4)  

(Nipitpholt Sanitlou et al, 2019) ซึ ่งกำหนดค่าการทดสอบ (Power of test; β) ที ่ 0.84 ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ (Probable error; α) ที่ 0.05 และได้ค่าขนาดของผลกระทบ (Effect size; d) ที่ 0.5 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรต้น คือ หนังสือคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาของ

สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA), การใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน และแนวคิดการจัดการแบบลีน        
ตัวแปรตาม คือ การใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา (Excel-Based Scoring Program)

โปรแกรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อใช้คำนวณคะแนนการแข่งขันตามเกณฑ์ของ สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (World 
Athletics: WA) และใช้เปรียบเทียบกับวิธีการคำนวณแบบเดิม (หนังสือคะแนนมาตรฐาน) 

2. เครื่องมือประกอบการตรวจสอบคุณภาพแบบตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา (Item Objective 
Congruence: IOC Form) ใช้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน (ผู้ตัดสินกีฬากรีฑาจากสมาคมกรีฑาแห่งประเทศ
ไทยฯ) ประเมินความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหาของโปรแกรมโดยกำหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ 0.67 ขึ้นไป และผลการตรวจสอบได้ค่า IOC เฉลี่ย 0.885 แสดงว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมใน
ระดับสูง และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของโปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน ที่ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วไปทดลอง (Try Out) ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-
test) จำนวน 10 คน แล้วนำข้อมูลมาหารด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient ตามวิธีการของ 
Cronbach’s ซึ่งควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (Kanlaya Vanichbancha, 2007) โดยหลังจากการวิเคราะห์แล้ว 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ Alpha Coefficient ของแบบสอบถามในครั้งนี้ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.956 

3. เครื่องมือสำหรับการทดลอง ประกอบด้วย 
3.1 หนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา มาตรฐาน WA ใช้ในการคำนวณคะแนนแบบดั้งเดิม

เพ่ือเปรียบเทียบกับโปรแกรมที่พัฒนา 
3.2 แบบบันทึกเวลา (Stopwatch Record Sheet) ใช้จับเวลาและบันทึกระยะเวลาที่ใช้ในการ

คำนวณคะแนน ทั้งในกรณีใช้หนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา และใช้โปรแกรม 
3.3 แบบบันทึกผลการทดลอง (Experiment Record Form) สำหรับบันทึกผลการทดลองทั้ง 2 

ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1: หนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา ระยะที่ 2: การใช้โปรแกรมตารางงาน 
4. เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล แบบฟอร์มการสรุปผลเวลาเฉลี่ยและประสิทธิภาพ (Data Analysis 

Form) ใช้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบเวลาเฉลี ่ยที่ใช้ในแต่ละวิธี  เพื ่อหาประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในการลดเวลาการคำนวณคะแนน 

 
ขั้นตอนการทดลอง 

ขั้นตอนการทดลอง ผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสตัต 
กรีฑา เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมในการลดระยะเวลาที่ใช้ในการคำนวณคะแนน โดยการทดลอง
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ และดำเนินการจากสถานการณ์การทดลองการแข่งขันเสมือนจริง ในห้องเรียน
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ภายใต้การควบคุมของผู้วิจัย พร้อมมีผู ้ช่วยวิจัยในการจับเวลาและเก็บข้อมูลตาม
เครื่องมือวิจัยที่กำหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเปิดหนังสือคะแนนตามมาตรฐานสหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) 
ดำเนินการทดลองโดยใช้หนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาตามมาตรฐานของสหพันธ์กรีฑา

นานาชาติ (WA) เพ่ือบันทึกเวลาที่ใช้ในการคำนวณคะแนนของแต่ละรายการแข่งขัน ทศกรีฑา ทดลองจำนวน 
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10 รายการแข่งขัน และสัตตกรีฑา ทดลองจำนวน 7 รายการแข่งขัน ทำการจับเวลาการดำเนินงานทั้งแบบราย
รายการและระยะเวลารวม เพื่อพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรม
ตารางงาน โดยการจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการลดเวลาที่สูญเปล่า 

ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบการใช้หนังสือคะแนนกับการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน 
จากการพัฒนาในระยะที่ 1 ผู้วิจัยนำผลการวิจัยมาพัฒนาโปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศ

กรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้แนวคิดการจัดการแบบลีน ตามแนวคิดที่มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบโดยมีการปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ดังรูปโครงสร้างการทำงานของการใช้โปรแกรม
ตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการทำงานของการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน 
ทศกรีฑาและสัตตกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน 

 
ภาพที่ 3 ระบบสรุปคะแนนรวมและผลการแข่งขันทั้งหมด (Total Score sheet) 
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จากนั้นได้ดำเนินการทดลองในระยะที่ 2 ดังนี้ โดยใช้หนังสือคะแนนและโปรแกรมตารางงานคำนวณ
คะแนนในรายการเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านระยะเวลา ทศกรีฑา ทดลองจำนวน 10 รายการ
แข่งขัน โดยจับเวลาทั้งการใช้หนังสือและการใช้โปรแกรม และสัตตกรีฑา ทดลองจำนวน 7 รายการแข่งขัน 
โดยจับเวลาทั้งการใช้หนังสือและการใช้โปรแกรมหลังจากนั้นทำการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละวิธี 
เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรมในการลดเวลาการคำนวณคะแนน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง จึงได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายและสรุปผลข้อมูล
การทดลอง ประกอบด้วย ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเวลารวม 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลทดสอบการคำนวณคะแนน โดยมีการเปรียบเทียบวิธีการเปิดหนงัสือ 
และวิธีการใช้โปรแกรมตารางงาน การคำนวณด้วยสถิติ การทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Sample t- 
test) โดยได้กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติของผลการทดสอบสมมติฐานไว้ที่ 0.5 เมื่อคำนวณด้วยสถิติ การ
ทดสอบค่าทีอิสระ (Independent Sample t- test) 
 
ผลการวิจัย 

1. การพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรมตารางงาน โดยใช้
การจัดการแบบลีน   

พบว่า จากการดำเนินการทดลองโดยใช้หนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาตามมาตรฐานของ
สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) เพื่อบันทึกระยะเวลาที่ใช้ในการคำนวณคะแนนของแต่ละรายการแข่งขัน  ทศ
กรีฑา ทดลองจำนวน 10 รายการแข่งขัน และสัตตกรีฑา ทดลองจำนวน 7 รายการแข่งขัน ทำการบันทึกเวลา
การดำเนินงานทั้งแบบรายรายการและระยะเวลารวมเฉลี่ย ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดลองโดยการบันทึกเวลาการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาตามมาตรฐานของ
สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) 

ประเภทรวม 
ระยะเวลาเฉลี่ย (นาที) รายการแข่งขนั เวลารวม

ทั้งหมด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ทศกรีฑา 4.03 4.48 3.28 2.13 4.03 2.75 3.55 2.41 3.28 5.30 36.31 
สัตตกรีฑา 3.02 3.09 3.41 2.48 3.07 3.21 3.58 - - - 22.03 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ได้ทำการทดลองโดยการบันทึกเวลาเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑา โดยใช้ระยะเวลา

รวมทั้งหมด 36.31 นาที โดยแต่ละประเภทของการแข่งขัน ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่ ทศกรีฑา 10 (x̅) = 5.30 นาที 
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รองลงมา ได้แก่ ทศกรีฑา 2 (x̅)  = 4.48 นาที, ทศกรีฑา 5 (x̅) = 4.03 นาที, ทศกรีฑา 1 (x̅) = 4.03 นาที,  

ทศกรีฑา 7 (x̅) = 3.55 นาที, ทศกรีฑา 3  (x̅)  = 3.28 นาที, ทศกรีฑา 9 (x̅)  = 3.28 นาที, ทศกรีฑา 5 

 (x̅) = 2.75 นาที ทศกรีฑา 8 (x̅) = 2.41 นาที และทศกรีฑา 4 (x̅) = 2.13 นาที ตามลำดับ และได้ทำการ
ทดลองโดยการเปิดหนังสือคะแนนสัตตกรีฑา โดยใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 22.03 นาที โดยแต่ละประเภทของการ

แข่งขัน ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่ สัตตกรีฑา 7 (x̅) = 3.58 นาที รองลงมา ได้แก่ สัตตกรีฑา 3 (x̅) = 3.41 นาที, 

สัตตกรีฑา 6 (x̅) = 3.21 นาที, สัตตกรีฑา 2 (x̅) = 3.09 นาที, สัตตกรีฑา 5 (x̅)  = 3.07 นาที, สัตตกรีฑา 1 (x̅) 

= 3.02 นาที และสัตตกรีฑา 4 (x̅) = 2.48 นาที ตามลำดับ 
จากการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นการศึกษาการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา

และออกแบบโปรแกรมตารางงาน ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมตารางงานสำหรับคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัต
ตกรีฑาขึ้น โดยมีคุณสมบัติและประสิทธิภาพดังนี้ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตารางงานที่พัฒนาขึ้น
ได้รับการออกแบบให้สามารถคำนวณคะแนนทศกรีฑา (10 รายการ) และสัตตกรีฑา (7 รายการ) ได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานของสหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) โดยมีการนำสูตรและค่าสัมประสิทธิ์ (A, B, C) สำหรับ
แต่ละรายการมาใช้ในการคำนวณอัตโนมัติ โดยใช้การจัดการแบบลีน โปรแกรมนี้ช่วยลดขั ้นตอนการ
ประมวลผลที่ซับซ้อนและลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากการคำนวณด้วยมือ ซึ่งเป็น "ลดระยะเวลาที่สูญเปล่า" 
ในกระบวนการเดิม การป้อนข้อมูลเพียงครั้งเดียวจะนำไปสู่การคำนวณคะแนนแต่ละรายการและคะแนนรวม
โดยอัตโนมัติทันที ซึ ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้อง  โปรแกรมที่ออกแบบขึ้นได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence; IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
มีความเชี่ยวชาญผู้ตัดสินกีฬากรีฑา จากสมาคมกีฬากรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ที่ 0.885 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด 0.67 แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมและความน่าเชื่อถือ
ของโปรแกรมในการนำไปใช้งาน นอกจากนี้ โปรแกรมยังสามารถช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ที่ป้อนเข้าและผลลัพธ์ที่คำนวณได้ ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการป้อนข้อมูลด้วยตนเอง 

2. การเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานระหว่างการเปิดหนังสือคำนวณคะแนนกับการใช้
โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน  

จากการดำเนินงานในระยะที่ 2 ดำเนินการทดลองโดยใช้ทั้งหนังสือคะแนนและโปรแกรมตารางงาน
คำนวณคะแนนในรายการเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านระยะเวลา ทศกรีฑา ทดลองจำนวน 10 
รายการแข่งขัน และสัตตกรีฑา ทดลองจำนวน 7 รายการแข่งขัน ในแต่ละครั้งมีการจับเวลาทั้งสองวิธี จาก
ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 ผลการทดลองโดยการบันทึกเวลาการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาตามมาตรฐานของ
สหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) 

ประเภทรวม 
ระยะเวลาเฉลี่ย (นาที) รายการแข่งขนั เวลารวม

ทั้งหมด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ทศกรีฑา 2.43 2.13 2.56 2.06 3.20 2.56 3.30 2.50 3.00 3.06 28.36 
สัตตกรีฑา 2.06 2.23 2.43 2.36 2.36 2.16 3.23 - - - 16.23 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ได้ทำการทดลองโดยการบันทึกเวลาเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑา โดยใช้ระยะเวลา

รวมทั้งหมด 28.36 นาที โดยแต่ละประเภทของการแข่งขัน ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่ ทศกรีฑา 7 (x̅) = 3.30 นาที 

รองลงมา ได้แก่ ทศกรีฑา 5 (x̅) = 3.20 นาที, ทศกรีฑา 10 (x̅) = 3.06 นาที, ทศกรีฑา 9 (x̅) = 3.00 นาที,  

ทศกรีฑา 3 (x̅) = 2.56 นาที, ทศกรีฑา 6 (x̅) = 2.56 นาที, ทศกรีฑา 8 (x̅) = 2.50 นาที, ทศกรีฑา 1 (x̅) = 

2.43นาที ทศกรีฑา 2 (x̅) = 2.13 นาที และทศกรีฑา 4 (x̅) = 2.06 นาที ตามลำดับ และได้ทำการทดลองโดย
การเปิดหนังสือคะแนนสัตตกรีฑา โดยใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 16.23 นาที โดยแต่ละประเภทของการแข่งขัน  

ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่ สัตตกรีฑา 7 (x̅) = 3.23 นาที รองลงมา ได้แก่ สัตตกรีฑา 3 (x̅) = 2.43 นาที, สัตตกรีฑา 

4 (x̅) = 2.36นาที, สัตตกรีฑา 5 (x̅) = 2.36 นาที, สัตตกรีฑา 2 (x̅) = 2.23 นาที, สัตตกรีฑา 6 (x̅) = 2.16 นาที 

และสัตตกรีฑา 1 (x̅) = 2.06 นาที ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดลองโดยการบันทึกเวลาการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตต 
กรีฑาตามมาตรฐานของสหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) 

ประเภทรวม 
ระยะเวลาเฉลี่ย (นาที) รายการแข่งขนั เวลารวม

ทั้งหมด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ทศกรีฑา 0.34 0.31 0.29 0.28 0.31 0.31 0.29 0.29 0.32 0.30 3:00.60 
สัตตกรีฑา 0.29 0.29 0.31 0.29 0.28 0.28 0.28 - - - 2:01.20 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ได้ทำการทดลองโดยการบันทึกเวลาโปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศ

กรีฑาโดยใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 3:00.60 นาที โดยแต่ละประเภทของการแข่งขัน ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่  

ทศกรีฑา 1 (x̅) = 0.34 นาที รองลงมาได้แก่ ได้แก่ ทศกรีฑา 9 (x̅) = 0.32 นาที, ทศกรีฑา 2 (x̅) = 0.31 นาที, 

ทศกรีฑา 5 (x̅) = 0.31 นาที, ทศกรีฑา 6 (x̅) = 0.31 นาที, ทศกรีฑา 10 (x̅) = 0.30 นาที, ทศกรีฑา 3 (x̅) = 

0.29 นาที, ทศกรีฑา 7 (x̅) = 0.29 นาที, ทศกรีฑา 8 (x̅) = 0.29 นาที และ ทศกรีฑา 4 (x̅) = 0.28 นาที 
ตามลำดับ และได ้ทำการทดลองโดยการบันทึกเวลาโปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนสัตตกร ีฑา  
โดยใช้ระยะเวลารวมทั้งหมด 2:01.20 นาที โดยแต่ละประเภทของการแข่งขัน ใช้เวลามากที่สุด ได้แก่ สัตตกรีฑา 

3 (x̅) = 0.31 นาที รองลงมา ได้แก่ สัตตกรีฑา 1 (x̅) = 0.29 นาที, สัตตกรีฑา 2 (x̅) = 0.29 นาที, สัตตกรีฑา 1 
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(x̅) = 0.29 นาที, สัตตกรีฑา 4 (x̅) = 0.29 นาที, สัตตกรีฑา 5 (x̅) = 0.28 นาที, สัตตกรีฑา 6 (x̅) = 0.28 นาที 

และสัตตกรีฑา 7 (x̅) = 0.28 นาที ตามลำดับ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมในการลดระยะเวลาการคำนวณคะแนน พบว่าเวลาเฉลี่ย

ในการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน มีความแตกต่างจากการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาและ  
สัตตกรีฑาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4 และตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑา กับการใช้โปรแกรมตารางงาน
คำนวณคะแนนทศกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน  

กลุ่ม N (x̅) SD. df t 
เปิดหนังสือคะแนน 30 28.36 8.206 29 

18.227** โปรแกรมตารางงานคำนวณ
คะแนน 30 3:00.60 5.059  

  
จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑา กับการใช้โปรแกรมตาราง

งานคำนวณคะแนนทศกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน  มีการใช้ระยะเวลาในการเปิดหนังสือคะแนน มีค่าเฉลี่ย 
28.36 นาที และเวลาในการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑา มีค่าเฉลี่ย 3:00.60 นาที เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่า t ที่คำนวณได้ซึ่งเท่ากับ 18.227** ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าที่เปิดได้จาก ตารางค่าวิกฤตการแจก
แจงความน่าจะเป็นแบบที (t – Distribution), ttable.29.05 2.0452 ซึ ่งสรุปได้ว่า ระยะเวลาเฉลี ่ยในการใช้
โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนน มีความแตกต่างจากการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปิดหนังสือคะแนนสัตตกรีฑา กับการใช้โปรแกรมตารางงาน
คำนวณคะแนนสัตตกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน  

กลุ่ม N (x̅) SD. df t 

เปิดหนังสือคะแนน 30 16.23 2.134 29 
15.258** โปรแกรมตารางงาน

คำนวณคะแนน 30 2:01.20 10.884  

 
จากตารางที่ 5 พบว่า การเปรียบเทียบการเปิดหนังสือคะแนนสัตตกรีฑา กับการใช้โปรแกรมตาราง

งานคำนวณคะแนนสัตตกรีฑาโดยใช้การจัดการแบบลีน  มีการใช้เวลาในการเปิดหนังสือคะแนน มีค่าเฉลี่ย 
16.23 นาที และเวลาในการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑา มีค่าเฉลี่ย 2:01.20 นาที เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่า t ที่คำนวณได้ซึ่งเท่ากับ 15.258** ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าที่เปิดได้จาก ตารางค่าวิกฤตการแจก
แจงความน่าจะเป็นแบบที (t – Distribution), ttable.29.05 2.0452 ซึ่งสรุปได้ว่า เวลาเฉลี่ยในการใช้โปรแกรม
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ตารางงานคำนวณคะแนน มีความแตกต่างจากการเปิดหนังสือคะแนนทศกรีฑาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การ
จัดการแบบลีน  มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรมตารางงาน โดยใช้
การจัดการแบบลีน  

การพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรมตารางงาน โดยใช้การ
จัดการแบบลีน  พบว่า การพัฒนากระบวนการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑาด้วยโปรแกรมตาราง
งาน โดยมุ่งหวังลดระยะเวลาสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการคำนวณด้วยมือจากการเปิดหนังสือคะแนน จาก
ผลการทดลองพบว่า โปรแกรมสามารถลดระยะเวลาที่ต้องใช้ในการคำนวณคะแนนได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกับการใช้หนังสือคะแนนของสหพันธ์กรีฑานานาชาติ (WA) ซึ่งใช้เวลาเฉลี่ยรวม 36.31 นาที
สำหรับทศกรีฑา และ 22.03 นาทีสำหรับสัตตกรีฑา โปรแกรมตารางงานที่พัฒนาขึ้นสามารถคำนวณคะแนน
ได้อย่างรวดเร็วจากการป้อนข้อมูลเพียงครั ้งเดียว ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการคำนวณด้วยมือและทำให้
กระบวนการคำนวณคะแนนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการลดขั้นตอนการทำงานโดยการใช้โปรแกรมตาราง
งานที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการแบบลีน Jana & Tiwari (2021)  ในด้านการสร้างการไหลเวียนของงาน 
และการมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Allen et al. (2021) การนำระบบการให้คะแนน
ยิมนาสติกคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการสำรวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และงานวิจัยของ Blobel et al. 
(2021) โปรแกรมจัดการข้อมูลสารสนเทศนักกีฬาสามารถช่วยลดระยะเวลาการบันทึกและประมวลผลสถิตไิด้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งพบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ไม่สอดคล้องกัน Csató (2022) พบว่า ระบบคะแนน
ควรถูกตรวจสอบความถูกต้องของทุกรายการแข่งขัน การทำให้เป็นระบบการจัดการแบบลีนอาจทำให้เกิน
ช่องว่างของการใช้งานของสูตรการคำนวณคะแนน ดั้งนั้นควรการพัฒนาระบบที่มคีวามเที่ยงตรงและโครงสร้าง
ของระบบการให้คะแนนที่เหมาะสม เป็นลำดับความสำคัญหลักมากกว่าการจัดการประสิทธิภาพด้านความ
รวดเร็วในการประมวลผล 

นอกจากนี ้พบว่าการลดขั ้นตอนการทำงานด้วยมือยังสอดคล้อง  แนวคิดการจัดการแบบลีน 
Jana & Tiwari  (2021)  ในด้านการสร้างการไหลเว ียนของงาน และการมุ ่งส ู ่ความสมบูรณ์แบบ ใน
กระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า อาทิ การสืบค้นตารางคะแนน หรือการตรวจสอบคำนวณซ้ำซ้อน ส่งผลให้
กระบวนการประมวลผลมีความต่อเนื่อง รวดเร็ว และสะท้อนถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน เพื่อยกระดับการ
บริหารจัดการกีฬากรีฑาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานระหว่างการเปิดหนังสือคำนวณคะแนนกับการใช้
โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การจัดการแบบลีน  

การเปรียบเทียบกับการใช้โปรแกรมตารางงานคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัตตกรีฑา โดยใช้การ
จัดการแบบลีน  พบว่า การเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานระหว่างการคำนวณคะแนนทศกรีฑาและสัต
ตกรีฑาด้วยวิธีการเปิดหนังสือเทียบกับการใช้โปรแกรมตารางงาน มีผลอย่างชัดเจนต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทำงาน โดยสามารถลดระยะเวลาที่สูญเปล่าได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดลองแสดง
ให้เห็นว่าระยะเวลาเฉลี่ยในการคำนวณคะแนนทศกรีฑาลดลงจาก 28.36 นาที เหลือเพียง 3:00.60 นาที และ
สำหรับสัตตกรีฑาลดลงจาก 16.23 นาที เหลือ 2:01.20 นาที โดยค่าทางสถิติของสองกลุ ่มตัวอย่างที่มี
ความสัมพันธ์กัน (Paired Sample t- test) มีนัยสำคัญทางสถิติ จากตาราง t - Distribution , ttable.29.05 

2,0452 (t=18.227** และ t=15.258**) การลดลงของระยะเวลาสามารถอธิบายได้จากความสามารถของ
โปรแกรมตารางงานในการประมวลผลข้อมูลและคำนวณคะแนนแบบอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยดีิจิทัล
เข้ามาแทนที่กระบวนการคำนวณแบบแมนนวล ทำให้การทำงานมีความรวดเร็ว แม่นยำ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้มากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทำงานและลดข้อผิดพลาดจากการดำเนินงานซ้ำซ้อน (Qi et al., 2024; 
Vial, 2019) ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง Wang (2020) ซึ่งเน้นย้ำว่าการเปลี่ยนผ่านสู่
ระบบดิจิทัลไม่เพียงช่วยประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาด แต่ยังช่วยสร้างมาตรฐานการทำงานที่เป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ ทำให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือและพร้อมสำหรับการนำไปวิเคราะห์ต่อยอดได้ทันที  และ
งานวิจัยของ Solikin & Martinus (2024) พบว่าที ่ได้พัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับนักกีฬาแบดมินตัน โดย
ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านจากการบันทึกและประมวลผลด้วยมือ มาสู่ระบบอัตโนมัติหรือเว็บแอปพลิเคชัน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามผลและลดความซับซ้อนของข้อมูลได้อย่างมีนัยสำคัญ รวมทั้ง Blobel et 
al. (2021) ที่ยืนยันว่าระบบสารสนเทศทางการกีฬาที่ใช้ฐานข้อมูลในการจัดการสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลสถิติ
นักกีฬาและการคำนวณคะแนนโดยอัตโนมัติ ลดขั้นตอนการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน และทำให้เกิดกระบวนการ
จัดการแบบลีนที่มีข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำนอกจากนี้พบว่า มีงานวิจัยที่ไม่สอดคล้อง Heavin & Power 
(2018) พบว่า การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อาจเผชิญกับช่วงเวลาในการเรียนรู ้ ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในระยะเริ่มต้น และงานวิจัยของ Csató (2022) ได้อธิบายว่าความซับซ้อนของข้อมูลและทักษะ
ของผู้ใช้งานมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบอัตโนมัติในทางปฏิบัติ จากข้อมูลผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการ
ใช้โปรแกรมตารางงานในการคำนวณคะแนนสามารถตอบโจทย์ด้านความรวดเร็วและความแม่นยำได้จริงใน
บริบทของกีฬากรีฑา ในการแข่งขันทศกรีฑาและสัตตกรีฑา เมื่อต้องพัฒนาการใช้งานไปยังบริบทที่การแข่งขัน
ระดับชาติและนานาชาติ ควรคำนึงถึงปัจจัยด้านการเรียนรู ้ของผู้ ใช้งาน ทักษะเฉพาะทาง และความ
หลากหลายของข้อมูลประกอบ เพื ่อให้การจัดการกระบวนการคำนวณคะแนนบรรลุเป้าหมายด้าน
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 
  



 

57 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการการพัฒนาและประยุกต์ใช้โปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยลดระยะเวลาการ

คำนวณคะแนนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยไม่กระทบต่อความถูกต้องตามมาตรฐานของสหพันธ์กรีฑา
นานาชาติ (World Athletics: WA) จากผลการทดลองยังสะท้อนให้เห็นว่าการเก็บข้อมูลเพิ ่มเติมใน
สถานการณ์การแข่งขันจริง จะช่วยให้สามารถประเมินเสถียรภาพของโปรแกรมได้อย่างครบถ้วนยิ่งขึ้น และ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น  และมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังนี ้

1. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายในหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ตัดสินกรีฑาและ
เจ้าหน้าที่สามารถทดลองใช้โปรแกรม เรียนรู้ขั ้นตอนการคำนวณคะแนน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพก่อนนำไปใช้จริงในสนามแข่งขัน 

2. สำหรับนักวิจัยในอนาคตควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือสำรวจทัศนคติ ประสบการณ์ 
และอุปสรรคของผู้ใช้งานจริง ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 

3. สำหรับผู้พัฒนาโปรแกรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาโปรแกรมให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก
ยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาในรูปแบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์และทุก
สถานที ่
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