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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  

สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบส่วนผสมการตลาด 

ในการตดัสนิใจใช้บริการร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขาตากสนิ 1 (วงเวยีนใหญ่) ของลกูค้าในเขตธนบรีุ กรงุเทพมหานคร 

จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 399 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ) ค่าสถิติทดสอบ t – test และสถิติทดสอบ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way – ANOVA) กรณีพบความแปรปรวนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท�ำการทดสอบ 

รายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการศึกษา พบว่าส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากร ให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านการก�ำหนดราคา และด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้านทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อการวางแผนการตลาด การส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่าย และการให้บรกิารลกูค้าของร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขาตากสนิ 1  

(วงเวยีนใหญ่) เขตธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร อย่างมคีณุภาพ ส่วนผลการเปรยีบเทยีบส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจ 

ใช้บริการ พบว่า ลูกค้าที่มี เพศ และสถานภาพแตกต่างกัน ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการโดยรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกนั แต่กลบัพบว่าลกูค้าทมี ีอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  

ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจซื้อ ส่วนผสมการตลาด ปัจจัยการตลาด
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Abstract

The purposes of this study were to: 1) study the marketing mixes influencing the decision 

of buyers at 7-Eleven store, Taksin1 branch (Wongwian Yai) in Thonburi District, Bangkok and  

2) compare the marketing mixes influencing the decision of buyers at 7-Eleven store, Taksin1 

Branch (Wongwian Yai) in Thonburi District, Bangkok classified by demographic information. 

The samples for the study were 399 customers in Thonburi District derived from simple  

random sampling technique based on Taro Yamane Formula.  The data are collected  

by questionnaires.  The research statistics for analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test, One - way ANOVA and Scheffe’s method.

The results showed that the marketing mixes that influenced the Decision of buyers  

arranged in order from the highest to the lowest were as follows, products, distribution channel, 

personnel, marketing promotion, service process, price determination and physical structure  

of the store.  The hypothesis test showed that in overall, gender and status factors showed  

no statistically significant difference on the decision of buyers. However, the factors on age, 

educational level, career, and monthly income showed the differences in buying decision  

at statistically significant level of 0.05. 

Key words : Buying decision, Marketing mixes, Marketing factors

1.	บทน�ำ 
ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยาให้ข้อมูลว่าปี 2561 ร้านสะดวกซ้ือขยายตัวอย่างต่อเน่ืองเพิ่มขึ้นจากปี 2560 

จ�ำนวนร้อยละ 7.8 เป็นการขยายการลงทุนจากทุกแบรนด์ น�ำโดย 7-Eleven เพิ่มขึ้น 720 สาขา คิดเป็นร้อยละ  

7 Family Mart เพิ่มขึ้น 50 สาขา คิดเป็นร้อยละ 4.4 ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ได้แก่ เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซีเร่ง

ขยายการลงทุนสาขาขนาดเล็กใกล้เคียงกับรูปแบบของร้านสะดวกซ้ือ ได้แก่ Lotus Express และ Mini Big C  

หรือ Super convenient store ท�ำให้การแข่งขันของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือรุนแรงทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นท�ำเลที่ตั้ง  

การให้บริการ ราคาท่ีจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขาย รวมถึงการร่วมมือกับพันธมิตร มีการเพิ่มจ�ำนวนสินค้า 

และบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ผู้น�ำตลาดร้านสะดวกซื้อ ได้แก่  

7-Eleven มีสาขาในประเทศไทยมากกว่า 10,000 แห่งทั่วประเทศจัดเป็นอันดับที่ 2 ของโลกรองจากญี่ปุ ่น  

และใช้กลยุทธ์การตลาดในด้านราคา การให้ส่วนลด การพัฒนาร้านรูปแบบใหม่ การขยายสาขาขนาดใหญ่ 

พร้อมที่จอดรถ รวมถึงเปิดสาขาตามศูนย์การค้า เพิ่มรายการสินค้า ได้แก่ กาแฟ เบเกอรี่ อาหารพร้อมทาน 

และยาสามัญประจ�ำบ้าน การให้บริการช�ำระค่าสาธารณูปโภค บัตรเครดิต รวมถึงเป็น Agent Banking  

ของธนาคารพาณิชย์ เป็นจุดรับส่งสินค้าแก่ผู้ประกอบการ การน�ำผักสดและผลไม้เข้ามาจ�ำหน่ายในบางสาขา  

ขณะที่ร้านสะดวกซื้อแบรนด์อื่น ๆ ก็เร่งเพิ่มพื้นที่ทั้งด้านอาหารพร้อมทาน และร้านกาแฟ เพื่อพัฒนาเป็น 

ร้านอิ่มสะดวก มุมสุขภาพและความงาม บริการฝากส่งพัสดุและบริการเดลิเวอรี่ ปี 2562 การค้าปลีกได้รับ 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว แต่ยังได้รับแรงหนุนจากการบริโภคในประเทศที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

และมาตรการของรัฐบาลท่ีเร่งกระตุ้นการบริโภคช่วงต้นปี ในรูปแบบอังเปาช่วยชาติ การลดหย่อนภาษีท่องเที่ยว  
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การเลือกต้ังท่ีท�ำให้มีเงินสะพัดในระบบเศรษฐกิจ และในปี 2563 ถึง 2564 ธุรกิจค้าปลีกจะได้รับแรงหนุน 

จากก�ำลังซ้ือในประเทศท่ีได้รับผลบวกจาก 1) การเร่งลงทุนโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน ท�ำให้มีเม็ดเงิน 

หมุนเวียนในระบบ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่กระจายไปในต่างจังหวัดท�ำให้เกิดการขยายตัวของ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ตามมา 2) การเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติ คาดว่าจะอยู่ที่ 40 ล้านคนต่อปีจาก 38 ล้าน 

คนในปี 2561 เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจแก่การค้าปลีก 3) มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ ท�ำให ้

มีการจับจ่ายใช้สอย มาตรการช่วยเหลือผู ้มีรายได้น้อยโดยน�ำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาใช้จ่ายที่ร้านค้าปลีก  

และ 4) ปัจจัยหนุนอื่น ๆ เช่น การเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลางท�ำให้มีรายได้สูงขึ้น ตลอดจนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศเพื่อนบ้านจะเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจค้าปลีกตามแนวชายแดนและในประเทศเพื่อนบ้าน [1] 

เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) เป็นร้านสะดวกซื้อระบบแฟรนไชส์ที่ได้รับความนิยมเนื่องจากเปิดให้บริการ 

ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง การบริหารจัดการร้านมีการพัฒนาและคัดสรรสินค้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคที่มีคุณภาพ 

มาให้บริการลูกค้าอย่างหลากหลาย ในขนาดที่เหมาะสมต่อการใช้งาน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างครบครัน กลุ่มสินค้าและบริการที่ให้บริการในร้าน ได้แก่ ซ้ือสินค้าเพื่อบริโภค อุปโภค การบริการทาง 

การเงินต่าง ๆ การรับช�ำระค่าสาธารณูปโภค ให้กับลูกค้าได้อย่างครบครัน การลงทุนต้องให้ความส�ำคัญกับ 

ท�ำเลที่ตั้ง เน่ืองจากมีผลต่อยอดการจัดจ�ำหน่าย ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าความเสียหายที่เกิดจากสินค้า 

หมดอายุ สูญหาย และการทุจริตภายในร้าน ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) เป็นสาขาหนึ่ง 

ที่เปิดให้บริการลูกค้าในเขตธนบุรี และย่านวงเวียนใหญ่ สินค้าที่ให้บริการได้แก่ สินค้าส�ำหรับการอุปโภคบริโภค 

การบรกิารท�ำธรุกรรมทางการเงนิ การรบัช�ำระค่าสาธารณปูโภค การให้บรกิารขนส่งพสัดแุละไปรษณย์ีภณัฑ์สปีด-ดี 

จ�ำหน่ายประกันภัยต่าง ๆ ยาสามัญประจ�ำบ้าน และสินค้าอื่น ๆ อย่างหลากหลาย เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  

โดยพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ปัจจุบันในย่านวงเวียนใหญ ่ 

มีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเปิดให้บริการอยู่อีกหลายสาขา ท�ำให้ส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  

สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) มีรายได้ลดลง เนื่องจากลูกค้าสามารถใช้บริการสาขาอื่นในย่านวงเวียนใหญ่ได้  

โดยรูปแบบการให้บริการของพนักงาน รูปลักษณ์ สายผลิตภัณฑ์ รายการของสินค้าที่วางจ�ำหน่ายไม่แตกต่างกัน 

เนือ่งจากการด�ำเนนิงานของทกุสาขาอยูภ่ายใต้มาตรฐานการบรหิารงานและการประเมนิผลงานของบรษิทัซพีอีอลล์ 

จากข้อมูลดังกล่าวผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขาตากสนิ 1 (วงเวยีนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบรุ ีกรงุเทพมหานคร ข้อมลูทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์ 

ในการวางแผนการตลาด ก�ำหนดแผนงานการส่งเสริมการขาย และการให้บริการที่เหมาะสมตรงกับความต้องการ

รวมทั้งสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าต่อสาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1		 เพื่อศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) 

ของลูกค้าในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2.2		 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส ่วนบุคคลและส ่วนผสมการตลาดต ่อการตัดสินใจใช ้บริการ 

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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3.	สมมติฐานการวิจัย

3.1		 ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้า

ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าแตกต่างกัน 

3.2 	ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้า

ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1  

(วงเวียนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ดังนี้

4.1		 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ลูกค้าในเขตธนบุรี จ�ำนวน 109,482 คน (ข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการ 

ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ระหว่างวันท่ี 2 - 30 มิถุนายน 2562) ผู ้วิจัยใช้สูตร  

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 398.5438 คน  

เพื่อความมีประสิทธิภาพในการประมวลผลทางสถิติ ผู ้วิจัยขอใช้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 399 คน  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล วางแผนเก็บข้อมูลแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น  

(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก [2] 

4.2		 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน 

ส่วนบุคคลของลูกค้า ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วย  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการก�ำหนดราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ผู้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้าน

4.3		 ระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย เริ่มตั้งแต่ วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 

4.4		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ ใช้มาตรวัด

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ [3] และส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

ได้แบบสอบถามที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน ภายในเวลา 30 วัน

4.5		 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 1)	 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequency)  

และค่าร้อยละ (Percentage)

 	 	 2)	 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 3)	 การเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1  

(วงเวียนใหญ่) จ�ำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าสถิติทดสอบ t-test  

และสถิติทดสอบ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีพบว่าความแปรปรวน 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท�ำการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ 

ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

KR S-JOURNAL44
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564

บทความวิจัย
5.	ผลการวิจัย

การศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่)  

ของลูกค้าในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า

5.1		 ลูกค้าในเขตธนบุรีที่ตัดสินใจใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุ 26 - 35 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 38.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.30 มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 62.00  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 59.50

5.2		 ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้า

ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางที่ 1 รายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ ( ) (S.D.) แปลผล ล�ำดับที่

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.95 0.09 มากที่สุด 1

2. ด้านการก�ำหนดราคา 4.84 0.20 มากที่สุด 6

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.94 0.10 มากที่สุด 2

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.89 0.12 มากที่สุด 4

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.92 0.12 มากที่สุด 3

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.86 0.18 มากที่สุด 5

7. ด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้าน 4.95 0.09 มากที่สุด 1

รวม 4.91 0.80 มากที่สุด

จากตารางที ่1 พบว่า ส่วนผสมการตลาดในการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้าน อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับที่ 1  

รองลงมาด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย อยู ่ในระดับมากที่สุด เป็นล�ำดับที่ 2 และด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด  

เป็นล�ำดับที่ 6 ด้านการก�ำหนดราคา อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�ำดับ
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5.3		 ผลการเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1  

(วงเวียนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบุรี จ�ำแนกตามเพศ ปรากฏผล ดังนี้

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการจ�ำแนกตามเพศ

ส่วนผสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจใช้บริการโดยรวม
S.D. S.D. t t

1. เพศ 4.91 .08 4.91 .08 .486 .50

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 2 ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน  

การตัดสินใจใช้บริการโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 

	 (วงเวียนใหญ่) ของลูกค้าในเขตธนบุรี จ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  

	 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผล ดังนี้

ส่วนผสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจใช้บริการโดยรวม

แหล่งของความ

แปรปรวน
SS df MS F sig

1. อายุ

ระหว่างกลุ่ม .093 4 .02 3.64 .00*

ภายในกลุ่ม 2.508 395 .00

รวม 2.600 399

2. ระดับการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม .089 2 .04 7.06 .00*

ภายในกลุ่ม 2.511 397 .00

รวม 2.600 399

3. สถานภาพ

ระหว่างกลุ่ม .031 2 .01 2.42 .09

ภายในกลุ่ม 2.569 397 .00

รวม 2.600 399

4. อาชีพ

ระหว่างกลุ่ม .092 4 .02 3.62 .00*

ภายในกลุ่ม 2.508 395 .00

รวม 2.600 399

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระหว่างกลุ่ม .107 4 .027 4.242 .00*

ภายในกลุ่ม 2.493 395 .006

รวม 2.600 399

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 3 ส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ จ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ลกูค้าทีม่อีาย ุระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน แตกต่างกัน การตดัสินใจ 

ใช้บริการโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ แต่กลับพบว่า ลูกค้าท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน 

การตัดสินใจใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน

6.	อภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1 (วงเวียนใหญ่)  

โดยรวมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธุ ์ทิพย์ ดีประเสริฐด�ำรง [4] ได้ท�ำการวิจัย  

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกซ้ือสนิค้าร้าน LOFT ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล กลุ่มตัวอย่าง

เห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องพนักงานของร้านมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด 

6.1		 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ 

ดงันี ้สนิค้าทีจ่�ำหน่ายมคีวามหลากหลายท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ในชวีติประจ�ำวนั อร่อย สด ใหม่ทกุวนั ให้บรกิารตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าเป็นรายบุคคล สินค้ามีความแปลกใหม่ในด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รูปลักษณ์ และรสชาต ิ 

มีคุณภาพ มีเครื่องด่ืมส�ำเร็จรูปกดจากตู้ให้บริการหลากหลาย [5] พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายของโปรแกรมการท่อง

เที่ยวส่งผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด [6] ได้สรุปไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ ได้แก่สินค้าและการบริการที่เสนอขาย 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท่ีค�ำนึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การแข่งขัน องค์ประกอบ 

ของผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกิดคุณค่าแก่จิตใจของลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุง

ให้ดีขึ้นจนเกินความคาดหมายของลูกค้า

6.2		 ด้านการก�ำหนดราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้ราคาชัดเจน 

ถกูต้อง เหมาะสมกบัปรมิาณ คุม้ค่าเมือ่เทยีบกบัคุณภาพทีไ่ด้รบั ตรงกบัตวัสินค้าทีว่างจ�ำหน่าย การบรกิารรบัช�ำระเงนิ 

ผ่านเคาน์ตอร์เซอร์วิสคิดค่าธรรมเนียมยุติธรรมเหมาะสม ป้ายแสดงราคาและการส่งเสริมการตลาดบนชั้นวางบอก

รายละเอียดชัดเจน [7] พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 

เพื่อผิวขาว ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับด้านราคามากที่สุด [8,9] ได้สรุปไว้ว่า ราคาเป็นการตีมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

เป็นตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่ากับราคาของผลิตภัณฑ์ ถ้ามูลค่าของผลิตภัณฑ์ในสายตาหรือ 

ความรู้สึกของลูกค้าเห็นว่ามีมูลค่าสูงกว่าหรือเหมาะสมกับราคา ลูกค้าก็จะตัดสินใจซื้อ 

6.3		 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ท�ำเลที่ตั้ง 

ของร้านเข้าถึงได้ง่าย การจัดเรียงสินค้ามองเห็นง่ายลูกค้าเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกแบ่งตามประเภทของสินค้า 

สามารถเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์และสินค้าผ่านแอพพลิเคช่ัน 7app ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง [10] พบว่า ปัจจัยทาง 

การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบัตรสมาร์ทเพิร์ส (ประเภทช�ำระเงิน) ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ถนนสีลม 

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในระดับมากที่สุด

KR S-JOURNAL 47
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564

บทความวิจัย
6.4		 ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าใหม่ ๆ ตลอดเวลา การลดราคา การแลกซ้ือ  

ให้ของแถม ท�ำป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าหน้าร้าน และ ณ จุดขายภายในร้านอยู่ในต�ำแหน่งที่มองเห็น 

ได้ง่ายและชดัเจน การจดักจิกรรมให้ลกูค้าได้มส่ีวนร่วม เช่น การสะสมแสตมป์เพือ่แลกของพรเีมีย่ม การสะสมแต้ม

ใช้แทนเงินสด [11] ผลการวิจัยส่วนประสมการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดมีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค  

เป็นล�ำดับที่ 1 รองลงมา คือ ด้านการจัดจ�ำหน่าย และล�ำดับสุดท้าย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

6.5		 ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี พนักงานแต่งกายตามระเบียบบริษัทมีมารยาทและมีความพร้อม 

ในการปฏิบัติงาน คอยให้ความช่วยเหลือดูแลลูกค้าด้วยความถูกต้องรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน พนักงาน แนะน�ำ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี [4] พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องพนักงาน 

ของร้านมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด [9,12] บุคคลที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการ ลูกค้าจะต้องให้ความส�ำคัญกับการบริการเที่ท�ำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

และเกิดความชื่นชมในองค์กร

6.6		 ด้านกระบวนการให้บรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

เรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ระบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน สะดวก รวดเร็ว การให้บริการ 

การอุน่อาหารพร้อมรบัประทานเป็นไปตามมาตรฐานเวลา [4] พบว่า ส่วนประสมการตลาดทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

เลือกซื้อสินค้า ร้าน LOFT ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด 

[9,13] กระบวนการให้บรกิารเป็นขัน้ตอนในการท�ำงานเพือ่ส่งมอบสนิค้าและบรกิารให้ลกูค้าทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญั

กับความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 

6.7		 ด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู ่

ในระดบัมากทีส่ดุ เรยีงตามล�ำดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้การจดัการพืน้ทีใ่ช้สอยสามารถใช้ประโยชน์ได้เตม็พืน้ที ่

การน�ำเทคโนโลยีทีท่นัสมยัเข้ามาบรหิารจดัการภายในองค์กร มคีวามสะอาดและจดัสนิค้าเป็นระเบยีบเรยีบร้อย [4] 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยมากทีส่ดุต่อส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพว่ามอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ

เลือกซื้อสินค้ามากที่สุด 
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7.	สรปผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผล 

	 1.	 ส่วนผสมการตลาดในการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านเซเว่นอเีลฟเว่น สาขาตากสนิ 1(วงเวยีนใหญ่) ของลกูค้า

ในเขตธนบรุโีดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านผลติภณัฑ์ด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านการก�ำหนดราคา  

และด้านโครงสร้างทางกายภาพของร้าน

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบส่วนผสมการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สาขาตากสิน 1  

(วงเวียนใหญ่) จ�ำแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของลูกค้าในเขตธนบุรี ลูกค้าที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจ 

ใช้บริการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ลูกค้าที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

แตกต่างกัน การตัดสินใจใช้บริการโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ แต่กลับพบว่า ลูกค้าที่มี

สถานภาพแตกต่างกันการตัดสินใจใช้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ ในด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์  

รูปลักษณ์ และรสชาติ ออกวางจ�ำหน่ายอย่างเป็นระเบียบ การจัดเรียงสินค้ามองเห็นและหาง่าย การจัดการพื้นที่

และโครงสร้างทางกายภาพอื่น ๆ ให้มีความสะอาด 

2.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสามารถเข้าไปใช้บริการได้ง่าย สะดวก การเปิด ปิดให้บริการตรงเวลา 

3.	 ด้านการก�ำหนดราคา การติดป้ายแสดงราคาและการส่งเสริมการตลาดบนชั้นวางบอกรายละเอียด 

อย่างถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน ป้ายบอกราคาสินค้าปกติ จัดเรียงสินค้าที่ท�ำการส่งเสริมการขาย เด่น สะดุดตา 

เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อ
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