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บทคัดย่อ
บทความนี้มุ่งน�ำเสนอเกี่ยวกับความส�ำเร็จจากการบริหารงานสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในแง่มุมต่าง ๆ 

ของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ ได้แก่ ความเป็นมาของการบริหาร แนวคิด ลักษณะ ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหาร  

โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ แล้วน�ำมาปรับใช ้

เพื่อเป็นกลไกในการสร้างความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ โดยค�ำนึงถึง 

หลักความคุ้มค่า ในแง่มุมของตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ  4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านปัจจัยน�ำเข้า คือ  

นโนบาย บุคลากร งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ 2. ด้านกระบวนการ คือ การวางแผนด�ำเนินงาน การบริหารจัดการ  

การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ และการติดตามประเมินผล 3. ด้านผลผลิต คือ การประเมินผลการด�ำเนินงาน และ  

4. ด้านข้อมูลย้อนกลับ เพื่อน�ำมาปรับประยุกต์ในการบริหารองค์กรให้เป็นระบบของการบริหารจัดการที่ด ี 

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านผู้เรียน บุคลากรและสถานศึกษา

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารสถานศึกษา มุ่งผลสัมฤทธิ์ ความเป็นเลิศ 

Abstract
This article focuses on presenting the success of the educational institute administration  

in pursuit of result-based management excellence of HatYai Technical College.  This includes  

the background of the administration, conceptual framework, characteristics, and management  

output particularly on the supporting factors of result-based management.  The conceptual 

framework was adapted as the success mechanism in the college administration of HatYai  

Technical College in terms of the value principles through 4 operating indicators, i.e.  

1) input factors consisting of policy, people, budget, and resources. 2) The process aspect  

includes the operational planning, management, result-based administration, and monitoring.  
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3) The product evaluation relates with the performance evaluation. And 4) the feedback  

is used to improve the organization operation to reach the excellence on learners, people,  

and educational institutes. 

Keywords : Educational institute management, result-based, excellence

บทน�ำ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด�ำเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานที ่

เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ก�ำหนด การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นกิจกรรมส�ำคัญของ

แผนการปรบัเปลีย่นบทบาท ภารกจิและวธิกีาร บรหิารงานของภาครัฐการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Results Based 

Management : RBM) ค�ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

(New Public Management : NPM) ใช้หลักการบริหาร 3 E ที่มุ ่งเน้นให้ความส�ำคัญต่อความประหยัด 

ประกอบด้วย Economy การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่าท่ีสุด Efficiency  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน�ำเข้า และ Effectiveness ประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยให้การบริหารมีทิศทางในการ

ปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ท�ำให้ทราบผลการปฏิบัติงานเม่ือเทียบกับแผน 

หรือเป้าหมาย สามารถรายงานความก้าวหน้าได้ทันท่วงที [1] การก�ำหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

ขององค์กร พร้อมทั้ง ต้องสร้างตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้  

ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้การบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส�ำเร็จอยู ่ที่ความเข้าใจ แนวคิด วิธีการ  

และประโยชน์ของวธีิการบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์[2] ดงันัน้ การบรหิารมุ่งผลสัมฤทธิข์องวทิยาลัยเทคนคิหาดใหญ่ 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงเป็นการท�ำงานแบบพัฒนาของสถานศึกษาปรับเปลี่ยนบทบาท 

ภารกิจ และวิธีในการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเน้นผลลัพธ์หรือผลงานเป็นหลัก วัดผลด้วยตัวชี้วัดของงาน 

ทีเ่ป็นรูปธรรม ผลงานทีป่ระสบความส�ำเรจ็มุง่สูค่วามเป็นเลศิทางอาชวีศกึษา มากกว่าปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการท�ำงาน

และกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด โดยมีการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้เป็นวัตถุประสงค์ 

ในการบริหารงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นชุดของวิธีการและเทคนิค พัฒนาขึ้นในระบบราชการของประเทศสวีเดน เพื่อช่วย

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบราชการ ซึ่งแนวคิดนั้นอยู่บนพื้นฐาน ของการวิจัยและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานในประเทศสวีเดน รวมท้ัง อิทธิพลจากแนวคิดท�ำนอง เดียวกันที่พัฒนาขึ้นในประเทศอื่น ๆ เช่น 

อังกฤษ สหรัฐอเมริกา แนวคิดเหล่าน้ันมีช่ือเรียกต่าง ๆ กันแต่ที่ส�ำคัญที่สุดได้แก่ “การบริหารโดยวัตถุประสงค์” 
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(Management by Objectives) “การบริหารผลการปฏิบัติงาน” (Performance Management) และ 

“กรอบวิธีการท�ำงานอย่างเป็นเหตุเป็นผล” (Logical Framework Approach) ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างกัน 

ในรายละเอียด แต่แนวคิดเหล่านี้ ก็มีหลักการพื้นฐานเหมือนกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และล้วนเป็นผลมาจาก 

ระบบงบประมาณในรูปการวางแผนโครงการ (Programmer Planning Budgeting Systems) ซึ่งพัฒนาขึ้น  

ในช่วงทศวรรษ 1960 [3] เป็นนวัตกรรมการบริหารที่ประเทศต่าง ๆ ท่ีพัฒนาแล้ว  น�ำมาใช้ในการปฏิรูป

ระบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประเทศไทยโดยส�ำนักงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก็ก�ำลังจะใช้วิธีการบริหารรูปแบบใหม่น้ี ผสานกับการเปล่ียนแปลงระบบ 

งบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอยู่บนพื้นฐานของระบบทางเทคนิคที่ค่อนข้างซับซ้อน ในการก�ำหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อย่างไรก็ดีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเป็น ระบบที่มีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัย

วิธีการที่ค่อนข้างจะอิงกระบวนการ การก�ำหนดเป้าหมายและ วัตถุประสงค์น้ันควรจะต่อเน่ืองด้วยการกระจาย 

อ�ำนาจความรับผิดชอบ และลดระเบียบวิธีของการด�ำเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ันการบริหาร 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ยังมุ่งเน้นไปที่การให้ความร่วมมือของพนักงานเจ้าหน้าที่ด้วย และยังเป็นระบบของการเรียนรู้ไปด้วย  

ผลลัพธ์จะต้องมีอภิปรายกันภายในหน่วยงาน หากปราศจากซึ่งความเข้าใจ และการยอมรับที่จะปฏิบัต ิ

จากสมาชิกในองค์กรแล้ว องค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้ยาก [4]

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผลขององค์กรเป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์กร 

มีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก�ำหนด  

สมการของระบบการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ผลสมัฤทธิ ์(Results) = ผลผลติ (Output) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นมีหลักที่ส�ำคัญ 6 ประการ ดังนี้

1.	 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกต้องเป็นธรรม และการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้

อย่างเคร่งครัดโดยค�ำนึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

2.	 หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง 

ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย

3.	 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยปรับปรุงกลไก 

การท�ำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส

4.	 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น 

ในการตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ

5.	 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส�ำนึกในหน้าที ่

รบัผดิชอบ ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และความกล้าทีจ่ะยอมรบัผลดแีละผลเสียจากการกระท�ำ

ของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับต่อผลการด�ำเนินการ

6.	 หลกัความคุม้ค่า (Utility) หมายถงึ การบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรทีม่จี�ำกดั  เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสดุ 

แก่ส่วนรวม โดยมีความประหยัด ใช้อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ 

ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน
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การบริหารสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษา ให้สอดคล้อง

กับการเรียนการสอนในยุคของชีวิตวิถีใหม่ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนประยุกต์ใช้ตามบริบทหรือสถานการณ ์ 

รวมทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับนโยบาย 

และยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ปี ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา ที่มุ่งสร้างผลิตก�ำลังคนอาชีวศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และสอดคล้อง

กับมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ต้องการให้ผู้เรียนอาชีวศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งด้านความรู้  

ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ รวมทั้ง ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การพัฒนาผู้เรียน 

ให้มีสมรรถนะที่ต้องการอย่างเป็นรูปธรรม ในระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ ่ 

น�ำระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม Partnership ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ตระหนักและยอมรับร่วมกัน ก�ำหนดทิศทาง 

โดยรวม ว่าจะท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ท้ังภายนอกและภายใน (SWOT Analysis)  

และสร้างตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ 4 ด้าน ดังนี้ 

1.	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า 

	 1.1	 นโยบาย ก�ำหนดยทุธศาสตร์ พนัธกจิ และเป้าหมายขององค์การ พร้อมทัง้ ก�ำหนดตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ 

ของการด�ำเนินงานที่ชัดเจนตรวจสอบได้ และให้ได้มาซ่ึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด�ำเนินงาน รวมทั้ง

พิจารณาถึงปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จของวิทยาลัย 

			   วิสัยทัศน์ (Vision) “สถาบันชั้นน�ำด้านวิชาชีพ คู่คุณธรรม สู่สากล”

 	 	 	 การมองภาพอนาคตของผู ้น�ำและสมาชิกในองค์กร และก�ำหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยง 

กับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเข้าด้วยกัน แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการ จุดหมายปลายทางดังกล่าว 

ต้องชัดเจน ท้าทาย มีพลังและมีความเป็นไปได้ ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันก�ำหนดทิศทางการจัดการศึกษา 

ของวทิยาลยั โดยมจีดุหมายปลายทางทีช่ดัเจน ท�ำให้ครใูนวทิยาลยัทกุคนรูว่้า แต่ละคนมคีวามส�ำคญัต่อการมุง่ไปสู ่

จุดหมายปลายทาง และรู้ว่าจะท�ำอะไร (What) ท�ำไมต้องท�ำ (Why) ท�ำอย่างไร (How) และท�ำเมื่อใด (When) 

			   พันธกิจ (Mission) เป็นหลักการพื้นฐานจุดมุ ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ 

และขอบข่ายการด�ำเนินงานขององค์กร

	 	  	 1. ผลิตผู้เรียนด้านวิชาชีพที่มีคุณภาพได้มาตรฐานทุกระดับ

	 	 	 2. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

	 	 	 3. วิจัยและพัฒนาวิชาชีพ สร้างองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพให้บริการวิชาชีพแก่สังคม

	 	 	 4. ส่งเสริมเอกลักษณ์ของชาติ และการด�ำเนินชีวิตอย่างเศรษฐกิจพอพียง

			   การก�ำหนดยุทธศาสตร์ของแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา วทิยาลยัเทคนคิหาดใหญ่ (พ.ศ. 2561-2565)  

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงข้าพเจ้าได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะท�ำงาน ได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร ์ 

ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพคู่คุณธรรม สนองความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศและระดับสากล  

น�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่ต้องการ โดยมีกลยุทธ์การน�ำไปสู่เป้าหมาย 9 ประการ ดังนี้

	 	 	 1. สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ส�ำเร็จการศึกษา

	 	 	 2. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตามอัตลักษณ์ของสถานศึกษาคุณธรรม เป็นที่ 

พึงพอใจของตลาดแรงงาน
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	 	 	 3.	 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา ให้ตรงตามหลักสูตร เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 

มีความรู้ มีความสามารถ

	 	 	 4.	 พัฒนารายวิชาหรือกลุ่มวิชาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือก�ำหนดรายวิชาใหม ่ 

หรือกลุ่มวิชาเพิ่มเติมตามความต้องการของตลาดแรงงาน

	 	 	 5.	 ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาทุกระดับตรงตามคุณวุฒิอาชีวศึกษา เพื่อคุณภาพของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาและตลาดแรงงาน

	 	 	 6.	 ส่งเสริมและพัฒนาการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้ผู ้เรียนท�ำงาน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

ในการบริการวิชาการวิชาชีพหรือท�ำประโยชน์ต่อชุมชน สังคม

	 	 	 7.	 ส่งเสริมการจัดการอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพ ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งระบบ 

การศึกษา

	 	 	 8.	 พัฒนาหลักสูตรให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นไปตามสมรรถนะของกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ

	 	 	 9.	 สร้างระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพ

	 1.2	 บุคลากร 

 	 	 	 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพระบบบริหารจัดการ 

โดยการมีส่วนร่วม ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การน�ำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาครู บุคลากร ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน  

การบริหารจัดการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ การพัฒนาตนเองและการประกาศ

เกยีรตคุิณยกย่อง การพฒันาบคุลากรเพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะ ความช�ำนาญในการท�ำงาน ตลอดจนปรบัเปล่ียน 

ทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ  

ร่วมสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และมุ่งไปสู ่

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

	 1.3	 งบประมาณวัสดุและอุปกรณ์

 	 	 	 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพมากกว่าเดิม โดยใช้งบประมาณน้อยลง  

เป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงานท้ังทางด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนาสถานศึกษาในระยะยาว 

ใช้แผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) โดยเป็นแผนพัฒนาที่รวมทุกอย่าง ซึ่งสามารถก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินการ 

ในอนาคต สามารถก�ำหนดการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาได้บรรลุตามภารกิจและวัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ 

ของสถานศึกษา จะเป็นการก�ำหนดวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมและสถานภาพของสถานศึกษา โดยยึดทิศทางของสถานศึกษา ยึดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับ 

ผลประโยชน์ และน�ำสถานศึกษาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต

2.	 ด้านกระบวนการ 

	 2.1	 การวางแผนด�ำเนินงาน การจัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 5 ปี (2561-2565) เป็นแผนกลยุทธ ์

ของวิทยาลัยที่อาศัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยในกระบวนการจัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษาดังกล่าว  

ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท�ำแผนพฒันาการศึกษา (เอกสารอ้างอิง 31) ผ่านกระบวนการประชมุและสมัมนา 

เพื่อระดมสมองจากคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร และผู้แทนบุคลากรจาก 

ทุกภาคส่วนของวิทยาลัย
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	 	 	 การบริหารจัดการ มาตรฐานวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มาตรฐาน อันได้แก ่

มาตรฐานที ่1 คณุลกัษณะของผูส้�ำเรจ็การศกึษา มาตรฐานที ่2 การจดัการอาชวีศกึษา มาตรฐานที ่3 การสร้างสงัคม 

แห่งการเรียนรู้ และมาตรฐานที่ 4 การมีส่วนร่วมในการบริการชุมชน/สังคม

	 2.2	 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แผนพัฒนาการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ (พ.ศ. 2561-2565) ได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ไว้จ�ำนวน 4 ประเด็น ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “สถาบันชั้นน�ำด้านวิชาชีพ คู่คุณธรรม  

สูส่ากล” สาระของแผนพฒันาการศกึษาฯ ประกอบด้วย นโยบายในการบรหิารและพฒันาวทิยาลัยเทคนคิหาดใหญ่  

ของคณะกรรมการสถานศึกษาวิทยาลัยฯ บทสรุปผู้บริหาร แผนพัฒนาการศึกษาวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ ่ 

(พ.ศ. 2561-2565) และส่วนของการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาการศึกษาดังกล่าว ได้รับอนุมัติทั้งจาก

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา และได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่

	 2.3	 การตดิตามประเมนิผล ในการขบัเคลือ่น การตดิตามและการประเมนิผล โดยรปูแบบของคณะกรรมการ 

พัฒนาคุณภาพวิชาการ รวมท้ัง คณะกรรมการเร่งรัดการด�ำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ได้น�ำระบบการ

จัดการกระบวนการมาใช้ อันได้แก่ การวางแผน (PLAN) การลงมือปฏิบัติ (DO) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

(CHECK) และการปรบัปรงุพฒันา (ACTION) โดยมกีระบวนการวางแผนในทกุฝ่าย ทกุสาขาวชิา มรีะบบการตดิต่อ

สือ่สารในการปฏบิตังิานภายใน มกีารควบคมุการด�ำเนนิงาน มกีารประเมนิผล ตดิตามการด�ำเนนิงาน มกีารรายงาน

ผลการด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมไปสู่ผลลัพธ์ที่ก�ำหนดไว้ 

3.	 ด้านผลผลิต 

	 การประเมินผลการด�ำเนินงานตามตัวช้ีวัดหลัก (Key  Performance  Indicator) การมีส่วนร่วมการวัด 

และการตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน โดยมีส่วนร่วมกับผู้บริหารและคณะครูในวิทยาลัย ด�ำเนินการตรวจสอบ 

และรายงานผลการด�ำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส  หรือรายป ี

เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธ์ิผลของการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่อย่างไร  

การวัดความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จ  ตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานหลักคือสิ่งที่สะท้อนว่า 

จะวัดอะไรที่แสดงถึงความก้าวหน้า 

	 การวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ในอนาคต  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบให้แวดวงการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทั้งระดับประเทศและระดับโลก วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่เป็นองค์กรที่ขับเคล่ือนการศึกษา 

มีการปรับตัวให้ทันกับกระแสพลวัตที่เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ  

มทีกัษะทีโ่ดดเด่นในวชิาชพีและภาษาสากล  เพือ่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกจิ ระบบอตุสาหกรรม 

ระบบสังคมและวัฒนธรรม และพัฒนาศักยภาพของครู บุคลากรทางการศึกษา ให้สร้างนวัตกรรมในการขับเคลื่อน

ประเทศเพื่อก้าวข้ามกับดักประเทศที่ผู้มีรายได้ปานกลางน�ำไปสู่ประเทศไทย 4.0 

4.	 ด้านข้อมูลย้อนกลับ

 	 ผลลพัธ์ท่ีเกดิขึน้ใช้เวลาในการปรับหน่วยงานอาจจะต้อง ใช้เวลา 3 ปี หรอื 5 ปี หรือถงึ 10 ปี เพือ่การปรบัเปล่ียน 

รวมถึง เรื่องทางสังคมด้วยเช่น สิ่งล่อใจ แรงจูงใจ การเรียนรู้ ซึ่งต้องใช้เวลาในการท�ำให้เกิดผลในทางปฏิบัต ิ 

ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและการสร้างทัศนคติที่ว่า “มุ่งผลของงานมิใช่กิจกรรม” 

	 วทิยาลยัเทคนคิหาดใหญ่ พฒันาด้วยการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม โดยการร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมรับผดิชอบ 

และเพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีครบวงจร วิทยาลัยจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของวิทยาลัยข้ึนเพื่อด�ำเนินงานในการวางแผนและจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ  
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โดยได้ก�ำหนดตามโครงสร้างระบบการประกันคุณภาพของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ ซึ่งก�ำหนดเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2. การตรวจสอบติดตามทบทวน

และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 

การบริหารวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์สู่ความเป็นเลิศ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารสถานศึกษาท่ีมีสถานการณ์เป็นรูปธรรม และจากประสบการณ์ที่มีมาก่อน สิ่งที่ต้องให้ 

ความสนใจเป็นอย่างมาก คอื พนัธะสญัญาของผูบ้รหิาร รวมถงึ การทีจ่ะเปลีย่นแปลงและพฒันา ผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญั 

อย่างมากต่อความส�ำเร็จ ในการน�ำระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นกระบวนการที่มีระบบซ่ึงพัฒนาได้ 

โดยผ่านประสบการณ์  ซึง่อาจจะต้องใช้เวลาในการพฒันาปรบัปรุง  เพือ่ให้การประสบผลส�ำเรจ็ในระยะเวลาต่อ ๆ  มา  

วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่  มีผลสัมฤทธิ์จากการบริหารส่งผลให้ได้รับความเป็นเลิศในหลายมิติ ได้แก่

	 ผู้เรียน การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ที่มีผลการประเมิน SAR รายมาตรฐาน ในมาตรฐานที่ 1 

คณุลกัษณะของผูส้�ำเรจ็การศึกษาอาชวีศกึษาทีพ่งึประสงค์ มาตรฐานที ่2 การจัดการอาชวีศึกษา และมาตรฐานที ่3  

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีผลการพิจารณาอยู่ในเกณฑ์ดีทุกตัวชี้วัด นอกจากนี้ ผลที่เกิดจากการพัฒนา 

สถานศึกษายังส่งผลให้ผู ้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ ได้รับรางวัลจากการประกวดแสดงแข่งขันทั้ง 

ในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติ รวมทั้ง มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ด้านอาชีวศึกษา 

(V-NET) ระดับ ปวช.3 และ ปวส.2 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของสถานศึกษาขนาดเดียวกันของภาค  

และที่ส�ำคัญที่สุดคือสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของประเทศ ทั้งในปีการศึกษา 2562 และ 2563

	 บุคลากร รายงานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ที่มีผลการประเมิน SAR รายมาตรฐาน  

ในมาตรฐานที่ 2 การจัดการอาชีวศึกษา และมาตรฐานที่ 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีผลการพิจารณา 

อยู่ในเกณฑ์ดีทุกตัวช้ีวัด อีกทั้ง ในผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และค่าคะแนนของระดับ 

ครผููส้อน กม็ผีลอยูใ่นระดบัยอดเยีย่ม  การยกระดบัคณุภาพระบบบรหิารจดัการโดยการมส่ีวนร่วม  ได้ก�ำหนดกลยทุธ์

การน�ำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาครู บุคลากร ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ การพัฒนาตนเองและการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ได้แก่นายสิทธิพงศ์  

นกแอนหมาน ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้เป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น  

ประจ�ำปี 2561 ได้รับคัดเลือกเป็น “ผู้บริหารดีศรีอาชีวศึกษา ประจ�ำปี 2562 จากส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา นายวิวัฒน์ จิตนวล ครูช�ำนาญการพิเศษ แผนกวิชาเทคนิคสถาปัตยกรรม ได้รับคัดเลือกเป็น  

“ครูดีศรีอาชีวะ” ประจ�ำปีการศึกษา 2564 เป็นต้น

	 สถานศกึษา วทิยาลยัเทคนคิหาดใหญ่ ได้รบัรางวลัสถานศกึษาคณุธรรมอาชวีศกึษาต้นแบบ ในปีการศกึษา  

2561 และ 2562 รางวัลสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณูปการอย่างยิ่ง ต่อการร่วมผลิตครูวิชาชีพกับมหาวิทยาลัย  

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในปีการศึกษา 2562 และได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน  

ระดับอาชีวศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่ ประจ�ำปีการศึกษา 2562 สร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้บริหาร คณะครู 

บุคลากร รวมท้ัง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ที่ผู ้บริหาร คณะคร ู

อาจารย์ และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ท้ังในและนอกสถานศึกษา มีส่วนส�ำคัญในการร่วมแรงร่วมใจ ท�ำงานด้วย

การทุ่มเทความรู้ ความสามารถ ความวิริยะ อุตสาหะ และมุ่งมั่นในการพัฒนา จากผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นถึงการไปสู่เป้าประสงค์ของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 5 ป ี
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บทสรุป

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ เข้าถึง และสนับสนุนในปัจจัยของความส�ำเร็จ 

อย่างลึกซึ้ง อย่างรอบด้าน ท้ังการบริหารตน บริหารคน และการบริหารงาน เพ่ือความส�ำเร็จของสถานศึกษา  

ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความเข้าใจและสนับสนุน ทั้งในการจัดท�ำระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสรร  

งบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพื่อให้ครูและเจ้าหน้าที่ท�ำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะต้องมีการจัดระบบข้อมูล 

การปฏิบตังิานท่ีสามารถแสดงถงึระดบัการเปลีย่นแปลงของผลลพัธ์สูเ่ป้าหมายของสถานศกึษาได้  ในขณะเดยีวกนั 

จะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรม ครู เจ ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจ และความช�ำนาญที ่

หลากหลายมากขึ้น รวมทั้ง มีการพัฒนาศักยภาพในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วให้บรรลุเป้าหมาย 

ภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยกันทั้งส้ิน เปรียบเสมือนทุกคนในองค์กรเป็นครอบครัว ส่งเสริม 

ให้มีการร่วมประชุม ฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ มีการวางแผนงาน 

ที่จะประยุกต์ใช้หลักธรรมเข้ามาในการปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อคัดกรองผู้มีความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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