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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 2) ศกึษาผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 

และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

เอ็ม เอ ไอ (mai) จ�ำนวน 122 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ก�ำหนดไว้ที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) จากการวิเคราะห ์

ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธิผลการควบคมุภายในกับผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ (mai) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

และด้านการเงิน ส่วนประสิทธิผลการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน และในส่วนประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน  

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การควบคุมภายใน ประสิทธิผล ผลการด�ำเนินงาน
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Abstract
This research aimed to: 1) study the effectiveness of internal controls of the companies  

listed in the Market for Alternative Investment (mai), 2) study the performance of  

the companies listed in the Market for Alternative Investment (mai), and 3) study  

the relationship between the effectiveness of internal control and the performance of  

the companies listed in the Market for Alternative Investment (mai).  The samples in  

the study included 122 companies listed in MAI to complete the questionnaires.  The data were 

analyzed by multiple regression analysis with the statistical significant level at 0.05.

The results of the study revealed that: 1) the opinion level on the effectiveness of  

the internal control and the performance of the listed companies in MAI was high.  

2) The satisfaction level on the performance of the listed companies in MAI was high.  

3) The analysis of the relationship between the effectiveness of internal control and  

the performance of the companies listed in MAI can be reported in each aspect as follows.  

The effectiveness of the internal control on risk assessment had a positive relationship with  

the customer performance, internal processes, learning and development, and finance.  

The effectiveness of internal control on control activities had a positive relationship with  

the company performance, customers, internal processes, and finance.   Finally, the effectiveness  

of the internal control on Information and communication showed a negative correlation  

with the company performance, customers, internal processes, learning and development,  

and finance with the statistically significant level of 0.05.

Keywords : Internal control, effectiveness, company performance

1.	บทน�ำ
ตลาดทุนเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจที่ต้องการเงินทุนท้ังในระยะปานกลางและระยะยาวได้ 

ระดมเงินทุน เพ่ือน�ำไปใช้ในการด�ำเนินกิจการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ต้องการ 

เงินทุนสามารถระดมเงินทุนได้จากประชาชนโดยตรง โดยการเสนอขายหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ให้กับผู้ที่สนใจ  

ซึ่งการออกหลักทรัพย์เพื่อระดมเงินทุนมีต้นทุนต�่ำกว่าการที่จะต้องพึ่งพาตลาดเงินโดยการกู้ยืมเงินจากสถาบัน 

การเงินทั้งในและนอกประเทศ เน่ืองจากการกู้ยืมเงินผ่านสถาบันการเงินเป็นการกู้ยืมผ่านตัวกลางทางการเงิน 

ที่ต้องมีต้นทุนในการระดมเงินทุนที่สูงกว่า [1]	

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต่างก็มีความมุ่งหวังที่จะให้ธุรกิจของตนน้ันบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ทั้งนี้ความเส่ียงก็สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งผู ้บริหารย่อมท่ีจะต้องการหลีกเล่ียงความเส่ียง 

หรอืลดระดับความเสีย่งให้น้อยลงทีส่ดุ หรอือยูใ่นระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได้ ดงันัน้ การควบคุมภายใน และการบรหิาร 

ความเสี่ยง (Enterprise Risk Management, ERP) จึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญของผู้บริหารที่จะน�ำมาใช้บริหาร

เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างประสบความส�ำเร็จและด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสภาวะ 

เศรษฐกิจในปัจจุบัน ธุรกิจมีการแข่งขันกันมากขึ้น เศรษฐกิจของไทยต้องประสบกับภาวะทางด้านการเงิน 
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การเมือง และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้ธุรกิจหลาย ๆ แห่งต้องปิดตัวลง และยังเป็นผลให้การส่งออก 

ของไทยชะลอตัวลง รวมไปถึงพนักงานแทบทุกสายงานต้องตกงาน อัตราคนว่างงานสูงขึ้นและยังท�ำให้ 

ธุรกิจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นมากมาย จึงท�ำให้ธุรกิจหลาย ๆ แห่งให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงกันมากขึ้น  

เพื่อท�ำให้ธุรกิจของตนน้ันอยู ่รอดในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ให้เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือของนักลงทุน 

และผูท้ีเ่กีย่วข้องกบับรษิทั รวมไปถงึบคุคลภายนอกในสังคม ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในเรือ่งของภาพลักษณ์

ของธุรกิจในปัจจุบัน และจากการเกิดสภาวะเศรษฐกิจหลาย ๆ ครั้งในอดีต ท�ำให้หลาย ๆ องค์กรได้เล็งเห็นถึง 

ความส�ำคัญของการควบคุมภายในกันมากขึ้น

การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่จัดให้มีขึ้นในองค์กรเพื่อให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหนึ่งระบบใดโดยเฉพาะหรือเป็นระบบซ่ึงแยกออกจาก

ระบบงานประจ�ำขององค์กร แต่การควบคุมภายในควรถือเสมือนเป็นส่วนเดียวกันกับระบบงานที่ฝ่ายบริหาร 

ใช้ปฏิบัติงานการจัดให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  

ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจะเกี่ยวข้องกับการประเมินความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกขององค์กร เงื่อนไขแรกของการประเมินความเสี่ยงคือการก�ำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน  

ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือความมุ่งหมายที่หน่วยงานต้องการบรรลุผลส�ำเร็จ การประเมินความเสี่ยง คือการระบ ุ

และการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว จึงก�ำหนดกิจกรรมการควบคุม

หรือก�ำหนดระบบการควบคุมภายใน ซึ่งขึ้นกับระดับความเสี่ยงและผลการประเมินความเสี่ยง และความคุ้มค่า  

ข้อปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมภายใน ควรได้รับการออกแบบให้มีข้ึนและให้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในที่ก�ำหนดเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายนอกจากนี้ ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ควรสื่อสารไปยังผู้บริหาร 

และส่วนงานอืน่ ๆ  ภายในองค์กรซึง่มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมลูนัน้ ๆ ภายในก�ำหนดเวลาทีส่ามารถท�ำให้ปฏบิตังิาน

ตามความรับผิดชอบ ส�ำเร็จลุล่วงไปได้และควรมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อประเมินคุณภาพ 

การด�ำเนินงานในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อความมั่นใจว่า ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น

ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที [2]

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยมุ่งศึกษาว่า ประสิทธิผล 

การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

หรือไม่อย่างไร ซึง่ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูบ้รหิารของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการเสริมสร้างและพัฒนาแนวคิดด้านการควบคุมภายใน รวมทั้ง 

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและเสรมิสร้างผลการด�ำเนนิงานของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai)  

และเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรในอนาคต

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อศึกษาประสิทธิผลการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

2.2 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

2.3 	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

KR S-JOURNAL 101
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2565

บทความวิจัย
3.	สมมติฐานการวิจัย

ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ (mai)

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
4.1		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)  

จ�ำนวน 177 บริษัท [3] ใช้วิธีค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95  

ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 122 บริษัท ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากบริษัทท่ีม ี

สถานะทุนช�ำระแล้วเฉพาะหุ ้นสามัญ (หลังเสนอขายหุ ้นแก่ประชาชน) มากกว่าหรือเท่ากับ 50 ล้านบาท  

เป็นกลุ่มตัวอย่าง

4.2 	เครื่องมือวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้

	 	 1.	 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลรายละเอียดของเนื้อหาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม โดยก�ำหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุม

	 	 2. 	น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ เสนอแนะ แก้ไข เพื่อปรับปรุงให้ถูกต้อง

	 	 3. 	น�ำแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถาม 

กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 

	 	 4.	 หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

ไปทดลองใช้ จ�ำนวน 30 คน แล้วค�ำนวณหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติในการหา 

ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.89

4.3		 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยการสอบถาม 

ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

	 	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากหนังสือ 

วารสาร บทความ และข้อมูลวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.4		 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในและผลการด�ำเนินงานของ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ในการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 	 2.	 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) แบบ Enter
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5.	ผลการวิจัย

5.1		 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ 

เอ็ม เอ ไอ (mai) 

ตารางที่ 1	 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายด้าน

ประสิทธิผลการควบคุมภายใน S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านการติดตามและประเมินผล

4.16

4.19

4.47

4.44

4.52

0.31

0.26

0.22

0.27

0.24

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

โดยรวม 4.36 0.26 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวม 
อยู ่ในระดับมาก ( = 4.36, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการติดตามและประเมินผล  
( = 4.52, S.D. = 0.24) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกิจกรรม
การควบคมุ ( = 4.47, S.D. = 0.22) ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร ( = 4.44, S.D. = 0.27) และด้านการประเมนิ
ความเสี่ยง ( = 4.19, S.D. = 0.26) ตามล�ำดับ

5.2		 ระดับความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

ตารางที่ 2	 แสดงระดับความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน

ผลการด�ำเนินงาน  S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านลูกค้า

ด้านกระบวนการภายใน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

ด้านการเงิน

3.94

3.98

3.97

3.98

0.45

0.54

0.55

0.51

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 3.96 0.51 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( = 3.96, S.D. = 0.51) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทัง้หมด ได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน 
( = 3.98, S.D. = 0.54) ด้านการเงิน ( = 3.98, S.D. = 0.51) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ( = 3.97, S.D. = 0.55) 
และด้านลูกค้า ( = 3.94, S.D. = 0.45) ตามล�ำดับ

5.3		 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงานของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

	 	 5.3.1	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า 

Variable Standardized
Coefficients Beta

t-value Sig.

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านการติดตามและประเมินผล

0.071

0.276

0.169

-0.174

-0.112

1.121

3.416

2.190

-2.030

-1.728

0.263

0.001*

0.030*

0.044*

0.085

หมายเหตุ : R2 = 0.095, F = 4.786 Sig = 0.000    

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่3 พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.095 แสดงว่า ประสทิธผิลการควบคมุภายใน 

ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อม 

ของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์

	 	 5.3.2	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสิทธผิลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนนิงาน ด้านกระบวน 

การภายใน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 

Variable
Standardized

Coefficients Beta
t-value Sig.

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านการติดตามและประเมินผล

0.102

0.278

0.189

-0.205

-0.107

1.627

3.458

2.462

-2.405

-1.662

0.105

0.001*

0.015*

0.017*

0.098

หมายเหตุ: R2 = 0.106, F = 5.408 Sig = 0.000    

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.106 แสดงว่า ประสิทธิผลการ

ควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์
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	 	 5.3.3	 การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างประสทิธผิลการควบคมุภายในกบัผลการด�ำเนนิงาน ด้านการเรยีนรู้ 

และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

Variable
Standardized

Coefficients Beta
t-value Sig.

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านการติดตามและประเมินผล

0.107

0.227

0.148

-0.186

-0.109

1.674

2.772

1.898

-2.145

-1.655

0.095

0.006*

0.059

0.033*

0.099

หมายเหตุ: R2 = 0.075, F = 3.710 Sig = 0.003    

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 5 พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสินใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.075 แสดงว่า ประสิทธผิลการควบคมุภายใน

ได้แก่ ด้านการประเมนิความเสีย่ง และด้านสารสนเทศและการสือ่สาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน  

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  

ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์

	 	 5.3.4	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลการควบคมุภายในกบัผลการด�ำเนนิงาน ด้านการเงนิ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน ด้านการเงิน 

Variable
Standardized

Coefficients Beta
t-value Sig.

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ด้านการประเมินความเสี่ยง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านการติดตามและประเมินผล

0.087

0.281

0.194

-0.185

-0.101

1.386

3.500

2.526

-2.167

-1.562

0.167

0.001*

0.012*

0.031*

0.120

หมายเหตุ: R2 = 0.108, F = 5.508 Sig = 0.000    

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 6 พบว่าค่าสมัประสทิธิก์ารตัดสินใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.108 แสดงว่า ประสิทธผิลการควบคมุภายใน

ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพ

แวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์
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บทความวิจัย
6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

( = 4.36, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการติดตามและประเมินผล ( = 4.52, S.D. = 0.24)  

มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากท่ีสุด และความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกิจกรรม การควบคุม  

( = 4.47, S.D. = 0.22) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ( = 4.44, S.D. = 0.27) และด้านการประเมินความเสี่ยง 

( = 4.19, S.D. = 0.26) ตามล�ำดับ

	 	 2.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงาน โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  

( = 3.96, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีระดับความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่  

ด้านกระบวนการภายใน ( = 3.98, S.D. = 0.54) ด้านการเงิน ( = 3.98, S.D. = 0.51) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

( = 3.97, S.D. = 0.55) และด้านลูกค้า ( = 3.94, S.D. = 0.45) ตามล�ำดับ

	 	 3.	 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai)

	 	 	 3.1	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน  

ด้านลูกค้า ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ได้แก่  

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมของ 

การควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์

	 	 	 3.2	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน  

ด้านกระบวนการภายใน ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (mai) พบว่า ประสทิธผิลการควบคมุ 

ภายใน ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์

	 	 	 3.3	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนินงาน  

ด้านการเรียนรู ้และพัฒนา ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) พบว่า ประสิทธิผล 

การควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อม

ของการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์

	 	 	 3.4	 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลการควบคมุภายในกบัผลการด�ำเนนิงาน ด้านการเงนิ  

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ได้แก่  

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ต่อผลการด�ำเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อม

ของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์
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6.2	 อภิปรายผลการวิจัย

	 	 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธผิลการควบคุมภายในกับผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 	 ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน  

ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา และด้านการเงนิ เนือ่งจากการด�ำเนนิงานของบรษิทั  

ต้องเผชิญกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่หลีกเล่ียงไม่ได้ ผู ้บริหาร 

ต้องหามาตรการเพื่อจัดการกับความเสี่ยง ซึ่งต้องประเมินความเส่ียงเพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียงตามระดับ  

เช่น มีความเสี่ยงมากควบคุมมาก ซ่ึงจะท�ำให้เกิดความมั่นใจตามสมควรว่าความเสียหายหรือความผิดพลาด 

จะไม่เกิดข้ึน หรือหากจะเกิดขึ้นต้องอยู ่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ และหากบริษัทมีความเสี่ยงน้อย 

หรือไม่มีความเสี่ยงแล้ว ย่อมเป็นที่น่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าในการใช้บริการหรือพิจารณา 

ร่วมลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัยนา เหล่ียมวานิช [4] พบว่า ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ  

เป็นระบบที่น�ำมาใช้ในการประเมินความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน อันเป็นผลมาจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

โดยตัววัดผลการด�ำเนินงานมี 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านการปฏิบัติงานภายใน ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้  

และด้านการเงิน การน�ำระบบมาใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะท�ำให้การบริหารงานเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ  

ส่วนประสิทธิผลการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด�ำเนินงาน  

ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน เนื่องจากกิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีที่จะสนับสนุนมาตรการ

ที่จะป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน กิจกรรมการควบคุมภายในจะต้องมีอยู่ในทุกหน้าที่ และทุกระดับปฏิบัติงาน  

เพราะการด�ำเนินงานในแต่ละด้านจะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานโดยรวม ซ่ึงหมายถึงผลกระทบต่อองค์กร  

ในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนหรือแต่ละด้านจะต้องมีการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับ 

ความเสี่ยงที่ประเมินได้ อาจจะมีกิจกรรมการควบคุมอยู่แล้ว แต่ยังไม่อาจป้องกันข้อผิดพลาดได้ ผู้บริหารก็ 

จะต้องก�ำหนดกิจกรรมการควบคุมให้รัดกุมมากขึ้น เพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเสียหาย 

ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง แต่ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จัดต้ังขั้นเพื่อด�ำเนินงานโดยแสวงหาก�ำไร  

การจดัให้มกีจิกรรมการควบคมุอาจมต้ีนทนุสงูแต่กคุ้็มค่ากบัการแข่งขนัของคู่ค้า เพือ่ผลประโยชน์ในการด�ำเนนิงาน 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kopp และ O’Donnell [5] พบว่า ประเมินการควบคุม 

ภายในโดยใช้เครื่องมือที่รวบรวมได้จากข้ันตอนการท�ำงานโดยมุ่งเน้นจ�ำแนกประเด็นการควบคุมให้มากขึ้น  

ตลอดจนภาระหน้าที่การประเมินการควบคุม ให้ตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึน กระบวนการอาจจะเป็นกรอบแนวคิด 

ที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการนี้เป็นกิจกรรมการควบคุมที่ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการช่วยในโครงสร้าง 

การพิจารณาความถูกต้องของผู้เริ่มฝึกหัดและอิทธิพลของการเรียนรู้ที่พวกเขาน�ำมาใช้กับงาน การให้ความส�ำคัญ 

กับกระบวนการจะช่วยให้ผู ้เริ่มต้นจ�ำแนกประเด็นการควบคุมได้ดีกว่าโครงสร้างการมุ ่งเน้นวัตถุประสงค ์ 

และในส่วนประสทิธผิลการควบคมุภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัผลการด�ำเนนิงาน  

ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน เน่ืองจากข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับนักบริหาร หากได้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วถูกต้อง จะสามารถช่วงชิงโอกาสได้ก่อนผู้อื่น  

และข้อมูลสารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ โดยผู้บริหารใช้ 

ในการพิจารณาสั่งการและวางแผน ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  

และต้องมกีารสือ่สารเพือ่ให้เข้าใจ ถกูต้อง ตรงกนั ไม่เพยีงแต่ใช้ข้อมลูภายในองค์กรเท่านัน้ ต้องมกีารใช้แหล่งข้อมลู 

จากภายนอกองค์กร หรอืมกีารตดิต่อสือ่สารกบับคุคลอืน่ด้วย เช่น มกีารรายงานความเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้ 
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อัตราแลกเปลี่ยนให้ลูกค้าทราบ ในการด�ำเนินงานองค์กรจ�ำเป็นต้องมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ทั้งภายในภายนอก ซ่ึงต้องเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลา และเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต้องการ 

เพื่อช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ผู้บริหารระดับต่าง ๆ จ�ำเป็นต้องได้รับข้อมูลทั้งด้านการด�ำเนิน

งานและด้านการเงิน เพื่อพิจารณาว่าการด�ำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจ�ำปี  

และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า เช่น เพื่อใช้จัดท�ำงบการเงินรายงาน 

ต่อลูกค้าหรือบุคคลภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี [6] พบว่า ระบบการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีความสัมพันธ์กับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 5 องค์

ประกอบ และจากการเปรียบเทียบกับท้ัง 5 องค์ประกอบ พบว่า ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยให้

ความส�ำคญักบัการมรีะบบสารสนเทศและการสือ่สารทีด่ ีแต่ในการประมวลผลข้อมลูและให้สารสนเทศในบางเรือ่ง

ยังไม่ทันกาล ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ท�ำให้องค์กรขาดความน่าเชื่อถือได้

6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.3.1	 ส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้งาน

	 	 	 	 1.	คณะกรรมการด�ำเนินการของบริษัทควรมีการส่งเสริมและปลูกฝัง ให้พนักงานค�ำนึงถึง 

ความส�ำคัญของการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองมากขึ้น เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งส่งผลต่อ

ระบบการควบคุมภายในองค์กรได้รับความน่าเชื่อถือจากผู้ลงทุน

	 	 	 	 2.	คณะกรรมการด�ำเนินการต้องท�ำความเข้าใจกับพนักงานทุกคนในองค์กรให้ทราบว่า  

คณะกรรมการด�ำเนินการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ และถือว่าจรรยาบรรณมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน  

โดยจัดท�ำข้อก�ำหนดด้านจรรยาบรรณไว้ให้ชัดเจน

	 	 	 	 3.	การจัดให้มีโครงสร้างภายในบริษัทที่ดี และการก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

ย่อมเป็นพื้นฐานที่ช่วยให้คณะกรรมการด�ำเนินการสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง 

ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 	 6.3.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 	 1.	ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบประสิทธิผลการควบคุมภายในที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน 

ของอุตสาหกรรมประเภทใด ประเภทหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารการจัดการและการควบคุมภายใน 

ให้เกิดประสิทธิผลลึกมากยิ่งขึ้น

	 	 	 	 2.	ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) เช่น นโยบายการบริหารองค์กร สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสภาวะการแข่งขัน

ของคู่แข่งขัน และการช่วยเหลือของรัฐบาล เป็นต้น

	 	 	 	 3.	ควรศึกษาการบริหารความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

การสร้างระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันจุดอ่อนของการควบคุมภายใน เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กร 

มีประสิทธิผลและผลการด�ำเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้น
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