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บทคัดย่อ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1. ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel และ2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากบริษัท Love Family Tour And Travel  

โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีท�ำงานในสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ 

จัดนําเท่ียว และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 88 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพของรายการนําเที่ยว มีค่าความสอดคล้องโดยรวมที่ 0.95  

ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ฯ พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4P สถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสมในการจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์ 

ความสอดคล้องของกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของบริษัทฯ ตามล�ำดับ 

คําส�ำคัญ : รูปแบบการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip	
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Abstract

This research aimed to : 1) study the ecotourism model of “Khao Sok One–day trip Program” 

in Surat Thani Province provided by Love Family Tour and Travel Company, and  

2) find tourists’ satisfaction towards ecotourism “Khao Sok One–day trip Program” in Surat  

Thani Province provided by Love Family Tour and Travel Company.  The data collection  

was conducted at Love Family Tour And Travel Company from 3 experts who worked  

in tourism business enterprises and 88 tourists.  The research statistics included percentage,  

mean, and standard deviation.

The results of the study revealed that the experts agreed on the quality of the tour  

programs with an overall congruence value of 0.95. For the satisfaction with the ecotourism  

program, it was found that the overall satisfaction level was the highest.  When considering  

on each aspect, the community cooperation in organizing activities was at the highest  

level followed by the suitability of the 4’P strategy, the suitable tourist attractions  

and ecotourism activities, the compatibility of the ecotourism activities, and the ecotourism 

management of the travel agency respectively.

Keywords : tourism model, ecotourism, one-day trip

1.	บทนํา
การจัดการท่องเที่ยวของบริษัท Love Family Tour And Travel เน้นการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

แบบ One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยรปูแบบการท่องเทีย่วเป็นการจดันําเทีย่วนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ

ในการขี่ช้างเดินป่าเขาสก และจากการดําเนินงาน มักพบกับปัญหาชาวบ้านไม่เห็นด้วยกับการจัดการท่องเที่ยว 

เนื่องจากช้างเดินเข้าไปในพ้ืนท่ีชุมชนและท�ำความเสียหายกับพืชผลทางการเกษตร ทางบริษัท จึงต้องการปรับ 

รูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพื่อลดปัญหากับกลุ่มชาวบ้าน

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ระดับเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

เป็นรูปแบบทวิภาคี โดยบริษัท Love Family Tour And Travel ได้ลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ภูเก็ต ในการจัดการเรียนการสอน และเป็นแหล่งเรียนรู้ในการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตร ี 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว จึงได้มีการขอค�ำแนะนําในการพัฒนารูปแบบรายการนําเที่ยวของบริษัทให้เน้น 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยการจัดรูปแบบ

การท่องเที่ยวในประเทศไทยน้ัน มีปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ซึ่งท�ำให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

ออกไป ปัจจุบันมีการจัดการการท่องเท่ียวแนวใหม่ (Alternative Tourism) ท่ีเป็นการท่องเที่ยวโดยไม่ท�ำลาย 

สภาพแวดล้อม และเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตข้ึน  

และช่วยบ�ำรงุรกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาตอิกีด้วย การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื โดยไม่ท�ำลาย 

สภาพแวดล้อม มีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วย การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางทะเล เป็นต้น  

รปูแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม ประกอบด้วย การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ การท่องเทีย่วชมวฒันธรรม
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ประเพณี และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมีความชื่นชอบ 

การท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งรูปแบบ หรือที่เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน [1]

การจัดรายการนําเที่ยวของบริษัท Love Family Tour And Travel จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงเป็นแนวทางหนึ่ง

ที่ท�ำให้คณะวิจัย ได้ส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวแนวใหม่ โดยไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อม อาศัยความร่วมมือ 

ของชุมชนหรือให้ชุมชนมาเป็นส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู ้  

เพ่ิมประสบการณ์ทางการท่องเทีย่วมากข้ึน ซึง่เป็นความเกีย่วข้องกบัการเรียนการสอนในสาขางานการจดัการธรุกจิ  

ท่องเที่ยวโดยตรง ทั้งนี้ ความรู ้และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทาง สามารถดึงดูดใจ 

นักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการหรือช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญ  

และมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษารูปแบบรายการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของบริษัท Love Family Tour  

And Travel 

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1		 เพ่ือศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel

2.2 	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ทีม่ต่ีอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์โปรแกรม One Day Trip 

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

3.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร หมายถึง นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วโปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ท่ีมาท่องเที่ยวกับบริษัท Love Family Tour And Travel 

ในช่วงเวลาเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2563

	 	 กลุ ่มตัวอย่าง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่ได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

แบบเจาะจง จากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของบริษัทฯ ในช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2563 จ�ำนวน 88 คน 

3.2 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามคุณภาพรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel และ

แบบสอบถาม ความพงึพอใจ รปูแบบการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดั สุราษฎร์ธาน ี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารตํารา งานวิจัย ตามล�ำดับ 

ซึ่งผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และตัวแทนชุมชน  

โดยการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 3 ท่าน มีกระบวนการ ดังนี้
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	 	 3.2.1	 กระบวนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

	 	 	 	 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

และได้ด�ำเนินการการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

	 	 	 	 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง  

นํามาจัดท�ำรายการน�ำเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ คือ 1. การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2. ทรัพยากร 

การท่องเที่ยว 3. การมีส่วนร่วมของชุมชน 4. การเขียนรายการน�ำเที่ยว และกลยุทธ์ทางการตลาด ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip

	 	 3.2.2	 แบบสอบถามคุณภาพ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ดังนี้

	 	 	 	 ขั้นตอนท่ี 1	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 ข้ันตอนที ่2 	ออกแบบสอบถามฉบบัร่าง รปูแบบการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 	 	 ขั้นตอนที่ 3 	การตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 	 	 ขั้นตอนที่ 4 	ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จนได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์

	 	 3.2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel โดยมีความสอดคล้องของเครื่องมือ ดังนี้

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่1 	ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม
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บทความวิจัย
	 	 	 	 ขั้นตอนที ่2	 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ความพึงพอใจของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 	 	 ขั้นตอนที่ 3	 การตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 ขั้นตอนที่ 4	 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จนได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ 

3.3		 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ต่อไปนี้

	 	 3.3.1	 แบบสอบถามชุดที่ 1

	 	 นําแบบสอบถามคุณภาพรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel มาสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลตามที่ก�ำหนด  

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 0.5 ขึ้นไป

	 	 3.3.2	 แบบสอบถามชุดที่ 2

	 	 นําแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่จัดท�ำ พร้อมด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม  

ด้วยตนเอง และรับแบบสอบถามกลับคืนมา ซึ่งผลจากการเก็บแบบสอบถามที่ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 88 ชุด ได้รับกลับมา 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4		 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 	 ข้อมูลชุดที่ 1 ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ ดัชนี 

ความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) N = 3

	 	 วิธีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ท�ำได้โดยหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกัน 

ระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC) จากสูตร ดังนี้ IOC= IOC = 

	 	 	 IOC	 คือ 	 ดัชนีความสอดคล้องA

	 	 	 R	 	 คือ 	 คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ

			   ∑R	 คือ 	 ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 N	 	 คือ 	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป

	 ข้อมูลชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

ลงรหัสข้อมูลของแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.	ผลการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษา “การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ของบรษิทั Love Family Tour And Travel” เป็นการนาํเสนอ 

ผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีท�ำงานในสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ จัดนําเที่ยว และ 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปท่องเท่ียวโปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีของบรษิทั Love Family  

Tour And Travel ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจําแนกรายละเอียด ข้อมูล ดังนี้

4.1		 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip

กิจกรรมรายการท่องเที่ยวเดิม กิจกรรมรายการท่องเที่ยวที่พัฒนา

- กิจกรรมขี่ช้างเดินป่า - กิจกรรมขี่ช้างเดินป่า

- กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท�ำอาหารร่วมกับชุมชน 

จากตารางท่ี 1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip เน้นการเรียนรู้ในชุมชนมากขึ้น มีการใช้

กลยุทธ์ทางการตลาด 4P ร่วมกับการจัดการด้านแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และการจัดการท่องเที่ยวของบริษัท  

มาใช้เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว

4.2		 แบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip 

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

รายการ S.D แปลผล

1. ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4’P 4.84 0.37  มากที่สุด

2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 4.72 0.58 มากที่สุด

3. รายการน�ำเที่ยว 4.78 0.42 มากที่สุด

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 4.72 0.63 มากที่สุด

5. ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม 4.91 0.30 มากที่สุด

รวม 4.79 0.46 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4’P ( = 4.84, S.D. = 0.37) รายการน�ำเที่ยว  
( = 4.78, S.D. = 0.42) การจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ( = 4.72, S.D. = 0.58) ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
( = 4.72, S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ
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5.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผล
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว
ของบริษัทจากรูปแบบเดิม มาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โปรแกรม One Day Trip ภายใต้แนวคิด 
การใช้กลยทุธ์ทางการตลาด การจดัการทรพัยากรท่องเท่ียวในพ้ืนทีท่ีส่ามารถนาํมาจดัท�ำรายการนาํเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ 
และรายการนําเที่ยวที่จัดท�ำขึ้นมาเพื่อใช้ส�ำหรับการจัดการท่องเที่ยว One Day Trip

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel  
ด้านความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.79, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4’P ( = 4.84, S.D. = 0.37) 
รายการน�ำเท่ียว (  = 4.78, S.D. = 0.42) การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ( = 4.72, S.D. = 0.58) ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว ( = 4.72, S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ

6.	การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
จากการศึกษารายการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของบริษัท Love Family Tour And Travel ต้องมีความสัมพันธ์ 

กับการจัดการท่องเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ บุญพา คําวิเศษณ์ [2] ศึกษาเรื่องข้อมูลพื้นฐานที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แบบมส่ีวนร่วม : กรณศีกึษาชมุชนหมูบ้่านวดัเขา ต�ำบลโคกกลอย อ�ำเภอตะกัว่ทุง่ จงัหวดัพงังา พบว่า ความคดิเหน็
ต่อองค์ประกอบในด้านการท่องเทีย่วของชมุชนหมู่บ้านวดัเขา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.43, S.D. = 0.266) 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.361)

ในด้านความพงึพอใจ พบว่า ด้านสถานทีท่่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั 
แนวคิดของวิภาวี พลรัตน์ [3] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ และในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว ยังคง 
ความเป็นธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของสฤษฎ์ แสงอรัญ [4] กล่าวไว้ว่า  
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย องค์ประกอบพื้นฐาน 
ในประการแรก คือ สิ่งกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว หมายถึงส่ิงจูงใจต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว  
หรือช่วงเวลาท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไปได้ เพราะความเป็นธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ของสถานที ่
ท่องเทีย่วเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยดงึดดูนกัท่องเทีย่ว ให้มแีรงจงูใจในการเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ

ข้อเสนอแนะ
	 	 1) 	การเก็บข้อมูลจากผู ้เชี่ยวชาญ ควรเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การท�ำงานด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
	 	 2)	 ผู้ทําวิจัยควรทราบข้อมูลรายละเอียดโปรแกรมการท่องเท่ียวของบริษัททัวร์อย่างละเอียด ก่อนท่ีจะ 

นํามาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว

	 	 3)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์กบัจงัหวดัอืน่ ๆ
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