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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

และ 2) ศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มเป้าหมาย คือ  

ผู้สนใจทั่วไป หรือผู้ป่วยท่ีดาวน์โหลดแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แอปพลิเคชัน 

ประเมนิโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ และใช้กเูกลิเพลย์คอนโซล ในการวเิคราะห์และรวบรวมข้อมลู 

โดยทีมผู้วิจัยได้ท�ำการเผยแพร่ให้แก่บุคคลทั่วไป ได้ท�ำการดาวน์โหลดและติดต้ังเพื่อใช้งาน เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม  

พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์

ผลวิจัย 1) การพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย  

เนื้อหาของแอปพลิเคชัน ได้แก่ โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร วิธีการป้องกัน แบบคัดกรอง 

โรคซึมเศร้า คะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า และวิธีการรักษา และ 2) การใช้แอปพลิเคชัน พบว่า  

ยอดการดาวน์โหลดการติดตั้งจ�ำนวน 10,000 คร้ังขึ้นไป มียอดการใช้งานจริงจ�ำนวน 1,517 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33  

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ มีการให้คะแนนความชอบจ�ำนวน 123 คน  

และการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง 

คําส�ำคัญ : โรคซึมเศร้า แอปพลิเคชัน ประเมิน
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Abstract

This objectives of this research were to : 1) develop the android application for diagnosing  

depressive disorder and 2) study the results of the android application for diagnosing  

depressive disorder.  The target group was general interested people or patients who  

have downloaded a Depressive disorder App.  The research tool for data collection was the  

Android Depressive disorder Assessment App and the Google Play Console.  The research  

team has launch this application in general public for downloading and installing to use  

from December 16, 2018 to March 16, 2021 through Google play store.

The results showed that : 1) the android depressive disorder assessment application  

includes the content of the application such as the description of the depressive disorder,  

the symptoms, protection method, depressive disorder screening, depressive disorder  

assessment score, and treatment methods. 2) The results of using the application showed that  

the number of downloads and installations was 10,000 or more, the number of actual  

applications was 1,517 units divided into Thailand accounting for 99.47 percent, South Korea  

0.33 percent, Japan and Cambodia 0.07 percent respectively with a preference score of  

123 people and 73 reviews of the program. 

Keywords : depressive disorder, application, diagnosis

1.	บทนํา
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบ  

ต่อการด�ำรงชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ที่ต้องดิ้นรนต่อสู้ท่ามกลางแรงกดดันทุกทิศทาง มีการแข่งขันทางด้าน  

การศึกษาและการท�ำงาน ต่างคนต่างดิ้นรนต่อสู ้เพื่อให้ชีวิตสามารถด�ำเนินไปได้ ความคาดหวังของตนเอง 

ที่สูงขึ้น เกี่ยวกับการศึกษาและต�ำแหน่งหน้าที่การงาน รวมถึง ความคาดหวังจากผู้อ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็น 

แรงกดดันที่จะนําไปสู่ความเครียดและความวิตกกังวล การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วทางสภาพแวดล้อมและสังคม จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิตตามมา นั่นคือ ภาวะซึมเศร้า  

อันหมายถึง ภาวะจิตใจท่ีแสดงออกถึงความผิดปกติของอารมณ์ เช่น อารมณ์เศร้า ไม่มีความสุข เบื่อหน่าย  

หดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวัง เซื่องซึม นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร ขาดสมาธิ วิตกกังวล มองโลกในแง่ลบ เป็นปัญหาสุขภาพจิต  

ที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ท้ังคนปกติ ผู้ป่วยทางกาย และผู้ป่วยทางจิตเวชอาจเกิดขึ้นได้ ต้ังแต่ภาวะซึมเศร้า

ธรรมดา จนถึงภาวะซึมเศร้ารุนแรง หากไม่ได้รับการรักษาจะป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิต 

และอาจนําไปสู่ การฆ่าตัวตายในที่สุด

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ (2562) เผยสถิติน่าเศร้า “คนไทยฆ่าตัวตายปีละเกือบ 4 พันราย 

และผู้ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่าหญิง สาเหตุมีทั้งเกิดจากโรคซึมเศร้า ไบโพลาร์ เครียด มีปัญหาเศรษฐกิจ 

จิตแพทย์ห่วงคนก๊อบปี้วิธีฆ่าตัวตาย วอนสื่อเสนอภาพกว้างเน้นหาทางออกจากปัญหา และหากพบคนรอบข้าง 

มีปัญหาคิดฆ่าตัวตายควรช่วยเหลือปลอบโยนให้กําลังใจ” [1] ขณะที่สถิติฆ่าตัวตายในประเทศไทย ปี 2562  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ระบุอยู่ที่เฉล่ีย 14.4 คนต่อคนไทย 1 แสนคน โดยมากเป็นอันดับที่ 32  
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ของโลก ส่วนใหญ่มักจะอยู่ในวัยเฉลี่ย 45 ปี โดยที่ประมาณร้อยละ 80 เป็นเพศชาย และหน่ึงในหลายปัจจัย 

การฆ่าตัวตาย คือ โรคซึมเศร้า ร้อยละ 7.8 นับเป็นสถิติที่น่าเศร้าและสะเทือนใจ ดังนั้น ทุกคนควรให้ความส�ำคัญ 

ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า โดยเฉพาะคนในครอบครัวและผู้ใกล้ชิด ควรคอยสังเกตอาการและพฤติกรรมต่าง ๆ  

หากพบว่ามีความผิดปกติจะได้สามารถเข้ารับการรักษาได้อย่างทันท่วงที หากไม่ได้รับการรักษา อาจส่งผลให้ 

ระดับภาวะซึมเศร้าเพิ่มระดับเป็นภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรง จนในที่สุดผู้ป่วยจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย [2]

ป ัจจุบันเทคโนโลยีที่ได ้รับความนิยมมากที่สุดคงหนีไม ่พ ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร  

โทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟนเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้และมีผู้ใช้งานเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงแอปพลิเคชัน 

เป็นโปรแกรมท่ีท�ำงานบนมือถือ ท่ีอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีให้เลือกใช้  

และดาวน์โหลดอย่างมากมาย ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดและตดิตัง้ลงในเครือ่งเพือ่การใช้งานครัง้ต่อไป สามารถศกึษา 

เนื้อหาได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ฉะนั้น การใช้สมาร์ตโฟนจึงเข้าถึงอย่างง่ายดาย และเข้าถึงกลุ่มคน 

ทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะอยู่ในชนบทห่างไกลแค่ไหนก็ตาม ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจัย จึงมีแนวคิด 

ในการพัฒนา แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่สามารถสํารวจตรวจสอบ 

อาการซึมเศร้า ด้วยตัวเองหรือคนรอบข้าง ว่าเข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม่ โดยตรวจจากข้อสํารวจง่าย ๆ 9 ข้อ  

ด้วยเกณฑ์ที่แพทย์ใช้ในการวินิจฉัยโรคซึมเศร้า [3] หากมีอาการ 5 ข้อขึ้นไป ต้องมีข้อ 1 และ/หรือข้อ 2  

รวมอยู่ด้วย ท้ังนี้ หากอาการ 5 ใน 9 ข้อดังกล่าว เป็นยาวนานติดต่อกันเกินกว่า 2 สัปดาห์ ก็เข้าข่ายเส่ียง 

ที่จะเป็นโรคซึมเศร้า แนะนําให้ควรปรึกษาจิตแพทย์ เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขหรือรักษาต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

2.2 	เพื่อศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

3.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
3.1		 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 	 3.1.1	 การพัฒนาแอปพลิเคชัน ทีมผู้วิจัยได้ท�ำการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบวัฏจักรชีวิตการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

	 	 ขั้นตอนที่ 1 	ก�ำหนดปัญหา ทีมผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า

	 	 ขั้นตอนที ่2 	การวิเคราะห์ ทีมผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร  

วิธีการป้องกัน แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า รวมถึงแนววิธีการรักษา และนํามาก�ำหนดขอบเขตเนื้อหา เพื่อพัฒนา 

เป็นแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 	 ข้ันตอนที่ 3 	การออกแบบ การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัประเมนิโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบัิตกิาร 

แอนดรอยด์ ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ และออกแบบผังงาน (Flow Chart) การท�ำงานของระบบ โดยเน้น 

ความง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ดังภาพที่ 1
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ง. แสดงหน้าจอ

ผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ฉ. แสดงหน้าจอ

ผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ข. แสดงฟังก์ชัน

เป็นหมวดหมู่

จ. แสดงหน้าจอข้อค�ำถาม

เพื่อประเมินโรคซึมเศร้า

ก. แสดงหน้าจอหลัก

ของแอปพลิเคชัน

ช. แสดงหน้าจอ

การให้ความช่วยเหลือ

ค. แสดงหน้าจอ

การคัดกรองโรคซึมเศร้า

ภาพที่ 1 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้

	 	 ขัน้ตอนที ่4	 การพฒันา นําผลจากผูเ้ช่ียวชาญมาเขียนโปรแกรมให้เป็นไปตามการออกแบบ ในขัน้ตอนที ่3

	 	 ขัน้ตอนที่ 5	 การทดสอบ ทีมผู้วิจัยได้นําแอปพลิเคชัน ที่สร้างและพัฒนาเสร็จแล้ว มาท�ำการทดสอบ  

การท�ำงานของแอปพลิเคชัน โดยท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาข้อบกพร่อง และนําไปปรับปรุง 

พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ให้สมบูรณ์ก่อนนําไปประเมินผลขั้นต่อไป

	 	 ขัน้ตอนที่ 6	 การติดตั้ง นําแอปพลิเคชัน อัพโหลดเข้าสู่ระบบกูเกิลเพลย์สโตร์ (Google Play Store)  

เพื่อนําไปเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนต่อไป

	 	 ขั้นตอนท่ี 7	 การบ�ำรุงรักษา ท�ำการตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องระหว่างที่ได้ด�ำเนินการใช้งาน  

แอปพลิเคชัน ท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ

	 	 3.1.2	 การทดลองใช้ ทีมผู้วิจัยนําแอปพลิเคชัน และเอกสารเก็บรวบรวมข้อมูลที่พัฒนาขึ้นทดลองกับ  

กลุ่มตัวอย่าง
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3.2		 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สนใจทั่วไป หรือผู้ป่วยที่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า

3.3		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

โดยมีขอบเขตของเนื้อหา ดังนี้ โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร แนววิธีการป้องกัน แบบคัดกรอง 

โรคซึมเศร้า แนววิธีการรักษา ขอความช่วยเหลือ และติดต่อสอบถาม

3.4		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ กูเกิลเพลย์คอนโซล (Google Play Console) เป็นเครื่องมือ 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการดาวน์โหลดและการติดตั้งแอปพลิเคชันของนักพัฒนา 

3.5		 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ทีมผู ้วิจัยได้ท�ำการเผยแพร่ให้แก่บุคคลท่ัวไปได้ท�ำการดาวน์โหลดและติดตั้งเพื่อใช้งาน เมื่อวันที่  

16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ และทีมผู้วิจัยใช้กูเกิลเพลย์คอนโซล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4.	ผลการวิจัย 
4.1		 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 	 ทีมผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีผลการพัฒนา 

ดังนี้

	 	 4.1.1	 หน้าจอแสดงแอปพลิเคชัน หน้าจอที่ใช้ในการแสดงแอปพลิเคชัน (Application) ที่ได้มาจาก  

การตดิต้ังลงบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์กจ็ะพบสัญรปู (Icon) ทีเ่ป็นแอปพลเิคชันทีม่ชีือ่ว่า ประเมนิโรคซมึเศร้า 

ที่ได้จากการติดตั้ง ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดง Icon ของแอปพลิเคชัน
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	 	 4.1.2	 หน้าจอ Main Menu หลักของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะมีเนื้อหา ประกอบด้วย โรคซึมเศร้าคืออะไร  

โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร แนววิธีการป้องกัน แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า แนววิธีการรักษา ขอความช่วยเหลือ  

และติดต่อสอบถาม ดังภาพที่ 3 และภาพที่ 4

ก. แสดงหน้าจอ Main Menu 

หลักของแอปพลิเคชัน

ง. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของวิธีการป้องกัน

ข. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของโรคซึมเศร้าคืออะไร

จ. แสดงหน้าจอส่วน 

ของแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 2Q

ค. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของโรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร

ฉ. แสดงหน้าจอส่วน 

ของแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 9Q

ภาพที่ 3 จอภาพรายละเอียดของแอปพลิเคชัน
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ก. แสดงหน้าจอคะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ง. แสดงหน้าจอส่วนของผู้จัดท�ำ

ข. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหาของวิธีการรักษา

ค. แสดงหน้าส่วนของการติดต่อสอบถาม

ภาพที่ 4 จอภาพรายละเอียดของแอปพลิเคชัน (เพิ่มเติม)

4.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า มีการดาวน์โหลด 

โปรแกรมของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กูเกิลเพลย์สโตร์ โดยมีบุคคลทั่วไปสนใจดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้  

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนี้

	 	 4.2.1	 ยอดการดาวน์โหลดการตดิตัง้ 10,000 ครัง้ขึน้ไป  จากการอ้างองิข้อมลูยอดดาวน์โหลด จากแหล่งตลาด 

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีการดาวน์โหลดและติดต้ังในเครื่องเพื่อใช้งานจริง 

เป็นจ�ำนวน 1,517 ยอดดาวน์โหลด ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2564  

ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ของผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน พบว่า การใช้งานในปัจจุบันอยู่ที่จ�ำนวน 1,517 เครื่อง โดย

ยอดดาวน์โหลดและติดตั้งนี้ เป็นยอดที่เกิดจากการดาวน์โหลดและติดตั้งจากผู้ใช้ที่ไม่ซ�้ำกัน และเป็นการติดตั้ง 

แอปพลเิคชนัครัง้แรก ซึง่อยูใ่นช่วงเวลาตัง้แต่ วนัที ่16 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึวนัที ่16 มนีาคม พ.ศ. 2564 ดงัภาพที ่5
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ภาพที่ 5 แสดงยอดการดาวน์โหลดและการติดตั้ง

 

	 	 4.2.2	 การให้คะแนนแอปพลิเคชัน จากการอ้างอิงข้อมูลคะแนนดาวน์โหลดซึ่งบ่งบอกถึงคะแนน 

ความชอบ จากขอบเขตของการประเมินงานวิจัยที่ต้องการคะแนน จากวันที่เริ่มให้มีการดาวน์โหลดอย่าง 

เป็นทางการผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ ผู้พัฒนาโปรแกรมมีผลการดําเนินงาน ซึ่งอยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 ถึง วันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยผลของความชอบแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้โหวตให้แอปพลิเคชัน 

ที่พัฒนาผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ พบว่า มีการให้คะแนนความชอบ จ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็น 

ต่อโปรแกรม 73 ครั้ง โดยความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชันเป็นไปในทิศทางท่ีดีโดยช่วงเวลาที่มีการให้คะแนน 

ความชอบและให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรมเป็นช่วงเวลาตั้งแต่ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง วันที่ 16 มีนาคม 

พ.ศ. 2564 ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 การให้คะแนนต่อแอปพลิเคชัน

	 	 4.2.3 	ผู้สนใจที่ท�ำการติดตั้งแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า จําแนกตามประเทศ พบว่า ทุกประเทศ 

ท�ำการติดต้ังทั้งหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทยมีจ�ำนวนการติดตั้ง  

1,509 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้มีจ�ำนวนการติดตั้ง 5 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.33  

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศกัมพูชา มีจ�ำนวนการติดตั้ง 1 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ จากผู้ใช้ที่ไม่ซ�้ำกัน  

ดังภาพที่ 7
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ภาพที่ 7 แสดงกลุ่มเป้าหมายที่ท�ำการติดตั้งแอปพลิเคชัน จําแนกตามประเทศ 
	

	 ส�ำหรบัความคดิเห็นของผูใ้ช้งาน ทีม่ต่ีอแอปพลเิคชนัประเมินโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ดงันี้

	 	 - 	“แอปดีมากค่ะ เราพยายามไม่คิดเลยว่าเราเป็นโรคซึมเศร้า ไม่คิดว่าจะเป็นรุนแรง (19 ขึ้นไป =  

ขั้นรุนแรง ซึ่งเราได้ 19) ทดสอบไปร้องไห้ไป ทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีแฟนเลย อาจจะเป็นเพราะไม่มีใครรักมั้ง”

	 	 - 	“แอปดีค่ะ ท�ำให้รู้ว่าเรากําลังเป็นคนแบบไหนนําเลยค่ะ แต่ถ้าให้พูดถึงเรา เราเป็นขึ้นรุนแรง”

	 	 - 	“ดีนะท�ำให้ตัวเองรู้ (อาการเป็นโรคซึมเศร้า)” 

	 	 - 	“ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้าดีมากเลย”

	 	 - 	“คอืแอปนีด่นีะครบัแต่สิง่นงึทีผ่มช็อกครบัคอืมนับอกว่า 19 คะแนนขึน้ไป จะเป็นขัน้รนุแรง แล้วผมกไ็ด้ 

25 คะแนน”

5.	อภิปรายผลการวิจัย
แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

5.1		 การพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะมีเน้ือหาประกอบด้วย  

1) เนื้อหาของโรคซึมเศร้าคืออะไร 2) เนื้อหาของโรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร 3) เน้ือหาของวิธีการป้องกัน  

4) แบบคดักรองโรคซมึเศร้า 5) คะแนนผลการประเมนิโรคซมึเศร้า 6) เนือ้หาของวธิกีารรกัษา 7) การตดิต่อสอบถาม  

และ 8) ทีมผู้วิจัย แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นแอปพลิเคชัน ที่สามารถ 

สํารวจตรวจสอบอาการซึมเศร้าด้วยตัวเองหรือคนรอบข้างว่า เข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม่ และมีเนื้อหาเข้าใจง่าย

5.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ยอดการดาวน์โหลด 

การติดตั้งจ�ำนวน 10,000 ครั้งขึ้นไป การใช้งานจ�ำนวน 1,517 เครื่อง ผลของความชอบแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้โหวต

ให้แอปพลิเคชัน มีการให้คะแนนความชอบเป็นจ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง  

ผลการติดต้ังล่าสุด มีจ�ำนวนท้ังหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย คิดเป็น 

ร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ประเทศญี่ปุ่นและประเทศกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 0.07 

ตามล�ำดับ ในจ�ำนวนยอดการติดต้ังจากต่างประเทศน้ัน คาดว่า อาจจะเป็นคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศน้ัน ๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชฎาพร ปุกแก้ว และคณะ [4] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ  

ส�ำหรับระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ เพือ่จดัการเงินของฉนัทีผ่ลการวิจยัพบว่า แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ มผีูด้าวน์โหลด 

ไปใช้จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 500 ครั้ง และผลตอบกลับด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ร่วมทดสอบ แอปพลิเคชัน 

อยู่ในระดับไม่น้อยกว่า 3 ดาว ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้
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6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

6.1		 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย เมนูหลัก 

ของแอปพลเิคชัน ได้แก่ 1) เนือ้หาของโรคซึมเศร้าคอือะไร 2) เนือ้หาของโรคซึมเศร้ามอีาการอย่างไร 3) เนือ้หาของ 

วิธีการป้องกัน 4) แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 5) คะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า 6) เนื้อหาของวิธีการรักษา  

7) การติดต่อสอบถาม และ 8) ทีมผู้วิจัย เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถสํารวจตรวจสอบอาการซึมเศร้าด้วยตัวเอง 

หรือคนรอบข้างว่าเข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม่ โดยตรวจจากข้อสํารวจง่าย ๆ 9 ข้อ ด้วยเกณฑ์ที่แพทย์ใช ้

ในการวนิจิฉยัโรคซมึเศร้า หากมอีาการ 5 ข้อขึน้ไป ต้องมข้ีอ 1 และ/หรอืข้อ 2 รวมอยูด้่วย ทัง้นี ้หากอาการ 5 ใน 9 ข้อ

ดงักล่าว เป็นยาวนานติดต่อกนัเกินกว่า 2 สปัดาห์ ก็เข้าข่ายเสีย่งทีจ่ะเป็นโรคซมึเศร้า แนะนาํให้ควรปรกึษาจติแพทย์  

เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขหรือรักษาต่อไป

6.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ยอดการดาวน์โหลด  

การติดตั้งจ�ำนวน 10,000 ครั้งขึ้นไป ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ของผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน และการใช้งานในปัจจุบัน  

มีจ�ำนวน 1,517 เครื่อง โดยยอดดาวน์โหลดและติดตั้งนี้ เป็นยอดที่เกิดจากการดาวน์โหลดและติดตั้งจากผู้ใช้ 

ที่ไม่ซ�้ำกัน

	 	 ผลของความชอบแอปพลเิคชนัทีม่ผีูใ้ช้โหวตให้แอปพลเิคชันทีพั่ฒนาผ่านกเูกลิเพลย์สโตร์ มกีารให้คะแนน 

ความชอบเป็นจ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง

	 	 ผลการติดตั้งล่าสุด มีจ�ำนวนท้ังหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย  

คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ประเทศญี่ปุ ่น และประเทศกัมพูชา คิดเป็น 

ร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ 

ข้อเสนอแนะ

	 	 1)	 การพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถรองรับโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ทุกเวอร์ชั่น

	 	 2) 	การพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถดาวน์โหลดได้บนระบบ iOS เพ่ือความสะดวกต่อการใช้งาน  

ส�ำหรับผู้ที่ใช้งานมือถือค่ายแอปเปิ้ล (Apple)
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