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บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการ

เบื้้�องต้้น ให้้ได้้ตามเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ 80/80 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 

โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 

ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนัักเรีียน ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.)  

ชั้้�นปีีที่่� 1 ประเภทวิิชาพาณิิชยกรรม สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ธุรุกิิจ ที่่�ลงทะเบีียนเรียีน  ในรายวิิชาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้้น  

รหััสวิิชา 20204-2001 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาปััตตานีี จำนวน 35 คน เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล คือ 1) บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น  

2) แผนการเรีียนรู้้�วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น 3) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 7 หน่่วยการเรีียน  

4) แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ และสถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู คือื ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) การจััดการเรียีนรู้้�ผ่านบทเรียีนออนไลน์์ด้ว้ยโปรแกรมกููเกิลิไซต์์ วิชาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้้น  

ของนัักเรีียนหลัังจากการเรีียนรู้้� มีประสิิทธิิภาพ E
1
 เท่่ากัับ 81.06 และ E

2
 เท่่ากัับ 84.65 สููงกว่่าเกณฑ์ ์

ที่่�กำหนด 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน หลัังการเรีียนรู้้�จากบทเรีียนออนไลน์์ผ่่านกููเกิิลไซต์์ สูงกว่่า 

ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 3) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 

ผ่า่นบทเรียีนออนไลน์ด์้ว้ยโปรแกรมกูเูกิลิไซต์ ์โดยภาพรวมมีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก ( = 4.47 , S.D. = 0.62) 

คำสำคััญ : บทเรีียนออนไลน์์ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความพึึงพอใจ
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Abstract

This objectives of this research were to: 1) develop online lessons with the Google site  

for Basic Operating System Course to meet the 80/80 criteria, 2) compare the academic  

achievements before and after studying, and 3) study the students’ satisfaction towards  

the learning management through the online lessons using the Google Site.   The target group  

in this research were 35 vocational certificate students who enrolled in this course,  

subject code 20204-2001.   They were in their 1st year of Commerce Branch, Business Computer  

Program, in the first semester of the academic year 2022.  The samples were obtained  

by purposive sampling method.   The research tools included: 1) online lessons with Google Site  

for Basic Operating System Course, 2) lesson plans for Basic Operating System Course,  

3) achievement tests of the 7 learning units, and 4) questionnaires for students’ satisfaction  

towards the use of Online lessons with the Google Site of 5-level rating scale.   The statistics  

used to analyze the data was percentage, mean, and standard deviation.

The results showed that the learning management through online lessons with the Google  

Site for Basic Operating System Course had an efficiency (E
1
/E

2
) of 81.06/84.65 which was  

higher than the set criterion.   The learning achievement of the students before and after studying  

showed that there was a statistically significant difference of 0.05.   Moreover, the students  

were satisfied with the learning activities conducted through the online lesson at a high level.

Keywords : online lessons, achievement, satisfaction

1.	บท นำ
ระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) เป็็นซอฟต์แวร์์ที่่�ทำหน้้าที่่�จัดการอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และบริิการ

โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์หน้า้ที่่�หลักั คือื จัดัสรรทรัพัยากรในเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์เพื่่�อให้บ้ริกิารรับัส่ง่และจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู 

รวมทั้้�ง ทำหน้้าที่่�จัดสรรเวลาการใช้้หน่่วยประมวลผลกลาง ระบบปฏิิบััติิการที่่�นิยมใช้้ ได้้แก่่ ไมโครซอฟท์ วิินโดวส์์ 

แมคโอเอส ลีีนุุกซ์์ และ ยููนิิกซ์์ ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมในเครื่่�องเซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�ใช้้กัันในหน่่วยงาน [1] 

สภาพปััญหาของรายวิิชาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้้น ซึ่่�งมีีความยากต่่อการเข้้าใจ และสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�ใช้้เป็็นหนัังสืือเรียีน 

ประจำรายวิิชา อาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้นัักเรีียนขาดความสนใจ ฝึกทัักษะไม่่ทัันตามเวลากำหนด ทำให้้เบื่่�อหน่่าย 

ในการเรีียน และส่่งผลให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำ การจััดการเรีียนรู้้�ผ่านเว็็บด้้วยโปรแกรม กูเกิิลไซต์์  

เป็็นส่่วนสำคััญทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางการเรีียนรู้้�ยุคใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ช่วยเสริิมประสิิทธิิภาพ 

และประสิิทธิิผลในการจััดระบบการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััล [2]

ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ว่า่ควรมีกีารเรียีนรู้้�ด้ว้ยบทเรียีนออนไลน์ ์มีกีารจัดัการเรียีนรู้้�ผ่า่นเว็บ็ด้ว้ยโปรแกรมกูเูกิลิไซต์์  

วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้� และปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนให้้นัักเรีียน 

สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา โดยเนื้้�อหาของบทเรีียนประกอบด้้วย ข้อความ รูปภาพ วิดีีโอ และการปฏิิสััมพัันธ์์  

สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์ทั้้�งผู้้�สอน นัักเรีียน สามารถที่่�จะติิดต่่อสื่่�อสาร ปรึึกษา แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

แบบเดีียวกัับการเรีียนในชั้้�นเรีียนทั่่�วไป โดยการใช้้อีีเมล แชท 
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2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย

2	.1		 เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น ให้้ได้้ตามเกณฑ์์

ประสิิทธิิภาพ 80/80 

2.2 	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผ	ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม  

กููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรียีนที่่�มีต่อ่การจััดการเรียีนรู้้�ผ่านบทเรียีนออนไลน์์ด้ว้ยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ 

วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น

3.	 ขอบเขตงานวิิจััย
3.1 	กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ปีที่่� 1 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีการศึึกษา 2565 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาปััตตานีี จำนวน 35 คน

3.2 	ด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย

	 	 1)	 บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น ใช้้เวลาเรีียน 72 ชั่่�วโมง 

	 	 2)	 แผนการจััดการเรีียนรู้้� วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น จำนวน 7 หน่่วย คือ หน่่วยที่่� 1 องค์์ประกอบ 

ของระบบคอมพิิวเตอร์์ หน่่วยที่่� 2 ซอฟต์์แวร์์ (Software) หน่่วยที่่� 3 โปรแกรมระบบปฏิิบััติิการ หน่่วยที่่� 4  

การติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการ หน่่วยที่่� 5 การใช้้งานโปรแกรมระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น หน่่วยที่่� 6 การจััดการไฟล์

และโฟลเดอร์์ด้้วยโปรแกรมวิินโดวส์์เอ็็กซ์์พลอเรอร์์ (Windows Explorer) และหน่่วยที่่� 7 การใช้้งานโปรแกรม

อรรถประโยชน์์ 

3.3		 ด้้านเวลา ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ดำเนิินการในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

17 พฤษภาคม 2565 ถึึง วัันที่่� 16 กัันยายน 2565

4.	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
กรอบแนวคิิดในการศึึกษา จากขอบเขตของการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดในการศึึกษาได้้ ดัังนี้้�

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

-	 การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วย
โปรแกรมกููเกิิลไซต์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน รายวิิชาระบบปฏิิบััติิการ	เบื้้�องต้้น 
รหััสวิิชา 20204-2001 
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 
พุุทธศัักราช 2562 

-	 ประสิิทธิิภาพบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม
กููเกิิลไซต์์วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น 
รหััสวิิชา 20204-2001 ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80
-	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน วิิชาระบบปฏิิบััติิการ
เบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 
-	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้บทเรีียน
ออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิ
การเบื้้�องต้้น 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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5.	 สมมติิฐานการวิิจััย

5.1		 บทเรียีนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิลิไซต์์ วิชิาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้้น หลักัสูตูรประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ (ปวช.) 

พุุทธศัักราช 2562 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

5.2 	นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบ

ปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) พุุทธศัักราช 2562 สููงกว่่าก่่อนเรีียน	

5.3 	นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น 

หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) พุุทธศัักราช 2562 อยู่่�ในระดัับมาก 

6.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
6.1 	พััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น ผู้้�วิจััย	ใช้้กระบวนการพััฒนาระบบ (System  

Development Life Cycle : SDLC) เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาระบบ 5 ขั้้�นตอน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

	 	 1)	 การศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยการรวบรวมข้้อมููลเนื้้�อหาและศึึกษาวิิธีีการในการจััดทำบทเรีียน  

ออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์

	 	 2)	 การออกแบบ (Design) ออกแบบการทำงานของระบบให้้ง่่ายต่่อการใช้้งานของนัักเรีียน

	 	 3)	 การพััฒนา (Development) นำรููปแบบของการออกแบบมาพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ด้้วยซอฟต์์แวร์์  

โดยใช้้โปรแกรมกููเกิิลไซต์์ ในการพััฒนาบทเรีียน

	 	 4)	 การทดสอบ (Testing) โดยการทดลองและเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และมีกีารเรียีกใช้ผ้่า่นเว็บ็เบราว์เ์ซอร์ต์่า่ง ๆ   

เช่่น กููเกิิลโครม (Google Chrome) 

	 	 5)	 การประเมิินผล (Evaluation) ตรวจสอบระบบหากมีีข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น มีการปรัับปรุุงหรืือ 

การเพิ่่�มเติิม และสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้ระบบทำงานสมบููรณ์์

6.2		 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ  

ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาปััตตานีี จำนวน 35 คน 

6.3		 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำเครื่่�องมืือ แบ่่งออกตามลัักษณะ ดัังนี้้� 

 	 	 1)	 บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น 7 หน่่วยการเรีียนรู้้�

 	 	 2)	 แผนการเรียีนรู้้�วิชาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้้น รหัสัวิิชา 20204-2001 หลักัสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 

(ปวช.) พุุทธศัักราช 2562

 	 	 3)	 แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบ่่งเป็็น 2 ชุุด คือ แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในภาพรวม 

ได้้แก่่ แบบทดสอบก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน เป็็นแบบปรนััยเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ  

และแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน ซึ่่�งได้้มาจากการลงมืือปฏิิบััติิจาก ใบความรู้้� ใบงาน แบบฝึึกหััด

	 	 4)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ข้้อคำถามจำนวน 10 ข้้อ 
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6.4		 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

	 	 1)	 การพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์ จััดทำขึ้้�นโดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�ให้้คำแนะนำ โดยก่่อนนำไปใช้้จริิง 

ได้้นำไปทดลองกัับนัักเรีียน 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ทดลองหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (1:1) กัับนัักเรีียนจำนวน 3 คน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ไม่เ่คยเรียีนบทเรียีนออนไลน์์วิชิาระบบปฏิิบัตัิกิารเบื้้�องต้น้มาก่อ่น นำผลที่่�ได้้มาปรับัปรุงุแก้ไ้ข นำไปทดลองกัับกลุ่่�ม  

2) ทดลองกัับกลุ่่�มเล็็ก (1:10) กัับนัักเรีียน จำนวน 9 คน ประเมิินผลและนำไปปรัับปรุุง และนำไปทดลองกัับกลุ่่�ม 

3) นำไปทดลองภาคสนามกัับนัักเรีียน จำนวน 30 คน นำผลที่่�ได้้มาทดลองใช้้และปรัับปรุุงก่่อนนำไปใช้้จริิงกัับกลุ่่�ม

เป้้าหมาย

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

วิิเคราะห์์ ผู้้�เรีียน/มาตรฐานการเรีียนรู้้�/หลัักสููตร/

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง/การสร้้างเครื่่�องมืือ

นำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง/ 

บัันทึึกประเมิินผล/ปรัับปรุุงแก้้ไข

ออกแบบบทเรีียน /เขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ดำเนิินการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์

บทเรีียนออนไลน์์

ปรัับปรุุงแก้้ไขผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ 
เชิิงวิิชาการ

ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

ภาพที่่� 2 ผัังงานการสร้้างบทเรีียนออนไลน์์
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	 	 2)	 การสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก สร้้างตามขั้้�นตอน 

เขีียนข้้อสอบรายข้้อให้้ตรงกัับเนื้้�อหาและจุุดประสงค์์ที่่�กำหนด หาความเที่่�ยงตรง (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน  

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง  

แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข และเลืือกข้้อคำถามที่่�มีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67 – 1.00 จากนั้้�น นำแบบทดสอบที่่�คัดเลืือกไว้้  

ตรวจสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นใช้้สููตร KR 20 ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder - Richardson) โดยทดลองใช้้กัับ 

นัักเรีียน และนำข้้อสอบที่่�ผ่านเกณฑ์์การทดลอง จำนวน 70 ข้อ มีค่่าความยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.43 – 0.76 

ค่่าอำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.29 – 0.76 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.99 ใช้้เป็็นแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนกัับนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป 

ศึึกษาเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พิิจารณาเอกสาร
ประกอบ

การเรีียนการสอน ตรวจสอบ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ปรัับปรุุง
จุุดบกพร่่อง

สร้้างแบบทดสอบ
ฉบัับสมบููรณ์์

ร่่างแบบทดสอบ 
ฉบัับร่่าง

เทีียบกัับเกณฑ์์
ทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
ทดลองเครื่่�องมืือ

ภาพที่่� 3 กระบวนการสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน [3]

	 	 3)	 สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ เป็็นแบบปลายปิิดมีีลัักษณะของแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า  

ตามแบบของลิิเคอร์์ท (Likert) 5 ระดัับ นำแบบประเมิินไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของคำถาม และความชััดเจนของข้้อคำถาม นำผลแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน  

หาค่่าความเที่่�ยงตรง พบว่่า ทุกข้้อคำถามมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67 – 1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.8030 และนำไป

ใช้้กัับนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย

ศึึกษาเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

พิิจารณาเอกสาร
ประกอบ

การเรีียนการสอน ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ปรัับปรุุงจุุดบกพร่่อง

ร่่างแบบประเมิิน 
ความพึึงพอใจ

จััดทำแบบประเมิิน      
ความพึึงพอใจ

ตรวจสอบ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ภาพที่่� 4 กระบวนการสร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ [3]
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6.5		 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 1)	 นำแบบทดสอบก่่อนเรีียน ทดสอบกัับนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 35 คน และบัันทึึกผลคะแนน

	 	 2) 	ดำเนิินการสอนแต่่ละหน่่วยการเรีียน โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยกููเกิิลไซต์์ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น 

	 	 3) 	ให้้นัักเรีียนฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ใบความรู้้� ใบงาน แบบฝึึกหััด และทดสอบหลัังเรีียน บัันทึึกผลคะแนน

	 	 4) 	ประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

6.6		 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไปทำการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

 	 	 1)	 หาค่่าประสิิทธิิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E2) ของบทเรีียนออนไลน์์ 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 80/80 ใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าร้้อยละ [4]

	 	 2)	 นำคะแนนที่่�ได้้จากแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน และหลัังเรีียน ไปวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิ

เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนระหว่่างก่่อนและหลัังการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ โดยใช้้สููตร t – test for 

Dependent Samples ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 [4]

	 	 3)	 นำผลที่่�ได้้จากแบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรียีนหลัังการใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ ไปทำการวิิเคราะห์์

หาค่่าเฉลี่่�ย ( ) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาระดัับความพึึงพอใจ โดยนำค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจที่่�ได้้จาก 

แบบสอบถามเทีียบกัับเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน โดยแบ่่งพิิสััยตามการแจกแจงปกติิ 

7.	 ผลการวิิจััย
บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 จำนวน  

7 หน่ว่ยการเรียีนรู้้� แต่ล่ะหน่่วยมีีกิจิกรรมแบบทดสอบก่่อนเรียีน สื่่�อและแหล่่งเรียีนรู้้� ใบงาน ใบความรู้้� สื่่�อวิิดิโิอ และ

แบบทดสอบหลัังเรีียน เข้้าถึึงด้้วยโปรแกรมชี้้�แหล่่งทรััพยากรหรืือยููอาร์์แอล (Univeral Resouse Locator : URL)  

https://sites.google.com/ovec.moe.go.th/dit-krumechanode-pnvc 

ภาพที่่� 5 หน้้าจอบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น
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7.1		 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น 

รหััสวิิชา 20204-2001 ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 การประเมิินประสิิทธิิภาพของบทเรีียนออนไลน์์ ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 

จำนวนนัักเรีียน

คะแนนระหว่่างเรีียน
(คะแนนเต็็ม 70 คะแนน)

คะแนนผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียนหลัังเรีียน

(คะแนนเต็็ม 70)

คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ (E
1
) คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ (E

2
)

35 57 81.06 59 84.65

จากตารางที่่� 1 พบว่่า การเรียีนรู้้�ด้ว้ยบทเรียีนออนไลน์ ์ทำให้ผู้้้�เรียีนเกิดิกระบวนการในการเรียีนรู้้� ร้อ้ยละ 81.06  

และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�หรืือประสิิทธิิภาพของบทเรีียนในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน  

ร้้อยละ 84.65 มีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน 

7.2		 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์  

วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่า t – test ของคะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่่อนเรียีนและหลังัเรีียน 

ตััวแปร n K S.D. t

ก่่อนเรีียน 35 70 46.23 2.71
25.01

หลัังเรีียน 35 70 59.26 3.23

จากตารางที่่� 2 ให้เ้ห็็นว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่่อนเรียีนและหลัังเรียีน  โดยใช้บ้ทเรียีนออนไลน์์ผ่่านกููเกิิลไซต์์ 

ของนัักเรียีนมีีค่า่เฉลี่่�ยคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ก่อนเรียีนในภาพรวม เท่า่กัับ 46.23 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรียีน 

เท่า่กับั 59.26 เห็น็ได้ว้่า่ค่า่เฉลี่่�ยคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลังัเรียีนสููงกว่า่ก่อ่นเรียีน อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

7.3		 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบ

ปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น รหััสวิิชา 20204-2001 ดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ยและความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

รายการประเมิิน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. กิิจกรรมสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 4.46 0.61 มาก

2. นัักเรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 4.46 0.66 มาก

3. นัักเรีียนมีีความเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชามากขึ้้�นเมื่่�อเรีียนโดยใช้้กููเกิิลไซต์์ 4.43 0.61 มาก

4. นัักเรีียนได้้รัับประโยชน์์จากการเรีียนผ่่านกููเกิิลไซต์์ 4.54 0.51 มากที่่�สุุด

5. นัักเรีียนมีีความชอบรููปแบบการจััดกิิจกรรมบทเรีียน 4.40 0.69 มาก
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รายการประเมิิน S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

6. กิิจกรรมฝึึกทัักษะส่่งผลให้้เกิิดความชำนาญ 4.49 0.66 มาก

7. สามารถวััดและประเมิินผลตามสภาพจริิง 4.49 0.61 มาก

8. ส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.54 0.66 มากที่่�สุุด

9. สามารถทบทวนเนื้้�อหาได้้ 4.40 0.65 มาก

10. เหมาะสำหรัับนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 4.48 0.62 มาก

รวม 4.47 0.62 มาก

จากตารางที่่� 3 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนออนไลน์์ วิิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น พบว่่า  

นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียนออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.47 , S.D. = 0.62) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด โดยข้้อที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  

คือื ข้อ้ 4 นักัเรียีนได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการเรียีนผ่า่นกูเูกิลิไซต์ ์( = 4.54) รองลงมาคือื ข้อ้ 8 ส่ง่เสริมิทักัษะการเรียีนรู้้� 

ด้้วยตนเอง ( = 4.54) และอัันดัับสาม คือ ข้อ 7 สามารถวััดและประเมิินผลตามสภาพจริิง ( = 4.49) ส่วนข้้อที่่�มี

คะแนนเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อ 5 นัักเรีียนมีีความชอบรููปแบบการจััดกิิจกรรมบทเรีียน ( = 4.40)

8.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
1)	 บทเรียีนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกูเูกิลิไซต์์ วิชาระบบปฏิบิัตัิกิารเบื้้�องต้้น ของนักัเรียีนระดับัประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาปััตตานีี พบว่่า มีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 81.06/84.65 สูงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด แสดงให้้เห็็นว่่า 

บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ ที่่�พััฒนาขึ้้�นช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถพััฒนาการเรีียนรู้้� จึงทำให้้ได้้รัับ

ประโยชน์จ์ากการเรียีนรู้้�ผ่า่นบทเรียีนออนไลน์์ สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของปาณิสิรา สิงหพงษ์์ [2] ที่่�ได้ศ้ึกึษาค้น้คว้า้

เรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�ผ่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชา 

โครงงานคอมพิิวเตอร์์ (ง31231) ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสายปััญญารัังสิิต ผลศึึกษา พบว่่า  

บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 91.69/88.65 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

2)	 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม 

กููเกิิลไซต์์ วิชาระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น พบว่่า คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนเรีียนในภาพรวม 

เท่่ากัับ 46.23 ค่าเฉลี่่�ยคะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน เท่่ากัับ 59.26 เห็็นได้้ว่่าคะแนนหลัังเรีียน สูงกว่่าก่่อนเรีียน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงว่่า บทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ ทำให้้นัักเรีียน 

มีีพััฒนาการในการเรีียนรู้้�สููงขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อที่่� 2 ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากบทเรีียนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 

กิิจกรรมที่่�หลากหลาย นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงบทเรีียนและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้สะดวก ทำให้้ข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับ

ปััญหาอุุปสรรคการเรีียนรู้้�ลดลงได้้มาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกนกวลีี แสงวิิจิิตรประชา [5] ที่่�ได้้วิิจััยเรื่่�อง  

การพัฒันาชุดุกิจิกรรมการเรียีนรู้้� ตามกระบวนการสืบืเสาะหาความรู้้� วิชิาวิทิยาศาสตร์พ์ื้้�นฐาน เรื่่�อง หน่่วยของชีวีิติ

และชีวีิติพืชื สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 โรงเรียีนวิทิยานุกุูลูนารี ีสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

เพชรบููรณ์์ เขต 1 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ตามกระบวนการ 

สืืบเสาะหาความรู้้�วิชาวิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน เรื่่�องหน่่วยของชีีวิิตและชีีวิิตพืืช หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
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3)	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ 

พบว่่า นักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ผ่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ วิชาระบบปฏิิบััติิ
การเบื้้�องต้้น อยู่่�ในระดัับมาก ปรากฏข้้อที่่�มีีคะแนนสููงสุุด ได้้แก่่ นัักเร�ยนได้้รัับประโยชน์์จากการเรีียนผ่่านกููเกิิลไซต์์  
รองลงมา ได้้แก่่ ส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง แสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของบทเรีียนออนไลน์ ์
ที่่�พััฒนาขึ้้�นตรงกัับความคาดหวัังของนัักเรีียน และประสบผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถนำมาใช้้ 
ในการเรีียนการสอนได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับดวงชีีวััน กิิติิอาษา [6] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาชุุดกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้�ด้้านกระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้� 5E เรื่่�อง เอกภพ รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ 6 ว 23102 สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 พบว่่า นักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้านกระบวนการสืืบเสาะหา 
ความรู้้� 5E เรื่่�อง เอกภพ รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ 6 ว 23102 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

9.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
สรุุปผล
1)	 การนำบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ สำหรัับนัักเรีียนไปใช้้ ครููผู้้�สอนควรศึึกษารายละเอีียด 

ของบทเรีียนออนไลน์์ทุุกองค์์ประกอบอย่่างละเอีียด เพื่่�อจะได้้ทำความเข้้าใจ และนำไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 
และเกิิดประสิิทธิิผลตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้ 

2)	 ผู้้�เรีียนที่่�ใช้้บทเรีียนออนไลน์์ ควรมีีการยืืดหยุ่่�นเวลาในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม 
ข้้อเสนอแนะ
1)	 ควรนำสื่่�อบทเรีียนออนไลน์์ที่่�สร้้างขึ้้�น เผยแพร่่ให้้กัับคณะครููในวิิทยาลััย เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา 

บทเรีียนออนไลน์์กููเกิิลไซต์์ ในวิิชาอื่่�น ๆ ต่่อไป 
2)	 ควรมีีการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความคงทนในการเรีียนรู้้� โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ด้้วย  

กููเกิิลไซต์์ กัับวิิธีีสอนแบบอื่่�น ๆ
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