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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน  

2) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ ้

ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยประกอบด้้วย นัักเรีียน นัักศึึกษา ครูู  

และบุุคลากร วิิทยาลััยการอาชีีพไชยา จำนวน 30 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ  

แบบบัันทึึกผลการทดลองและแบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการวิิจััย พบว่่า 1) ผลการพััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน จากการประเมิิน 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ภาพรวมมีีคุุณภาพระดัับมากที่่�สุด 2) ผลการหาประสิิทธิิภาพตู้้�ให้้บริิการหน้้ากาก

อนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน จาการทดลองการใช้้งาน จำนวน 10 ครั้้�ง ติิดต่่อกัันมีีการทำงานสมบููรณ์์ไม่่ติิดขััด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และ 3) ผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน  

ภาพรวมพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ : หน้้ากากอนามััย ตู้้�บริิการ ระบบไฟ 

Abstract
The objectives of this research were to: 1) build a medical face mask service kiosk with  

a warning light system, 2) find the efficiency of the medical face mask service kiosk with  

a warning light system, and 3) study the satisfaction of the users towards the medical face  

mask service kiosk with a warning light system.   The sample group in this research consisted of  
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30 students, teachers, and personnel of Chaiya Vocational College derived by purposive  

sampling technique.  The research tools were experimental record forms and satisfaction  

questionnaires.  The statistics used in the research were mean and standard deviation.

The results of the research were as follows: 1) the quality of the developed kiosk  

was evaluated by the experts at a very high level.   The results of the study showed that  

the kiosk provided masks with a warning light system was created based on the design  

and evaluated the quality by 5 experts with the overall aspect at the highest level.  

2) The experiment was conducted for 10 consecutive times which was found that the  

developed kiosk showed a complete and smoothe operation without jams at 100 percent.   

The finding of each aspect reached a high and the highest level with the overall aspects  

of a high level according to the hypothesis.

Keywords : medical face masks, service kiosk, electrical system

	

บทนำ
เนื่่�องจากปััจจุุบัันการระบาดของไวรััสโคโรนา พ.ศ. 2562 - 2565 เป็็นการระบาดทั่่�วโลกที่่�กำลัังดำเนิินไป 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 โดยมีีสาเหตุุมาจากไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�เริ่่�มต้้นขึ้้�น ในเดืือนธัันวาคม 

พ.ศ. 2562 โดยพบครั้้�งแรกในนครอู่่�ฮั่่�น เมืืองหลวงของมณฑลหููเป่่ย ประเทศจีีน และได้้ประกาศให้้การระบาดนี้้� 

เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศในวัันที่่� 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และในประเทศไทย 

วัันที่่� 11 มีีนาคม พ.ศ. 2563 ณ วัันที่่� 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 มีีผู้้�ติิดเชื้้�อจาก โรค covid-19 ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันแล้้ว  

2,946,530 รายทั่่�วโลก และในประเทศไทยมีี 247,023 รายที่่�หายเป็็นปกติิแล้้ว และ 65,217 รายที่่�กำลัังรัักษา 

ในโรงพยาบาล และเสีียชีีวิิต 2,333 ราย [1] 

หน้้ากากอนามััย เป็็นอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลสำหรัับการหายใจ ช่วยป้้องกัันอัันตรายจากมลพิิษ 

ที่่�ปนเปื้้�อนอยู่่�ในอากาศเข้้าสู่่�ร่างกายทางการหายใจ เช่่น ฝุ่่�นละออง ฟูม ก๊๊าซ ไอระเหย หรืือถ้้าในกรณีีที่่�ปริิมาณ

ออกซิิเจนในอากาศไม่่เพีียงพอ หน้้ากากจะมีีท่่อต่่อกัับถัังออกซิิเจนด้้วย ซึ่่�งมัักใช้้ในกรณีีฉุุกเฉิินในที่่�อับอากาศ 

หรืือการเกิิดอุุบััติิภััยสารเคมีีรุุนแรง การใช้้หน้้ากากที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องพิิจารณา 2 เรื่่�อง คืือ คุุณภาพการกรอง 

ของหน้้ากากแต่่ละประเภท และความกระชัับเมื่่�อสวมใส่่ที่่�จะต้้องให้้กระชัับให้้มากที่่�สุุด โดยทดสอบ 

ความแนบสนิิทกัับใบหน้้า (Fit Check) จากการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหน้้ากากอนามััย พบว่่า หน้้ากากอนามััย  

(อัังกฤษ : Surgical Mask) ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วยและบุุคลากรที่่�ทำการรัักษา โดยดัักจัับ 

แบคทีีเรีียที่่�ติิดมากัับละอองฝอยเหลวและละอองลอยจากปากและจมููกของผู้้�สวม ทั้้�งนี้้� ไม่่ได้้ออกแบบมา 

เพื่่�อป้้องกัันผู้้�สวมใส่่จากการสููดแบคทีีเรีียหรืือไวรััสที่่�มาทางอากาศเพราะมีีขนาดอนุุภาคเล็็กเกิิน สำหรัับโรคติิดเชื้้�อ

บางชนิิดเช่่นไข้้หวััดใหญ่่ [2] 
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การเรีียนการสอนแบบ On site อย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งในการจััดการเรีียนการสอนมีีนัักเรีียน นัักศึึกษา นั่่�งเรีียน 

ร่่วมห้้องกััน จับกลุ่่�มทำกิิจกรรม นั่่�งคุุยกััน และรัับประทานอาหารที่่�เดีียวกััน และนัักเรีียน นักศึึกษาบางคน 

ก็ไ็ม่่ได้้สวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลา บางคนอาจจะทำหล่่นหายหรืือชำรุุดระหว่่างที่่�ใช้ง้าน หรือืนัักเรียีน นักศึึกษา 

บางคนทางบ้้านค่่อนข้้างยากจนไม่่มีีกำลัังทรััพย์์ที่่�จะซื้้�อจึึงทำให้้มีีการแพร่่เชื้้�อโควิิด 19 ภายในวิิทยาลััยได้้ง่่ายขึ้้�น

จากความเป็็นมาและสภาพปััญหา ดัังกล่่าว คณะผู้้�ประดิิษฐ์์จึึงได้้เกิิดแนวความคิิดที่่�จะประดิิษฐ์์ตู้้�ให้ ้

บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับครูู บุคลากรทางการศึึกษา และ  

นักัเรียีน นักัศึกึษา ภายในวิทิยาลัยัการอาชีพีไชยา  ในการใช้ห้น้้ากากอนามัยัเพื่่�อป้อ้งกันัโรคติดิต่่อและเป็น็การกระตุ้้�น 

ให้น้ักัเรียีน นักัศึกึษา ตื่่�นตัวัในการดููแลตัวัเอง และการกดหน้้ากากจากตู้้�ให้บ้ริกิารหน้้ากากอนามัยัระบบไฟแจ้ง้เตือืน  

ใช้้เวลาในการกดออกมาเฉลี่่�ย 20 วินาทีีต่่อ 1 แผ่่น ส่วนการไปต่่อแถวซื้้�อที่่�ร้านค้้าสหกรณ์์ของวิิทยาลััย  

ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 180 วินาทีี เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัันแล้้วปรากฏว่่าการกดหน้้ากากจากตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััย 

ระบบไฟแจ้้งเตืือนใช้้เวลาน้้อยกว่่าการไปต่่อแถวซื้้�อที่่�ร้้านค้้าสหกรณ์์ของวิิทยาลััย อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างนัักเรีียน นักศึึกษา ที่่�มาใช้้บริิการตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยกัับเจ้้าของชิ้้�นงาน 

และเป็็นการส่่งเสริิมพััฒนานวััตกรรมสิ่่�งประดิิษฐ์์อีีกด้้วย

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย 
2.1		 เพื่่�อพััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

2.2 	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

3.	 สมมติิฐานการวิิจััย
3.1		 ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนที่่�สร้้างขึ้้�น มีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไม่่ต่่ำกว่่า 

ร้้อยละ 90

3.2		 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้าน รวมทั้้�ง การสร้า้งและหาประสิิทธิิภาพตู้้�ให้้บริิการหน้า้กากอนามััยระบบไฟแจ้ง้ 

เตืือนต้้องไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 90
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4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย

	4.1		 ศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน คืือ กลุ่่�ม ครูู บุคลากรทางการศึึกษา และนัักเรีียน 

นัักศึึกษา ภายในวิิทยาลััยการอาชีีพไชยา หมู่่�ที่่� 1 ตำบลเวีียง อำเภอไชยา จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

4.2		 พััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 	 1)	 ออกแบบ ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 โครงสร้้างของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

จากภาพที่่� 1 โครงสร้้างของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ประกอบด้้วย 4 ส่่วน คืือ

	 - ส่่วนโปรแกรม ใช้้สำหรัับเขีียนโปรแกรมลงบนบอร์์ด Arduino 

	 - ส่่วนบรรจุุหน้้ากากอนามััย เป็็นจานจ่่ายติิดกัับมอเตอร์์ เพื่่�อให้้ดัันหน้้ากากออกมาทางช่่องจ่่ายด้้านหน้้า

	 - ส่่วนระบบไฟฟ้้า ได้้แก่่ มอเตอร์์เซอร์์โว สวิิตช์์

	 - ส่่วนโครงสร้้างตู้้�เป็็น อะคริิลิิก น้้ำหนัักเบา สามารถนำไปใช้้งานได้้สะดวกในทุุกพื้้�นที่่�
 

4.3 พััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
 

	 	 	 	 1)	 สร้้างชุุดโครงสร้้างหลัักทำด้้วยอะคริิลิิก ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 โครงสร้้างหลัักของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน
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	 	 	 	 2)	 ติิดตั้้�งระบบโปรแกรมควบคุุม ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 การติิดตั้้�งบอร์์ดโปรแกรมควบคุุม

	 	 	 	 3) สร้้างช่่องบรรจุุหน้้ากากอนามััย ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 การสร้้างช่่องบรรจุุหน้้ากากอนามััย
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	 	 	 	 4) สร้้างและติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้า ดัังภาพที่่� 5

ภาพที่่� 5 การสร้้างและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า

4.4		 ทดลองหาประสิิทธิิภาพตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน 

4.5		 เปรีียบเทีียบคุุณภาพของหน้้ากากอนามััยที่่�กดจากตู้้�ให้้บริิการกัับหน้้ากากอนามััยที่่�ซื้้�อมาจากที่่�อื่่�น 

และเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขอบเขตที่่�วางไว้้ โดยใช้้แบบบัันทึึกผลการทดลองเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

4.6		 ประเมิินความพึึงพอใจและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

จากผู้้�ใช้้งานซึ่่�งเป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา จำนวน 30 คน

5.	 ผลการวิิจััย
5.1		 ผลการพััฒนาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน มีีผลงานดัังภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6 ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนที่่�สมบููรณ์์
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จากภาพที่่� 6 แสดงตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนที่่�สมบููรณ์์ โครงสร้้าง ประกอบด้้วย  

1) ส่วนโปรแกรมใช้้สำหรัับเขีียนโปรแกรมลงบนบอร์์ด Arduino UNO R3 2) ส่วนบรรจุุหน้้ากากอนามััย เป็็น

จานจ่่ายติิดกัับมอเตอร์์เพื่่�อให้้ดัันหน้้ากากออกมาทางช่่องจ่่ายด้้านหน้้า 3) อุปกรณ์์ไฟฟ้า 4) โครงสร้้างตััวถััง 

ซึ่่�งทำจากอะคริิลิิก 5) บอร์์ดควบคุุมการทำงาน

5.2		 การหาประสิิทธิิภาพในการทำงานของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ปรากฏ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการหาประสิทิธิ์์�ภาพของตู้้�ให้้บริกิารหน้้ากากอนามัยัระบบไฟแจ้้งเตือืน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน

รายการประเมิน
ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

S.D. ผลการประเมิน

1. ด้้านโครงสร้้างทั่่�วไป 4.81 0.35 เห็็นด้้วย

2. ด้้านการออกแบบ 4.60 0.33 เห็็นด้้วย

3. ด้้านการใช้้งาน 4.85 0.22 เห็็นด้้วย
 

จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมินิคุณุภาพด้า้นโครงสร้า้งทั่่�วไป ด้า้นการออกแบบและด้า้นการใช้ง้าน 

ของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ในภาพรวม พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันทั้้�งสาม

หัวัข้อ้การประเมิิน ซึ่่�งหััวข้อ้ที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ คือ ด้านการใช้ง้าน ( = 4.85, S.D.= 0.22) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้้าง

ทั่่�วไป ( = 4.81, S.D. = 0.35) และด้้านการออกแบบ ( = 4.60, S.D. = 0.33) 

5.3		 การทดลองใช้้งานตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน โดยนัักเรีียน นักศึึกษา ทำการทดลอง 

จำนวน 10 ครั้้�ง ติดต่่อกััน บันทึึกผลการทดลองใช้้งานตู้้�ให้้บริกิารหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตือืน ปรากฏ ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 แสดงผลการทดลองใช้้งานตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

ผลการทำ�ำงานของตู้ให้บริการหน้ากากอนามัยระบบไฟแจ้งเตือน

จำนวน

ครั้้�งที่่�ทดลอง

การทำ�ำงานของบอร์ดโปรแกรม การหมุนของมอเตอร์ การจ่ายหน้ากากอนามัย

ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   
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ผลการทำงานของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

จำนวน

ครั้้�งที่่�ทดลอง

การทำงานของบอร์์ดโปรแกรม การหมุุนของมอเตอร์์ การจ่่ายหน้้ากากอนามััย

ผ่่าน ไม่่ผ่่าน ผ่่าน ไม่่ผ่่าน ผ่่าน ไม่่ผ่่าน

8   

9   

10   

คิิดเป็็น% 100% 100% 100%

จากตารางที่่�  2 จากการทดลองหาประสิิทธิิภาพของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน 

โดยทำการทดลองการทำงานของบอร์์ดโปรแกรม 10 ครั้้�ง ติิดต่่อกัันว่่าโปรแกรมที่่�เขีียนมาทำงานเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์

หรือืไม่ ่จากการทดลองพบว่า่ ตู้้�ให้บ้ริกิารหน้า้กากอนามัยัระบบไฟแจ้ง้เตือืนสามารถทำงานเสร็จ็สิ้้�นสมบูรูณ์ ์10 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 100 แสดงให้้เห็็นว่่าตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนมีีประสิิทธิิภาพไม่่น้้อยกว่่า 

ร้้อยละ 90 แสดงว่่าตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพตรงตามสมมติิฐาน

5.4		 ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ด้านเวลาที่่�ใช้้ 

ในการกดหน้้ากากอนามััยจากตู้้�ให้้บริิการออกมาใช้้งานจากจุุดที่่�ติดตั้้�งตู้้�ไว้้ กัับการไปต่่อแถวซื้้�อที่่�ร้านค้้าสหกรณ์์ 

ของวิิทยาลััย โดยทดลองเปรีียบเทีียบกัันตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

5.5		 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

ตารางที่่�  3	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

ที่่� รายการประเมิิน S.D. ระดัับ

1 ด้้านการออกแบบตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

1.1 การออกแบบโครงสร้้างของตู้้�ให้้บริกิารหน้้ากากอนามัยัระบบไฟแจ้้งเตือืน 4.65 0.66 มากที่่�สุุด

1.2 การออกแบบระบบจ่่ายหน้้ากากอนามััย 4.81 0.48 มากที่่�สุุด

1.3 การเลืือกใช้้วััสดุุ และอุุปกรณ์์ ที่่�สามารถหาได้้ในท้้องถิ่่�น 4.71 0.48 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.72 0.54 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการทำงานของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

2.1 ความสะดวกในการใช้้งาน และการเคลื่่�อนย้้าย 4.78 0.56 มากที่่�สุุด

2.2 เวลาที่่�ใช้้ในการกดใช้้งาน/การทำงานของกลไก 4.74 0.77 มากที่่�สุุด

2.3 ความปลอดภััยต่่อผู้้�กดใช้้งาน 4.90 0.30 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.80 0.54 มากที่่�สุุด
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ที่่� รายการประเมิิน S.D. ระดัับ

3 ด้้านการบำรุุงรัักษาตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน

3.1 การบำรุุงรัักษาชุุดกลไกจ่่ายหน้้ากากอนามััย 3.87 0.57 มาก

3.2 การบำรุุงรัักษาชุุดถาดรัับหน้้ากากอนามััย 3.77 0.77 มาก

3.3 การบำรุุงรัักษามอเตอร์์ 4.27 0.37 มาก

3.4 การบำรุุงรัักษาโครงสร้้าง 3.59 0.54 มาก

เฉลี่่�ย 3.88 0.56 มาก

4 ด้้านคุุณภาพผลผลิิต

4.1 มีีคุุณค่่าและไม่่เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 4.87 0.34 มากที่่�สุุด

4.2 ความคุ้้�มทุุน 4.90 0.39 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.89 0.36 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยทุุกด้้าน 4.48 0.56 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่าโดยภาพรวมผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจต่่อตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟ 

แจ้้งเตืือนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�วางไว้้ 

6.	 สรุุปผล อภิิปรายและข้้อเสนอแนะ
6.1	 สรุุปผล

	 	 1)	 ผลการศึกึษาประสิทิธิิภาพของตู้้�ให้บ้ริกิารหน้า้กากอนามัยัระบบไฟแจ้ง้เตือืน พบว่า่ ตู้้�ให้บ้ริกิารหน้า้กาก 

อนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนที่่�สร้้างขึ้้�นตามแบบและผ่่านการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่่า 

ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนที่่�สร้้างขึ้้�น มีคุุณภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด ( = 4.48,  

S.D. = 0.56) ถือว่่าตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนมีีคุุณภาพ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

อยู่่�ในระดับัมากและมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับั ธรรมนูญู เกษมศรีวีิทิยา [4] ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง การเขียีน โปรแกรมภาษาเบสิกิ 

สำหรัับบอร์์ดไมโครคอนโทรเลอร์์พีีไอซีี มีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 83.80:81.10 โดยพบว่่า เครื่่�องมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงาน อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด

	 	 2)	 	ผลการทดลองใช้้ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนมีีประสิิทธิิภาพไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90  

จากการทดลองหาประสิิทธิิภาพตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน โดยทำการทดลองการจ่่าย 

หน้้ากากอนามััย 10 ครั้้�ง ติิดต่่อกัันว่่ามีีการจ่่ายหน้้ากากอนามััยเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์หรืือไม่่ จากการทดลอง พบว่่า 

ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ออกมาเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ทั้้�ง 10 ครั้้�ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 100 แสดงให้้ 

เห็็นว่่า ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน มีีประสิิทธิิภาพไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 แสดงว่่าตู้้�ให้้ 

บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน สามารถวางให้้บริิการในที่่�ชุมชนสาธารณะให้้บริิการด้้วยตนเอง 

ได้ ้ตลอดเวลาสอดคล้้องกัับศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ ให้้ความหมายของเครื่่�องขายสิินค้้าอััตโนมััติิ 

(Automatic Vending Machine) ไว้้ว่่าเป็็นการขายผ่่านเครื่่�องจัักร ไม่่มีีร้้านค้้า ไม่่มีีพนัักงานขาย จะได้้รัับสิินค้้า 

99
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีีที่่� 3 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566

บทความวิจัย
โดยวิิธีีการหยอดเหรีียญในเครื่่�องจัักรอััตโนมััติิ เช่่น การขายเครื่่�องดื่่�ม กระดาษชำระ ผ้าอนามััย ลููกอม เป็็นต้้น  

สามารถสรุุปได้้ว่่า เครื่่�องขายสิินค้้าอััตโนมััติิ มี ีศััพท์์ใช้้เรีียกในภาษาอัังกฤษว่่า Vending Machine”  

ที่่�นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบัันสื่่�อถึึงความหมาย คือ เครื่่�องขายอััตโนมััติิที่่�วางในที่่�สาธารณะ เพื่่�อขายสิินค้้า 

ให้้กัับผู้้�บริิโภคและรอรัับผ่่านเครื่่�องขายอััตโนมััติิที่่�วางในที่่�สาธารณะ เพื่่�อขายสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคและรองรัับ 

ผ่่านเครื่่�องขายอััตโนมััติิด้้วยตนเอง และสามารถใช้้บริิการได้้ 24 ชั่่�วโมง

6.2	 อภิิปรายผล

	 	 3)	 ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ด้านเวลาที่่�ใช้้ 

ในการกดหน้้ากากอนามััยจากตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน ออกมาใช้้งานจากจุุดที่่�ติิดตั้้�งตู้้�ไว้ ้

กัับการไปต่่อแถวซื้้�อที่่�ร้้านค้้าสหกรณ์์ของวิิทยาลััย โดยทดลองเปรีียบเทีียบกัันตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ผลการทดลอง

พบว่่า การกดหน้้ากากจากตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนใช้้เวลาในการกดออกมาใช้้เวลาเฉลี่่�ย 20 

วิินาทีีต่่อ 1 แผ่่น ส่่วนการไปต่่อแถวซื้้�อที่่�ร้้านค้้าสหกรณ์์ของวิิทยาลััย ใช้้เวลาเฉลี่่�ย 180 วิินาทีี เมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน

แล้้วปรากฏว่่าการกดหน้้ากากจากตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนใช้้เวลาน้้อยกว่่าการไปต่่อแถวซื้้�อ 

ที่่�ร้้านค้้าสหกรณ์์ของวิิทยาลััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปณยา อัักษร ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาด 4C’s  

รูปูแบบการดำเนินิชีวีิติ และการยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามสัมัพัันธ์์กับัพฤติิกรรมการซื้้�อเสื้้�อผ้้าชุดุทำงานผ่า่นเว็บ็ไซต์์ 

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความใช้้งานง่่าย  

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อเสื้้�อผ้้าชุุด

ทำงานผ่่านเว็็บไซต์์ ในด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ โดยมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน 

	 	 4)	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือนโดยกลุ่่�มนัักเรีียน 

นัักศึึกษา พบว่่า นัักเรีียน นักศึึกษา มีความพึึงพอใจในการออกแบบระบบจ่่ายหน้้ากากอนามััยมีีความปลอดภััย 

ต่่อผู้้�ใช้้งาน สอดคล้้องกัับ ธีีระพงษ์์ จัันฟอง นพนัันท์์ มัันยวง และสิิริินทร มงคลสาร ที่่�ศึึกษาเครื่่�องทำ 

ความสะอาดถั่่�วลิิสงแบบครััวเรืือน พบว่่า ผลการประเมิินด้้านความพึึงพอใจ โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 10 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อความสะดวกในการใช้้งานมาก เท่่ากัับ 4.40 

6.3		 ข้้อเสนอแนะ

	 	 1)	 	การนำตู้้�ให้้บริกิารหน้้ากากอนามัยัระบบไฟแจ้้งเตือืนไปใช้้งานตู้้�จะสามารถบรรจุหุน้้ากากอนามัยัได้้ครั้้�ง

ไม่่เกิิน 20 แผ่่น

	 	 2)	 ควรมีีการพััฒนาต่่อยอดตู้้�ให้้บริิการหน้้ากากอนามััยระบบไฟแจ้้งเตืือน 
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