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บทคััดย่่อ
การศึกึษานี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อหาระยะบังัคับั น้้ำหนักับรรทุกุ และความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ร้ถเข็น็บังัคับัระยะไกล  

สำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ส่่งยาและอาหาร จำนวน 10 คน  

โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบบัันทึึกผลการทดลองและแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย คืือ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานผลการวิิจัับพบว่่า การรัับสััญญาณ

จากรีีโมทบัังคัับวิิทยุุของรถเข็็น สามารถรัับสััญญาณได้้ในระยะทางตั้้�งแต่่ 10 - 50 เมตร โดยรถเข็็นส่่งของ 

มีีการเคล่ื่�อนที่่�ได้้ปกติิ แต่่เมื่่�อระยะทางเพิ่่�มขึ้้�น (50 - 60 เมตร) รถเข็็นส่่งของไม่่สามารถเคล่ื่�อนที่่�ได้้ ขณะที่่�ผล

การทดสอบน้้ำหนัักบรรทุุก พบว่่า น้้ำหนัักบรรทุุก 5 - 10 กิิโลกรััม การทำงานของรถเข็็นสามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้ปกติิ 

แต่่เมื่่�อเพิ่่�มน้้ำหนัักบรรทุุก 15 และ 20 กิโลกรััม รถเข็็นส่่งของเคลื่่�อนที่่�ได้้ช้้าลง และหยุุดการเคลื่่�อนที่่�ตามลำดัับ 

สำหรัับผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้รถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกล พบว่่า มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม 4.52±0.49 

ซึ่่�งมีีระดัับความพอใจมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น รถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจสามารถ 

บัังคัับได้้ไกลในระยะ 50 เมตร และบรรทุุกสิ่่�งของได้้ไม่่ควรเกิิน 15 กิโลกรััม โดยมีความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ ้

ในระดัับความพอใจมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ : รถเข็็น ระบบทางเดิินหายใจ บัังคัับระยะไกล
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Abstract

The aims of this study were to determine a distance to receive a signal from a remote control,  

a weight that a cart can carry, and find users’ satisfaction towards a remote-controlled  

delivery cart for COVID patients. The sample group included 10 medicine and food  

delivery staffs derived by purposive sampling technique. The instruments used in the  

research were an experimental result recording form and satisfaction questionnaires with  

the research statistics of mean and standard deviation.

The results revealed that the delivery cart can receive radio signals from the radio  

remote control at a distance of 10 - 50 meters with good movement. However, when the  

distance increases (50 - 60 meters), the delivery cart cannot move. The load weight test  

results showed that with the load weight of 5 - 10 kilograms, the cart can move normally  

while as the weight of the delivery cart increased to 15 and 20 kilograms, the delivery  

cart moved slowly and then stopped. The users’ satisfaction of the remote-controlled  

delivery cart reached the overall average score of 4.52±0.49 or the highest level of satisfaction.  

Therefore, the remote-controlled patient delivery cart for COVID patients can be used  

within a distance of 50 meters and the payload should not exceed 15 kilograms with  

the highest level of users’satisfaction.

Keywords : cart, Covid, remote control

1.	บท นำ
การแพร่กระจายเชื้้�อทางอากาศในสถานพยาบาลเป็็นปััญหาสำคััญทางการแพทย์์และสาธารณสุุขทั่่�วโลก

สำหรัับประเทศไทยเชื้้�อวััณโรคซึ่่�งเป็็นเชื้้�อที่่�แพร่่กระจายทางอากาศกำลัังเป็็นปััญหาสำคััญ เนื่่�องจากอุุบััติิการณ์์ 

ของวััณโรคเพิ่่�มขึ้้�น และพบเชื้้�อวััณโรคที่่�ดื้้�อยากหลายขนานด้้วย นอกจากนี้้�โรคอุุบััติิใหม่่ระบบทางเดิินหายใจ 

ได้้แก่่ โรค SARS, Avian influenza, A H5N1 และ COVID-19 อาจแพร่่ทางอากาศหรืือทางฝอยละออง 

ขนาดเล็็ก (aerosol) ได้้ในบางสภาวะการณ์์ การป้้องกัันการแพร่กระจายเชื้้�อทางอากาศในสถานพยาบาล  

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [1] 

ไวรัสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 (COVID-19) ที่่�แพร่่ระบาดหนัักในหลาย ประเทศทั่่�วโลก โควิิด-19 ทำให้้

มีีผู้้�ติดเชื้้�อกว่่า 185 ล้านคน และคร่่าชีีวิิตผู้้�คนไปแล้้ว 4 ล้านคน จากหลัักฐานการแพร่กระจายเชื้้�อในอากาศ

ของ SARS-CoV-2 หรืือ Covid-19 เป็็นการแพร่่กระจายเชื้้�อผ่่าน การสััมผััสและทาง Respiratory Droplets  

ที่่�มีีขนาดอนุุภาคมากกว่่า 5 - 10 ไมครอน มีีการศึึกษาพบว่่าผู้้�ป่่วย Covid-19 จำนวน 75,465 คน ในประเทศจีีน 

ไม่่พบว่่าแพร่กระจายเชื้้�อทางอากาศ [2] นับแต่่องค์์การอนามััยโลก (WHO) ประกาศให้้มัันเป็็นการระบาดใหญ่่  

แม้้คนทั่่�วโลกหวัังว่่าวััคซีีนต้้านโควิิดจะช่่วยนำพาโลกกลัับสู่่�ความปกติิ และคลี่่�คลายมาตรการควบคุุมโรค 

ที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของเราในช่่วง 3 ปีีที่่� ผ่่านมา แต่่นัักวิิทยาศาสตร์์กลัับเริ่่�มเชื่่�อมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

ว่่าเชื้้�อไวรัสโคโรนาชนิิดนี้้�จะยัังคงอยู่่�กัับเราต่่อไป เมื่่�อปีีที่่�แล้้ว “เนเจอร์์” (Nature) วารสารวิิทยาศาสตร์์ชั้้�นนำ 

ได้้ถามความเห็็นนัักภููมิิคุ้้�มกัันวิิทยา และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาธารณสุุขกว่่า 100 คนทั่่�วโลก เชื้้�อว่่า Sars-Cov-2 
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ที่่�ก่่อโรคโควิิด-19 จะไม่่สามารถขจััดให้้หมดสิ้้�นไปจากโลก โดยให้้เหตุุผลว่่ามีีหลัักฐานที่่�บ่่งชี้้�ว่่าเชื้้�อไวรััสชนิดนี้้� 

น่่าจะกลายเป็็นโรคประจำถิ่่�น (endemic) และจะยัังคงแพร่่ระบาดในหลายพื้้�นที่่�ของโลกต่่อไป [1] (WHO)

โรงพยาบาลในประเทศไทยที่่�ประสบปััญหาเรื่่�องการแพร่่เชื้้�อทางอากาศและยัังไม่่สามารถควบคุุม

สถานการณ์์ ให้้เป็็นปกติิหรืือหยุุดการแพร่เชื้้�อโรคได้้ ประเทศไทยจึึงใช้้มาตรการในการเว้้นระยะห่่าง ทางสัังคม 

หรืือ social distancing เพื่่�อช่่วยในการลดและป้้องกัันการระบาดของโรคไปสู่่�แพทย์์ และพยาบาลต้้อง 

ทำการรัักษาผู้้�ป่่วยอย่่างใกล้้ชิิดรวมถึึงผู้้�ทำหน้้าที่่� ส่่งอาหาร ยา และเวชภััณฑ์์ต่่าง ๆ โดยใช้้การจััดส่่งด้้วยรถเข็็น 

ส่่งของ [3] โรงพยาบาลหลายแห่่งจำเป็็นต้้องจััดตั้้�งหอผู้้�ป่่วยเฉพาะกิิจเพื่่�อให้้การดููแลกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโดยเฉพาะ  

และทุุกครั้้�งที่่�บุุคลากรทางการแพทย์์เข้้าไปปฏิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยเฉพาะกิิจก็ต้้องใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 

ส่่วนบุุคคล (Personal Protection Equipment; PPE) ซึ่่�งจำเป็็นต้้องกำจััดทิ้้�งหลัังการเข้้าหอผู้้�ป่่วยเฉพาะกิิจ 

ทุกุครั้้�งทำให้ส้ิ้้�นเปลืืองค่า่ใช้จ้่า่ยมาก รวมถึงึลดความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของบุคุลากรทางการแพทย์อ์ีกีด้ว้ย [4] 

 จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึงได้้สร้างรถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยในระบบทางเดิินหายใจขึ้้�นมา 

เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวก ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ในการส่่งอาหาร น้้ำ ยา และสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ป่่วย  

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงใน การติิดเชื้้�อของบุุคลากรทางการแพทย์์ภายในโรงพยาบาล สนับสนุุนบุุคลากร 

ทางการแพทย์ใ์นการช่ว่ยดูแูลผู้้�ป่่วยโรคระบบทางเดินิหายใจและผู้้�ป่่วยไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ ่2019 (COVID-19) 

โดยสามารถส่่งอาหาร ส่่งยา หรืือเข็็นรถเข็็นเพื่่�อส่่งของใช้้ในชีีวิิตประจำวัันให้้ผู้้�ติิดเชื้้�อหรืือผู้้�เฝ้้าระวััง ช่่วยลด 

การติิดต่่อสััมผััสกัับผู้้�ป่่วยโดยตรง

2.	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 	เพื่่�อทดสอบระยะบังัคับัและน้้ำหนักับรรทุกุรถเข็น็ส่ง่ของ บังัคับัระยะไกลสำหรับัผู้้�ป่่วยระบบทางเดินิหายใจ

2.2 	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ

3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
รถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจมีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

3.1 	การออกแบบและพััฒนารถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ

	 	 3.1.1	 ศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบ 

ทางเดิินหายใจและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานของการบัังคัับการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยสััญญาณรีีโมท [6, 7]

 	 	 3.1.2 	ออกแบบและจััดทำรถเข็็นส่่งของโรงพยาบาลบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ

	 	 	 	 รถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจประกอบด้้วยรถเข็็นทำจากเหล็็ก

หรืืออลููมิิเนีียม ติิดตั้้�งล้้อที่่�ขาตั้้�งทั้้�ง 4 ข้้างเพื่่�อการเคลื่่�อนที่่� ใช้้มอเตอร์์ไฟฟ้ากระแสตรงเป็็นอุุปกรณ์์ขัับเคลื่่�อน 

ระบบบัังคัับเลี้้�ยวใช้้ไมโครคอนโทรเลอร์์ ADUINO UNO R3 บัังคัับผ่่านโมดููล l298 motor drive module  

ในการขัับมอเตอร์์เพื่่�อควบคุุมทิิศทางการเคลื่่�อนที่่� พลัังที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนใช้้แบตเตอรี่่�เป็็นแหล่่งพลัังงาน  

การควบคุุมใช้้รีีโมทสััญญาณวิิทยุุในการควบคุุมการการทำงานของรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วย 

ระบบทางเดิินหายใจ [8, 9, 10]
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ภาพที่่� 1 รถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ

 	 	 3.1.3	 นำรถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจไปทดสอบ

	 	 	 	 นำรถเข็็นส่่งของบัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจไปทดสอบในโรงพยาบาล 

โดยมีีการทดสอบ 2 รููปแบบ 1) การทดสอบระยะทางการบัังคัับการทำงานในระยะไกล เพื่่�อบัันทึึกระยะทาง 

ที่่�ไกลที่่�สุุดในการควบคุุมรถเข็็น 2) การทดสอบขีีดความสามารถในการบรรทุุกสััมภาระของรถเข็็น

3.2		 สอบถามความพึึงพอใจต่อการใช้้งานรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ 

ไปทดสอบ

	 	 3.2.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้�คืือ โรงพยาบาลศููนย์์ยะลา กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ  

เจ้้าหน้้าที่่�ส่่งอาหารและยา จำนวน 10 คน โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง

	 	 3.2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	  		 	 3.2.2.1	 แบบบัันทึึกผลการทดลอง

 	 	 	 	 3.2.2.2	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วย 

ระบบทางเดิินหายใจ

	 	 3.2.3	 ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย

 	 	 	 	 3.2.3.1	 ศึกึษารายละเอียีดเกี่่�ยวกับัสร้า้งแบบบันัทึกึผลการทดลองและแบบสอบถามความพึงึพอใจ

 	 	 	 	 3.2.3.2	 พิิจารณาคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการบัันทึึกผลการทดลองและแบบสอบถามความพึึงพอใจ

 	 	 	 	 3.2.3.3	 จััดพิิมพ์์แบบบัันทึึกผลการทดลองและแบบสอบถามความพึึงพอใจ โดยแบบสอบถาม 

ความพึึงพอใจมีีความพึึงพอใจ 5 ระดัับ โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1	 เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบสอบถามความพึึงพอใจ

การประเมิิน ระดัับการให้้คะแนน

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 5 คะแนน

ความพึึงพอใจมาก 4 คะแนน

ความพึึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน

ความพึึงพอใจค่่อนข้้างน้้อย 2 คะแนน

ความพึึงพอใจน้้อย 1 คะแนน

 	 	 	 	 3.2.3.4 	นำแบบบัันทึึกผลการทดลองและแบบบัันทึกึความพึึงพอใจที่่�สร้า้งขึ้้�นไปปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ

 	 	 3.2.4 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีขั้้�นตอน ต่่อไปนี้้�

 	 	 	 	 3.2.4.1 	ทดลองหาระยะบัังคัับและขนาดบรรทุุกของรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับ 

ผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ

 	 	 	 	 3.2.4.2 	สอบถามความพึึงพอใจและเก็็บรวบรวมโดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�น

	 	 3.2.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำแบบบัันทึึกผลการทดลองและแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

ที่่�ได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลมาตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล จากนั้้�นทำการกำหนดรหััสข้้อมููลแล้้วบัันทึึกข้้อมููล 

และบัันทึึกข้้อมููล ประมวนผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยกำหนดสถิติิสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

 	 	 	 	 3.2.5.1	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปจากแบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย อายุุ ตำแหน่่ง 

ประสบการณ์์ในการทำงาน ข้้อมููล

 	 	 	 	 3.2.5.2	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับ 

ผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

4.	ผ ลการวิิจััย
4.1		 ผลการทดลอง

ตารางที่่� 2	 ผลการทดลองระยะทาง การรัับสััญญาณจากรีีโมทบัังคัับวิิทยุุของรถเข็็นส่่งของ

 ระยะทาง (m) สถานะการทำงานของตััวรถ

เคลื่่�อนที่่�ปกติิ หยุุดการเคลื่่�อนที่่�

10 – 20

20 – 30

30 – 40

40 – 50

50 – 60 
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4.2		 ทดสอบน้้ำหนัักที่่�รถเข็็นสามารถบรรจุุได้้

ตารางที่่� 3	 ตารางผลการทดสอบน้้ำหนัักที่่�รถเข็็นส่่งของสามารถบรรจุุได้้

น้้ำหนััก สถานะการทำงานของตััวรถ หมายเหตุุ

(กิิโลกรััม) เคลื่่�อนที่่�ปกติิ หยุุดการเคลื่่�อนที่่�

5

10

15 รถเคลื่อนตัวช้ามาก

20

4.3		 ความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่่อรถเข็็นส่่งของ

ตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีต่่อรถเข็็นส่่งของ

ข้้อ รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ( ) S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ด้้านความสามารถในการปฏิิบััติิจริิง 4.40 0.51 มาก

2. ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน 4.80 0.41 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการทำงานของระบบรถเข็็นส่่งของโรงพยาบาล
บัังคัับระยะไกล

4.33 0.49 มาก

4. ด้้านประสิิทธิิภาพโดยรวมของระยะทาง ของรถเข็็น 4.66 0.49 มากที่่�สุุด

5. ด้้านการใช้้งานการบัังขัับผ่่านรีีโมท 4.40 0.51 มาก

6. ด้้านความคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน 4.53 0.52 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยภาพรวม 4.52 0.49 มากที่่�สุุด

5.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
5.1		 ผลการทดสอบระยะบัังคัับรีีโมทของรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ 

บัังคัับได้้ดีีในระยะไม่่เกิิน 50 เมตร จากผู้้�บัังคัับรถเข็็น ซึ่่�งเป็็นระยะที่่�ปลอดภััยของผู้้�บัังคัับการเคลื่่�อนที่่� 

ของรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจจากการติิดเชื้้�อโรคจากผู้้�ป่่วย ซึ่่�งการกำหนด

ของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�กำหนดให้้เว้้นระยะจากผู้้�ป่่วยไม่่น้้อยกว่่า 2.5 เมตร ในการขนส่่งอาหารและยา 

ที่่�จะเป็็นสำหรัับการรัักษาอาการป่่วยของผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิดและผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อแพร่่ทางอากาศอื่่�น ๆ หากเกิินจาก 

ระยะนี้้�จะไม่่สามารถบัังคัับให้้รถเข็็นเคลื่่�อนที่่�ได้้

5.2		 ผลการหานำหนัักบรรทุุกของรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ สามารถ

บรรทุุกวััสดุุอุุปกรณ์์ได้้ไม่่เกิิน 15 กิิโลกรััม สำหรัับการจะทำให้้รถเข็็นสามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้ดีี เพีียงพอสำหรัับ 

การขนส่่งอาหารและยาสำหรัับผู้้�ป่่วยในการรัักษาโรคที่่�เกิิดจากเชื้้�อโควิิดและโรคอื่่�น ๆ โดยที่่�หากน้้ำหนัักบรรทุุก

มากกว่่า 15 กิิโลกรััม การเคลื่่�อนที่่�ของรถเข็็นจะไม่่สามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้
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5.3		 ความพึึงพอใจของผู้้�ประเมิินต่่อการใช้้งานรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิิน 

หายใจ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( = 4.52, S.D.= 0.487) เมื่่�อพิิจารณาระดัับความพึึงพอใจ  

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำนวน 3 ข้้อ และอยู่่�ในระดัับมาก จำนวน 3 ข้้อ ส่วนค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ 

ด้้านความสะดวกในการใช้้งานอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ( =4.80, S.D.= 0.414) รองลงมาคืือ ด้้านประสิิทธิิภาพ

โดยรวมของรถเข็็นส่่งของ บังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ มากที่่�สุุด ( =4.66,S.D.=0.488) 

รองลงมาคืือ ด้้านความคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ( =4.53, S.D.=0.516) รองลงมาคืือ 

ด้้านความสามารถในการปฏิบััติิจริงอยู่่�ในระดัับ มาก ( =4.40, S.D.=0.507) และด้้านการใช่่งานบัังคัับผ่่านรีีโมท

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.40, S.D.=0.507) ส่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการทำงานของระบบของรถเข็็น 

อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.33, S.D.= 0.488)

6.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
สรุุปผล

1)	 ระยะการบังัคับัการเคลื่่�อนที่่�ด้ว้ยรีโีมทของรถเข็น็ส่ง่ของ บังัคับัระยะไกลสำหรับัผู้้�ป่่วยระบบทางเดินิหายใจ

สามารถบัังคัับได้้ไกลไม่่เกิิน 50 เมตร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สวทช. [4] และกมลภพ และคณะ [5]

2)	 น้้ำหนัักบรรทุุกของรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ สามารถบรรทุุกพััสดุ 

ได้้ไม่่เกิิน 15 กิิโลกรััม 

3)	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานรถเข็็นส่่งของ บัังคัับระยะไกลสำหรัับผู้้�ป่่วยระบบทางเดิินหายใจ พบว่่า  

มีีความพึึงพอใจโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะ

รถเข็น็ส่ง่ของโรงพยาบาลบังัคับัระยะไกลสำหรับัผู้้�ป่่วยระบบทางเดินิหายใจที่่�สร้า้งขึ้้�นมาก ต้อ้งบังัคับัการเคลื่่�อนที่่� 

ด้้วยรีโมทและบัังคัับทิิศทางด้้วยการมองของผู้้�บังคัับ ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดสำหรัับบางสถานที่่� ที่่�อาจมีมุุมที่่�ไม่่สามารถ 

มองเห็น็ได้ ้ควรพัฒันาให้ร้ถเข็น็ส่ง่ของ บังัคับัระยะไกลสำหรับัผู้้�ป่่วยระบบทางเดินิหายใจให้ส้ามารถมองผ่า่นกล้อ้ง

ที่่�ติิดตั้้�งไว้้ที่่�ตััวรถเข็็น และสามารถดููทิิศทางจากจอไร้้สายที่่�ตััวของผู้้�บัังคัับได้้
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