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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อน

เสริิมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซิินโดรม 2) ศึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคน  

ในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซิินโดรม กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนวััยทำงานในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตูล  

ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 30-80 ปีขึ้้�นไป จำนวน 398 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

เป็็นแบบสอบถามปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับ 

บรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรม สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยไคสแควร์์และค่่าสหสััมพัันธ์์ 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ปัจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรมจากมากไปหาน้้อย คืือ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย (4.79±0.43) 

ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (4.73±0.47) และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (4.67±0.54) 2) ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อ  

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรม อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ทุุกด้้าน ยกเว้้นด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย สำหรัับปััจจััยส่่วนบุุคคลรายได้้ต่่อเดืือน  
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และลัักษณะการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ แต่่ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านการใช้้บริิการ  

ด้้านสุุขภาพไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน

คำสำคััญ :	 ปััจจััยทางการตลาด อุุปกรณ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

Abstract
This research aimed to: 1) examine the marketing factors influencing the decision  

to purchase herbal heat pads for alleviating office syndrome symptoms and 2) study  

the relationship between personal factors of residents in Satun Province and the marketing  

factors affecting the decision to purchase herbal heat pads.  The sample consisted of  

398 working-age individuals selected by random sampling technique, with the ages between  

30–80 years residing in Mueang District, Satun Province.  The research instrument was a  

questionnaire focusing on the marketing factors affecting the decision to purchase herbal 

heat pads for office syndrome relief. Research statistics included percentage, mean,  

standard deviation, chi-square test, and correlation analysis.

The findings revealed that 1) the marketing factors influencing the decision to purchase  

herbal heat pads ranked from the highest to the lowest were as follows; promotional  

factors (4.79±0.43), purchasing decision factors (4.73±0.47), and product factors (4.67±0.54).  

2) Personal factors significantly influenced the decision to purchase herbal heat pads  

for alleviating office syndrome symptoms at a statistically significant level of 0.05 across  

all dimensions, except for price and distribution location. Monthly income and nature  

of work were found to be related to purchasing decision factors while the personal factors  

on health service utilization and health conditions were not correlated with any marketing  

factors.

Keywords :	 marketing factors, herbal heat pads, office syndrome
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1.	บท นำ

กลุ่่�มอาการออฟฟิศซินิโดรม (Office Syndrome) เป็น็กลุ่่�มอาการที่่�พบบ่่อยในคนทำงานที่่�นั่่�งทำงานตลอดเวลา

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานานมากกว่่า 4 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยไม่่เปลี่่�ยนแปลงอิิริิยาบถ โดยกรมการแพทย์์กล่่าวว่่า  

ร้้อยละ 10 ของประชากรในเขตเมืืองมีีภาวะเสี่่�ยงต่่อการอาการออฟฟิิศซิินโดรมเพิ่่�มขึ้้�นสาเหตุุสำคััญเกิิดจาก

พฤติิกรรมการทำงาน คืือ มีอิิริิยาบถในการทำงานไม่่เหมาะสมเป็็นเวลานาน เช่่น การนั่่�งหลัังค่่อม การนั่่�งทำงาน

กัับคอมพิิวเตอร์์เป็็นเวลานานมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน ส่งผลให้้เกิิดความเครีียดสะสม จากปััญหาออฟฟิศซิินโดรม 

ที่่�อธิิบายไปเบื้้�องต้น้นั้้�น ทำให้ท้ั่่�วโลกมีีคนปวดหลังัเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด จากพฤติกิรรมการทำงานในออฟฟิศ  

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัในวารสาร Lancet Rheumatology ที่่�มีกีารเก็บ็ข้อ้มููลมานานถึงึ 30 ปี ีตั้้�งแต่ป่ี ี1990 - 2020  

ใน 204 ประเทศทั่่�วโลกจากทุุกทวีีป ได้้ข้้อสรุุปว่่า ภายในปีี 2050 จะมีีคนทั่่�วโลกมากถึึง 843 ล้้านคน  

ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาการปวดหลััง โดยมีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2020 ประมาณ 200 ล้านคน สำหรัับประเทศ

ที่่�จะมีีคนปวดหลัังเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุดอยู่่�ในทวีีปเอเชีีย และแอฟริกา [1] ซึ่่�งการรัักษากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมนั้้�น

มีีด้้วยกัันหลากหลายวิิธีี เช่่น การรัักษาด้้วยยา การทำกายภาพบำบััดเพื่่�อยืืดกล้้ามเนื้้�อ ออกกำลัังกายเพื่่�อรัักษา 

การปวดหลัังเพิ่่�มสมรรถภาพร่่างกาย และปรัับอิิริิยาบถให้้ถููกต้้อง การรัักษาด้้วยศาสตร์์อื่่�น ๆ เช่่น การฝัังเข็็ม  

การนวดแผนไทย เป็็นต้้น [2] นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการรัักษา เช่่น เคร่ื่�องเลเซอร์์ที่่�ใช้้พลังงานแสง 

เปลี่่�ยนเป็็นคล่ื่�นความถี่่� เพื่่�อช่่วยระงัับอาการปวดและกระตุ้้�นให้้เกิิดการซ่่อมแซมเนื้้�อเย่ื่�อ เคร่ื่�องอััลตราซาวด์ 

โดยสามารถสร้างคล่ื่�นเสีียงความถี่่�สููงเพื่่�อช่่วยลดอาการปวดบวมและการอัักเสบของกล้้ามเนื้้�อเร่่งการซ่่อมแซม

เนื้้�อเยื่่�อ คลายกล้า้มเนื้้�อที่่�เกร็ง็ รวมถึงึเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้ก้ับัข้อ้ต่อ่ชั้้�นลึึก การบำบัดัด้ว้ยคลื่่�นไฟฟ้า้ซึ่่�งเป็น็การบำบัดั 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงใช้้ในการกระตุ้้�นกระบวนการซ่่อมแซมและการสร้างเนื้้�อเย่ื่�อขึ้้�นใหม่่ เคร่ื่�องกำเนิิดความร้้อนลึึก

ด้้วยคลื่่�นสั้้�นใช้้สำหรัับลดอาการปวดและการอัักเสบของเนื้้�อเยื่่�อ กล้้ามเนื้้�อ และข้้อต่่อชั้้�นลึึก [3] การนำสมุุนไพร 

ชนิิดต่าง ๆ มาช่่วยในการรัักษาอาการกลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมร่่วมกัับ การประคบร้้อน ซึ่่�งสมุนไพรที่่�นิิยม 

นำมาทำลููกประคบ มัักเป็็นกลุ่่�มสมุุนไพรที่่�มีีน้้ำมัันหอมระเหย เช่่น เหง้้าไพล ผิิวมะกรููด ตะไคร้้บ้้าน ใบมะขาม  

ขมิ้้�นชััน ใบส้้มป่่อย เกลืือแกง การบููร พิิมเสน และดอกมะลิิ [4] การประคบสมุุนไพรมีีผลต่่อระบบกล้้ามเนื้้�อ  

ทำให้้กล้า้มเนื้้�อคลายตัวลง บรรเทาอาการปวดและลดการอัักเสบ และน้้ำมัันหอมระเหย (volatile oil) ของสมุนไพร

มีีผลต่่อสมองในการตอบสนองทางอารมณ์์ต่่ออาการปวดทำให้้เกิิดการรัับรู้้� ในทางบวกและเกิิดความพึึงพอใจ  

มีีการหลั่่�งสารเอ็็นโดรฟิินออกมาทำให้้ร่่างกายผ่่อนคลายอาการปวดลดลงและทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น [5]  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริมการใช้้ยาสมุนไพรเพื่่�อการรัักษาโรค 

และการเสริมสร้้างสุุขภาพทางด้้านการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก [6] สมุนไพรที่่�ใช้้ทางด้้านแพทย์ ์

แผนไทยนั้้�นเป็็นผลิิตผลธรรมชาติิที่่�ได้้จากพืืช สััตว์์ จุุลชีีพ และแร่่ที่่�ใช้้ผสม ปรุุงหรืือแปรสภาพเป็็นยาสมุุนไพร 

สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์จากสมุนไพรไทย คืือ ภูมิิปััญญาที่่�พััฒนาต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน เป็็นเคร่ื่�องประกอบ  

ในอาหาร ยารัักษาโรค เครื่่�องประทิินผิิว และยาอายุุวััฒนะ ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยมีีความหลากหลายทางชีีวภาพ 

อุุดมด้้วยพืืชสมุุนไพรที่่�หลากหลายหาได้้ง่่ายตามท้้องถิ่่�น ประชาชนนิิยมใช้้ในการดููแลสุุขภาพ [7] 

ปััจจััยทางการตลาด  (4P’s) มี ีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจแก่่  

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็เป้า้หมาย กระตุ้้�นให้เ้กิดิความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร ซึ่่�งปัจัจัยัทางการตลาด เป็น็ตัวักระตุ้้�น

หรืือสิ่่�งเร้า้ทางการตลาดที่่�กระทบต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อ โดยแบ่่งออกเป็น็ ผลิติภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) และการส่่งเสริมการตลาด (Promotion) [8] พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคชี้้�ให้้เห็็นว่่าสิ่่�งเร้้า ทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา  
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การจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ซื้้�อ โดยผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงความแตกต่่างของ

ผลิติภัณัฑ์ ์การแข่ง่ขันั องค์์ประกอบของผลิิตภัณัฑ์ ์การกำหนดตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เกิดิคุณค่่าแก่่จิติใจของลููกค้้า  

ซึ่่�งการศึึกษาปััจจััยทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคและเป็็นแนวทางในการประกอบธุุรกิิจ 

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจศึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ที่่�ใช้้สมุุนไพร

ในท้้องถิ่่�นมาเป็็นส่่วนผสมหลัักในอุุปกรณ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรช่่วยผ่อนคลาย ประกอบด้้วย ไพล ขมิ้้�นชััน  

ตะไคร้้ และผิิวมะกรููด โดยการนำเอาปััจจััยทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การตั้้�งราคา  

การจััดจำหน่่าย และการจััดกิจกรรมส่่งเสริมการตลาด มาพััฒนาตััวผลิิตภััณฑ์์และถ่่ายความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่เกษตรกร 

กลุ่่�มผู้้�ปลูกูพืืชสมุนุไพร และแปรรูปูสมุนุไพร [9-11] ส่ง่ผลให้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ผ่่นความร้อ้นเสริมิสมุนุไพรสำหรับับรรเทา

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรมที่่�พััฒนาขึ้้�นตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และสามารถต่่อยอดสู่่�เชิิงพาณิิชย์์

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ  

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

2.2 	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

3.	 สมมติิฐาน 
ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการ

ออฟฟิิศซิินโดรม

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร คืือ ประชาชนวััยทำงาน 

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตููล ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 30-80 ปีีขึ้้�นไป เพศชาย และเพศหญิิง จำนวน 72,980 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Yamane [12] ในระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5  

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 398 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ จากการลงภาคสนามด้้วยตนเอง 

4.2 	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย เป็น็แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น ผ่า่นการตรวจสอบคุณุภาพด้า้นความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ราย มีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.60 - 1.00  

และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.91

4.3 	เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ โดยเก็็บตามสถานที่่�ทำงาน ห้้างสรรพสิินค้้า 

สถาบัันการศึึกษา สถาบัันทางการเงิิน และที่่�อยู่่�อาศััย ในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตููล ช่่วงเวลา 10.00 - 16.30 น.  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�กรอกคำตอบในแบบสอบถามด้้วยตนเอง

4.4 	วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสถิติิสำเร็็จรููปใช้้ค่่าสถิิติิ ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยค่่าไค-สแควร์์ และค่่าสหสััมพัันธ์์ โดยใช้้เกณฑ์์ ดัังนี้้� 
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บทความวิจัย
	 	 โดยกำหนดค่า Cronbach’s Alpha ใช้ว้ัดัความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามว่่ามีีความสอดคล้้อง

ภายใน (Internal Consistency) มากน้้อยแค่่ไหน โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�:

	 	 มากกว่่า 0.9 	 = 	 ดีีมาก (Excellent)

	 	 0.8 - 0.89	 = 	 ดีี (Good)

	 	 0.7 - 0.79 	 = 	 พอใช้้ (Acceptable)

	 	 0.6 - 0.69 	 = 	 ปานกลาง (Questionable)

	 	 ต่่ำกว่่า 0.6 	 = 	 ควรปรัับปรุุง (Poor)

5.	ผ ลการวิิจััย
ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

5.1 	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 1-4

ตารางที่่� 1 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ชาย 154 38.69

หญิง 244 61.31

รวม 398 100.00
 

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 61.13 และเพศชาย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.31

ตารางที่่� 2 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท) จำนวน (คน) ร้้อยละ

	 	 0	 -	10,000

	 	 10,001	 -	20,000

	 	 20,001	 -	30,000

	 	  30,001 ขึ้้�นไป

98

186

76

38

24.62

46.73

19.09

9.56

รวม 398 100.00
 

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน ระหว่่าง 10,001 - 20,000 บาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 46.73 
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ตารางที่่� 3 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามลัักษณะการทำงาน

ลัักษณะการทำงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

งานที่่�ต้้องนั่่�งทำงานในท่่าเดิิมเป็็นเวลานาน

ลัักษณะการทำงาน

งานที่่�ต้้องทำงานกัับคอมพิิวเตอร์์เป็็นหลััก 

งานที่่�ต้้องยืืนหรืือนั่่�งในท่่าเดิิมนาน ๆ

194

จำนวน (คน)

123

81

48.73

ร้้อยละ

30.09

21.18

รวม 398 100.00

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่วนใหญ่่มีีลัักษณะการทำงาน เป็็นงานที่่�ต้้องนั่่�งทำงานในท่่าเดิิม 

เป็็นเวลานาน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.73 

ตารางที่่� 4 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามการใช้้บริิการด้้านสุุขภาพ 

การใช้้บริิการด้้านสุุขภาพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

การนวดบำบััด

การฝัังเข็็ม

การกายภาพบำบััด

221

79

98

55.52

19.85

24.63

รวม 398 100.00

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่วนใหญ่่มีกีารใช้้บริกิารด้้านสุขุภาพ เป็็นการนวดบำบัดั คิดิเป็็นร้้อยละ 55.52 

5.2		 ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 	ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

	 กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

รายการประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน 

(S.D.)
แปลผล

1.	ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์

	 1.1	 ผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรมีีประโยชน์ ์
ในการบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.2	 ส่่วนผสมสมุุนไพรมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.81 0.25 มากที่่�สุุด

	 1.3	 คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.56 0.67 มาก

	 1.4	 	บรรจุุภััณฑ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อน
เสริิมสมุุนไพร

4.50 0.61 มาก
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ตารางที่่� 5 	ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทา 
	 กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม (ต่่อ)

รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย 
( )

ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน 
(S.D.) แปลผล

	 1.5	 กลิ่่�นมีอีิทิธิพิลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อนเสริมิสมุนุไพร 4.82 0.38 มากที่่�สุุด

	 1.6	 ความปลอดภััยในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.88 0.32 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

2.	ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย

	 2.1	 ราคาของผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

4.68 0.48 มากที่่�สุุด

	 2.2	 ให้้ความสำคััญกัับความสะดวกในการเข้้าถึึงสถานที่่�
จััดจำหน่่าย

4.65 0.43 มากที่่�สุุด

	 2.3	 สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
จากช่่องทางร้้านขายยา/ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต/ร้้านสะดวกซื้้�อ

4.41 0.30 มากที่่�สุุด

	 2.4	 สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
จากช่่องทางออนไลน์์

4.54 0.32 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

3.	ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย

	 3.1	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์/วิิทยุุ

4.76 0.47 มากที่่�สุุด

	 3.2	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย/
เว็็บไซต์์ออนไลน์์

4.85 0.41 มากที่่�สุุด

	 3.3	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางแผ่่นพัับ/ใบปลิิว

4.57 0.44 มากที่่�สุุด

	 3.4	 โปรโมชั่่�น/ส่่วนลดพิิเศษ/ของแถมมีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/การประกัันสิินค้้า

4.74 0.55 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.79 0.43 มากที่่�สุุด

4.	ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ
	 4.1	 การบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม
	 4.2	 ส่่วนผสมสมุุนไพรจากธรรมชาติิ
	 4.3	 ความสะดวกในการใช้้งาน
	 4.4	 ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�นิิยม

4.82
4.66
4.86
4.74

0.38
0.47
0.35
0.35

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.73 0.47 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปัจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมเรีียงตามลำดัับมากที่่�สุุด คืือ ปัจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย มีผลต่่อ 

ตัดัสินิใจซื้้�อมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ปัจัจัยัด้า้นการตัดัสินิใจซื้้�อ มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อมากที่่�สุดุ ปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์์ 

มีีผลต่่อ การตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุุด และน้้อยที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

ซื้้�อมากที่่�สุุด ตามลำดัับ โดยปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความปลอดภััย ในการใช้้งาน 

มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร (4.88±0.32) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ บรรจุุภััณฑ์์ 

มีอีิทิธิพิลต่อ่การเลืือกซื้้�อแผ่น่ความร้อ้นเสริมิสมุนุไพร (4.50±0.61) สำหรับัปัจัจัยัด้า้นราคา และสถานที่่�จัดัจำหน่า่ย 

รายการที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ราคาของผลิติภัณัฑ์แ์ผ่น่ความร้อ้นเสริมิสมุนุไพรมีผีลต่อ่ การตัดัสินิใจซื้้�อ (4.68±0.48) 

และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรจากช่่องทางร้้านขายยา  

ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านสะดวกซื้้�อ (4.41±0.30) ส่วนปััจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด 

คืือ เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริมการขายของแผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรนี้้� ผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย/ 

เว็็บไซต์์ออนไลน์์ (4.85±0.41) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ เคยเห็็นโฆษณา หรืือ แคมเปญส่่งเสริิมการขาย 

ของแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางแผ่่นพัับ ใบปลิว (4.57±0.44) สำหรัับปััจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ความสะดวกในการใช้้งาน (4.86±0.35) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ  

ส่่วนผสมสมุุนไพรจากธรรมชาติิ (4.66±0.47) 

5.3		 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

การศึึกษา	ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ  

การตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรม ปรากฏผล  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 6 และตารางที่่� 7

ตารางที่่� 6	 ความสัมัพัันธ์ข์องปัจัจัยัส่วนบุุคคลด้า้นเพศ กับปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ ์

	 แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์

แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

เพศ
2 S.D.

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ 11.20* 0.167

ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย 0.46 0.034

ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย 15.86* 0.199

ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 21.02* 0.229

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 7	 ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านรายได้้ต่่อเดืือน ลัักษณะการทำงาน และการใช้้บริิการ 

	 ด้้านสุุขภาพ กับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพร 

	 สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อน 
เสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์

ด้้านราคาและสถานที่่�
จััดจำหน่่าย

ด้้านการส่่งเสริิม
การขาย

ด้้านการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ

รายได้้ต่่อเดืือน r = -0.020 r = -0.003 r = -0.010 r = -0.133*

ลักษณะการทำ�ำงาน r = -0.037 r = 0.020 r = 0.036 r = 0.107*

การใช้บริการด้านสุขภาพ r = 0.080 r = -0.009 r = 0.009 r = 0.075

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 6 และ 7 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่วนบุุคคลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจ 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

0.05 คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน ยกเว้้นด้้านราคา และสถานที่่�  

จัดัจำหน่่าย โดยเพศมีความสัมัพัันธ์์กับัปััจจัยัด้า้นการตััดสินใจซื้้�อมากที่่�สุดุ สำหรัับปััจจัยัส่วนบุุคคลรายได้ ้ต่อเดืือน  

และลัักษณะการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ แต่่ปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านการใช้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน
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6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

6.1		 ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ทุุกปััจจััยมีีความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด [8] ที่่�ให้้ความสำคััญด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา  

ด้้านการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด โดยปััจจััยที่่�มีีระดัับความสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

สามอัันดัับ คืือ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย  (4.79±0.43) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (4.73±0.47)  

และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (4.67±0.54) โดยในปััจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย พบว่่า การเคยเห็็นโฆษณา 

หรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ออนไลน์์ 

มีีระดัับความสำคััญสููงสุุด (4.85±0.41) [9] ที่่�ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับการที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ 

ที่่�มีีการสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมและสามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมของลูกูค้้าจะสามารถทำให้้เกิดิความไว้้วางใจและนำไปสู่่�ความภักัดีขีองลูกูค้้าได้้ [10]  

ที่่�ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่วนผสมทางการตลาด คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด และด้้านการกำหนดราคา และการพััฒนาพืืชสมุนไพรเศรษฐกิิจที่่�สำคััญก็็จะเป็็น 

ที่่�ต้้องการของตลาดทุุกระดัับ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สอดคล้้องทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�บริิโภคซึ่่�งส่่งผลให้้ระดัับเศรษฐกิิจ

ฐานรากเกิิดรายได้้เสริิมอย่่างยั่่�งยืืนส่่งผลให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�นในนอนาคต [11]

6.2		 ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาด ยกเว้้นปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านการใช้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุกด้้าน โดยปัจจััยด้้านอื่่�น ๆ สอดคล้้องกัับปััจจััยทาง 

การตลาดทุุกด้้าน [12] ที่่�พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ และด้้านรายได้้ต่่อเดืือนมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย 

ด้้านการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

7.	 สรุุปผลข้้อและข้้อเสนอแนะ
7.1 	สรุุปผล

	 	 7.1.1	 ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทา

กลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย ปัจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ อาจเป็็นเพราะว่่าความสำคััญของกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เน้้นการจููงใจ เช่่น โปรโมชั่่�น  

ลดราคา การให้้ทดลองใช้้ การโฆษณาที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจน ซึ่่�งเป็็นการดึึงดููดใจผู้้�บริิโภคกลุ่่�มที่่�มีี 

อาการออฟฟิิศซิินโดรม

	 	 7.1.2	 ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่วนบุุคคลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

โดยปัจัจัยัส่วนบุคุคลด้า้นเพศมีความสัมัพัันธ์์กัับปััจจัยัทางการตลาดทุกด้า้น ยกเว้น้ด้า้นราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย 

สำหรัับปััจจััยส่วนบุุคคลรายได้้ต่่อเดืือน และลัักษณะการทำงาน มีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

แต่ป่ัจัจัยัส่ว่นบุคุคลด้า้นการใช้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพไม่ม่ีคีวามสััมพันัธ์์กับัปััจจัยัทางการตลาดทุกุด้า้น อาจเป็น็เพราะว่า่ 

ความสััมพัันธ์์กัับทุุกปััจจััยทางการตลาด (ยกเว้้นราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเพศ มีีบทบาท 

ในการตอบสนองต่อ่การโฆษณา โปรโมชั่่�น หรืือคุุณสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์์ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�มักัสนใจผลิติภัณัฑ์์

ดููแลสุุขภาพหรืือบรรเทาความเมื่่�อยล้้ามากกว่่า

70
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
7.2	 ข้้อเสนอแนะ

	 	 7.2.1	 ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ต้้องเน้้นความชััดเจน 

ด้้านประโยชน์์และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม โดยใช้้ปััจจััยการตลาดทั้้�ง ผลิิตภััณฑ์์

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและใช้้งานง่่าย ราคาที่่�เหมาะสมและคุ้้�มค่่า ช่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�เข้้าถึึงง่่าย และการส่่งเสริม 

การขายที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดใจลููกค้้า อย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นที่่�ยอมรัับและ 

เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ได้้อย่่างแท้้จริิง

	 	 7.2.2	 การจััดกิิจกรรมปััจจััยทางการตลาดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ควรเน้้น ปััจจััยด้้านราคา โปรโมชั่่�น การประกัันสิินค้้า และความน่่าเชื่่�อถืือ เพราะปััจจััยเหล่่านี้้� 

ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและดึึงดููดลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิิศที่่�ต้้องการสิินค้้าคุุณภาพดีี ราคาเหมาะสม 

และโปรโมชั่่�นที่่�คุ้้�มค่่า พร้้อมทั้้�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยในการใช้้งาน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ 

และเกิิดความพึึงพอใจในระยะยาว
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