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บทคััดย่่อ 
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ ศึกึษาระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน ศึกึษาปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

ในการปฏิบิัตัิงิาน และศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการใช้ร้ะบบ RMS อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�วิิจััยผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา จำนวน 120 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ ด้้านปริมาณงาน ด้้านคุุณภาพ ของงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

และด้้านเวลา ตามลำดัับ 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ระดัับความพยายามในการทำงาน และแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน  

อยู่่�ในระดัับมาก และ 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระดัับความพยายาม ในการทำงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกัน อยู่่�ในระดัับ .073 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพ 

ของงาน ด้้านปริิมาณงานด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากงานที่่�ปฏิิบััติิ 

เป็็นงานที่่�ก่่อประโยชน์์ต่่อองค์์กร ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และมีีระยะเวลาการปฏิบััติิงานที่่�ชััดเจน  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิานเชิงิบวก ส่วนด้า้นปริมาณ และด้า้นเวลา มีความสัมัพันัธ์ต์่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิาน

เชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

คำสำคััญ :	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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Abstract

This research aimed to: 1) study the level of work operational efficiency, 2) study the  

factors affecting work operational efficiency, and 3) study the relationship between factors  

affecting the efficiency of using the electronic RMS system of Songkhla Vocational College.  

The target group of the research was 120 operators using the electronic RMS system of Songkhla  

Vocational College derived by purposive sampling technique.  The research instrument  

was a questionnaire analyzed by mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

 The research results revealed that 1. the work operational efficiency using the electronic 

RMS system of Songkhla Vocational College in all 4 aspects was ranked at a high level as follows;  

work quantity, work quality, cost, and time respectively.  2. The factors affecting the work 

operational efficiency using the electronic RMS system of Songkhla Vocational College were at  

a high level including the aspects on the effort in working and support from the organization  

and the departments.  3. The relationship between the factors of the level of effort in working 

and the cost had a relationship in the same direction at the level of .073, which was statistically 

significant at 0.05.  The factors on quality of work, quantity of work and time were not related  

to the work operational efficiency due to the fact that the work performed was beneficial  

to the organization according to the set standards with a clear work period.  The relationship 

between the factors on the support from the organization or departments and the cost had  

a positive relationship to the work operational efficiency while the quantity and time had  

a negative relationship to the work operational efficiency.  Finally, the quality of work had  

no relationship with the work operational efficiency.

Keywords : relationship between factors, work operational efficiency, electronic RMS system

1.	บท นำ
การบริิหารจััดการในทุุก ๆ องค์์กรซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐหรืือเอกชน ต่่างก็็ได้้นำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เข้า้มาช่ว่ยในการบริหิารจััดการงานหลาย   ด้า้นขององค์ก์รด้ว้ยกันัเช่น่ว่า่ ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นการเมืือง การปกครอง  

ด้้านการศึึกษา ด้้านการเกษตรกรรม และอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่่วนที่่�สำคััญมาก 

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสารสนเทศสามารถทำให้้มนุุษย์์สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ไม่่ว่่า 

จะอยู่่�ไกลแค่่ไหนก็็ตาม การนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรด้้านต่่าง ๆ ได้้ถููกนำมาประยุุกต์์

ใช้้ให้้สามารถที่่�จะทำงานร่่วมกัันได้้และเพื่่�อนำไปใช้้ประมวลผลข้้อมููลในงานด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อต้้องการให้้การ

ทำงานมีีความสะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น [1] ระบบจััดการเอกสาร (Records Management System : RMS) 

คืือ โซลููชัันซอฟต์แวร์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปรับปรุงการจััดการ การจััดระเบีียบ และการเข้้าถึึงเอกสารและบัันทึึก 

ภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยทำหน้้าที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มรวมศููนย์์สำหรัับการสร้้าง จััดเก็็บ จััดทำดััชนีี  

เรีียกค้้น และจััดการเอกสารตลอดอายุุการใช้้งานโดยพื้้�นฐานแล้้ว ระบบจััดการเอกสาร (RMS) จำเป็็นแก่่ผู้้�ใช้้ 

ในการจััดการบัันทึึกและเอกสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในลัักษณะที่่�เป็็นระบบและเป็็นระเบีียบ ช่วยให้้ผู้้�ใช้้
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สามารถสร้้างบัันทึึกใหม่่ รวบรวมเอกสารจากแหล่่งต่่าง ๆ และจััดเก็็บอย่่างปลอดภััยในรููปแบบดิิจิิทััลฟัังก์์ชััน 

หลักัอย่า่งหนึ่่�งของ ระบบจัดัการเอกสาร (RMS) คืือ การสร้า้งดัชันีแีละจำแนกเอกสาร บันัทึกึต่า่ง ๆ  จะถูกูสร้า้งดัชันีี 

และจำแนกตามแอตทริิบิวิต์เ์มตาเดตาที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้้า เช่น่ ประเภทเอกสาร วันัที่่� ผู้้�เขียีน หัวัเรื่่�อง และคำสำคััญ  

ซึ่่�งช่่วยให้้ค้้นหาและดึึงข้้อมููลบัันทึึกต่่าง ๆ ได้้ง่่ายโดยใช้้ความสามารถในการค้้นหาขั้้�นสููง ความปลอดภัย 

และการควบคุุมการเข้้าถึึงเป็็นส่่วนสำคััญของระบบจััดการเอกสาร (RMS) ระบบจะรัับประกัันว่่าการเข้้าถึึงบัันทึึก

และข้้อมููลจะถููกจำกััดเฉพาะผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รัับอนุุญาตผ่่านการควบคุุมการเข้้าถึึงตามบทบาท การอนุุญาต และกลไก 

การเข้้ารหััส ซึ่่�งจะช่่วยปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนจากการเข้้าถึึงและการดััดแปลงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต นอกจากนี้้�  

ระบบจัดัการเอกสาร (RMS) ยังัทำให้ต้ารางการเก็็บรักัษาเอกสารเป็น็แบบอััตโนมััติ ิช่ว่ยให้้มั่่�นใจได้ว้่า่เอกสารต่า่ง ๆ  

ได้้รัับการเก็็บรัักษาไว้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด และกำจััดตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย ข้้อบัังคัับองค์์กร [2]

การบริิหารจััดการเอกสารของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา อยู่่�ในรููปแบบกระดาษ รวมถึึงวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้ ้

ในการจััดเก็็บเอกสารก่่อให้้เกิิดการสิ้้�นเปลืือง เช่่น หมึึกพิิมพ์์ แฟ้้มเก็็บเอกสาร ตู้้�เก็็บเอกสาร พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ

เอกสาร การจััดเก็็บเอกสารที่่�เป็็นรููปแบบกระดาษเมื่่�อเวลาผ่่านไปเอกสารจะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย   ตามปริิมาณการใช้้งาน 

การไม่ไ่ด้จ้ัดัเข้า้แฟ้ม้อย่า่งเป็น็ระบบจึงึทำให้ต้้อ้งใช้เ้วลาในการค้น้หาเอกสาร การจัดัส่ง่เอกสารไม่เ่ป็น็ไปตามขั้้�นตอน  

เกิิดการตกหล่่น เกิิดการสููญหาย ส่งผลให้้เกิิดปัญหาการจััดการเอกสารตามมา และทำให้้ผู้้�ใช้้งานประสบความ 

ยุ่่�งยากพอสมควรในการใช้้งาน จึึงต้้องเก็็บเอกสารให้้มีีสภาพดีีใช้้ได้้ ตลอดเวลา สามารถค้้นหาได้้ในทัันทีีที่่�ต้้องการ 

ใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถสัังเกตได้้ง่่ายเป็็นแหล่่งรวบรวมเอกสารเกี่่�ยวข้้องกัันไว้้ในแหล่่งเดีียวกัันให้้เป็็นหมวดหมู่่�  

จะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความสะดวก คล่่องตััวในการเรีียกใช้้งาน [3] วิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ได้้นำระบบ 

จััดการเอกสาร (RMS) มาใช้้ตั้้�งปีี พ.ศ. 2558 เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยปรัับรููปแบบการทำงานให้้เข้้าสู่่�ระบบลดโอกาส 

เกิิดปััญหาในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีระบบระเบีียบมากขึ้้�น ซึ่่�งง่่ายต่่อการปฏิิบััติิ

งาน สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นส่ื่�อกลางในการดำเนิินงานทั้้�งหมด  

ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดทำเอกสาร รวมถึึงสามารถเชื่่�อมโยงจััดเก็็บเอกสารที่่�สามารถค้นหาอ้้างอิิงหลัักฐานต่่าง ๆ 

จากเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและอััตโนมััติิ ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการด้้านเอกสาร 

ให้้มีีขีีดความสามารถสููงยิ่่�งขึ้้�น [4] โดยมุ่่�งหวัังในการลดงบประมาณ ปริิมาณการใช้้กระดาษซึ่่�งเมื่่�อทำเอกสาร 

ให้้เป็็นไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว จึ ึงทำให้้ใช้้พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารน้้อยลง ช่ ่วยประหยััดงบประมาณ 

ในการจััดเก็็บเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการข้้อมููล สามารถสืืบค้้นได้้อย่่างรวดเร็็วการติิดต่อสื่่�อสาร 

ระหว่่างบุุคลากรทำได้้ง่่าย ช่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการจััดการข้้อมููล การปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำหนด การลดความเสี่่�ยง และความเป็็นเลิิศในการดำเนิินงาน แต่่การที่่�บุุคลากรทั้้�งองค์์กรจะปฏิบััติิงาน 

เพื่่�อให้้ได้้ทั้้�งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลนั้้�น จะต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีทัักษะในการทำงาน  

การใช้้ระบบจััดการเอกสาร (RMS) แต่่ขณะนี้้�วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ใช้้ระบบจััดการเอกสาร (RMS)  

กับักลุ่่�มผู้้�บริหิาร ข้า้ราชการครู ูเจ้า้หน้า้ที่่�งานธุรุการ ซึ่่�งยังัไม่ค่รอบคลุมุบุคุลากรทุกุคน ซึ่่�งการใช้ร้ะบบจัดัการเอกสาร 

(RMS) ให้้ได้้ผลต่่อประสิิทธิิภาพบุุคลากรทุุกคน ทุุกฝ่่าย ทุุกงานต้้องใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยจึงสนใจที่่�ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้ระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของวิทิยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคลากร ทำให้้กระบวนการบริิหาร

จััดการ การบริิการแก่่นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปได้้รัับการอำนวยความสะดวก รวดเร็็ว และทัันสมััย
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2. 	วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

2.1 	เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา

2.2 	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

3.	 สมมติิฐานการวิิจััย
3.1		 ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัน มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  

เชิิงลบ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์ ต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา

3.2 	ปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน มีีความสััมพัันธ์ ์

เชิิงบวก เชิิงลบ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์ ต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1		 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 	 1)	 ตััวแปรต้้น คืือ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ปัจจััยด้้านระดัับความพยามยามในการทำงาน และปััจจััยด้้านแรงสนับสนุน 

จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน 

 	 	 2) 	ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาสงขลา ได้้แก่่ คุุณภาพของงาน ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย

	 	 3)	 ตััวแปลควบคุุม คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การใช้้ระบบ RMS 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

4.2		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ บุคลากรของวิทิยาลัยัอาชีีวศึกษาสงขลาที่่�ใช้ง้านระบบ RMS  

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 137 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนจึึงกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ได้้ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 120 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วย Google Form ซึ่่�งผู้้�วิิจััยส่่งไปยััง  

ผู้้�บริิหาร ข้้าราชการครูู พนัักงานราชการ ลููกจ้้างประจำ และลููกจ้้างชั่่�วคราว

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	 	 	 	

	 	 4.3.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่าน มีีดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ระหว่่าง 0.67-1.00 และค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่าต่่อ 0.85
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4.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป มาประมวลผล

ข้้อมููล วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิในการวิิจััย ได้้แก่่

 	 	 1)	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อเป็็นการอธิิบายข้้อมููลประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงาน 

โดยใช้้ค่่าสถิิติิ ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 2)	 การวิเิคราะห์์สถิติกิารถดถอยพหุคูณู เพื่่�อหาความสััมพัันธ์ป์ัจัจัยัด้้านระดัับความพยายาม ในการทำงาน 

และปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อประสิิทธิิภาพ ในการปฏิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แยกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริมาณงาน ด้้านเวลา 

และด้้านค่่าใช้้จ่่าย

5.	ผ ลการวิิจััย
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้ร้ะบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิทิยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

5.1 	ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ตารางที่่� 1 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ด้้านคุุณภาพของงาน

1.	งานที่่�ปฏิิบััติิก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจ

	 ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ

4.23 0.42 มาก

2.	ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพเกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า 4.30 0.46 มาก

3.	พััฒนางานอยู่่�เสมอเพื่่�อมิิให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด  4.31 0.46 มาก

4.	ผลงานมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์ได้้มาตรฐาน 4.26 0.44 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.28 0.42 มาก
 

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านคุุณภาพของงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ  

พััฒนางานอยููเสมอเพื่่�อมิิให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด (  = 4.31, S.D. = 0.46) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ  

งานที่่�ปฏิิบััติิก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่่�ผู้้�รัับบริิการ ( = 4.23, S.D.= 0.42)
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ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

 ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านปริิมาณงาน S.D. แปลผล

1. สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จตรงต่่อเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 4.41 0.49 มาก

2. สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานตำแหน่่งที่่�หน่่วยงานกำหนดไว้้ 4.21 0.41 มาก

3. สามารถบริิหารงานเพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตรงตามเวลาและเป้้าหมาย

ที่่�กำหนด

4.28 0.45 มาก

4. วางแผนการทำงานในแต่่ละวัันเพื่่�อให้้เกิิดผลงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.39 0.34 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านปริมาณงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ วางแผน 

การทำงานในแต่่ละวัันเพื่่�อให้้เกิิดผลงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (  = 4.64, S.D. = 0.48) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำสุุด คืือ สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานตำแหน่่งที่่�หน่่วยงานกำหนดไว้้ (  = 4.21, S.D. = 0.41)

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย S.D. แปลผล

1. ทำงานโดยใช้้ทรัพัยากรต่่าง ๆ เช่่น วัสดุ ุอุปุกรณ์์ ฯลฯ อย่่างประหยััด คุ้้�มค่่า 4.30 0.46 มาก

2. มีีการวางแผนในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด  4.22 0.41 มาก

3. มีีการปรัับปรุุงพััฒนางานเพื่่�อลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในดํําเนิินงานอยู่่�เสมอ 4.23 0.42 มาก

4. ค่าใช้้จ่่ายต่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละงานมีีความเหมาะสม คุ้้�มค่่าและประหยัดั 4.59 0.49 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.33 0.30 มาก

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านค่่าใช้้จ่่าย รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ค่าใช้้จ่่าย 

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละงานมีีความเหมาะสม คุ้้�มค่่าและประหยััด (  = 4.59, S.D. = 0.49) และรายการที่่�มีี 

ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ มีการวางแผนในการใช้ท้รััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์มากที่่�สุุด (  = 4.22, S.D. = 0.41)  

เมื่่�อเรีียงลำดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา  

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่าย และด้้านคุุณภาพของงาน 
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5.2 	ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ตารางที่่� 5 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน

1. ทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง 4.68 0.47 มากที่สุด

2. พยายามทำงานเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของเพื่่�อนร่่วมงาน 4.48 0.50 มาก

3. มัักจะอุุทิิศกำลัังกายกำลัังใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ 4.52 0.50 มากที่สุด

4. ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า 4.35 0.48 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.50 0.43 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปัจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ทำงาน 

อย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง (  = 4.68, S.D. = 0.47) และรายการที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า (  = 4.35, S.D. = 0.48)

ตารางที่่� 6 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

1. ยิินดีีที่่�จะอุุทิิศตนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมต่่อหน่่วยงานเพื่่�อให้้งานสำเร็็จ
ตามเป้้าหมาย

4.43 0.50 มาก

2. ยิินดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�มจากงานที่่�ทำประจำ 4.48 0.50 มาก

3. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสมต่่องานที่่�ทำ 4.35 0.48 มาก

4. องค์์กรสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโต
ในสายอาชีีพ

4.16 0.37 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.36 0.31 มาก
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จากตารางที่่� 6 พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นแรงสนับัสนุนุจากองค์ก์ารหรืือหน่ว่ยงาน รายการที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ยินิดีีที่่�ได้้ 

รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�มจากงานที่่�ทำประจำ (  = 4.48, S.D. = 0.50) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด  

คืือ องค์์กรสนับสนุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพ (  = 4.16, S.D. = 0.37)  

เมื่่�อเรียีงลำดัับปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษา

สงขลา จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน และปััจจััยด้้านแรงสนับสนุน 

จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

5.3 	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ตารางที่่� 7 	ปัจัจัยัด้า้นระดับัความพยายามในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปัจจัยด้านระดับความพยายามในการทำ�ำงาน b Std. Error β t Sig.

ด้านคุณภาพของงาน -.637 .142 -.643 -4.520 .000

ด้านปริมาณงาน 1.105 .303 1.392 4.596 .000

ด้านเวลา -.694 .220 -.806 -3.664 .000

ด้านค่าใช้จ่าย  .286 .225 .407 1.808* .073

R = .548, R Square = .300 , Adjusted R Square = .276, F = 12.337, Sig. = .000

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 7 ความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา พบว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกัน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริมาณงาน 

และด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่่� 8 	ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 ด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุน
จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

b Std. Error β t Sig.

ด้้านคุุณภาพของงาน .441 .080 .326 4.066 .000

ด้้านปริิมาณงาน .067 .171 .062 .362* .718

ด้้านเวลา .017 .124 .014 .114* .909

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย  .302 .127 .315 2.479* .015

R = .765, R Square = .585 , Adjusted R Square = .570, F = 40.510, Sig. = .000

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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จากตารางที่่� 8 ความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ  

ในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงบวก ส่่วนด้้านปริิมาณ และด้้านเวลามีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ  

การปฏิิบััติิงานเชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา  

ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้า้น อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ ด้า้นปริมาณงาน ด้า้นเวลา ด้า้นค่่าใช้จ้่า่ย และด้า้นคุุณภาพของงาน  

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะการปฏิิบััติิงานที่่�มีีปริิมาณมากและมีีการกำหนดระยะเวลาแล้้วเสร็็จชััดเจน จึึงต้้องทำให้้เสร็็จ 

ภายในเวลาที่่�กำหนดไว้้ คุุณภาพของงานจึึงได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด สอดคล้้องต่่องานวิิจััยของ [5]  

ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก การที่่�จะทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในงานเป็็นอย่่างดีี สามารถช่วยลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นต่่องานได้้ ทำให้้การปฏิิบััติิงานสำเร็็จทันเวลาเป็็นไปด้้วย

ความเรีียบร้้อยและมีีคุุณภาพ

6.2 	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา พบว่่า ระดัับความพยายามในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงาน 

ให้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งเสมอด้ว้ยตนเอง และมักัจะอุทุิศิกำลังักายกำลังัใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด  

อัันดัับมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า อยู่่�ในระดัับมาก  

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะการที่่�พยายามทำงานให้้สำเร็็จด้้วยตนเองการอุุทิิศกำลัังกายและกำลัังใจในการทำงาน 

และหากได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าก็็ยิินดีีจะพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นนั้้�นเอง ส่วนปััจจััยแรงสนับสนุนจากองค์์การ 

หรืือหน่่วยงาน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยอันดัับค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ยินดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�ม 

จากงานที่่�ทำประจำ อันดัับมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ได้้แก่่ องค์์กรสนับสนุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโต 

ในสายอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะผู้้�ปฏิบััติิงานมีีความต้้องการให้้องค์์กรสนับสนุุนการพััฒนา 

ในการปฏิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [6] ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงาน 

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ ปัจจััยจูงใจ ด้้านความสำเร็็จในงานความรัับผิิดชอบ 

และความก้้าวหน้้าในงาน สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้� ปััจจััยจููงใจด้้านความสำเร็็จในงานส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของพนักงาน สูงที่่�สุุด เน่ื่�องจากความสำเร็็จของงานหรืือการที่่�พนักงานสามารถทำงานได้้เสร็จสิ้้�น 

และประสบความสำเร็็จได้้เป็็นอย่่างดีีทำให้้พนัักงานได้้เห็็นความสำคััญของการประสบความสำเร็็จในการทำงาน 

6.3 	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา พ บว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มี ีความสััมพัันธ์์ 

ทิิศทางเดีียวกัน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [7] ปัจจััยด้้านการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่  

ค่่าตอบแทนและสวัสดิิการ สภาพแวดล้้อมในการปฏิบััติิงาน ผู้้�บังคัับบััญชาเพื่่�อนร่่วมงาน ประสบการณ์ ์

ของพนักงาน ความมั่่�นคง โอกาสความก้้าวหน้้า งานที่่�รัับผิิดชอบ การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร มีความสััมพัันธ์ ์

ทิิศทางเดีียวกัันในระดัับปานกลางต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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ที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากงานที่่�ปฏิิบััติิเป็็นงานที่่�ก่่อประโยชน์์ต่่อองค์์กร ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้  

และมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [8] ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิบััติิงานของบุุคลากร สำนัักงานตรวจสอบภายใน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิกัับปััจจััยต่าง ๆ ด้้านเวลา  

ด้้านปริมาณงาน และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงาน อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิ ถึงแม้้ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสำนัักงานตรวจสอบภายใน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  

จะอยู่่�ในระดัับมาก ก็็ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน	 	

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงบวก สอดคล้้อง 

ต่อ่งานวิจัิัย [9] ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีตี่อ่ประสิิทธิิภาพการปฏิบัตัิงิาน พฤติิกรรมในการเป็น็สมาชิิก 

ที่่�ดีขีององค์ก์รเป็น็พฤติกิรรมเชิงิบวกเป็น็พฤติกิรรมของการเอื้้�อเฟื่่�อเผื่่�อแผ่ ่พฤติกิรรมนี้้�มีคีวามสำคัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

การทำงานของพนักงาน ส่วนด้้านปริมาณ และด้้านเวลา มีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงลบ  

สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [10] ปัจจััยในการปฏิบััติิงาน ด้้านลัักษณะของงาน ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่ง  

มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงลบกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงาน เนื่่�องจากพนักงานสามารถปฏิบััติิงาน 

สำเร็็จตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
7.1 	สรุุปผล

	 	 7.1.1	 ระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS อิเล็ก็ทรอนิกิส์ข์องวิทิยาลัยัอาชีวีศึกษาสงขลา 

ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดับัมาก ตามลำดับั ด้้านปริมิาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่าย และด้้านคุณุภาพของงาน

 	 	 7.1.2 	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา ระดัับความพยายามในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายาม 

ทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง และมัักจะอุุทิิศกำลัังกายกำลัังใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และปััจจััยแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก

	 	 7.1.3 	ความสัมัพัันธ์์ปัจัจัยัด้า้นระดัับความพยายามในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพ ในการปฏิบัตัิงิาน 

ด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา พบว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีความสััมพัันธ์์ทิิศทาง 

เดีียวกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านเวลา  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การ 

หรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วย  ระบบ RMS อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาสงขลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ การปฏิบััติิงานเชิิงบวก ส่วนด้้านปริมาณ  

และด้้านเวลามีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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ข้้อเสนอแนะ

1.	 ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลามีีประสิิทธิิภาพสูง 

ในด้้านปริิมาณงาน เวลา ค่่าใช้้จ่่าย และคุุณภาพงาน โดยปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพคืือ ความพยายาม

ของบุุคลากรและการสนับสนุนจากองค์์กร โดยเฉพาะความพยายามที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับค่่าใช้้จ่่าย ควรเสริมสร้าง

ความรู้้�การใช้้งานระบบ RMS ให้้กัับบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน การพััฒนาทัักษะการใช้้งาน RMS 

ของบุุคลากรใหม่่ผ่่านการฝึึกอบรม ควรศึึกษาผลการใช้้งาน RMS ในองค์์กรอ่ื่�น ๆ เพื่่�อเปรียบเทีียบและพััฒนา 

ระบบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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