
ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่�

ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

Factors Affecting Purchasing Decision on Health Food via Online  

Delivery Channels of Consumers in Hat Yai District, Songkhla Province

ณััชสญา บุญรััตน์์1  อุุไรวรรณ หมื่่�นจร2  ภััชฎาพร พรหมเมศร์์3

Nuchsaya Boonrat1  Aulaiwan Meanjorn2  Patchadaporn Prommate3

 

	1-3	ภาควิิชาการตลาด วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา จัังหวััดสงขลา 90000

	 	Department of Marketing Songkhla Vocational College, Songkhla 90000
 	 1	Corresponding Author: E-mail: Nuchsaya2563@songkhlavc.ac.th

	 	Received: 18 November 2024; Revised: 16 December 2024; Accepted: 19 December 2024

บทคััดย่่อ
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบ  

เดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และ 2) ศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ประชากร  

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนทั่่�วไปที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จำนวน 435 คน โดยใช้ ้

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่�  

ส่่วนใหญ่่บริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทพร้้อมทาน เหตุุผลในการบริิโภคอยากมีีสุุขภาพที่่�ดีี ความถี่่�  

ในการซื้้�อ 1 - 2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ช่่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด LINE MAN ช่่วงเวลาในการบริิโภค  

ไม่แ่น่น่อน มีคี่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่ครั้้�งในการซื้้�อ 100 - 300 บาท ช่อ่งทางการชำระเงินิ โอน/ชำระผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�นธนาคาร  

2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค 

ในอำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา โดยมีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิติทิี่่� 0.05 ปัจจัยัด้า้นคุุณภาพ 

ของรููปภาพสินค้้า ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล  

ตามลำดัับ

คำสำคััญ :	 การตััดสิินใจซื้้�อ อาหารเพื่่�อสุุขภาพ ช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่�
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Abstract

This research aimed to: 1) study the purchasing decision on health food via online  

delivery channels of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province and 2) study the  

factors affecting the purchasing decision on health food via online delivery channels  

of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province.  The population in this research  

included 435 people living in Hat Yai District, Songkhla Province through random sampling  

technique.  A questionnaire was used as the data collection tool.  The statistics used for  

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression statistics. 

The research results revealed that 1) the purchasing decision on health food products  

via online delivery channels mostly was on ready-to-eat health food.  The reason for  

consumption was to have good health with the frequency of 1-2 times a week.  The most  

frequent online purchase channel was LINE MAN.  The consumption period was uncertain.  

The cost per purchase was 100-300 baht.  The payment channel was transfer/payment  

via bank applications.  2) Factors affecting the decision to purchase health food via online  

delivery channels of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province showed a statistically  

significant difference at 0.05.   The factors included product image quality, product information 

quality, attitude factors, and influential reference group factors respectively.

Keywords :	 purchasing decision, health food, online delivery channels

1.	บท นำ
พฤติิิ�กรรมด้้านการบริิโภคอาหารของคนไทยหลายเรื่่�องมีีความน่่าเป็็นห่่วง โดยเฉพาะการบริิโภคอาหาร 

ที่่่��ไม่่่�ดีีต่่อสุุขภาพ การด่ื่�มเคร่ื่�องดื่่�มที่่่��มีีี�รสหวาน การกิินผััก และผลไม้้ที่่่��ไม่่่�เพีียงพอ ปัญหาเหล่่านี้้�มีีี�ความแตกต่่าง 

ในแต่่่�ละกลุ่่�มประชากรตามสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม การกิินอาหารที่่�มีีไขมันสููง และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีี 

รสหวานค่่อนข้า้งเป็น็ปััญหาในกลุ่่�มคนรายได้สูู้ง ขณะที่่�การกิินเนื้้�อสัตัว์์แปรรููป และอาหารกึ่่�งสำเร็จ็รูปเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

เป็็นปััญหามากในกลุ่่�มคนมีีรายได้้น้้อย ในภาพรวมคนไทยมีการกิินผััก และผลไม้้้�ที่่่��เพีียงพอค่่อนข้้างต่่ำ โดยเฉพาะ 

เด็็กอายุุ 6–14 ปีี ทำให้้สถานการณ์์การเจ็็บป่่วยของประชากรไทยตั้้�งแต่่ ปีี 2562 - 2566 พบว่่า อััตราการเจ็็บป่่วย

ที่่�ไม่่ต้้องนอนพัักรัักษา มีีสััดส่วนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 27.8 ในปีี 2564 เป็็นร้้อยละ 28.2 ในปีี 2566 [1] การบริิโภค

อาหารที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพ ได้้แก่่ กลุ่่�มอาหารที่่�มีีไขมัันสููงถึึง ร้้อยละ 48.10 ภาวะไขมัันในเลืือดสููงเป็็นปััจจััยเสี่่�ยง 

สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดโรคเรื้้�อรัังต่่าง ๆ โดยเฉพาะโรคหััวใจและหลอดเลืือด [2] กระแสการดููแลสุุขภาพ การหัันมาใส่่ใจ 

ต่่อการมีีสุุขภาพดีี ความเป็็นอยู่่�ดีี และรููปร่่างดีี ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค ในยุุคปััจจุบัันนำเรื่่�องการบริิโภคอาหารกัับ

สุุขภาพมาเชื่่�อมโยงกััน การบริิโภคอาหารที่่�ไม่่ดีีอาจก่อให้้เกิิดโรคภััยไข้้เจ็็บต่่าง ๆ เช่่น เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง  

และโรคหััวใจ เป็น็ต้้น การบริิโภคอาหารถููกหลัักโภชนาการอาจจะช่่วยเพิ่่�มภููมิคิุ้้�มกัันโรค ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 

และโรคแทรกซ้้อนของผู้้�บริิโภคได้้ รวมถึึงแนวความคิิดการบริิโภคอาหารเป็็นยา ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค  

ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผัักสด ผลไม้้สด จากธรรมชาติิให้้พลัังงานเพีียงพอ และไขมัันที่่�พอดีีกัับร่่างกาย มีีประโยชน์  

ปรุงุแต่ง่รสชาตินิ้อ้ย ทานข้า้วไม่ข่ัดัสี ีเลี่่�ยงการทานอาหารที่่�ประกอบไปด้ว้ยวัตถุกุันัเสียีหรืือมีกีารเจืือปนจากสารเคมีี  
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ทานไขมัันที่่�ดีีต่่อร่่างกาย งดทานไขมันอิ่่�มตััวที่่�มาจาก นม เนย ทานธััญพืืชที่่�มีีกากใย ไม่่ขััดขาวเพราะทำให้้อิ่่�ม 

และอยู่่�ท้้องนานมากขึ้้�น อาหารเพื่่�อสุุขภาพมีีความนิิยมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นผู้้�บริิโภคมีีความใส่่ใจในการดููแลรัักษารููปร่่าง 

ให้้ดีี ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแลสุุขภาพเท่่านั้้�นปััจจุุบัันคนวััยหนุ่่�มสาวมีการดููแลตััวเองมากขึ้้�น [3, 4] ปีี พ.ศ. 2561  

ตลาดอาหาร และเคร่ื่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพมีมููลค่่า 190, 219 ล้านบาท มีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย ร้อยละ 3.4 ต่อปีี  

โดยด้้านอาหาร มีสััดส่วนมููลค่่าตลาด ร้อยละ 53.4 เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนมููลค่่าตลาดอาหาร 

และเคร่ื่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ และด้้วยวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของคนไทยในปััจจุบัันที่่�มีีความเร่่งรีีบ กังวลในเรื่่�องปััญหา

สุุขภาพที่่�มาจากการทำงาน จึึงทำให้้ต้้องการอาหาร และเครื่่�องดื่่�มที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อร่่างกายให้้กัับตนเอง 

และครอบครััว [5]

ข้้อมููลจาก Euromonitor International นำเสนอเกี่่�ยวกัับตลาดอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพของไทย  

การสั่่�งอาหารรููปแบบ Delivery ผ่านทางแอพพลิเคชั่่�นหรืือเว็็บไซต์์ของทางร้้านอาหารเองโดยตรง กลายเป็็น 

ช่่องทางที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ 

ของอุุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีแนวโน้้มการเติิบโตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง [6-8] และข้้อมููลจากการแพร่ระบาด 

ของไวรัส COVID-19 ในการระบาดครั้้�งนี้้�ยิ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้ช้ีวีิติ และการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ของผู้้�บริิโภค  

ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสนใจในการดููแล และระมััดระวัังตััวเองมากขึ้้�นทั้้�งด้้านสุุขอนามััย ความปลอดภัย  

และการมองหาสิ่่�งที่่�จะช่่วยเสริมสร้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ตััวเอง อาหารจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเรื่่�องที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนััก 

และให้้ความสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงช่่องทางในการเลืือกซื้้�อ ผู้้�บริิโภคต่่างหลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางที่่�ต้้องสััมผััส 

กัับผู้้�คนและมลภาวะต่่าง ๆ [9] การดููแลรัักษาสุุขภาพโดยการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อ 

การเกิิดโรคกลุ่่�มไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (Non-communicable diseases: NCDs)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในปััจจุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้้ผู้้�วิิจััย  

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านทางช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลในการตััดสินใจ 

เลืือกซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�จะเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�สนใจและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ [10]  

ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสินใจในการนำไปใช้้วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด นำไปปรับปรุงข้้อมููลสิินค้้า  

ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการบริิหารจััดการให้้เป็็นรููปแบบธุุรกิิจอาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค 

ในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2.2		 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของรููปภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปัจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล) ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
3.	 สมมุุติิฐานการวิิจััย

1. 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์  

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2. 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

3. 	ปััจจััยด้้านทััศนคติิส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4. 	ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 ประชากร คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,431,159 คน จึงึกำหนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการเปิดิตารางของ Yamane (1973) มีรีะดับั ความเชื่่�อมั่่�น 

ที่่�ร้้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับดีี ร้อยละ 5 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษา 

จำนวนทั้้�งหมด 435 คน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วย Google Form

4.2 	วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 วิธีิีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้ว้ยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์์แก่่ประชากร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบ

คุณุภาพด้า้นความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ราย มีค่ี่าดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง (IOC) 

ระหว่่าง 0.60-1.00 และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.91

4.4 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์มาจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ เป็็นการตอบแบบ  

ครั้้�งเดีียว ต่อ 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด โดยเก็็บข้้อมููลตามสถานที่่�ทำงาน  

ห้า้งสรรพสินิค้า้ สถาบันัการศึกึษา สถาบันัการเงินิ และที่่�อยู่่�อาศัยัในอำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จะเป็็นผู้้�กรอกคำตอบในแบบสอบถามด้้วยตนเอง หลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลครบ ผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์ประมวลผลผ่่านโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ

4.5 	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

(Inferential Statistic) ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis)
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
5.	ผ ลการวิิจััย

	 5.1	 ข้อ้มููลพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค

ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา แสดงดัังตารางที่่� 1-2

ตารางที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) และร้้อยละ ของผู้้�ซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

	 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ข้้อมููล คำตอบของข้้อคำถามที่่�ตอบมากที่่�สุุด จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

เพศ  หญิิง 299 68.70

อายุุ 31-39 196 45.10

สถานภาพ  โสด 212 53.00

ระดัับการศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี 278 63.90

อาชีีพ พนัักงานบริิษััทเอกชน 199 45.70

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-30,000 บาท 121 27.80

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 299 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.7  

อายุุระหว่่าง 31-39 ปี จำนวน 196 คน คิดเป็็นร้้อยละ 45.1 สถานภาพโสด จำนวน 212 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53 

ระดัับการศึึกษาปริญญาตรีี จำนวน 278 คน คิดเป็็นร้้อยละ 63.9 อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 199 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 45.7 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.8

ตารางที่่� 2 	ข้้อมููลจำนวน (คน) และร้้อยละ ของพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง  

	 ออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ข้้อมููล คำตอบของข้้อคำถามที่่�ตอบมากที่่�สุุด จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

ประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพ อาหารประเภทพร้้อมทาน 359 82.50

เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพ อยากมีีสุุขภาพดีี 168 42.00

ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 156 39.00

ช่่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื่่�อบ่่อยที่่�สุุด  LINE MAN 135 31.00

ช่่วงเวลาในการบริิโภค ไม่่แน่่นอน 246 61.50

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท 241 60.50

แรงจููงใจในการบริิโภค ตนเอง 272 68.00

ช่่องทางการชำระเงิิน โอน/ชำระผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นธนาคาร 227  52.00
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เลืือกประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทพร้อมทาน  

จำนวน 359 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.5 เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพอยากมีีสุุขภาพดีี จำนวน 168 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 42 ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 156 คน คิดเป็็นร้้อยละ 39 ช่องทาง

ออนไลน์์ที่่�ทำการซ่ื่�อบ่่อยที่่�สุุด LINE MAN จำนวน 135 คน คิดเป็็นร้้อยละ 31 ช่วงเวลาในการบริิโภคไม่่แน่่นอน  

จำนวน 246 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.5 ค่าใช้้จ่่ายต่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท จำนวน 241 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 60.5 แรงจููงใจในการบริิโภคตนเอง จำนวน 272 คน คิดเป็็นร้้อยละ 68 ช่องทางการชำระเงิินโอน/

ชำระผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร จำนวน 227 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52 

	 5.2	 ข้้อมููลปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา แสดงดัังตารางที่่� 3-4

ตารางที่่� 3 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่าน 

	 ช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ตััวแปรอิิสระ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า 4.32 .590 มากที่่�สุุด

1. ข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความง่่ายต่่อการตััดสิินใจ 4.31 .756 มากที่่�สุุด

2. ข้้อมููลที่่�นำเสนอแสดงรายละเอีียดข้้อมููลสิินค้้าถููกต้้อง 4.37 .769 มากที่่�สุุด

3. ข้้อมููลที่่�นำเสนอเป็็นข้้อมููลที่่�มีีการอััพเดทข้้อมููลสิินค้้า

และเป็็นความจริิง
4.39 .720 มากที่่�สุุด

4. ข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 4.20 .826 มาก

ปััจจััยด้้านคุุณภาพรููปภาพสิินค้้า 4.30 .691 มากที่่�สุุด

1. ท่่านตัันสิินใจซื้้�อเพราะรููปภาพอาหารจููงใจ 4.27 .785 มากที่่�สุุด

2. ท่่านตััดสิินใจซื้้�อเพราะมีีการแสดงตััวอย่่างสิินค้้านั้้�น 4.32 .811 มากที่่�สุุด

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ 4.07 .666 มาก

1. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นที่่�นิิยม 4.19 .831 มาก

2. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นเรื่่�องปกติิ 4.14 .845 มาก

3. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความสะดวก 4.06 .849 มาก

4. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความประหยััด 3.90 .976 มาก

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล 3.38 1.127 ปานกลาง

1. พ่่อหรืือแม่่ 3.10 1.428 ปานกลาง

2. ญาติิพี่่�น้้อง 3.60 1.231 มาก

3. เพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน 3.65 1.223 มาก

4. บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 3.17 1.428 ปานกลาง
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปัจจััยคุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.32 เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอ

เป็็นข้้อมููลที่่�มีีการอััพเดทข้้อมููลสิินค้้าและเป็็นความจริิง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39  

รองลงมาคืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอแสดงรายละเอีียดข้้อมููลสิินค้้าอย่่างถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 รองลงมาข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความง่่าย ต่่อการตััดสินใจซื้้�อ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 รองลงมาคืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอของสิินค้้ามีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีค่่าเฉลี่่�ย น้้อยที่่�สุุด  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20

ปััจจััยคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.30 

เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ มีีการแสดงรููปภาพตััวอย่่าง ของสิินค้้านั้้�น  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 รองลงมา คืือรููปภาพอาหารจููงใจให้้ท่่านตััดสิินใจซื้้�อ  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.07 เมื่่�อวิิเคราะห์์

เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นที่่�นิิยม  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 รองลงมาคืือ การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

เป็น็เรื่่�องปกติ ิอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.14 รองลงมาคืือ การสั่่�งอาหารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์

มีคีวามสะดวก อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก คิดเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.06 และการสั่่�งอาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่านทางช่อ่งทาง

ออนไลน์์มีีความประหยััด มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.90

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล ค่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.38 

เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ เพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก  

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65 รองลงมาคืือ ญาติิพี่่�น้้อง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากคิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.60  

รองลงมาคืือ พ่่อหรืือแม่่ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.17 และญาติิพี่่�น้้องของ 

ท่่านมีีอิิทธิิพลที่่�ทำให้้ท่่านเลืือกสั่่�งเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.10

ตารางที่่� 4 	ข้้อมููลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

	 ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig.

Regression 82.122 4 20.531 101.591 0.000*

Residual 86.899 430 .202

Total 169.021 434

ตััวแปรอิิสระ B Std. Error Beta  t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.470 .138 10.678  .000

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า .208 .031 .277 6.753 .000*

ปััจจััยด้้านคุุณภาพรููปภาพสิินค้้า .207 .031 .281 6.724 .000*
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ตารางที่่� 4 	ข้้อมููลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

	 ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา (ต่่อ)

ตััวแปรอิิสระ B Std. Error Beta  t Sig.

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ .134 .031 .181 4.264 .000*

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล .113 .028 .177 4.096 .000*

R = 0.697 	 R2 = .486 	 F = 101.591 

SEe = 0.44954 	 Sig. = .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีีแบบขั้้�นตอน 

Stepwise พบว่า่ ตัวัแปรอิสิระทั้้�ง 4 ตัวั ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพของข้อ้มูลูสินิค้า้ ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพรูปูภาพสินิค้า้ 

ปััจจััยด้้านความสะดวก ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และมีีค่่าประสิิทธิิภาพ 

(R Square) เท่่ากัับ 0.486 หมายถึง ทั้้�ง 4 ตัวแปรย่่อยนี้้� มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง

ออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ได้้ร้้อยละ 48.6

โดยสามารถวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ได้้ดัังนี้้� การตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่่า  

ตััวแปรอิิสระที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในการพยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบค่่าคงที่่�ได้้ 1.470 เท่่ากัับปััจจััย 

ด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ  

และปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล ตามลำดัับ

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	พฤติกิรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่า่นช่่องทางออนไลน์แ์บบเดลิเิวอรี่่� ของผู้้�บริโิภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่  

จัังหวััดสงขลา ประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพ เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพ ความถี่่� ในการบริิโภค  

ช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�ทำการซื่่�อบ่อ่ยที่่�สุดุ ช่ว่งเวลาในการบริโิภค ค่าใช้จ้่า่ยต่อครั้้�งในการบริโิภค แรงจูงูใจในการบริโิภค  

ช่่องทางการชำระเงิิน โดยปัจจััยส่วนบุุคคล ยังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�จะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม 

การซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� และการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค  

ที่่�จะทำให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสุขุภาพแต่ล่ะประเภทได้ง้่า่ยขึ้้�นโดยมีคีวามสอดคล้้อง

กัับ [11] พบว่่า กลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ (กลุ่่�ม Gen Y อายุุ 19-38 ปี) ที่่�รู้้�จััก และคุ้้�นเคยกับการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เป็็นอย่่างดีี 

6.2 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปัจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า ปัจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััย 

ด้า้นกลุ่่�มอ้า้งอิงิที่่�มีอีิทิธิพิล ทุกุปััจจัยัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แ์บบเดลิเิวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยปัจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าที่่�มีีระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.32 ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ [12] ด้้านระดัับปััจจััยคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่� ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 
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คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.3 ปััจจััยด้้านทััศนคติิ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวม 

เท่า่กับั 4.07 ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มอ้า้งอิงิที่่�มีอีิทิธิพิล มีคี่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากับั 3.38 [13]  

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

7. 	สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
7.1 	พฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา มีีพฤติิกรรมเลืือกประเภทอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทพร้้อมทาน เหตุุผลในการเลืือกบริิโภค

อาหารสุุขภาพอยากมีีสุุขภาพดี ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ช่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด  

LINE MAN ช่วงเวลาในการบริิโภคไม่่แน่่นอน ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท ตนเองเป็็นแรงจููงใจ 

ในการบริิโภค ช่่องทางการชำระเงิินโอน/ชำระผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นธนาคาร

7.2		 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่่าปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของข้้อมููลสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค  

ในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร เพื่่�อสุุขภาพ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านทััศนคติิส่่งผล 

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่  

จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ ผ่านช่่องทางออนไลน์์

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา อย่่างมีีระดัับนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่� 0.05 

ข้้อเสนอแนะ

1. 	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง

ออนไลน์์แบบ ในมุมุกว้้างที่่�ไม่ไ่ด้เ้ฉพาะเจาะจงว่่าเป็น็อาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทใดซึ่่�งในปััจจุบุันัอาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

มีีหลายชนิด ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจใช้้ตััวแปรที่่�เฉพาะเจาะจงว่่าเป็็นอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทใดประเภทหนึ่่�ง

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ปััจจััยส่วนบุุคคล ยังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�จะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมด้้านการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค ดั ังนั้้�นผู้้�ประกอบการจึึงควรให้้ความสนใจกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยการเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างอ่ื่�น ๆ  ที่่�ต่า่งกัันออกไป เพื่่�อวางแผนกลยุุทธ์ ์หรืือการออกแบบแคมเปญทางการตลาดที่่�เน้น้กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการสร้างการรัับรู้้� และความต้้องการให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละกลุ่่�มของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับการตััดสินใจ 

การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ 
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