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บทคััดย่่อ
การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูพื้้�นฐานส่ว่นบุคุคลของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีตี่อ่การจัดัการ โลจิสิติกส์์ 

การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา และเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการ  

โลจิิสติิกส์์ การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม การเก็็บข้้อมููล  

จากข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา (ถนนนครใน ถนนนครนอก  

และถนนนางงาม) ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ - มีนาคม 2566 มีกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล  

โดยใช้้สถิติิความถี่่�, ค่าร้้อยละ, ค่าเฉลี่่�ย, ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียว ANOVA 

ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 21 - 30 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีระดัับการศึึกษา

ปริญิญาตรีี เป็น็พนักงานธุรุกิิจเอกชน ภูมิลิำเนา อยู่่�ภาคใต้้ ที่่�ไม่ใ่ช่จ่ังัหวััดสงขลา มีรายได้ต่้่อเดืือน 10,001-20,000 บาท  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความพึึงพอใจ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ความพึึงพอใจต่่อ การจััดการโลจิิสติิกส์์  

การท่่องเที่่�ยว เมื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการจััดการโลจิิสติิกส์์ การท่่องเที่่�ยว ย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา พบว่่า เพศ สถานภาพ และภููมิิลำเนา แตกต่่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์  

การท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วน อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวมแตกต่่างกััน

คำสำคััญ : ความพึึงพอใจ, การจััดการโลจิิสติิกส์์, การท่่องเที่่�ยว, ย่่านเมืืองเก่่า
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Abstract

This research aimed to investigate the personal background information of tourists  

regarding the management of tourism logistics in Songkhla old town and to investigate  

the satisfaction of tourists towards the management of tourism logistics in Songkhla old town.  

A questionnaire was used to collect data from Thai tourists visiting Songkhla old town  

(Nakorn Nai Road, Nakorn Nok Road, and Nang Ngam Road) during February-March 2023  

with the sample of 400 people.  Data analysis was conducted using the SPSS statistical  

software employing statistics, i.e., frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,  

and One-Way ANOVA.

The results showed that the majority of the sample were female, aged 21-30 years,  

single, with a bachelor's degree, working in private businesses, residing in the southern region  

(excluding Songkhla), and earning a monthly income of 10,001-20,000 baht.  Overall, the 

Thai tourists expressed a high level of satisfaction with the management of tourism logistics.  

When comparing the satisfaction of tourists with the management of tourism logistics  

in Songkhla old town, it was found that there were no significant differences in overall  

satisfaction based on gender, marital status, or regions of residences. However, there were  

statistically significant differences on age, education level, occupation, and monthly income.  

There were also statistically significant differences in overall satisfaction with the management 

of tourism logistics.

Keywords : satisfaction, logistics management, tourism, old town

1.	บท นำ
ปััจจุุบัันโลจิิสติกิส์์เข้้ามีีอิทิธิิพลในด้้านธุุรกิิจ ด้้านอุุตสาหกรรม ด้้านการบริิการและด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่า่งมาก  

ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการที่่�เป็็นปััจจััยรอบด้้านของการท่่องเที่่�ยวนั้้�น ต้้องใช้้เรื่่�องของโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการขัับเคล่ื่�อน ด้้วยการเคล่ื่�อนย้้ายนักท่่องเที่่�ยวจากที่่�หนึ่่�งไปสู่่�ที่่�หนึ่่�งเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การสััมผััสกับ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุนให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวไปยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ต่่าง ๆ [1] ดังนั้้�น หากมีีการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทัับใจ 

ในการบริิหารจััดการ ที่่�ดีีแล้้วกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�ง เป็็นการสร้้างรายได้้ให้้เกิิดขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวและ 

เป็็นการเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวให้้สููงขึ้้�น พััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้ยั่่�งยืืน

จังัหวัดัสงขลาเป็็นจังัหวัดัหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัทางเศรษฐกิจิของภาคใต้้ตอนล่่าง และมีีศักัยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวสูงู  

เนื่่�องจากมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์  

มีวีัฒันธรรมที่่�หลากหลาย และสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้เ้ป็น็จำนวนมาก ดูได้จ้ากสถิติทิี่่�กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา ได้้สำรวจไว้้ว่่ามีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลา ในปีี พ.ศ. 2565 จำนวน 2,921,488 คน  

และในปีี พ.ศ. 2566 จำนวน 5,128,081 คน สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

ในปีี พ.ศ. 2566 มีจำนวน 313,437 คน [2] ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้ทางเทศบาลนครสงขลา ได้้กำหนดแนวทาง 
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การพััฒนาและส่่งเสริมในด้้านการท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม เพื่่�อกระตุ้้�นและดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว 

ให้้เข้้ามาท่่องเที่่�ยว โดยเริ่่�มที่่�ย่่านเมืืองเก่่า ของจัังหวััดสงขลา เพราะเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีอายุุกว่่า 200 ปี สัังเกตได้ ้

จากความเก่่าแก่่ของอาคารและบ้้านเรืือน ที่่�มีีลัักษณะรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน มีทั้้�งตึึกแถวแบบจีีนดั้้�งเดิิม  

อาคารพาณิิชย์์ แบบจีีนผสมแบบตะวัันตก หรืือเรีียกว่่า Chino European รวมทั้้�ง บ้้านแบบไทยและแบบมุุสลิิม  

ผสมผสานกัันอยู่่� เม่ื่�อก่่อนเป็็นแหล่่งธุุรกิิจการค้้าใจกลางเมืืองสงขลา เป็็นสถานที่่�รัับเสด็จพระบาทสมเด็็จ

พระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 4 และพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 5 มีถนนที่่�สำคััญ  

3 สาย คืือ ถนนนครใน ถนนนครนอก และถนนนางงาม [3] จึงทำให้้ย่า่นเมืืองเก่่าเป็น็ที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ทางประวััติศิาสตร์์ 

ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการให้้มีีความเข้้มแข็็งและเป็็นศููนย์์กลางของการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนได้้ 

อย่่างไรก็็ดีี ย่่านเมืืองเก่่ายัังขาดการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกต้้องและทั่่�วถึึง ปััญหาเรื่่�องการเดิินทาง

ไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่สะดวก ที่่�จอดรถบริิเวณสถานท่่องเที่่�ยวมีีไม่่เพีียงพอ ถึึงแม้้จะมีีการแก้้ปััญหาโดยการทำ 

ลานจอดรถไว้้ แต่่ลานจอดรถค่่อนข้้างไกลจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

จากแนวคิดดังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจศึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ  

การจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการจััด

การโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา เพื่่�อให้้สามารถรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

ในอนาคตได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น 

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวของ 

ย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

2.2		 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อการจัดัการโลจิิสติกส์ก์ารท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า จังัหวััดสงขลา

3.	 กรอบงานวิิจััย 
ในการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

มีีกรอบแนวคิิดในการศึึกษาดัังนี้้�

ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล

	 1. เพศ

	 2. อายุุ

	 3. ระดัับการศึึกษา

	 4. อาชีีพ

	 5. ภููมิิลำเนา

	 6. รายได้้

องค์์ประกอบการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว

ของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา

1. ด้้านการไหลทางกายภาพ

2. ด้้านการไหลของสารสนเทศ

3. ด้้านการให้้บริิการ

4. ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว

5. ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม
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4.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey research) และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) นักท่่องเที่่�ยว ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา โดยมีสถานที่่�การสำรวจ  

ได้้แก่่ ถนนนครใน ถนนนครนอก และถนนนางงาม 

4.1		 ประชากร คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาเที่่�ยว ย่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา โดยมิได้้มาเพื่่�อ  

การประกอบอาชีีพหรืือหารายได้้ ในปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 344,180 คน [2]

4.2 	กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวใน ย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยคำนวณจากสููตร Taro Yamane [4] ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Sample Random Sampling)

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 	 1) 	ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ภููมิิลำเนา และรายได้้ต่่อเดืือน เป็็นคำถามที่่�ให้้เลืือกตอบเพีียงคำตอบเดีียว 

จากหลายคำตอบ (Multiple Choice Questions) 

	 	 2) 	ส่่วนที่่� 2 องค์์ประกอบโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ดังนี้้� 1. ด้้านการไหล 

ทางกายภาพ 2. ด้้านการไหลของสารสนเทศ 3. ด้้านการให้้บริิการ 4. ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

5. ด้้านการพััฒนา สิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นคำถามแบบวััดลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) มีค่่าความพึึงพอใจ 5 ระดัับ 

โดย 1 หมายถึึง ให้้ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด และ 5 หมายถึึง ให้้ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

4.4 	การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

	  	การตรวจสอบความตรงของข้้อคำถามต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยเสนอต่่อ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการหาค่่าความสอดคล้้อง 

หรืือดััชนีีของความสอดคล้้องกัันระหว่่างข้้อคำถามแต่่ละข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ซึ่่�งข้้อคำถามในแบบสอบถาม 

มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาในข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ค่า IOC มากกว่่า 0.70 ทุกข้้อ  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 0.89 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

4.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิ การหาค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

โดยใช้้สตููร ของชููศรีี วงศ์์รััตนะ ทดสอบความแตกต่่างสถิิติิทดสอบทีี (t-test) [5] และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว ANOVA [6]
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5. 	ผลการวิิจััย

5.1 	ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลและความพึึงพอใจ

ผลการศึึกษาการจััดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยสามารถ 

แสดงผลการศึึกษา ดัังตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่� สถานภาพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

1 เพศหญิง 264 66.00

2 อายุ 21 – 30 ปี 164 41.00

3 สถานภาพ โสด 212 53.00

4 การศึกษา ระดับปริญญาตรี 207 51.80

5 อาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน 94 23.50

6 ภูมิลำ�ำเนา อยู่ใน ภาคใต้ ที่ไม่ใช่จังหวัดสงขลา 241 60.30

7 รายได้้ต่่อเดืือน 10,001 - 20,000 บาท 159 39.80
	

จากตารางที่่� 1 พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มากที่่�สุุด จำนวน 264 คน คิดเป็็นร้้อยละ 66.00  

มีีอายุุ 21 - 30 ปี มากที่่�สุุด จำนวน 164 คน คิดเป็็นร้้อยละ 41.00 มีสถานภาพโสด มากที่่�สุุด จำนวน 212 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.00 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มากที่่�สุุด จำนวน 207 คน คิดเป็็นร้้อยละ 51.80  

อาชีีพเป็็นพนัักงานธุุรกิิจเอกชน มากที่่�สุุด จำนวน 94 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.50 มีภููมิิลำเนาอยู่่�ภาคใต้้  

ที่่�ไม่ใ่ช่จ่ังัหวัดัสงขลา มากที่่�สุดุ จำนวน 241 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60.30 และมีรีายได้ต้่อ่เดืือน 10,001 - 20,000 บาท 

มากที่่�สุุด จำนวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.80

ตารางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์  

	 ย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ในภาพรวม

องค์์ประกอบโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1 ด้้านการไหลทางกายภาพ 4.20 0.24 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการไหลของสารสนเทศ 3.90 0.20 มาก

3 ด้้านการให้้บริิการ 4.03 0.27 มาก

4 ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 4.36 0.26 มากที่่�สุุด

5 ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.78 0.20 มาก

รวม 4.05 0.16 มาก
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมของระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์ ์

การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ อยู่่�ในระดัับมาก 3 ข้้อ โดยสามารถเรีียงลำดัับความพึึงพอใจ 

จากด้้านที่่�มีีคะแนนมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุดได้้ดัังนี้้� ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.36  

รองลงมา คืือ ด้้านการไหลทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 ด้้านการให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03  

ด้า้นการไหลของสารสนเทศ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.90 และด้า้นการพัฒันาสิ่่�งอำนวยความสะดวก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.78 

5.2 	การเปรียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 	การเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า  

	 จัังหวััดสงขลา จำแนกตามข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล 

ความพึึงพอใจ
ของนักัท่่องเที่่�ยว

จำแนก
ตามเพศ

จำแนก
ตามอายุุ

จำแนก
ตาม

สถานภาพ

จำแนก
ตามระดับั
การศึกึษา

จำแนก
ตามอาชีีพ

จำแนก
ตาภููมิลิำเนา

จำแนก
ตามรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดือืน

t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig

ด้้านการไหล
ทางกายภาพ

0.82 0.40 1.91 0.09 0.83 0.43 0.70 0.49 1.71 0.13 3.14 0.00* 5.31 0.00*

ด้้านการไหลของ
สารสนเทศ

2.78 0.00* 2.27 0.04* 1.78 0.16 3.68 0.02* 1.01 0.40 1.10 0.35 1.93 0.12

ด้้านการให้้บริกิาร 2.32 0.02* 2.32 0.04* 0.05 0.95 0.66 0.51 1.94 0.08 1.33 0.24 2.90 0.03*

ด้้านการพัฒันา
แหล่่งท่่องเที่่�ยว

0.68 0.49 3.47 0.00* 3.38 0.03* 4.06 0.01* 9.61 0.00* 2.93 0.01* 7.54 0.00*

ด้้านการพัฒันา
สิ่่�งอำนวย
ความสะดวก

0.33 0.73 2.09 0.06 1.65 0.19 8.55 0.00* 1.81 0.10 0.71 0.61 7.18 0.00*

ภาพรวม 0.25 0.80 3.48 0.00* 1.04 0.35 3.78 0.02* 3.31 0.00* 2.05 0.07 8.70 0.00*

	 * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

จากตารางที่่� 3 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศต่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว  

แตกต่่างกััน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการไหลของสารสนเทศ และด้้านการให้้บริิการ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอายุุต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม ด้้านการไหลของ 

สารสนเทศ ด้้านการให้้บริิการ ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและด้้านภาพรวม นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีสถานภาพต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน  

4 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม ด้้านการไหลของสารสนเทศ ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และด้้านพััฒนาสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก นักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีอาชีีพต่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน  

2 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม และด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว นักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีภููมิิลำเนาต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ 
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ต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์ การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการไหลทางกายภาพ และด้้านการพััฒนา

แหล่่งท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับต่่ำกว่่า .05 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน  

มีคีวามพึงึพอใจต่อ่ การจัดัการโลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว แตกกต่่างกันั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ภาพรวม ด้า้นการไหลทางกายภาพ  

ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก และด้้านการให้้บริิการ แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับต่่ำกว่่า .05 

ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ นักท่่องเที่่�ยว ส่่วนใหญ่่ ต้้องการให้้ปรัับปรุงห้้องน้้ำให้้สะอาดและมีีจำนวนมากขึ้้�น  

รองลงมา ต้อ้งการให้้ปรับัปรุงุเรื่่�องการกำจัดัขยะ เพิ่่�มจำนวนถังัขยะให้ม้ากขึ้้�น และต้อ้งการให้้มีกีารประชาสัมัพันัธ์์

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวผ่่านทางสื่่�อโซเชีียลให้้มากขึ้้�น 

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวการจััดการด้้านโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา

จากการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับความพึึงพอใจต่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว ในภาพรวม  

อยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้้องกับั [7] ผลการศึกึษาพบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติ ิมีรีะดับัความพึงึพอใจ 

ต่่อระบบการจััดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 9 ด้้าน ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ด้้านการเดิินทาง ด้้านการบริิการข่่าวสาร ด้้านสถานที่่�พัักแรม ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ด้้านการนำเที่่�ยว  

ด้้านสิินค้้าและของที่่�ระลึึก ด้้านสาธารณสุุขและความปลอดภััย  และด้้านความสะดวกทางด้้านการเงิิน  

และสอดคล้้องกัับ [8] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ 

กรณีีศึึกษา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาพบว่่า ความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

6.2 	การเปรียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา

จากการศึึกษาการจััดการด้้านโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา พบว่่า  

ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล ภาพรวม ต่ ่างกััน มี ีความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว  แตกต่่างกััน  

สอดคล้้องกัับ [8] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์  

กรณีีศึึกษา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบ  

โลจิิสติกิส์ ์มีผลต่อ่ความพึึงพอใจด้า้นโลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยาแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับ [9] ได้้ศึึกษาการจััดการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเกาะหลีีเป๊๊ะ จัังหวััดสตููล  

ผลการศึึกษา โดยเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบและการจััดการโลจิิสติิกส์์ 

การท่่องเที่่�ยว เกาะหลีีเป๊๊ะที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่วนระดัับการศึึกษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบและการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเกาะหลีีเป๊๊ะ แตกต่่างกััน 
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7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล 

จากศึึกษาการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา พบว่่า มีความแตกต่่าง 

ในคะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมในแต่่ละด้้าน จึึงควรนำมาเป็็นแนวทางแก้้ไขปรัับปรุงและพััฒนาให้้บริิการท่่องเที่่�ยว 

ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้� 1) ด้้านการไหลทางกายภาพ พบว่่า  

การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด คืือ ป้ายบอกเส้้นทางในการเดิินทางไปยัง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่าย ดัังนั้้�น ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จึงควรจััดทำป้้ายบอกเส้้นทางในการเดิินทางไปยัง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 2) ด้้านการไหล 

ทางสารสนเทศ พบว่า่ การจัดัการโลจิสิติกิส์ท์ี่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวมีความพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ ข้อ้มูลูด้า้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

ดังันั้้�น ควรมีแีผนผังัที่่�ชัดัเจน ง่ายต่อ่ความเข้า้ใจสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ใ่ช่ค่นในพื้้�นที่่� หรืือนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิ 

3) ด้้าน การให้้บริิการ พบว่่า การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ พนัักงานให้้บริิการ  

ด้้วยความรวดเร็็วและพููดจาไพเราะ จึึงควรเน้้นย้้ำผู้้�ประกอบการให้้อบรมและดููแลพนัักงาน เรื่่�องงานบริิการแก่่ 

นัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ร้้านอาหาร ที่่�มีีความสะอาด 

ตกแต่่งร้้านสวยงาม และมีีบรรยากาศที่่�ดีี แสดงให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญในด้้านนี้้�มาก ผู้้�ประกอบการ

จึงึควรช่ว่ยกันัรักัษาความสะอาด และช่ว่ยกันัตกแต่ง่ร้า้นค้า้ให้ดู้ดูีอียู่่�เสมอ 4) ด้า้นการพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่  

การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือการถ่่ายรูปคู่่�กับสตรีีทอาร์์ต ในย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา โดยไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางบดบังรููปภาพ ดังนั้้�น จึึงควรช่่วยกัันดููแลไม่่ให้้นัักท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััย  

ในย่่านนั้้�น จอดรถ หรืือนำสิ่่�งกีีดขวางมาบดบังภาพวาดต่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในบริิเวณย่่านเมืืองเก่่า 5) ด้้านการพััฒนา  

สิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีจุุดแจ้้งเหตุุด่่วน 

เหตุุร้้าย ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นง่่ายและชััดเจน ดังนั้้�น ทางผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงควรเพิ่่�มจุุดแจ้้งเหตุุด่่วน 

เหตุุร้้าย ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นง่่ายและชััดเจน เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ควรศึึกษาวิิจััยความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโลจิิสติกส์์ เพื่่�อนำผล 

การวิจัิัยไปปรับัปรุงุให้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันาการจัดัการโลจิสิติกิส์ด์้า้นการท่อ่งเที่่�ยว สำหรับัรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว

ทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ 

2. 	ควรมีีการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััยในรููปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการในปััจจััย 

ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอในในการมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
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