
ปีีที่่� 5  ฉบัับที่่� 1  มกราคม – มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย

การพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Sites 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

Development of Quality Assurance Data Warehouse System with 

Google Sites Application of Hatyai Technical College

กััมพล ชาญเชิิงพานิิช1  จงศิิริิ เรืืองทองเมืือง2  พััลลภ มานพ3  เยาวเรศ อนัันต์์4

Kampol Chanchengpanich1  Chongsiri Ruangthongmuang2

Punlop Manop3  Yaowares Anan4

1-4	แผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

	 	Department of Information Technology , Hatyai technical College , Songkhla 90110
	 1	Corresponding Author : E-mail: kampol@htc.ac.th 

 	 	Received: 27 March 2025; Revised: 4 June 2025; Accepted: 13 June 2025

บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน 

Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 2) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ  

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ และ 3) เพื่่�อหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ 

คลังัข้้อมูลูประกัันคุณุภาพด้ว้ยแอปพลิเคชันั Google Site วิทิยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา 

เป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ได้้แก่่ ครููและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน ด้้วยวิิธีีการเลืือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ 1) ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 2) แบบสอบถามด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ 

คลังัข้อ้มููลประกันัคุณุภาพด้ว้ยแอปพลิเิคชันั Google Site วิทิยาลัยัเทคนิคิหาดใหญ่ ่3) แบบสอบถาม ความพึงึพอใจ 

ของผู้้�ใช้้งานระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลจากการหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััย 

เทคนิิคหาดใหญ่่ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้วยการใช้้แบบประเมิินซึ่่�งทำการทดสอบทั้้�งหมด 4 ด้้าน พบว่่า ระบบคลัังข้้อมููล

ประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.83 (  = 4.83, S.D. = 0.38) ผลจากการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบคลังัข้อ้มูลูประกันัคุณุภาพ 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มี ีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  4.63 

( = 4.63, S.D. = 0.49)

คำสำคััญ :	 ระบบคลัังข้้อมููล ประกัันคุุณภาพ แอปพลิิเคชััน google site 
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บทความวิจัย
Abstract

The objectives of this research were to: (1) develop a quality assurance data repository  

system using the Google Sites application for Hatyai Technical College, (2) evaluate the  

efficiency of the quality assurance data repository system using the Google Sites application  

for Hatyai Technical College, and (3) assess users’ satisfaction with the quality assurance  

data repository system using the Google Sites application for Hatyai Technical College.  

The target group for this study consisted of three experts and ten users, including teachers  

and staff responsible for key performance indicators, selected through purposive sampling.  

The research instruments included: (1) the quality assurance data repository system using  

the Google Sites application for Hatyai Technical College, (2) a questionnaire on the system’s 

efficiency, and (3) a questionnaire on user satisfaction.   Data were analyzed using mean ( )  

and standard deviation (S.D.).

The efficiency evaluation conducted by the experts assessed four aspects of the  

system revealing that the quality assurance data repository system using the Google Sites  

application for Hatyai Technical College achieved the highest level of efficiency, with an  

average score of 4.83 (  = 4.83, S.D. = 0.38). The users’ satisfaction assessment also indicated  

the highest level of satisfaction with an average score of 4.63 (  = 4.63, S.D. = 0.49).

Keywords :	 data repository system, quality assurance, Google Sites application.

บทนำ
พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47  

มาตรา 49 และมาตรา 51 [1] กำหนดให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งต้้องเข้้าสู่่�ระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษา 

เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาการศึึกษาให้้เป็็นไปตามทิิศทางที่่�กำหนด จากกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษา พ.ศ. 2561 [2, 3] ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง มาตรฐานการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2561  

และประกาศคณะกรรมการสำนักังานรับัรองมาตรฐานและประเมินิคุณุภาพการศึกึษา (องค์ก์ารมหาชน) หรืือ สมศ.  

เรื่่�อง กรอบแนวทางการประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษาด้้านการอาชีีวศึึกษา (พ.ศ. 2567 - 2571) [4]  

และฉบัับปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาจึึงได้้ทำคู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนการประกัันคุุณภาพ  

(ปรับปรุง 2567) [5] ขึ้้�น มีเป้้าหมายเพื่่�อให้้สถานศึึกษาในสัังกััดนำมาใช้้เป็็นแนวทางขัับเคลื่่�อนการศึึกษา 

ตามเจตนารมณ์ข์องกฎหมายและระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีสีาระที่่�สำคัญัประกอบด้ว้ย 1) ระบบการประกันัคุณุภาพ

การศึึกษา 2) ระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 3) มาตรฐานการอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2561 4) กรอบแนวทาง

การประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษาด้้านการอาชีีวศึึกษา 5) ความเชื่่�อมโยงระหว่่างมาตรฐานการอาชีีวศึึกษา 

พ.ศ. 2561 กับตััวชี้้�วััดการประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษา ด้้านการอาชีีวศึกษา และภารกิิจหรืือกิิจกรรม 

ของสถานศึึกษา 6) ภารกิิจหรืือกิิจกรรมของสถานศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานการอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2561  

และตััวชี้้�วััดการประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษาด้้านการอาชีีวศึกษา 7) การรายงานผลการประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึกึษา 8) ระบบการประกันัคุณุภาพภายนอก และ 9) ขั้้�นตอนการประกันัคุณุภาพภายนอกสถานศึกึษา 
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บทความวิจัย
เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�ต้้องการให้้มีีการประเมิินผลและติิดตามตรวจสอบ โดยสถานศึึกษาต้้องเข้้าสู่่�ระบบการประกััน 

คุุณภาพการศึึกษา ดัังนี้้� การประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา มีีการกำหนดมาตรฐานแยกตามระดัับ 

และแยกตามประเภทการศึึกษาตามที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการประกาศกำหนด การจััดทำแผนพััฒนา 

การศึึกษาที่่�มุ่่�งสู่่�คุุณภาพตามมาตรฐาน การดำเนิินการตามแผนพััฒนา การประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพ  

การติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาให้้มีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา การจััดส่งรายงานผลการประเมิิน

ตนเองของสถานศึึกษาผ่่านระบบออนไลน์์ (VEC-SAR) ให้้แก่่หน่่วยงานต้้นสัังกััดหรืือหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแล 

สถานศึึกษาเป็็นประจำทุุกปีี และการประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษา โดยสถานศึึกษาที่่�จะเข้้ารัับการประเมิิน

ภายนอกได้้จะต้้องผ่่านการพิิจารณาจากหน่่วยงานต้้นสัังกััดตามหลัักเกณฑ์์ที่่� สมศ. กำหนดมาก่่อน 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่เป็็นสถานศึึกษาที่่�อยู่่�ภายใต้้สัังกััดของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา 

มีีโครงสร้างการบริิหารงานภายในที่่�ประกอบด้้วย 4 ฝ่่าย ได้้แก่่ ฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่ายแผนงาน และความร่่วมมืือ  

ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน นัักศึึกษา และฝ่่ายบริิหารทรััพยากร มีีแผนกวิิชารวม 19 แผนก หน่่วยงานในสัังกััด 

ฝ่่ายต่าง ๆ รวม 25 งาน ครููและบุุคลากรทางการศึึกษารวม 386 คน ได้้กำหนดให้้ทุุกแผนกวิิชาและหน่่วยงาน 

ภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการรวมรวมข้้อมููลในรููปแบบเอกสารตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ส่่งให้้งานประกัันคุุณภาพ 

เพื่่�อสรุุปและประมวลข้้อมููลรายงานเป็็น SAR ของสถานศึึกษา ทำให้้เกิิดความสิ้้�นเปลืือง เช่่น กระดาษ  

หมึึกพิิมพ์์และวััสดุสำนัักงาน อีกทั้้�งปริมาณข้้อมููลที่่�มีีจำนวนมากทำให้้การเก็็บรวบรวม และการตรวจทานข้้อมููล

ทำได้้ล่่าช้้า ต้้องใช้้บุุคลากรจำนวนมาก ไม่่คล่่องตััวและมีีความเสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลอาจคลาดเคลื่่�อนได้้สููง

ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยจึงได้้ดำเนิินการปรับปรุงระบบการรวบรวมข้้อมููลของงานประกัันคุุณภาพภายในของ 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยเปลี่่�ยนจากรููปแบบเดิิมที่่�ใช้้การจััดเก็็บด้้วยเอกสารกระดาษ มาเป็็นระบบออนไลน์์  

โดยใช้้แอปพลิิเคชััน Google Site เป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบและสร้้างระบบรายงานข้้อมููลตามมาตรฐาน 

ตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ ของงานประกัันคุุณภาพ ส่่งผลให้้ระบบรายงานข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�ใช้้งานสามารถ 

รายงานข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก ถููกต้้องตามตััวชี้้�วััด ลดการใช้้กระดาษและวััสดุุสำนัักงาน อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้งานประกััน

คุณุภาพสามารถตรวจสอบและติดิตามข้้อมูลูตามตัวัชี้้�วัดัต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ และมีคีวามผิดิพลาดน้อ้ยลง 

การนำระบบดัังกล่่าวมาใช้้ จึึงเอื้้�อต่่อการบริิหารจััดการสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการเลืือกใช้้  

Google Site ในการพััฒนาระบบออนไลน์์นี้้� ถืือเป็็นทางเลืือกที่่�สามารถแก้้ไขปัญหาจากกระบวนการเดิิมได้้ 

อย่า่งเหมาะสม และส่ง่เสริมิให้ก้ารดำเนิินงานด้า้นการประกัันคุณุภาพภายในเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและเป้้าหมายของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�สถานศึึกษาทุุกแห่่งต้้องดำเนิินการ

2.	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

2.2 	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััย 

	 	 เทคนิิคหาดใหญ่่

2.3 เพื่่�อหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site  

	 	 วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

27
วารสารวิิชาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 5  ฉบัับที่่� 1  มกราคม – มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย
3.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย

3.1 	การพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

จำแนกออกเป็็นขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 3.1.1	 ศึึกษาสภาพปััจจุุบัันและปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ได้้ดำเนิินการดัังนี้้�

	 	 1)	 ศึึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิิด ทฤษฎีี และ ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููล

ประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

	 	 2)	 นำผลการวิิเคราะห์์จากการศึึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิิด ทฤษฎีี ผลงานวิิจััยและสภาพปััญหา 

ปััจจุบััน เพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดประชุุมการสนทนากลุ่่�มแบบกลุ่่�มเดี่่�ยว (Single Focus Group) 

จำนวน 14 คน โดยมีรองผู้้�อำนวยการ ครููและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด ร่วมประชุุมเพื่่�อชี้้�แจง และมอบหมาย

บุุคคลที่่�รัับผิิดชอบในการสร้้างหน้้าเว็็บแอปพลิเคชััน Google Site และนำข้้อมููลสารสนเทศจากผู้้�รัับผิิดชอบ 

ข้้อมููลในแต่่ละตััวชี้้�วััดขึ้้�นระบบฯ โดยมีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�ควรกำหนดเพื่่�อการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ 

บนหน้้าเว็็บแอปพลิิเคชััน Google Site คืือ ข้้อมููลสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ข้้อมููลทั่่�วไป ที่่�ตั้้�ง ประวััติิสถานศึึกษา 

โดยสัังเขป การจััดการศึึกษา สภาพชุุมชน เศรษฐกิิจ และสัังคมของสถานศึึกษา ข้้อมููลปรัชญา อัตลัักษณ์์  

เอกลัักษณ์์ของสถานศึึกษา ข้้อมููลวิิสััยทัศน์ พันธกิจ เป้้าประสงค์์ และกลยุุทธ์์การพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา 

ของสถานศึึกษา ข้้อมููลแผนภููมิิผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ข้้อมููลพื้้�นฐานของสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ข้้อมููล 

ด้้านผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ข้้อมููลด้้านบุุคลากรของสถานศึึกษา ข้้อมููลด้้านหลัักสููตรที่่�จััดการเรีียนการสอน 

ข้้อมููลด้้านอาคารสถานที่่� ข้้อมููลด้้านงบประมาณ และข้้อมููลสารสนเทศกรอบแนวทางการประกัันคุุณภาพภายนอก

สถานศึึกษาด้้านการอาชีีวศึึกษา จำนวน 3 มาตรฐาน 10 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

	 มาตรฐานที่่� 1 คุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ (4 ตััวชี้้�วััด)

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 1.1 ความรู้้�ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษา

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 1.2 ทัักษะและการนำไปประยุุกต์์ใช้้ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษา

	 	 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 1.3 คุณุธรรม จริยิธรรม และคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์ข์องผู้้�สำเร็จ็ การศึกึษาอาชีวีศึกึษา

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 1.4 ผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษา

	 มาตรฐานที่่� 2 การจััดการอาชีีวศึึกษา (4 ตััวชี้้�วััด)

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 2.1 หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 2.2 การจััดการเรีียนการสอนอาชีีวศึึกษา

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 2.3 การบริิหารจััดการสถานศึึกษา

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 2.4 การนำนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

	 มาตรฐานที่่� 3 การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� (2 ตััวชี้้�วััด)

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 3.1 ความร่่วมมืือในการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�

	 	 ตััวชี้้�วััดที่่� 3.2 นวััตกรรม สิ่่�งประดิิษฐ์์ งานสร้้างสรรค์์ และงานวิิจััย
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	 3.1.2	 การพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิค 

หาดใหญ่่ มีีการกำหนดโครงสร้้างของผู้้�ใช้้งานให้้สามารถบัันทึึกข้้อมููลในระบบ นำข้้อมููลสารสนเทศในแต่่ละตััวบ่่งชี้้�

ขึ้้�นหน้้าเว็็บแอปพลิิเคชััน Google Site ปรัับปรุุงข้้อมููลสารสนเทศ และดาวน์์โหลดเอกสารได้้ ตามต้้องการ

3.2		 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยกำหนดรูปแบบประเมิินเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ ของ ลิเคิิร์์ท (Likert  

Rating Scale) ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการทำงานของระบบ สามารถอำนวยความสะดวก ใช้้งานง่่าย 

และไม่่ซัับซ้้อน 2) ด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ สามารถค้้นหาหรืือเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้องและได้้อย่่างรวดเร็็ว  

3) ด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ มีรููปแบบอัักษร สััญลัักษณ์์ ความเหมาะสมของหน้้าจอ ไม่่ซัับซ้้อน  

และ 4) ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลระบบ มีีการกำหนดสิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้งาน แล้้วนำเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Item-Objective Congruence : IOC) ทุกข้้อคำถามมีีค่่า IOC  

มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป แล้้วนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว ไปหาความเที่่�ยงตรงของครอนบาช (Cronbach) โดยกลุ่่�ม

ทดลองจำนวน 10 คน ซึ่่�งได้้ค่่าความเที่่�ยงตรง 0.86

3.3		 แบบประเมิินหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ผู้้�วิิจััยได้้สร้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ แบบมาตรประเมิินค่่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์์ท (Likert  

Rating Scale) จ ำนวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านระบบสารสนเทศ  2) ด้้านข้้อมููลในระบบสารสนเทศ  

และ 3) ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์ แล้้วนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง ทุกข้้อ

คำถามมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป แล้้วนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว ไปหาความเชื่่�อมั่่�นโดยกลุ่่�มทดลอง จำนวน 

10 คน ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.82 

3.4 	กลุ่่�มตััวอย่่างและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 3.4.1	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ครููและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััด จำนวน 10 คน ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)

	 3.4.2	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 ผู้้�วิจิัยันำระบบคลังัข้อ้มูลูประกัันคุณุภาพด้ว้ยแอปพลิเิคชััน Google Site วิทิยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

Upload เว็็บไซต์์ของวิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ หลัังจากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าใช้้ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ และประเมิินความพึึงพอใจของระบบคลัังข้้อมููล 

ประกัันคุุณภาพแบบออนไลน์์ 

3.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยการใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)
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4.	ผ ลการวิิจััย

4.1	 ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาสภาพปัจจุุบัันและปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ พบว่่า ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ต้้องจััดทำระบบคลัังข้้อมููล

ประกัันคุุณภาพตามโครงสร้้างหน้้าเว็็บแอปพลิิเคชััน Google Site ดัังภาพที่่� 1

ข้้อมููลสถานศึึกษา

มาตรฐานที่่� 1 มาตรฐานที่่� 2 มาตรฐานที่่� 3

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 1.1 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 2.1 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 3.1

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 1.2 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 2.2 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 3.2

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 1.3 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 2.3

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 1.4 ตัวัชี้้�วัดัที่่� 2.4

ข้้อมููลพื้้�นฐาน มาตรฐานตััวบ่่งชี้้�

หน้้าแรก

ด้้านผู้้�เรียีนและผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา

ด้้านบุุคลากรของสถานศึึกษา

ด้้านหลัักสููตร

ด้้านงบประมาณ

ข้้อมููลทั่่�วไป

ปรััชญา อััตลัักษณ์์ 
เอกลัักษณ์์

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ

แผนภููมิิบริิหาร
สถานศึึกษา

ภาพที่่� 1 โครงสร้้างหน้้าเว็็บแอปพลิิเคชััน Google Site ของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพ  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

4.2	 ผลที่่�ได้้จากการพััฒนาระบบ	

	 4.2.1	 ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

ในส่่วนของหน้้าหลััก ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 หน้้าหลัักระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

30
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 5  ฉบัับที่่� 1  มกราคม – มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย
4.2.2 ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

ในส่่วนของหน้้าข้้อมููลตามมาตรฐานที่่� 1 และตััวชี้้�วััด ดัังภาพที่่� 3

	 ภาพที่่� 3	 (ก) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 1.1 	 (ข) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 1.2 

	 	 (ค) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 1.3	 (ง) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 1.4

4.2.3 ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

ในส่่วนของหน้้าข้้อมููลตามมาตรฐานที่่� 2 และตััวชี้้�วััด ดัังภาพที่่� 4

	

	 ภาพที่่� 4 	 (ก) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 2.1	  (ข) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 2.2

	 	 (ค) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 2.3	  (ง) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 2.4
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4.2.4 ระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

ในส่่วนของหน้้าข้้อมููลตามมาตรฐานที่่� 3 และตััวชี้้�วััด ดัังภาพที่่� 5

	 ภาพที่่� 5	 (ก) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 3.1	  (ข) หน้้าเว็็บตััวชี้้�วััดที่่� 3.2

4.3 	ผลการประเมิินหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

จากการนำระบบคลัังข้อ้มููลประกัันคุณุภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิทิยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่ ่ไปทดสอบ

เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำให้้ทราบถึึงผลการทดสอบ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 	ผลการประเมิินหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site  

	 วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

รายการประเมิิน S.D.
ระดัับ

ประสิิทธิิภาพ

1. ด้้านการทำงานของระบบ สามารถอำนวยความสะดวก ใช้้งานง่่าย

และไม่่ซัับซ้้อน

4.87 0.35 มากที่สุด

2. ด้้านประสิิทธิิภาพของระบบ สามารถค้้นหาหรืือเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้อง

และรวดเร็็ว

4.73 0.46 มากที่สุด

3. ด้้านความยากง่่ายต่อการใช้้งานระบบ มีรููปแบบอัักษร สััญลัักษณ์์ 

ความเหมาะสมของหน้้าจอ ไม่่ซัับซ้้อน

4.89 0.32 มากที่สุด

4. ด้า้นความปลอดภัยของข้อ้มูลูระบบ มีการกำหนดสิทธิ์์�การเข้า้ใช้ง้าน 4.80 0.41 มากที่สุด

เฉลี่่�ยรวม 4.83 0.38 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 1 ผลการทดสอบ พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกััน

คุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่� 4.83 (  = 4.83, S.D. = 0.38) 
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4.4		 ผลการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

	 	 จากการนำระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

ไปหาความพึึงพอใจโดยให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบ เป็็นผู้้�ประเมิินทำให้้ทราบถึึงผลการประเมิิน  

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site 

	 วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 

รายการประเมิิน S.D.
ระดัับ 

ความพึึงพอใจ

1.	 ด้้านระบบสารสนเทศ 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

	 1.1	 ระบบใช้้งานง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน 4.52 0.55 มากที่่�สุุด

	 1.2	 การประมวลผลมีีความรวดเร็็ว 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.3	 ตััวอัักษรมีีรููปแบบ ขนาดและสีีที่่�เหมาะสมในการอ่่าน 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

	 1.4	 หน้้าจอมีีความสวยงาม ทัันสมััย 4.75 0.44 มากที่่�สุุด

	 1.5	 การปรัับเปลี่่�ยนแสดงผลหน้้าจอบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 4.57 0.50 มากที่่�สุุด

	 1.6	 การจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลที่่�ชััดเจน 4.55 0.50 มากที่่�สุุด

2.	ด้ ้านข้้อมููลในระบบสารสนเทศ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

	 2.1	 ข้้อมููลครอบคลุุม ครบถ้้วนและถููกต้้อง 4.61 0.49 มากที่่�สุุด

	 2.2	 ข้้อมููลตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

	 2.3	 ข้้อมููลมีีความทัันสมััย 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

	 2.4	 ข้้อมููลมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน 4.77 0.42 มากที่่�สุุด

	 2.5	 ภาษาที่่�ใช้้สื่่�อมีีความหมายเข้้าใจง่่าย 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

	 2.6	 รููปแบบและวิิธีีการนำเสนอข้้อมููล 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

	 2.7	 ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศสามารถนำไปใช้ ้

ในการดำเนิินงานประกัันได้้

4.64 0.49 มากที่่�สุุด

โดยเฉลี่่�ยรวม 4.63 0.49 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบมีีความพึึงพอใจต่่อระบบ 

คลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.63 (  = 4.63, S.D. = 0.49)
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5.	 การอภิิปรายผลการวิิจััย

5.1		 ผลจากการหาประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิเคชััน Google Site 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.83 (  = 4.83,  

S.D. = 0.38) เป็็นเพราะผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นด้้วยกับประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วย 

แอปพลิิเคชััน Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ในด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ มีีรููปแบบอัักษร 

สััญลัักษณ์์ ความเหมาะสมของหน้้าจอ ไม่่ซัับซ้้อน ด้้านการทำงานของระบบ สามารถอำนวยความสะดวก  

ใช้้งานง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน ด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลระบบ มีการกำหนดสิทธิ์์�การเข้้าใช้้งาน ด้้านประสิิทธิิภาพ

ของระบบ สามารถค้้นหาหรืือเข้้าถึึงข้้อมููลถููกต้้องและรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับ [6] ซึ่่�งได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนา 

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารงานวิิจััย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่่ ด้้วยโปรแกรม  

Google Sites ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารงานวิิจััย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏเชีียงใหม่่ ด้้วยโปรแกรม Google Sites มีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี (85.78%) ทั้้�ง 2 ส่วน ได้้แก่่  

1) ส่่วนประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ (88.00%) 2) ส่่วนประกอบของระบบสารสนเทศ  (88.00%)

5.2 ผลจากการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน  

Google Site วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ พบว่่าความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  

4.63 (  = 4.63, S.D. = 0.49) เป็็นเพราะข้้อมููลในระบบมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [7] ซึ่่�งได้้ศึึกษา 

เรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�ผ่านบทเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชา

ระบบปฏิิบััติิการเบื้้�องต้้น พบว่่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ 

ด้้วยโปรแกรมกููเกิิลไซต์์ โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ [8] ซึ่่�งได้้ศึึกษา 

เรื่่�องการพััฒนาระบบยืืมคืืนวััสดุุครุุภััณฑ์์ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ พบว่่า  

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบยืืมคืืนวััสดุุครุุภััณฑ์์ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

6.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
สรุุปผล

6.1		 การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะการใช้้งานระบบ 

ด้้านความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีรููปแบบอัักษร สััญลัักษณ์์ ความเหมาะสมของหน้้าจอ ไม่่ซัับซ้้อน

6.2		 การหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบคลัังข้้อมููลประกัันคุุณภาพด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Site 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะข้้อมููลในระบบ 

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะ 

ควรพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารงาน ให้้กัับผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลสามารถนำข้้อมููลของตััวเองขึ้้�น 

ระบบได้้ โดยผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญและสนับสนุนส่่งเสริิมด้้านการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีการสร้างและพััฒนา

ระบบสารสนเทศ ให้้เป็็นระบบและง่่ายต่่อการบริิหารจััดการ
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