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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร  

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 2) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตน 

ด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนา คืือ โปรแกรม  

Visual Studio Code ใช้้ภาษา Python และ MongoDB ในการจััดการฐานข้้อมููล ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา  

2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ด้้วยวิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้้แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพ 2) ผู้้�ใช้้งานระบบ ได้้แก่่ บุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ จำนวน 186 คน  

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ สถิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�ง 2 กลุ่่�ม คืือ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย ได้้ระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ที่่�มีีผล 

จากการหาประสิิทธิิของระบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วยการใช้้แบบสอบถามความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพ พบว่่า  

มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.35 และการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ พบว่่าความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.36

คำสำคััญ :	 ระบบยืืนยัันตััวตน จดจำใบหน้้า การบริิหารงานองค์์กร
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Abstract

This research aimed to: 1) develop Facial Recognition Identity Verification System for  

personnel of Hat Yai Technical College, 2) find out the efficiency of the Facial Recognition  

Identity Verification System on personnel recognition of Hat Yai Technical College, and  

3) investigate the users ‘satisfaction of the Facial Recognition Identity Verification System  

for personnel of Hat Yai Technical College.   Visual Studio Code Program was employed  

with Python and MongoDB languages for database management.  The samples included  

2 groups, i.e., 3 specialists selected by purposive sampling method to validate the  

developed system and 186 personnel of Hat Yai Technical College who used the Facial  

Recognition Identity Verification System selected by simple random sampling to answer  

the satisfaction questionnaire.  The data from both groups were analyzed by mean and  

standard deviation.

The results of this research showed that the development of the Facial Recognition  

Identity Verification System was validated for its efficiency by the experts reaching a high  

level (mean value = 4.35).   Moreover, the users reported their satisfactions towards  

the Facial Recognition Identity Verification System at a high level (mean value = 4.36).

Keywords :	 Identity verification system, face recognition, organizational management

1.	บท นำ 
ระบบจดจำใบหน้้า (Facial Recognition System) เป็็นการนำเทคโนโลยีี Biometrics มาใช้้ในการแยกแยะ

ลัักษณะต่่าง ๆ บนใบหน้้าของมนุุษย์์เพื่่�อระบุุตััวตนของบุุคคล มีกระบวนการทำงาน 3 ขั้้�นตอนหลััก ขั้้�นแรกคืือ 

การตรวจจัับใบหน้้า (Face Detection) ในภาพหรืือวิิดีีโอ โดยใช้้อััลกอริิทึึมที่่�มีีความสามารถในการหาลัักษณะ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับใบหน้้า เช่่น ตา จมููก ปาก เป็็นต้้น และนำไปประมวลผลในขั้้�นตอนถััดไป ขั้้�นที่่�สองคืือ การวิิเคราะห์์

ใบหน้้า (Face Analysis) เพื่่�อทำโมเดลใบหน้้าอ้้างอิิงในการตรวจสอบตััวตน โดยลักษณะเหล่่านี้้�เป็็นตััวบ่งชี้้�  

ที่่�สามารถใช้้ระบุุความเป็็นเอกลัักษณ์์ของบุุคคล ซึ่่�งจะเป็็นการวััดจากจุุดสำคััญต่่าง ๆ บนใบหน้้า เช่่น ระยะห่่าง

ระหว่่างดวงตา รููปร่างของคาง ระยะห่่างระหว่่างจมููกถึึงปาก และลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของ 

แต่่ละบุุคคล หลัังจากนั้้�นจะทำการเปลี่่�ยนข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นตััวเลข หรืือจุุดเชื่่�อมโยงบนใบหน้้า ขั้้�นสุุดท้้ายคืือ  

การรู้้�จดจำใบหน้า้ (Face Recognition) [1] เป็น็กระบวนการที่่�นำภาพใบหน้า้ที่่�ตรวจจับัได้แ้ละผ่า่นการประมวลผล  

โดยการนำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้จากขั้้�นตอนก่่อนหน้้า มาเปรียบเทีียบกัับฐานข้้อมููลของใบหน้้าเพื่่�อระบุุว่่าใบหน้้าที่่� 

ตรวจจัับได้้ตรงกัับบุุคคลใด แล้้วจึงนำผลลััพธ์ที่่�ได้้ ส่งไปให้้ระบบหรืือโปรแกรมเพื่่�อประมวลผลต่่อไป ซึ่่�งข้้อดีี 

ของระบบจดจำใบหน้้า คืือ มีความแม่่นยำสููงในการระบุุและรู้้�จำใบหน้้าของบุุคคล ความแม่่นยำสามารถปรับปรุง 

ได้้ด้้วยการอััพเดตและการฝึึกอััลกอริิทึึม ทำให้้สามารถแยกบุุคคล หรืือยืืนยัันตััวบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สามารถระบุุตััวตนของบุุคคลได้้รวดเร็็วอััตโนมััติิ โดยที่่�ไม่่ต้้องดำเนิินการกดปุ่่�ม หรืือคลิิกเพื่่�อทำการถ่่ายภาพ 

เนื่่�องจากระบบจดจำใบหน้้า สามารถทำสิ่่�งนี้้�ได้้ด้้วยตััวของระบบเองในการยืืนยัันตััวตน เพีียงแค่่เดิินผ่่านก็็สามารถ

ระบุุตััวตนของบุุคคลได้้อย่่างแม่่นยำและมีีกระบวนการในการจำแนกหรืือวิิเคราะห์์ใบหน้้าของบุุคคลนั้้�น [2] 
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โดยใช้้เวลาในการจำแนกเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี สิ่่�งสำคััญของ ระบบจดจำใบหน้้า มีีความยากในการถููกขโมยหรืือ 

ปลอมแปลง เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรหััสผ่่านที่่�อาจถููกค้้นพบหรืือถููกคำนวณ หรืือแม้้กระทั่่�งส่่งต่่อข้้อมููลรหััส  

เป็็นระบบที่่�มีีประโยชน์์ในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น การขอวีีซ่่า หรืือหนัังสืือเดิินทางจากบริิการภาครััฐ การทำใบขัับขี่่�  

การเข้า้สู่่�ระบบหรืือทำธุรุกรรมทางการเงิินกัับทางธนาคารต่่าง ๆ  การเปิิดบัญชีีธนาคารออนไลน์์ การลงเวลาการทำงาน 

ผ่่านการสแกนใบหน้้า การตรวจสอบบุุคคลว่่าตรงกัับบััตรประจำตััวประชาชนหรืือเป็็นบุุคคลเดีียวกัันหรืือไม่่ [3]

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เป็็นสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาขนาดใหญ่่ สัังกััด 

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา ในปีีการศึึกษา 2567 มีบุุคลากรจำนวน 351 คน โดยกำหนดให้้ 

บุุคลากรลงเวลาการปฏิิบััติิงานในแฟ้้มลงเวลาปฏิิบััติิงานตามตำแหน่่งงาน ด้้วยการใช้้แบบฟอร์์มกระดาษ  

ได้้แก่่ ข้้าราชการ 156 คน พนักงานราชการ 15 คน ครููอััตราจ้้าง 101 คน และเจ้้าหน้้าที่่� 79 คน เพื่่�อนำมาสรุป 

ประจำวัันและเสนอต่่อผู้้�บริิหาร ซึ่่�งวิิธีีการนี้้�บุุคลากรจะต้้องลงเวลาด้้วยความเร่่งรีีบเนื่่�องจากจะต้้องลงชื่่�อ 

ให้้ทัันภายในเวลาที่่�กำหนด จึงมัักจะเกิิดความผิิดพลาดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง เช่่น ลงช่ื่�อผิิดช่อง กรอกข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน ต้้องแก้้ไขโดย การลบ ขีีดฆ่่าในเอกสาร ทำให้้เอกสารไม่่เรีียบร้้อยเกิิดความเสีียหายรวมถึึงการรอคิิว 

ต่่อแถวลงชื่่�อใช้้เวลานาน 

จากประเด็็นดัังกล่่าว ทำให้้เกิิดการพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ที่่�สามารถตรวจสอบยืืนยัันตััวบุคคลได้้ถููกต้้อง แยกตามประเภทบุุคลากรที่่�จะสามารถ 

ลดเวลาการลงชื่่�อปฏิิบััติิงาน ตรวจสอบรายงานการลงเวลาทำงานย้้อนหลัังได้้ ส่่งผลให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว 

และได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสำหรัับงานบุุคลากรและง่่ายต่่อการบริิหารจััดการทรััพยากรของฝ่่ายบริิหาร ตลอดจน  

เป็็นมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลบุุคลากรในองค์์กรได้้

2.	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
2.1		 เพื่่�อพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

2.2		 เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิค

หาดใหญ่่

2.3		 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ 
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3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย 

3.1		 การพััฒนาระบบ

	 	 ผู้้�วิิจััยใช้้องค์์ความรู้้�ทางด้้านการพััฒนาระบบ มาใช้้ในการออกแบบและสร้างโมเดล เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

บุุคลากรของวิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยใช้้ Visual Studio Code เป็็นเคร่ื่�องมืือในการพััฒนาระบบ ภาษาที่่�ใช้ ้

ได้้แก่่ HTML 5 และ Python ในการออกแบบส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้รวมทั้้�งส่่วนการจััดการข้้อมููลของระบบ  

ใช้้อััลกอริิทึึม Haar Cascade Classifier [4] ในการตรวจจัับใบหน้้า และเครื่่�องมืือจััดการฐานข้้อมููลคืือ  

MongoDB ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 การทำงานของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลาก รวิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

3.2		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1)	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีี 

จดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ด้้วยวิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 24 คน ได้้แก่่ หััวหน้้าแผนกวิิชา จำนวน 19 คน ผู้้�บริิหาร 

จำนวน 4 คน และหััวหน้้างานบุุคลากร จำนวน 1 คน 

	 	 2) 	ประชากรในการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ คืื อ บุ ุคลากรของวิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ จ ำนวน 351 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่าง 186 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ด้้วยการคำนวณหา 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ (Krejcie & Morgan) [5] 
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3.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 	 1) 	แบบสอบถามความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ นำไปตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ (IOC)  

ผลการวิิเคราะห์์มีีค่่าระหว่่าง 0.60 – 1.00 แล้้วนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว ไปหาความเชื่่�อมั่่�นโดยกลุ่่�มทดลอง 

จำนวน 10 คน ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.82 

 	 	 2)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของบุุคลากรผู้้�ใช้้งานสแกนใบหน้้าเพื่่�อแทนการลงลายมืือชื่่�อปฏิิบััติิงาน  

ต่่อระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ที่่�ผ่่านการตรวจสอบ  

ความถููกต้้อง ความสอดคล้้องของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ (IOC) ผลการวิิเคราะห์์มีีค่่าระหว่่าง 0.60 – 1.00 ซึ่่�งอยู่่� 

ในเกณฑ์์ที่่�ใช้้ได้้ แล้้วนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว ไปหาความเชื่่�อมั่่�นโดยกลุ่่�มทดลอง จำนวน 10 คน ซึ่่�งได้้  

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.82 

	 	 3) 	เก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ใช้้บริิการโดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน  

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4.	ผ ลการวิิจััย
4.1 	ผลที่่�ได้จ้ากการพัฒันาระบบยืืนยันัตัวัตนด้ว้ยเทคโนโลยีจีดจำใบหน้า้ของบุคุลากร วิทิยาลัยัเทคนิคิหาดใหญ่่  

คืือ บุุคลากรสามารถลงชื่่�อเข้้าออกปฏิิบััติิงาน โดยบุุคลากร อยู่่�ในตำแหน่่งและพื้้�นที่่�ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อนำเฟรม 

จากกล้้องเข้้าสู่่�ระบบยืืนยัันตััวตน เพื่่�อเข้้ารหััสใบหน้้า เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�มีีในฐานข้้อมููล เก็็บข้้อมููลของบุุคลากร 

นำมาสรุุปเป็็นข้้อมููลสารสนเทศ ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แสดงหน้้าต่่างการตรวจจัับใบหน้้า
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จากภาพที่่� 2	 แสดงหน้า้ต่า่งการตรวจจับัใบหน้า้ บุคุคลากรในการลงชื่่�อเข้า้ปฏิบิัตัิงิาน ระบบได้ม้ีกีารตรวจสอบ 

ใบหน้้าและแสดงชื่่�อผู้้�เข้้าปฏิิบััติิงาน 

ภาพที่่� 3 รายงานการมาปฏิิบััติิราชการ

 จากภาพที่่� 3 	แสดงข้้อมููลสรุปผลการมาปฏิิบััติิราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้้างประจำ และลููกจ้้างชั่่�วคราว

ประจำวััน จัันทร์์ ที่่� 10 มีีนาคม พ.ศ. 2568 วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยแยกประเภทข้้อมููลปััจจุุบััน ดัังนี้้�  

1) ผู้้�บริิหาร จำนวน 5 คน 2) ข้้าราชการครูู จำนวน 150 คน 3) บุคลทางการศึึกษาอื่่�นตามมาตรา 38 ค.(2)  

จำนวน 1 คน 4) พนักงานราชการ (ครู)ู จำนวน 8 คน 5) พนักงานราชการ (เจ้า้หน้า้ที่่�) จำนวน 7 คน 6) ลูกจ้า้งประจำ 

จำนวน 3 คน 7) ครููพิิเศษสอน 101 คน 8) ลูกจ้้างชั่่�วคราว (จ้้าหน้้าที่่�) จำนวน 47 คน 9) ลูกจ้้างชั่่�วคราว  

(พนัักงานสถานที่่� , พนั ักงานขัับรถ) 29 คน และสรุุปรวมข้้อมููลบุุคคลากรทั้้�งหมดแต่่ละประเภทในการ  

มาปฏิิบััติิราชการ
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4.2		 ผลที่่�ได้้จากการทดสอบระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิค

หาดใหญ่่

ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร  

	 วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ความสามารถในการเรีียกใช้้งานในระบบฐานข้้อมููล 4.45 0.58 มาก

2. ระบบฐานข้้อมููลมีีความถููกต้้องครบถ้้วน 4.16 0.51 มาก

3. ความถููกต้้องของการทำงานระบบในภาพรวม 4.02 0.42 มาก

4. ความถููกต้้องของระบบในการสแกนใบหน้้า 4.58 0.61 มากที่่�สุุด

5. ความง่่ายในการเรีียกใช้้ระบบ (งานบุุคลากร) 4.00 0.40 มาก

6. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้้าจอโดยภาพรวม 4.02 0.53 มาก

7. ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ 4.01 0.41 มาก

8. ความสะดวกในการใช้้งาน 4.23 0.50 มาก

9. ข้้อมููลที่่�ตรงกัับความต้้องการ นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 4.35 0.44 มาก

10. ความเร็็วในการติิดต่่อกัับฐานข้้อมููล 4.27 0.54 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 0.49 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีี 

จดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ข้้อที่่�มีีค่่าสููงสุุดคืือ ความถููกต้้องของระบบสแกนใบหน้้า  

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.61 รองลงมาคืือ ความสามารถในการเรีียกใช้้งานในระบบฐานข้้อมููล มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.58  

ข้้อที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดคืือ ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.01 รองลงมาคืือ ความง่่าย 

ในการเรีียกใช้้ระบบ (งานบุุคลากร) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.00 มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ อยู่่�ในระดัับมาก

4.3 	ผลการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยให้้ผู้้�ใช้้บริิการระบบ ได้้แก่่ บุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

จำนวน 186 คน เป็็นผู้้�ประเมิินทำให้้ทราบถึึงผลการประเมิิน ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 ผลการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

	 ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

รายการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ความง่่ายในการเรีียกใช้้ระบบ 4.52 0.42 มากที่่�สุุด

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้้าจอโดยภาพรวม 4.47 0.61 มาก

3. ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ 4.17 0.4 มาก

4. ความสะดวกในการเข้้าใช้้ระบบ 4.56 0.48 มากที่่�สุุด

5. ความน่่าใช้้ของระบบในภาพรวม 4.06 0.59 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.36 0.50 มาก

ผลการทดสอบ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ ข้้อที่่�มีีค่่าสููงสุุดคืือ ความสะดวกในการเข้้าใช้้ระบบ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.56  

รองลงมาคืือ ความง่่ายในการเรีียกใช้้ระบบ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.52 ข้้อที่่�มีีค่่าต่่ำสุุด คืือ ความน่่าใช้้ของระบบ  

ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.06 รองลงมาคืือ ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.17  

มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจต่่อระบบ อยู่่�ในระดัับมาก

5.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
การอภิิปรายผลการวิิจััย 

5.1		 ผลการพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่  

การสแกนใบหน้้าผ่่านหน้้ากล้้องวงจร CCTV ใช้้เทคโนโลยีีไบโอเมตริิกซ์์ (Biometrics) และระบบจดจำใบหน้้า 

ในการตรวจสอบเพื่่�อยืืนยันัตัวัตน สามารถใช้ง้านได้ต้ามวัตัถุปุระสงค์ ์เช่น่เดียีวกับั [7] การใช้เ้ทคโนโลยีไีบโอเมตริกิ 

ในการตรวจเปรียีบเทียีบหรืือการตรวจพิสิูจูน์เพื่่�อระบุบุุคุคลในงานกองทะเบียีนประวัตัิอิาชญากร ซึ่่�งมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ 

สามารถตรวจพิิสููจน์์และระบุุบุุคคลได้้

5.2		 ผลหาประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิค

หาดใหญ่่ มีค่า่เฉลี่่�ยต่อประสิิทธิิภาพของระบบ อยู่่�ในระดัับ มาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [8] ประสิิทธิิภาพระบบตรวจสอบ

การเข้้าชั้้�นเรีียนด้้วยภาพใบหน้้าโดยใช้้เทคนิิคแอลบีีพีี ประสิิทธิิภาพของการทำงานของระบบมีีค่่ามากที่่�สุุด

5.3		 ผลจากการหาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้า 

ของบุุคลากร วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [9] การประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีการจดจำใบหน้้า เพื่่�อบัันทึึกเวลาเข้้าออกของพนัักงาน มีีความพึึงพอใจโดยรวมในระดัับดีี 
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ปีีที่่� 5  ฉบัับที่่� 1  มกราคม – มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย
6.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ 

สรุุปผล

1.	 พัฒันาระบบยืืนยัันตัวัตนด้ว้ยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้า้ของบุุคลากร วิทิยาลััยเทคนิคิหาดใหญ่ ่มีคีวามคิดิเห็น็ 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่อประสิิทธิิภาพของระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร วิิทยาลััย 

เทคนิิคหาดใหญ่่ ในระดัับมาก (  = 4.35, S.D. = 0.49)

2.	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีจดจำใบหน้้าของบุุคลากร 

วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.36, S.D. = 0.50)

ข้้อเสนอแนะ

1)	 สำหรัับผู้้�พัฒนาระบบในการพััฒนาต่่อยอด สามารถรายงานสรุปวัันลาของบุุคลากรแต่่ละคนส่่งไปยัง 

เมลส่่วนตััวหรืือแจ้้งเตืือนตามช่่วงเวลาที่่�กำหนด เช่่น ในแต่่ละรอบการประเมิิน เป็็นต้้น

2)	 ควรมีีการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�มีตี่อ่ระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนา

ระบบ ให้้มีีความครบถ้้วน สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต
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