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และพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) และกรอบคุณวุฒิอาเซียน (AQRF) รวมถึง

หน่วยงานวิชาชีพท่ีก�ำกับมาตรฐานอาชีพ อาทิ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ โดยพัฒนาสมรรถนะก�ำลังคนให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

ทีต่อบสนองต่อความต้องการของภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม ให้ผูส้�ำเรจ็การศกึษาได้รบัการยอมรบัในความสามารถ 

และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ เพื่อใช้คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนา 

ความก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต จึงได้มีการก�ำหนดเป้าหมายในการผลิตก�ำลังคนในสาขาวิชาชีพ 

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 และทิศทาง 

การพัฒนาประเทศ โดยการขับเคลื่อนอาชีวศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนให้สามารถผลิตก�ำลังคนที่มีคุณภาพ  

และตรงกับความต้องการของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลได้ก�ำหนด 10 อุตสาหกรรมที่จะเป็นกลไกหลัก ในการขับเคลื่อน 

เศรษฐกิจไทยในอนาคตสอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นนวัตกรรมในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ได้แก่  

1) อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

กลุ่มรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5) อุตสาหกรรมการแปรรูป 

อาหารแห่งอนาคต 6) อุตสาหกรรมหุ ่นยนต์เพื่อการอุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบิน และโลจิสติกส์  

8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีสถานศึกษาภาครัฐในสังกัด 431 แห่งทั่วประเทศ เพื่อผลิต 

และพัฒนาก�ำลังคนด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 

และปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ โดยจัดการเรียนการสอน 9 ประเภทวิชามีสาขาวิชา

ให้เลือกเรียนมากกว่า 350 สาขาวิชา ท้ังนี้ ด้านการบริหารจัดการมีศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษา 

ประจ�ำภาค 5 ภาค ท�ำหน้าท่ีส่งเสริมการพัฒนางานทางด้านวิชาการ และอาชีวศึกษาจังหวัด 77 แห่ง  

และอาชีวศึกษาภาค 5 ภาค ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการกลุ่มสถานศึกษาในระดับจังหวัด มีหลักสูตร 

ที่เปิดสอนระดับต่าง ๆ ดังน้ี (ศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนสนับสนุนเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก, 2563)

1
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บทความพิเศษ
	 1.	หลักสูตรพัฒนาอาชีพเฉพาะทาง เป็นหลักสูตรที่รองรับผู้มีพื้นความรู้ทุกระดับการศึกษา มีระยะเวลา 

ในการเรียน 6 – 225 ชั่วโมง และหลักสูตร 108 อาชีพ เปิดการสอนตามวาระโอกาสต่าง ๆ มีระยะเวลา 

ในการเรียน 1 – 4 ชั่วโมง

	 2.	หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เป็นหลักสูตรที่รับผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนระดับฝีมือให้มีความช�ำนาญเฉพาะด้าน

	 3.	หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นหลักสูตรที่รับผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญ เพ่ือผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

ระดับผู้ช�ำนาญการเฉพาะสาขาอาชีพ

	 4.	หลักสูตรปริญญาตรีในสาขาวิชาเทคโนโลยี เรียกว่า “เทคโนโลยีบัณฑิต” เป็นหลักสูตรปริญญาตร ี

ทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ (ต่อเน่ือง) โดยรับผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สายตรง  

มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการปฏิบัติการอยู่แล้ว ให้มีความรู้ด้านวิชาการ เพื่อน�ำไปพัฒนานวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้น  

รวมทั้ง ได้รับการฝึกวิชาชีพขั้นสูงในสถานประกอบการ

ท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลก 

มีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมและการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ประเทศไทย 

ได ้มีการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาประเทศ 

ที่ยั่งยืน โดยการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา  

การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซึ่งด�ำเนินการควบคู่กับการเร่งยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน 

กลุ่มที่ก�ำลังจะเข้าสู ่ตลาดแรงงาน และกลุ่มท่ีอยู ่ในตลาดแรงงานในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสาขาการผลิต 

และบริการเป้าหมาย และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็นคนที่สมบูรณ์ 

ในทุกช่วงวัย ท่ีสามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อมการด�ำเนินชีวิตได้อย่างดี  โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ ให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ 

นอกจากนี้ ยังมีการน�ำนโยบายประเทศไทย 4.0 มาใช้ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ที่มุ่งปรับเปล่ียน 

โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู ่เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) เพื่อก้าวข้าม 

กับดักประเทศรายได้ปานกลาง โดยผู้ประกอบการทุกภาคส่วนต้องปรับตัว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตท่ามกลาง 

บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้พัฒนา “เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” (Eastern Economic Corridor-EEC) 

เพื่อรองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายตามซูเปอร์คลัสเตอร์ ที่มีการส่งเสริมเพื่อสร้างการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-Curve) และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต  

(New S-Curve) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มเป็นพิเศษ (High Value- 

Added) ตามนโยบายของภาครฐั เพือ่พฒันาไปสูก่ารเป็นเขตเศรษฐกจิชัน้น�ำของอาเซยีน  โดยน�ำร่องในพ้ืนที ่3 จงัหวดั 

ได้แก่ จังหวัดระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา มีการสนับสนุนส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้ลงทุนใน 10 อุตสาหกรรม 

โดยเน้นฐานการลงทุนอยู่ใน 3 จังหวัดดังกล่าว และยกระดับพื้นที่ดังกล่าวให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน�ำของเอเชีย  

มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ อ�ำนวยความสะดวกและสิทธิประโยชน์แก่นักลงทุน 

สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีช้ันสูงและการท่องเที่ยว ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ตระหนัก 
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บทความพิเศษ
และเห็นความส�ำคัญของการผลิต ส่งเสริม และพัฒนาก�ำลังคน เพื่อให้เป็นแรงงานที่สอดคล้องกับ 10 อุตสาหกรรม 

สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในการผลิตก�ำลังแรงงาน และเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

ทางการศกึษา  ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจงึได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์พฒันาก�ำลงัคนสนบัสนุนเขตพฒันาพเิศษ 

ภาคตะวันออก โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าว ก�ำหนดให้จัดตั้งศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกข้ึน เพื่อให้ศูนย์ดังกล่าวส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา  

ให้สอดคล้องต่อความต้องการของสถานประกอบการ ที่อยู่ในเขตพัฒนาพิเศษ และมีเป้าหมายการผลิตและพัฒนา

ก�ำลงัคนอาชวีศกึษา ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกให้มคุีณภาพตามมาตรฐานสากล รองรบัความต้องการก�ำลังคน 

ในอุตสาหกรรม 4.0 และภาคบริการ โดยด�ำเนินการภายใต้ความร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงาน 

ในพื้นที่ทุกภาคส่วน ตลอดจนปรับแผนการพัฒนาก�ำลังคน ให้เป็นไปตามแนวทาง EEC Model Type A  

(Short Course) โดยมีรูปแบบการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	สถานศึกษาท�ำความร่วมมือกับสถานประกอบการ ในการพัฒนาก�ำลังคนตามแนวทาง EEC Model  

Type A ดังนี้

	 	 	 1.1	 จัดฝึกอบรมตามแนวทาง EEC Model Type A ในรูปแบบการฝึกอบรมระยะสั้น

	 	 	 1.2	 จัดท�ำหลักสูตรร่วมกัน โดยหลักสูตรต้องเป็นความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริง

	 	 	 1.3	 น�ำหลักสูตรที่จัดท�ำไปขอขึ้นทะเบียนกับหน่วยงาน EEC เพื่อจะได้ประกาศรับรองหลักสูตรนั้น ๆ

	 	 	 1.4 	สถานประกอบการจะต้องสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการอบรมหลักสูตร ร้อยละ 50 ให้กบัหน่วยงาน EEC-HDC

	 	 	 1.5	 เมื่อสิ้นสุดการอบรมสถานประกอบการต้องรับผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมดเข้าท�ำงาน ในสถาน

ประกอบการนั้น ๆ อย่างน้อย 1 ปี

	 2.	กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้น ประกอบด้วย

	 	 	 2.1	 นกัเรยีน นักศกึษา ในระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.)

	 	 	 2.2	 นักเรียน นักศึกษา ท่ีเพ่ิงจบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

	 	 	 2.3 	ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ และต้องการที่จะ Upskill หรือ Reskill

รวมทัง้  การจัดท�ำและพฒันาหลกัสตูร ทีส่อดคล้องกบั 10 กลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย ในระดบั ปวช. ปวส. อาทิ 

สาขางานยานยนต์ สาขางานแมคคาทรอนิกส์และหุน่ยนต์ สาขางานจักรยานยนต์และเครือ่งยนต์เลก็อเนกประสงค์ 

สาขางานเทคนคิยานยนต์ สาขางานเทคนคิเครือ่งกลอตุสาหกรรม สาขางานภาษาต่างประเทศ สาขางานเทคโนโลยี

ไฟฟ้า สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรระยะสั้น เช่น การฝึกอาชีพซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ช่างไฟฟ้า  

การแปรรปูอาหาร แปรรูปผลิตภณัฑ์การเกษตร เป็นต้น รวมถงึการจดัท�ำและพฒันามาตรฐานวชิาชพีทีส่อดคล้องกบั  

10 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงผลการด�ำเนินงานได้พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่ 1) สาขาวิชาชีพการ

เชื่อมอุตสาหกรรม สาขาอุตสาหกรรมการเชื่อมโครงสร้างและเครื่องจักรกล อาชีพช่างเช่ือมอาร์กโลหะด้วยมือ  

2) สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม สาขาอุตสาหกรรมการเชื่อมโครงสร้างและเครื่องจักรกล อาชีพช่างเชื่อมทิก 

3) สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดิจิทัลคอนเทนต์ สาขาฮาร์ดแวร์ (Hardware) อาชีพ 

ผู้ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์ 4) สาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส์ อาชีพช่างแมคคาทรอนิกส ์ 

5) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ สาขางานแม่พิมพ์โลหะ อาชีพช่างออกแบบแม่พิมพ์ปั ๊มโลหะ  

6) สาขาวิชาชีพบริการยานยนต์ อาชีพช่างซ่อมบ�ำรุงรักษาทั่วไป และ 7) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมปิโตรเลียม 

และปิโตรเคม ีอาชีพช่างเทคนิคปฏิบัติการ
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นอกจากน้ี ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังได้มีการพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาสู่ 

ศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา (Center of Vocational Manpower Networking 
Management : CVM) และศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (Excellent Center) โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ศกัยภาพของการจดัการศกึษาอาชวีศกึษา ตามบรบิททีแ่ตกต่างกนัตามพืน้ทีก่ารพฒันาของภมิูภาค ทีส่อดคล้องกบั 
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 จึงได้ก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาอาชีวศึกษาสู ่
ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา (ส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2564) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ

	 1.	ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนระดับกลางเร่งด่วน ในสาขาที่เป็นความต้องการของประเทศตามโมเดล
ประเทศไทย 4.0 โดยความร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างเข้มแข็ง

	 2.	 เพิ่มก�ำลังคนกลุ่มนักเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมรองรับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นผล
จาก Digital Disruption

	 3.	 เร่งยกระดับคุณภาพก�ำลังในกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ผู้อยู่ในภาคแรงงาน ให้มีสมรรถนะใหม ่
ทักษะใหม่ โดยกระบวนการสร้าง New Skill, Upskill และ Reskill

	 4.	 พัฒนาสถานศึกษาต้นแบบเพื่อการขยายผลการผลิต และพัฒนาก�ำลังคนอย่างมีกรอบและทิศทาง 
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ภูมิภาค และความต้องการของสถานประกอบการ

	 5.	บริหารจัดการอาชีวศึกษาเชิงกลยุทธ ์บูรณาการทรัพยากรและความร่วมมือ

กรอบในการพัฒนาสู่ความส�ำเร็จ
	 1.	ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะร่วมกับเจ้าของอาชีพ พัฒนาทักษะ (Skill Sets) ของผู้เรียน 

ตามบริบทอาชีพ/ต�ำแหน่งงาน ที่เปลี่ยนแปลง โดยความร่วมมือกับ กรอ.อศ. และ อ.กรอ.อศ. กลุ่มอาชีพ  
ยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาในสาขาเป้าหมายให้ได้ตามมาตรฐานก�ำกับ ทั้งมาตรฐานของประเทศ  
และมาตรฐานสากล

	 2.	น�ำ Digital Platform มาใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง รวมทั้งประยุกต์ใช้รูปแบบและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐาน ทั้งในประเทศและระดับสากลมาปรับใช ้อาทิ PTECH, BTECH เป็นต้น

	 3.	ปรับระบบการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนที่เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะอาชีพ (Authentic 
Evaluation)

	 4.	ยกระดับสมรรถนะครูและแก้ไขปัญหาความขาดแคลนครู ผู้ช�ำนาญการ ผู้เชี่ยวชาญอาชีพ ในสาขา 
ขาดแคลน และสาขาใหม่

	 5.	พัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษาให้มีทักษะสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 เพิ่มองค์ความรู้และสร้างประสบการณ์
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ Digital Literacy, AI, IoT AR, Drones และ Robots

	 6.	จัดหาและพัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอนสมัยใหม่
	 7.	พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและระบบความร่วมมือ โดยเฉพาะการยกระดับคุณภาพ 

การจัดอาชีวศึกษาทวิภาคี และการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาทวิภาคีอย่างมีประสิทธิภาพ
	 8.	สนับสนุนความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม (Public Private Partnership : PPP) 

ในประเทศและต่างประเทศ ในการต่อยอดองค์ความรู้สู่การผลิตเป็นสินค้านวัตกรรม (Smart Farmer)
	 9.	พัฒนาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข้อง รองรับการเตรียมความพร้อม 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับการท�ำงานในสถานประกอบการ
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  ที่มา : วิทยาลัยเทคนิคระยอง

สรุป
การพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ของประเทศ ต้องมีการผลิตก�ำลังคนให้มีสมรรถนะที่ตอบสนองและตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในเชิงเทคนิค ตรงตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรม การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ การจัดการอาชีวศึกษายุคใหม่ จึงต้องผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ โดย

พัฒนาสมรรถนะก�ำลังคนให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพที่ตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม ให้ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับในความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสอดคล้อง 

กับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู ้ เพื่อใช้คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของตน 

ในอนาคต
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บทคัดย่อ
การจัดการอาชีวศึกษาของเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ บริบทของการเปลี่ยนแปลง  

เป็นการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอาชีพและการมีงานท�ำเพื่อแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนและเยาวชน 

ในพื้นที่ ของสถานศึกษาจ�ำนวน 18 แห่ง และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอ 23 ศูนย์ มีบทบาทส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยน�ำยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ  

เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาใช้ด�ำเนินงานในพ้ืนที่ ซึ่งอาศัยหลักการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาระบบทวิภาคี โดยศูนย์พัฒนา 

การศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ้(ศพต.) เป็นหน่วยปฏิบัตินโยบาย มีหน้าที่ในการจัดท�ำ 

แผนการพัฒนา กิจกรรมโครงการของแผนเป้าหมายที่เกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษาภายใต้แผนงานบูรณาการ 

ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ แผนงานพ้ืนฐานด้านความม่ันคง และโครงการพัฒนาการ

อาชวีศกึษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้นี ้การพฒันาการจดัการอาชวีศึกษาในพืน้ทีด่งักล่าวเป็นไปอย่างสอดคล้อง 

กบัความเปลีย่นแปลงบรบิททางสงัคมและภมูภิาค โดยก�ำหนดเป้าหมายเพือ่ 1) พฒันาคณุภาพการจัดการอาชวีศึกษา

และฝึกอบรมในจงัหวดัชายแดนใต้ 2) ผลิตและพฒันาก�ำลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ
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และตลาดแรงงานในพื้นท่ี 3) พัฒนายกระดับทักษะวิชาชีพโดยต่อยอดความรู้ให้กับประชาชน เยาวชน และชุมชน 

และ 4) เพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อและขยายโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาวิชาชีพ

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการ อาชีวศึกษา ชายแดนใต้ 

Abstract
The management for vocational education of special administrative development zone 

in southern border provinces, the context of the change was to provide education for career  

development and employment to address the poverty of people and youth in the area of  

18 educational institutions and 23 vocational training centers with the important role  

in driving policy in the development of education in the southern border provinces by adopting  

the royal strategy “understanding, accessibility, development” and “sufficiency economy  

philosophy” which relies on the principles of management of vocational education in 3 models :  

formal education, informal education, and bilateral education.  Southern vocational education  

promotion and development center in the southern border provinces is the institute that  

is responsible for the preparation of development plans related to vocational education  

management under the Integrated work plan to solve problems in the southern border  

provinces and vocational development projects in the southern border provinces.  However,  

the development of vocational education management in the aforementioned areas is  

consistent with changes in social and regional contexts by targeting 1) improve the quality of  

vocational education and training in the southern border provinces 2) produce and  

develop manpower under the needs of the establishment and labor market 3) develop  

and upgrade professional skills by extending knowledge to people, youth and communities  

and 4) increase opportunities for further education and expand access to vocational education 

services.

Keywords : management, vocational, zone in southern border provinces

บทน�ำ 
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อันประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และสงขลา  

(มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2553) ถือเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 

และเอื้อต่อการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มีความเจริญรุ่งเรือง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชนให้ดยีิง่ข้ึน ทัง้การมทีรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์และหลากหลาย ทัง้ทางบกและทางทะเลอนัเอือ้ต่อ

การประกอบอาชีพการเกษตรประมงและการท่องเที่ยว สภาพภูมิศาสตร์ที่มีอาณาเขตติดต่อเชื่อมโยงกับมาเลเซีย 

และประเทศในคาบสมุทรมลายู ซึ่งเอื้อต่อการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและการเมืองกับประเทศโลกมุสลิม [1]  

นอกจากนี ้ ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ยงัมกีารรกัษาอตัลกัษณ์และวถิชีวีติทางสงัคมและวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์

เฉพาะไว้อย่างเหนยีวแน่น  ท่ามกลางความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีการอยู่ร่วมกันของหลายเช้ือชาต ิ 
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บทความวิชาการ
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากพื้นที่อื่นในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นสังคมที่ผู้คนมีความแตกต่าง 

หลากหลายทางวัฒนธรรมอาศัยอยู่ร่วมกัน หรือเรียกว่า สังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยด้านการศึกษาท้องถิ่น 

มีความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ค่อนข้างสูง ทั้งในด้านภาษา 

ศาสนา ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม และชาตพินัธุ ์ซึง่เป้าหมายของคณุภาพการศกึษาย่อมมคีวามแตกต่างจากพืน้ทีอ่ืน่ 

ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม และสามารถน�ำองค์ความรู ้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รยีน ผูป้กครอง และผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษา เกดิการเรยีนรู ้

บนพื้นฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรม และมีความเข้าใจ ยอมรับและเคารพในความแตกต่างหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ในปี 2566 - 2570 ตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ก�ำหนดว่า เง่ือนไขปัญหา 

ความหวาดระแวง ความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือข้อเรียกร้องต่าง ๆ หมดไป การยุติเหตุรุนแรง 

โดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2570 ในสวนพัฒนาการของกลไกการบริหารจัดการ การแกไขปญหา และพัฒนาจังหวัด 

ชายแดนภาคใต ยังคงดําเนินการภายใตระบบกลไกการบริหารจัดการตามแนวทางประกาศ คสช. ที่ 98/2557  

ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 โดยกลไกดังกลาว ถือเปนการบูรณาการ (Integration) เชิงระบบ เปนการทํางาน 

ที่เชื่อมโยงระหวางทุกสวนงาน ต้ังแตหนวยงานสวนกลางจนถึงระดับพื้นที่ รวมทั้ง เปนกลไกหลักที่ขับเคล่ือน 

นโยบายไปสูการปฏิบัติในรูปของแผนงาน/โครงการ และงบประมาณท่ีหนวยงานขอรับการสนับสนุน เพื่อนําไปใช 

ในการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อสงเสริม และสนับสนุนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุงขจัดความซ้ําซอน 

ของงานที่อาจเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานตามยุทธศาสตรที่ตั้งเปาหมายไวใหสามารถตอบสนอง 

ตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยมีตัวชี้วัด (Indicator) เปนเครื่องมือสําหรับติดตามผลสําเร็จ 

จากการดําเนินงานรวมกัน เพื่อใหผลการดําเนินงานมีความสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ (Policy Implementation) เปนกระบวนการแปลงวัตถุประสงค 

ของนโยบาย ซึ่งอาจเปนกฎหมาย หรือคําสั่งของรัฐบาล/คณะรัฐมนตรี ใหเปนแนวทาง แผนงาน โครงการ  

และกจิกรรมทีเ่ปนรปูธรรม ท้ังการจดัหาทรัพยากร การวางแผนโครงการ การออกแบบองคการ และการดาํเนนิการ

ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว้ [2] 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ช่วยพัฒนาการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ในการสร้างโอกาสและการมีงานท�ำให้แก่พี่น ้องประชาชนในพื้นที่เฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการจัดการศึกษาที่อาศัยยุทธศาสตร์และมาตรการที่ครอบคลุมมิติการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ให้มีมาตรฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาต่อ และการมีงานท�ำของเยาวชน  

การขยายโอกาสการศึกษาไปยังกลุ ่มเป้าหมายต่าง ๆ การส่งเสริมการเรียนรู ้อาชีพและเป็นผู้ประกอบการ  

ตลอดจนการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ อีกท้ัง ยุทธศาสตร์ 

และมาตรการเร่งด่วนเฉพาะกิจ ในเรื่องของการดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่ครู ผู้บริหาร บุคลากร นักเรียน

นักศึกษาในพื้นที่ ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมั่นคง [3]
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บทความวิชาการ
เหลียวหลังมองอาชีวศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

การจัดการอาชีวศึกษาของเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้น้ัน อยู่บนพื้นฐานของอัตลักษณ ์

การจัดการศึกษา เพื่อการมีอาชีพและการมีงานท�ำ ให้กับนักเรียน นักศึกษา เยาวชน ประชาชน ให้มีมาตรฐาน

วชิาชพี และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ภูมภิาคอาเซยีน โดยเฉพาะ 

กลุ่มประเทศโลกมุสลิม ภายใต้การจัดการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ  

และการศึกษาระบบทวิภาคี ท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก�ำหนดไว้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

ทัง้ 18 แห่ง ในพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ภาพที ่1) ได้แก่ วิทยาลัยสารพดัช่างนราธวิาส (วทิยาลยัเทคนคิบางนรา) 

วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา วิทยาลัยสารพัดช่างยะลา  

(วิทยาลัยการอาชีพนครยะลา) วิทยาลัยการอาชีพเบตง วิทยาลัยการอาชีพรามัน วิทยาลัยเทคนิคปัตตาน ี 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกปัตตาน ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาปัตตาน ีวิทยาลัยการอาชีพปัตตาน ีวิทยาลัยการอาชีพ

สายบุร ีวิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมงปัตตานี วิทยาลัยเทคนิคสตูล วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสตูล 

วิทยาลัยการอาชีพละงู วิทยาลัยเทคนิคจะนะ และวิทยาลัยการอาชีพนาทวี โดยน้อมน�ำยุทธศาสตร์พระราชทาน 

“เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา” และปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง มาเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานในแผนการพฒันาการศกึษา

อาชีวศึกษา จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ภาพที่ 1 แผนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทความวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในฐานะหน่วยงานหลัก ได้ด�ำเนินการ 

จัดต้ังศูนย์ประสานงานการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต ้ 

(SEC TVET Career Center) พลเอก สุรเชษฐ์ ชัยวงศ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบหมายให้

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา น�ำต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์ดังกล่าว ไปจัดตั้งศูนย์ประสานงานการผลิต

และพฒันาก�ำลงัคนอาชวีศกึษาในอกี 6 ภมูภิาค คอื ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 

ภาคใต้ และภาคใต้ชายแดน ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา มีเป้าหมายในการผลติและพฒันาก�ำลงัคน

อาชีวศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล รองรับความต้องการก�ำลังคนในอุตสาหกรรม 4.0 และภาคบริการ  

โดยด�ำเนินการภายใต้ความร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานในพื้นที่ทุกภาคส่วน ในการวิเคราะห์ 

สภาพปัญหาการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในพื้นที่ ประเมินความต้องการของสถานประกอบการในการผลิต 

และพัฒนาก�ำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเปรียบเทียบอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply)  

ก�ำลังคนรายกลุ ่ม สาขาการลงทุน วางแผนการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้ตอบสนองความต้องการของ 

สถานประกอบการ การค้า การลงทุน ในพืน้ทีค่รอบคลมุสาขาด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และจัดอาชวีศกึษา

แบบมส่ีวนร่วมกับสถานประกอบการในพืน้ท่ี พร้อมทัง้มีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้ผูเ้รยีน คร ูและผู้บรหิารด้วย 

ดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3

 

       ภาพที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน จชต.        ภาพที่ 3 การท�ำงานในพื้นที่ชายแดนภาคใต้

ปี พ.ศ. 2551 - 2552 มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

(ศพต.) เป็นหน่วยปฏิบัตินโยบายในพื้นท่ี มีหน้าที่ในการจัดท�ำแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ประจ�ำปี โดยมุ่งเน้นประเด็น “กิจกรรมภายใต้กลยุทธ์เสริมสร้างเครือข่ายเพื่อการอยู่ดีมีสุข 

ของชุมชนและสังคม” มาเป็นอันดับแรก เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองกับปีที่ผ่านมา โดยยังมีการจัดการเรียน  

การสอนนอกระบบการศึกษาและบริการวิชาชีพ เช่น การฝึกอาชีพ ในสถาบันการศึกษาปอเนาะ การฝึกอาชีพ 

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงโมเดลในช่วงปีนี้ของอาชีวศึกษาชายแดนภาคใต้ เป็นเรื่องของการศึกษา 

เพื่อมวลชนน่ันเอง ปี พ.ศ. 2553 เน้นส่งเสริม สนับสนุน และกระจายการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อความอยู่เย็นเป็นสุขใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งเขตอ�ำเภอเมืองและพื้นที่ห่างไกล 

สถานศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�ำเนินงานโดย ศพต. สร้าง “ศูนย์การเรียนรู้วิชาชีพใน

พื้นท่ีหน้าด่าน หรือพื้นท่ีห่างไกล หรือพื้นท่ีชายขอบ” เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและให้บริการด้านวิชาชีพ 

แก่พี่น้องประชาชนที่ต้องการเรียนหนังสือและมีอาชีพ ไปพร้อม ๆ กัน เป็นยุคของการเริ่มต้น “Localization” คือ  
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การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน และเรื่องความเป็น

สากลของสังคมโลกมุสลิม เช่น การจัดการเรียนรู้ร่วมกับสถานประกอบการ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้าไทย  

ในรูปแบบการศึกษาระบบทวิภาคี ความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ สถานศึกษาอาชีวศึกษาชายแดนใต ้ 

ทัง้ 18 แห่ง ได้ท�ำข้อตกลงแลกเปลีย่นคร ูนกัเรยีนนกัศึกษาซ่ึงกนัและกนั กบัวทิยาลยัอาชวีศกึษาในประเทศมาเลเซยี 

และอินโดนีเซีย เป็นต้น จนกระท่ังปี พ.ศ. 2555 - 2557 แผนปฏิบัติราชการในการพัฒนาการอาชีวศึกษา 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัคงมุง่หวงั เพือ่ความอยู่เยน็เป็นสุขเพิม่ข้ึนในเร่ืองคณุภาพ ความทัว่ถงึ และความสอดคล้อง 

กับวิถีชีวิตให้มากข้ึน โดยมีพันธกิจ คือ 1) ส่งเสริม สนับสนุนการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ และยกระดับ

คุณภาพการอาชีวศึกษาให้สูงขึ้นเชื่อมโยงสู่ประชาคมอาเซียน 2) ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการอาชีวศึกษา  

และฝึกอบรมอาชีพให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วม 

ในการจัดการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมอาชีพทุกภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับแผนด�ำเนินการระยะ 5 ปี ในช่วงปี  

พ.ศ. 2558 - 2562 ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เร่ืองโครงการพัฒนาอาชีวศึกษาไทย 

ในอนาคต โดยเฉพาะการเป็นฮับ (HUB) หรือศูนย์กลางของอาชีวศึกษาในอาเซียน โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ  

คือ สนองนโยบายความต้องการก�ำลังคนของประเทศ และเตรียมประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

	 ศูนย์พัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศพต.) ได้จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม 

วิชาชีพในพื้นที่หน้าด่านชายแดน และขยายพ้ืนที่บริการด้านวิชาชีพในเขตพื้นที่ห่างไกล มาตั้งแต่ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2553 หลักการส�ำคัญ คือ การอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีสถานศึกษาส่วนใหญ ่

กระจายตัวอยู่ในอ�ำเภอเมือง หรืออ�ำเภอใหญ่ ๆ เท่านั้น อีกท้ังประกอบกับจ�ำนวนประชากรมีมาก ไม่สมดุลกับ

จ�ำนวนสถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีจ�ำนวน 18 แห่ง ท�ำให้ประชาชน 

ที่อยู่อ�ำเภอรอบนอกและอ�ำเภอห่างไกล  ไม่สามารถเข้าถึงการบริการสายวิชาชีพได้ ในปี พ.ศ. 2553 มีการจัดตั้ง 

ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอ 11 ศูนย์แรก ปรากฏว่า ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีในแต่ละพื้นที่  

จนในปีงบประมาณ 2554 ได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอเพิ่มอีก  

6 ศูนย์ ในปีงบประมาณ 2555 ได้จัดตั้งเพิ่มอีก 5 ศูนย์ และในปีงบประมาณ 2560 ได้จัดตั้งเพิ่มอีก 1 ศูนย์  

ปัจจุบันน้ีส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอทั้งส้ินจ�ำนวน 23 ศูนย ์ 

ภายใต้การดูแลของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา 18 สถานศึกษา และสามารถให้บริการการศึกษาวิชาชีพ 

ให้แก่ประชาชนได้ในทุกอ�ำเภอในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยจัดการเรียนการสอนในระดับ ปวช. 

ปวส. และระยะสั้น [4]

	 พื้นที่ให้บริการศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภออาชีวศึกษา

	 จังหวัดยะลา 	 	 ประกอบด้วย 4 ศูนย์ ได้แก่ 	ยะหา กรงปีนัง บานังสตา และธารโต

	 จังหวัดปัตตานี 	 ประกอบด้วย 6 ศูนย์ ได้แก่ 	ทุ่งยางแดง มายอ ยะหริ่ง ปะนาเระ แม่ลาน และยะรัง

	 จังหวัดนราธิวาส 	 ประกอบด้วย 8 ศูนย์ ได้แก่ 	บาเจาะ ยี่งอ ระแงะ สุไหงปาด ีแว้ง สุคิริน รือเสาะ 

	 	 	 	 	 	 	 และศรีสาคร

	 จังหวัดสงขลา 		 ประกอบด้วย 2 ศูนย์ ได้แก่ 	สะบ้าย้อย และสะเดา

	 จังหวัดสตูล 	 	 ประกอบด้วย 3 ศูนย์ ได้แก่ 	มะนัง ทุ้งหว้า และควนโดน
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แลหน้าการอาชีวศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

ทิศทางของแผนพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบันน้ัน เป็นเรื่องของการส่งเสริม 

สนับสนุน การจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อความอยู่เย็นเป็นสุข โดยมุ่งส่งเสริม 

การสร้างงาน สร้างรายได้ พฒันาฟ้ืนฟอูาชพีให้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มพเิศษ ตลอดถงึยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

อาชีวศึกษาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยเน้นเรื่องความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะสังคมโลกมุสลิม  

การท�ำงานของศนูย์พฒันาการศึกษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศพต.) กบัหน่วยงานภาครฐั 

และเอกชนในระดับพื้นท่ี ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำศาสนา องค์กรต่าง ๆ จึงร่วมกัน 

ปรับบทบาทให้มีศูนย์การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม แต่ละพื้นท่ีให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล 

สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีบทบาทในฐานะผู ้น�ำการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ  

ให้เป็นไปตามนโยบายการศึกษาของชาติ ท่ีเน้นการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความอยู ่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน 

ของชุมชนและท้องถ่ิน ด้วยยุทธศาสตร์และมาตรการที่ครอบคลุมมิติการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน  

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน การศึกษาต่อ และการมีงานท�ำของเยาวชน การขยายโอกาสการศึกษาไปยัง 

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ การส่งเสริมการเรียนรู้อาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ โดยจัดให้มีการศึกษาเชิงบูรณาการ 

กับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความต้องการของท้องถิ่น ขยายโอกาสการศึกษา 

เพื่อพัฒนาอาชีพและการมีงานท�ำ ตลอดถึงยกระดับคุณภาพการศึกษาอาชีพเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน [5] 

แผนพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาของเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงบูรณาการนโยบาย

ของรัฐบาล ของกระทรวงศึกษาธิการ ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และนโยบายด้านความมั่นคง 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มาใช้ประกอบการพัฒนาการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านการพัฒนาอาชีพ 

และการมงีานท�ำ และจากการศกึษาแผนการพัฒนาอาชวีศกึษาจังหวดัชายแดนภาคใต้ ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2552 - 2557 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาของเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 18 วิทยาลัย  

ได้ร่วมกันระดมความคิด เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ตลอดถึงโครงการในภาพรวม 

เพื่อใช้เป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัต ิซึ่งสามารถสรุปให้เห็นทิศทางของยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน 

วสิยัทศัน์ ส่งเสริม สนบัสนนุ การจดัการอาชวีศกึษาและฝึกอบรมวชิาชีพจงัหวดัชายแดนภาคใต้  อย่างมคีณุภาพ 

ทั่วถึง และสอดคล้องกับวิถีชีวิตเพื่อความอยู่เย็นเป็นสุข 

พนัธกจิ 1) ส่งเสริม สนับสนนุการอาชวีศกึษาและฝึกอบรมอาชีพให้ทัว่ถงึ และยกระดบัคุณภาพการอาชีวศึกษา

ให้สงูขึน้ เช่ือมโยงสูป่ระชาคมอาเซยีน 2) ส่งเสรมิ สนบัสนนุการจดัการอาชวีศึกษา และฝึกอบรมอาชพีให้สอดคล้อง 

กับอัตลักษณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษา 

และฝึกอบรมอาชีพของทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์ 1) เพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของสายอาชีพได้ 2) เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ให้สามารถสร้างงาน 

สร้างรายได้ 3) เพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพสู่สากล และสร้างเครือข่ายการจัดการเรียนการสอนสายอาชีพ  

และ 4) เพื่อพัฒนากายภาพสถานศึกษาและสร้างความปลอดภัยในชีวิต
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แผนการด�ำเนนิงาน ของศนูย์พฒันาการศกึษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในปีงบประมาณ 2566 
โดยก�ำหนดเป้าหมาย ดังนี้ [6]

1.	 เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมในจังหวัดชายแดนใต้
2.	 เพ่ือผลติและพฒันาก�ำลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานในพืน้ท่ี
3.	 เพื่อพัฒนายกระดับทักษะวิชาชีพโดยต่อยอดความรู้ให้กับประชาชน เยาวชน และชุมชน
4.	 เพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อและขยายโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาวิชาชีพ
แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ โครงการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

เพ่ือสนัตสิขุในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเน้นการบรกิารด้านการอาชวีศกึษาและฝึกอบรมอาชพี พฒันาทกัษะ
อาชีพระยะสั้น สามารถน�ำความรู้ไปประกอบอาชีพและพัฒนางานได ้กิจกรรมที่ด�ำเนินการ จ�ำนวน 3 กิจกรรม 

	 1)	 กจิกรรมทนุอดุหนุนนกัเรยีน โครงการอาชวีะฝีมือชนพฒันาก�ำลังคนชายแดนใต้ ให้กบันกัเรยีน นกัศกึษา
ที่ผู้ปกครองมีรายได้น้อย 

	 2) 	กิจกรรมจัดการเรียนการสอนศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอและเพิ่มทักษะการมีงานท�ำ  
(ฝึกงานต่างภาคต่างพื้นที่) นักเรียนระดับ ปวช. ปวส. เยาวชน และประชาชน 

	 และ 3)  กจิกรรมฝึกอาชีพให้กบักลุ่มเป้าหมายพเิศษ เยาวชน กลุ่มเปราะบาง ประชาขน พระภกิษ ุสามเณร 
ทหารรอปลดประจ�ำการ ผู้พิการ ผู้ต้องขัง สตรีหม้าย และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที ่
และกลุ่มผู้เรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และในสถาบันศึกษาปอเนาะ 

แผนงานพืน้ฐานด้านความมัน่คง โครงการพัฒนาการอาชวีศึกษาในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ กจิกรรมทีด่�ำเนนิการ 
จ�ำนวน 9 กิจกรรม ประกอบด้วย 

	 1)	 กจิกรรมจ้างยามรักษาความปลอดภยั จัดจ้างยามรกัษาความปลอดภยัในสถานศกึษาจงัหวดัชายแดนใต้ 
18 แห่ง และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 23 แห่ง 

	 2) 	กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่าตอบแทนพิเศษ 
ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 3) 	กิจกรรมทุนอุดหนุนนักเรียนที่เรียนดี มีความสามารถในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศึกษาต่อสายอาชีพ 
สนับสนุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่เรียนด ีมีความสามารถได้เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 

	 4) 	กิจกรรมทุนอุดหนุนนักเรียนโครงการสานฝันกีฬา ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา (สายอาชีพ) สนับสนุน 
ทุนการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนได้ศึกษาต่อจนส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

	 5) 	กิจกรรมพัฒนาเครือข่ายอาชีวศึกษา (ระดับต�ำบล/อ�ำเภอ/จังหวัด) สร้างเครือข่ายตัวแทนอาชีวศึกษา 
สนับสนุนงานด้านมวลชนสัมพันธ ์และเพิ่มโอกาสการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการเพิ่มผู้เรียนสายอาชีพ 

	 6)	 กิจกรรมการเรียนการสอนของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพประจ�ำอ�ำเภอและเพิ่มทักษะการมีงานท�ำ  
(ฝึกงานต่างภาคต่างพื้นที่) การจัดการเรียนการสอนสายวิชาชีพ ระดับ ปวช. ปวส. และระยะสั้น ให้กับประชาชน  
เยาวชนที่อยู่ในอ�ำเภอห่างไกล และฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ ทั้งในต่างภาคและต่างพื้นที่ 

	 7)	 กิจกรรมฝึกอาชีพให้กับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ฝึกทักษะอาชีพตามความถนัดและความสนใจให้กับ 
ผู้ต้องขัง เยาวชนสันติสุข กลุ่มสตรีหม้าย เยาวชนในสถานพินิจ 

	 8)	 กจิกรรมส่งเสรมิศาสนกจิในสงัคมพหวุฒันธรรม ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ให้นักเรยีน นกัศึกษา ในสถานศึกษา
ปฏิบัติศาสนกิจตามหลักศาสนาได้ถูกต้อง (ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม) โดยการจ้างวิทยากรสอนศาสนา 

	 และ 9) กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษา  

มีทักษะภาษาที่ 2 โดยจ้างครูเจ้าของภาษามาเป็นผู้สอน
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อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพการอาชีวศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

จากการศกึษาของ [7] พบว่า สภาพการบรหิารสถานศกึษาด้านอาชวีะและเทคนคิศกึษา ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิ 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก แบ่งการบริหารงาน 4 ด้าน คือ  

ด้านแผนงานและความร่วมมือ ด้านบริหารทรัพยากร ด้านวิชาการ และด้านพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  

ความเห็นของผู้บริหารและครูผู ้สอน พบว่า ในด้านวิชาการสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับปานกลางแต่อยู ่

ในอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจากสภาพการจัดการเรียนการสอน การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไม่มีการดําเนินการตรวจสอบแผนการเรียนการสอนของทุกแผนกวิชาให้ตรงตามหลักสูตร  

ตลอดจน ไม่มีศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองสําหรับนักเรียน นักศึกษาที่ได้มาตรฐาน ขาดการอํานวยความสะดวก 

ในการให้บริการแก่คร ูในการจดัทําสือ่การเรยีนการสอน ให้สอดคล้องกบัหลกัสตูร ของสถานศึกษา ขาดการรวบรวม 

และเผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่าต่อการจัดการเรียนการสอน และไม่มีการจัดสอบมาตรฐานวิชาชีพร่วมกับ 

แผนกวิชา และมีข้อเสนอแนะดังน้ี 1) ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร เกี่ยวกับงานวิจัย 

การพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 2) ควรวางแผนการอนุรักษ์พลังงาน และการรักษา 

สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 3) ควรดําเนินการตรวจสอบ แผนการเรียนการสอนของทุกแผนกวิชา  

ให้ตรงกับโครงสร้างหลักสูตร ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) ควรมีการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 5) ควรสนับสนุนในด้านวิชาการ ให้มากกว่าด้านอื่น ๆ เพื่อให้ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 6) ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุน 

ในด้านแผนงาน และความร่วมมือกับต่างประเทศ และ 7) ควรมีการศึกษาโอกาสการศึกษาต่อของนักศึกษา 

ที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพครูอาชีวศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ีงส่วนใหญ่ 

เป็นพนักงานราชการ ในด้านวิชาการเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการพัฒนาการศึกษา บนพื้นฐานของหลักการ

คุณภาพ โอกาส และความร่วมมือ จูงใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  

ให้สามารถปรบับทบาทการสอนแนวใหม่ สามารถเรยีนรูท้ีจ่ะเพิม่และพฒันาสมรรถนะตนเอง ให้ทนัการเปล่ียนแปลง 

หาแนวทางให้ครเูรยีนรูท้ีจ่ะปรบัเปลีย่นวฒันธรรม วธิคีดิ ปรบักระบวนทศัน์ สร้างสรรค์ในการจดัการเรยีนการสอน

อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ของผู้เรียนซึ่งเป็นปัจเจกบุคคล ให้ประสิทธิผลสอดคล้องกับทิศทางการเจริญเติบโต 

ของท้องถิ่น เป็นนักบูรณาการกลั่นกรอง มุ่งสนองความต้องการและสร้างความมั่นคงในชุมชนและสังคม 
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บทความวิชาการ
บทสรุป

จะเหน็ได้ว่า การพฒันาการศึกษาอาชวีศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้ด�ำเนนิการ 

มาโดยล�ำดับ โดยสถานศึกษาจ�ำนวน 18 แห่ง และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพทั้ง 23 ศูนย์ บนฐานของความเข้าใจ 

และความหลากหลายทางวฒันธรรม เพือ่การมอีาชพีและการมีงานท�ำให้กบักลุม่นกัเรียน นกัศกึษา เยาวชนประชาชน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นการจดัการ 

ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาระบบทวิภาคี ซ่ึงมีการปรับตัวทางด้านยุทธศาสตร์เพื่อรองรับกระแส 

ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมให้เข้าถึงโอกาสของผู้เรียนโดยการจัดการศึกษา ที่เน้นส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำความรู้ 

ไปสู่การสร้างอาชีพ ในทิศทางของการจัดการศึกษาเพื่อความอยู่เย็นเป็นสุขโดยบูรณาการการศึกษาส�ำหรับ 

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ แผนงานพื้นฐานด้านความมั่นคง จ�ำนวน 3 กิจกรรม และโครงการพัฒนาการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำนวน 9 กิจกรรม
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3) เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ 4) เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้เช่ียวชาญ ด้านการ 
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา จ�ำนวน 21 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษา จ�ำนวน 11 คน  
ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 4 คน ครูผู้สอนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา จ�ำนวน 88 คน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 86 คน 
และผูบ้รหิารสถานประกอบการ จ�ำนวน 40 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ ในการวจิยั คอื แบบวเิคราะห์เอกสาร แบบสนทนากลุม่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามปลายปิด (แบบมาตรประมาณค่า) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน 2) การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
สงขลา ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ�ำนวน 4 ด้าน และมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 0.95 จ�ำนวน 1 ด้าน และเท่ากับ 0.91 จ�ำนวน 1 ด้าน 3) การพฒันากระบวนการพฒันา 
สมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เท่ากับ 1.00 ทุกด้าน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ 3. ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับดีถึงยอดเยี่ยม ในขณะที่ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานประกอบการ ที่มีต่อกระบวนการพัฒนา 
สมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ สมรรถนะของผู้เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
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Abstract

The purposes of this research were to: 1) study the competency development process 

of Songkhla Vocational College to build up students’ desirable characteristics, 2) create  

the competency development process of Songkhla Vocational College to build up  

students’ desirable characteristics, 3) develop the competency development process  

of Songkhla Vocational College to build up students’ desirable characteristics, and  

4) assess the achievement of the competency development process of Songkhla Vocational  

College to build up students’ desirable characteristics.  The research participants included  

21 specialists in vocational education instruction, 11 experts in vocational education administration,  

4 executives of vocational institutes, 88 teachers of Songkhla Vocational College, 86 students’  

parents, and 40 enterprise administrators.  The research instruments were documentary  

analysis form, focus group form, questionnaire, interview form, and closed-ended questionnaire 

(rating scale).  The statistics included Index of item-objective congruence (IOC), percentage,  

mean and standard deviation.

The research results showed that : 1. the competency development process of Songkhla  

Vocational College to build up students’ desirable characteristics consisted of 6 aspects.  

2. The validation of the competency development process of Songkhla Vocational College 

to build up students’ desirable characteristics gained the IOC at 1.00 for 4 aspects, at 0.95 for  

1 aspect and at 0.91 for 1 aspect.  3. The competency development process of Songkhla  

Vocational College to build up students’ desirable characteristics gained the IOC at 1.00  

for all aspects.  4. The achievement of the competency development process of Songkhla  

Vocational College to build up students’ desirable characteristics consisted of : 1) knowledge,  

2) skills and applications, and 3) morality, ethics and desirable characteristics with good  

to excellent educational quality.  Moreover, the satisfaction of stakeholders i.e., executives,  

teachers, students ‘parents and enterprise administrators towards the competency  

development process of Songkhla Vocational College to build up students’ desirable  

characteristics was at a high level.

Keywords : competency development process, learners’ competency, learners’ desirable  

characteristics 
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1.	บทน�ำ

การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ ซึ่งเป็นกลไกหลักในการพัฒนา

ก�ำลังคนให้มีคุณภาพและสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร ่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในขณะเดียวกัน 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนาประเทศ

ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 ท�ำให้การศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบของ

ประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต [1] ด้วยเหตุนี้ 

แต่ละประเทศ จึงให้ความส�ำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาให้กับประชาชนของตน เพื่อเสริมสร้าง  

และพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีศักยภาพและสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภูมิภาคและของโลก

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์การเสรมิสร้าง 

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  

ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่ง  

ที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญ  

กับการศึกษาตลอดชีวิตที่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับคนไทยในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้ เพ่ือให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง  

ของสังคมโลกอย่างรอบด้าน [2] และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 หมวด 1 มาตรา 6 ที่ระบุว่า  

การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ  

ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ัง เป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ  

ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน�ำความรูใ้นทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมปัิญญาไทยมาพฒันาผู้รบัการศกึษา 

ให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถน�ำไปประกอบอาชีพในลักษณะ ผู้ปฏิบัต ิ

หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ [3]

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา เป็นสถาบันทางการศึกษาด้านวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน  

ด้านอาชีวศึกษาท่ีมุ่งเน้นการสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ 

ท้องถิ่น กอปรกับให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่ผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางปัญญา ทั้งด้านความรู ้ 

ทักษะกระบวนการ และคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นไปตามคุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 

ที่ว่า ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษาจะต้องเป็นท่ียอมรับขององค์กร ดังนั้น การมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจ�ำเป็นต้อง 

มีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผูเ้รยีนให้มคีวามเหมาะสมรอบด้าน ทัง้ด้านหลกัสตูร กจิกรรมการเรยีนการสอน บคุลากร สถานที ่วัสดอุปุกรณ์ 

ตลอดจนผู้เรียน เพื่อสร้างทุนมนุษย์ในอนาคตให้เป็นผู้มีคุณภาพและเต็มศักยภาพทั้งด้านความรู ้ความสามารถ  

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสังคมต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการอันน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ 

ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านครูผู้สอน 3) ด้านผู้เรียน 4) ด้านหลักสูตรและการเรียน

การสอน 5) ด้านสื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการศึกษา [4]

ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 พบว่า ประเด็นการประเมิน 

ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการอาชีวศึกษาในระดับคุณภาพดีเยี่ยม ประกอบด้วย 

2 มาตรฐาน 3 ประเด็นการประเมิน [5] โดยมีข ้อเสนอแนะซึ่งเป็นจุดที่ต ้องพัฒนา ได้แก่ สถานศึกษา  

ควรสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส�ำคัญของการแข่งขันทักษะวิชาชีพ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาเกิดแรงจูงใจ 
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ในการเรียนและการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้นักเรียน นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพ 

และความรู้ความสามารถตลอดจนทักษะปฏิบัติทางวิชาชีพในระดับที่สูงขึ้น กอปรกับการดูแลและแนะแนวผู้เรียน

ควรมีการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการใช้ร่วมกบัระบบดแูลผู้เรยีน  เพือ่ให้การด�ำเนนิงาน โครงการลดปัญหา

การออกกลางคนัของผูเ้รียนอาชีวศกึษามีประสทิธภิาพ  และเกดิประสทิธผิลในทางปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมมากขึน้  

รวมไปถึงด�ำเนินการติดต่อประสานงานกับผู ้ปกครองในการดูแลติดตามพฤติกรรมและให้ความช่วยเหลือ 

ทางด้านการเรียนของผู้เรียน เพื่อลดปัญหาการออกกลางคันให้น้อยลงหรือไม่เกิดขึ้น ตลอดจนมีการติดตาม 

ให้ผู้เรียนที่ออกกลางคันกลับเข้ามาศึกษาต่อเมื่อพร้อม

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษากระบวนการพัฒนา 

สมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อให้ได้กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะของผู้เรียนที่ชัดเจนและสามารถน�ำไปเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา ในด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อันจะยังประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี 

และเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไปในอนาคต

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1		 เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลาให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

2.2 	เพือ่สร้างกระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลาให้มคุีณลกัษณะท่ีพงึประสงค์

2.3 	เพ่ือพัฒนากระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลาให้มคีณุลักษณะทีพึ่งประสงค์

2.4		 เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

	 	 ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

3.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1		 ตัวแปรที่จะศึกษา

	 	 ตัวแปรต้น คือ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

	 	 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 

ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา มาตรฐานที่ 1 ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

3.2 	แหล่งข้อมูลและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  

แหล่งข้อมูลและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ก�ำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

	 	 3.2.1 	การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย ยทุธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 - 2580 แผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 

กรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 การจดัการอาชวีศกึษา กระบวนการบรหิารจดัการสถานศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ บริบทของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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บทความวิจัย
	 	 3.2.2 	การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ครูผู้สอนที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียน และผู้บริหารสถานประกอบการ ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง 

	 	 3.2.3 	การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษา จ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย 
ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืเคยด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูของส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผูอ้�ำนวยการ 
ส�ำนกัศกึษานเิทศก์เชีย่วชาญ และผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาหรอืเคยด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาวทิยฐานะ
เชี่ยวชาญ ใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง 

	 	 3.2.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา  
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

	 	 	 	 1)	 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสงขลา ในด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์จากผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563

	 	 	 	 2)	 การสอบถามความพึงพอใจของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
สงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหาร
สถานประกอบการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 218 คน	 	

3.3		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 3.3.1	 การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร
	 	 3.3.2 	การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสนทนากลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการเรยีนการสอนอาชวีศกึษา
	 	 3.3.3 	การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษา 
	 	 3.3.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

3.4		 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย	
	 	 3.4.1	 การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  
ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อก�ำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 3.4.2	 การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 
ทีพึ่งประสงค์ ได้ด�ำเนนิการตามล�ำดับดงันี ้1) ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 2) ศึกษาหลักการก�ำหนดประเด็นค�ำถาม 
และสร้างกรอบประเดน็ค�ำถามในการสนทนากลุ่ม โดยน�ำขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
ในขั้นตอนท่ี 1 มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการสนทนากลุ่ม และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา โดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
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บทความวิจัย
	 	 3.4.3	 การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ได้ด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้ 1) ศึกษาหลักการตั้งประเด็นค�ำถามในการสอบถาม 2) สร้างกรอบ

ประเด็นค�ำถาม โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ ่มมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการสอบถามผู ้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

3) น�ำแบบสอบถามการวิจัยที่ได้จากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ

อาชวีศกึษา และตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ซึง่เป็นแบบสอบถามผูท้รงคณุวุฒด้ิานการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา 

โดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

	 	 3.4.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

	 	 	 	 1)	 การสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รหิาร ครผููส้อน ผูป้กครอง และผู้บรหิาร สถานประกอบการ  

ที่มีต่อกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

โดยการก�ำหนดข้อค�ำถามด้วยการน�ำกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา  

ให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทีผ่่านกระบวนการสร้างและพฒันาแล้วมาเป็นประเดน็ค�ำถาม  เพือ่สอบถามความพงึพอใจ 

ของผู้บริหาร ครูผู้สอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานประกอบการและตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์โดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

3.5		 ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล

	 	 3.5.1	 การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งในและต่างประเทศที่ได้มีการเผยแพร่ ในรูปของส่ือต่าง ๆ อาทิ ต�ำรา และเอกสารทางวิชาการ เพื่อก�ำหนด 

เป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 3.5.2	 การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาเข้าร่วมสนทนากลุ่มพิจารณา  

เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

และสรุปประเด็นจากการสนทนากลุ ่มเพื่อก�ำหนดเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 3.5.3	 การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ โดยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษาร่วมตรวจสอบ 

และพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลาให้มคีณุลกัษณะ

ทีพึ่งประสงค์ จากนัน้ด�ำเนินการสอบถามผูท้รงคณุวฒุด้ิานการบริหารจดัการอาชีวศกึษาและประมวลผลการสอบถาม

เพื่อก�ำหนดเป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

	 	 3.5.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา  

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 	 	 1)	 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสงขลา ในด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ โดยการศึกษาผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 
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	 	 	 	 2)	 การสอบถามความพึงพอใจของของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหาร  

สถานประกอบการที่ มีต ่อกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้ เรียนวิทยาลัยอาชีว ศึกษาสงขลาให  ้

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน ผู้ปกครอง  

และผู้บริหารสถานประกอบการ จากนั้น ด�ำเนินการรวบรวมแบบสอบถามและสรุปผลการสอบถามความพึงพอใจ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

3.6		 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.6.1	 การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย 

อาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 	 3.6.2 	การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ โดยการสนทนากลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ใช้การวิเคราะห ์ 

ค่าความสอดคล้อง (IOC)

	 	 3.6.3	 การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ทีพึ่งประสงค์ โดยการสอบถามผูท้รงคณุวฒุด้ิานการบรหิารจดัการอาชวีศกึษา ใช้การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) 

	 	 3.6.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา  

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 	 	 1)	 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสงขลา ในด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

	 	 	 	 2)	 การสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถาน

ประกอบการทีม่ต่ีอกระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศึกษาสงขลาให้มคีณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.7		 ระยะเวลาในการท�ำวิจัย 

	 	 ระยะเวลาในการวิจัย ปีการศึกษา 2562 ถึง ปีการศึกษา 2563
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4.	ผลการวิจัย

การวจิยัเรือ่ง กระบวนการพฒันาสมรรถนะของผู้เรยีนวทิยาลัยอาชวีศึกษาสงขลาให้มคุีณลักษณะทีพ่งึประสงค์ 

ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้

4.1		 การศกึษากระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลาให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาสมรรถนะของผู้เรยีนวทิยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ปรากฏว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มคีณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำหนดนโยบายการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้น

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 2) การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 3) การจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 4) การจัด 

สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาคณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของผูเ้รยีน 5) การพัฒนาสือ่การเรียนการสอนทีส่อดคล้อง

กับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และ 6) การติดตาม การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ 

การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

4.2		 การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชีวศกึษาสงขลาให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

โดยการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ปรากฏว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 ด้าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เท่ากับ 1.00 จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ การก�ำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และการติดตาม การวัดและประเมิน

ผลที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ในขณะเดียวกัน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากับ 0.95 จ�ำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และเท่ากับ 0.91 จ�ำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

4.3		 การพฒันากระบวนการพฒันาสมรรถนะของผู้เรียนวทิยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มคุีณลักษณะทีพ่งึประสงค์ 

โดยการสอบถามผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษา ปรากฏว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  

ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำหนดนโยบาย 

การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 2) การจัดท�ำแผนการจัด  

การเรียนรูท้ีมุ่ง่เน้นการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน 3) การจัดกจิกรรมทีมุ่ง่เน้นการพฒันาคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 4) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของผู้เรียน  

5) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน และ  

6) การติดตามการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มีค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 คือ มีความสอดคล้องในระดับที่ยอมรับได้

4.4		 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 4.4.1	 การศึกษาผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชวีศกึษาสงขลา ในด้านความรู ้ด้านทักษะและการประยกุต์ใช้ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

โดยการศึกษาผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ในแต่ละด้าน ดังนี้
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บทความวิจัย
	 	 	 		 1)	 การประเมนิผลสมัฤทธิส์มรรถนะของผูเ้รยีนวทิยาลยัอาชวีศกึษาสงขลา ด้านความรู ้ปรากฏว่า  

มีผู้เรียนที่ผ่านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพรอบแรก เทียบกับจ�ำนวนผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนครบทุกรายวิชา 

มีคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) ในปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 

	 	 	 		 2)	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา ด้านทักษะ และ 

การประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 2 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการ 

หรือการประกอบอาชีพอิสระ และ 2) ผลการแข่งขันทักษะวิชาชีพ ส�ำหรับประเด็นผู้เรียนมีสมรรถนะในการเป็น

ผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ จากการประเมินผลการเรียนรู้ภาคปฏิบัติในสถานศึกษา ปรากฏว่า  

นักเรียน นักศึกษาท่ีได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริงของการประกอบธุรกิจสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็ว ตรงจุด  

และสามารถน�ำสิ่งที่เรียนรู ้ไปใช้ได้ทันที ทั้งน้ี เพราะเกิดขึ้นในบริบทธุรกิจจริง โดยมีคุณภาพการศึกษา 

อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (5 ดาว) และระดับดี (3 ดาว) ในปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ตามล�ำดับ  

ในขณะท่ีประเดน็ผลการแข่งขนัทกัษะวชิาชพี มคีณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดับดีเลศิ (ระดบัชาต)ิ ในปีการศึกษา 2562 

และระดับด ี(ระดับภาค) ในปีการศึกษา 2563

	 	 	 		 3) การประเมนิผลสมัฤทธิส์มรรถนะของผู้เรยีนวทิยาลัยอาชวีศึกษาสงขลา ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 3 ประเด็นการประเมิน ได้แก่ 1) การดูแลและแนะแนวผู้เรียน  

2) ผูเ้รยีนมีคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ และ 3) การมงีานท�ำและศกึษาต่อของผูส้�ำเร็จการศกึษา ส�ำหรบัประเด็นการดูแล 

และแนะแนวผูเ้รยีน ปรากฏว่า มคีณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัดเีลศิ ในปีการศกึษา 2562 (ร้อยละ 70.00 - 79.99) 

และระดับยอดเยี่ยม (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ในปีการศึกษา 2563 ส่วนประเด็นผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 

รวมไปถงึประเดน็การมงีานท�ำและศกึษาต่อของผูส้�ำเรจ็การศกึษา ปรากฏว่า ในปีการศกึษา 2562 และปีการศึกษา 2563  

มีคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

	 	 4.4.2	 การสอบถามความพงึพอใจของกระบวนการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนวทิยาลัยอาชวีศกึษาสงขลา

ให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ปรากฏว่า ผูบ้รหิาร ครผููส้อน ผูป้กครอง และผู้บรหิารสถานประกอบการ มคีวามพงึพอใจ 

ต่อกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับได้ดังนี้คือ การจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้เรียน การติดตามการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน การก�ำหนดนโยบาย การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น 

การพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน การพฒันาสือ่การเรยีนการสอนทีส่อดคล้องกับการพฒันาคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียน
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5.	อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา ให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน�ำมาอภิปรายผลในประเด็นหลักตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี้

5.1		 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์พบว่า ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดนโยบายการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 2) การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู ้

ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู ้เรียน 3) การจัดกิจกรรมที่มุ ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน 4) การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

5) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้เรียน และ  

6) การตดิตาม การวดัและประเมนิผลทีส่อดคล้องกบัการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน โดยกระบวนการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิ่ง [7] ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญ 

ของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้น 

การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา

คณุภาพการศกึษา คอื กระบวนการบรหิารวงจรพฒันาคุณภาพแบบ PDCA ทีต้่องอาศัยการท�ำงานประสานกันด้วยดี  

ฝ่ายผู ้บริหารต้องมีความจริงใจและมุ ่งมั่น มีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ แก้ไขปัญหา อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกดิประสทิธผิล โดยใช้กลยทุธ์ในการพฒันาตามวงจรคณุภาพเดมมิง่เป็นเครือ่งมอื การบรหิารงานอย่างต่อเนือ่ง 

ในการติดตามปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย [8] เช่นเดียวกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี [9] ที่ได้กล่าวว่า  

การปฏิรูปการศึกษานับเป็นประเด็นส�ำคัญเร่งด่วนที่จ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการอย่างจริงจังในทุกองค์ประกอบ  

โดยเฉพาะในองค์ประกอบที่ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์และคุณภาพของผู้เรียน ครู หลักสูตรการเรียนการสอน  

และการวดัผลและประเมนิผล อนัจะน�ำไปสูก่ารผลติและพฒันาก�ำลังคน ทีม่คีวามเชีย่วชาญและเป็นเลศิเฉพาะทาง

ตามแผนพัฒนาการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ที ่2 การผลิตและพฒันาก�ำลงัคนด้านการอาชวีศกึษา

เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ [10]

5.2		 ผลการสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการเรยีนการสอนอาชวีศกึษา มคีวามเหน็ว่า กระบวนการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน  

มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปในทุกขั้นตอน ทั้งนี้ เพราะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนในการสร้าง

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ตั้งแต่ศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับ 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ความรู้จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จนกระทั่งได้บทสรุปของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ส�ำหรับเป็นแนวทางและน�ำสู ่การปฏิบัติของผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง  

และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน สอดคล้องกับ สมชัย วงษ์นายะ และทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ [11] ได้ศึกษาวิจัย 

การพัฒนาแผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาก�ำแพงเพชร ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า แผนกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ  

มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกบั สิรวิชิญ์ ธนเศรษฐวงศ์ [12]  

ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของวิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธาน ีเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
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สู ่วิทยาลัยนวัตกรรม ผลการวิจัยพบว่า การสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของ 

วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎร์ธานีเพื่อพัฒนาศักยภาพสู่วิทยาลัยนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ประเด็น 14 กลยุทธ ์ 

และมีความเหมาะสม ถูกต้อง ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

5.3		 ผลการพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการอาชีวศึกษา มีความเห็นว่า กระบวนการพัฒนา  

สมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง 6 ด้าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

เท่ากับ 1.00 ทั้งนี้ เป็นเพราะกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนได้มีการด�ำเนินการอย่างเป็นข้ันตอน 

และมีระบบ โดยใช้หลักการบริหารหรือการพัฒนางานคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด  

ของสมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ [13] ท่ีกล่าวว่า วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มีความเกี่ยวข้องกับการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยตรง และเป็นการน�ำมาใช้ในการพัฒนาหรือการบริหารงานในวงการศึกษา 

ให้มีคุณภาพ อีกทั้ง ในการก�ำหนดขั้นตอนย่อยของการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนมีความครอบคลุมกระบวนการ  

พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบการพัฒนา 

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) กระบวนการสร้างเครือข่าย 2) องค์ประกอบของเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการ และ 3) ขอบข่ายภารกิจงานด้านวิชาการ 7 ภารกิจ คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนาการวัดและประเมินผลการศึกษา การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ทางการศกึษา การพฒันาระบบ การนเิทศตดิตาม การพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และการพฒันาระบบ

บริหารจัดการศึกษา 

5.4		 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี เป็นเพราะวิทยาลัยให้ความส�ำคัญกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

และเป็นขั้นตอน ท้ังการสร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ของผู้เรียน การสร้างการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน การพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียน อีกทั้งในการก�ำหนดขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนทั้ง 6 ขั้นตอน มีความครอบคลุม 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และแนวคิดของ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ [14,15] การแบ่งองค์ประกอบของ

สมรรถนะออกเป็น 1) ความรู้ 2) ทักษะ และ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะ และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุอิาชวีศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร 2562 ทีก่�ำหนดให้ผูส้�ำเรจ็การศกึษามคีณุภาพตามกรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษา  

แห่งชาติครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ มีเจตคติ 

และกิจนิสัยที่ดี มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองและมีจิตสาธารณะ ด้านความรู ้คือ ความรู้เกี่ยวกับ 

ข้อเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนหรือท�ำงาน ด้านทักษะ คือ  

ความสามารถปฏิบัติงาน ทักษะการปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติที่มีความคล่องแคล่วและความช�ำนาญในการปฏิบัติ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต่ละระดับ ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ  

คอื การใช้ความรู ้ทกัษะทางสงัคมในการท�ำงานหรือการศึกษาอบรมเพือ่การพฒันาวชิาชีพของบคุคล ประกอบด้วย 

ความสามารถในการสื่อสาร ภาวะผู้น�ำ ความรับผิดชอบ และความเป็นอิสระในการด�ำเนินการต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง
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6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

6.1		 สรุปผล

	 	 6.1.1	 การศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 6 ด้าน 

	 	 6.1.2	 การสร้างกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ�ำนวน 4 ด้าน เท่ากับ 0.95 จ�ำนวน 1 ด้าน และ 

เท่ากับ 0.91 จ�ำนวน 1 ด้าน

	 	 6.1.3	 การพัฒนากระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกด้าน 

	 	 6.1.4	 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 	 	 1)	 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสงขลา ในด้านความรู้ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ในปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 มีคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับด ีถึงระดับยอดเยี่ยม

	 	 	 	 2)	 การสอบถามความพงึพอใจของกระบวนการพฒันาสมรรถนะของผู้เรยีนวทิยาลัยอาชวีศึกษาสงขลา  

ให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ปรากฏว่า ผูบ้รหิาร ครผููส้อน ผูป้กครอง และผู้บรหิารสถานประกอบการ มคีวามพงึพอใจ 

ต่อกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก

6.2		 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 	 	 1)	 การน�ำกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ไปใช้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ควรด�ำเนินการตามกระบวนการ  

ทั้ง 6 ด้านอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่ผ่านการสร้างและการพัฒนาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ 

และเกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และผลสะท้อนอย่างชัดเจน

	 	 	 	 2)	 ควรให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการตามปฏิทินการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน เนื่องจาก  

ได้ก�ำหนดสาระส�ำคัญของการด�ำเนินการทั้งกระบวนการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ช่วงเวลาของการด�ำเนินการ 

และผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านและแต่รายการไว้อย่างชัดเจน	 	 	

	 	 	 	 3)	 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ อาจมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาวการณ์ เช่น สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ  

โรคติดเชื้อ ดังนั้นสถานศึกษาอาจต้องมีการปรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 6.2.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 	 	 1)	 ควรศกึษารปูแบบการพฒันาความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการในการพฒันา 

สมรรถนะผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

	 	 	 	 2)	 ควรศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผลการใช้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ระหว่างสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค ์โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง” 

ส�ำหรับนักศึกษา ระดับอนุปริญญา กลุ ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขา 

การจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา ชั้นปีท่ี 1 ที่ลงทะเบียนรายวิชาพื้นฐาน การประกอบธุรกิจ จํานวน 25 คน  

ซึง่ได้มาด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เนือ่งจากเป็นห้องเรยีนเดยีวส�ำหรบัสาขาการจดัการ ทีเ่ปิดสอนตามข้อกาํหนด 

ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า การเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์  

ของนักศึกษา ระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ จากการศึกษาเครื่องมือจําลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ  

โดยใช้เกณฑ์การประเมนิทีส่ร้างข้ึนตามทฤษฎกีารคดิเชิงสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด กบัเกณฑ์ร้อยละ 70 เปรียบเทยีบ 

ผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ พบว่า การประเมิน 

ความคดิสร้างสรรค์ ในส่วนของความคิดรเิริม่ จากการศึกษาเคร่ืองมอืจําลองทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ธรุกจิ โดยใช้เกณฑ์

การประเมนิทีส่ร้างขึน้ ตามทฤษฎีการคดิเชงิสร้างสรรค์ของกลิฟอร์ด ของนกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา สาขาการจดัการ 

สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

คําส�ำคัญ : การคิดริเริ่ม สแก๊ฟโฟลดิง เครื่องมือจําลองธุรกิจ
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Abstract

This research aimed to foster students’ creative thinking through scaffolding learning  

management.  The target group in this study included 25- first year students in management  

Branch at Songkhla Community College derived by purposive sampling technique.  

They enrolled in the basic requirement subject namely ‘Business Operation’ which was  

the only class for the Management Branch provided by the college in that academic year.  

The results can be concluded that when comparing the assessment of creativity by using  

a business simulation tool based on Guildford creativity test, the target group students  

gained initiative idea higher than the set criteria of 70% at 0.01 significant level.

Keywords : initiative idea, scaffolding, business simulation tool

1. บทนํา
องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) มีความพยายามให้เกิดวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนใน ค.ศ. 2030  

(The 2030 Agenda for Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อให ้

ประเทศต่าง ๆ นําไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�ำเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเป้าหมายที ่4 ด้านคุณภาพการศึกษา 

(Quality Education) ระบุชัดเจนว่า จะต้องสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม  

และเท่าเทียม สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต [1] การศึกษาของไทยจึงต้องปรับตัว และเดินหน้า 

อย่างเข้มข้น ให้คนทุกช่วงวัยมีโอกาสได้เรียนรู้ตลอดชีวิตทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ

เป้าหมายการพฒันาด้านการจดัการศกึษาของไทยตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิฉบบัที ่1 พ.ศ. 2542 

จุดเน้นหลักเป็นการพัฒนาจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสามารถและพัฒนาตนเองได้ โดยถือว่ากระบวนการ

จัดการศึกษาผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด พบว่า วิธีการที่ส�ำคัญของการจัดการศึกษาในระบบช้ันเรียนปกติน้ัน  

ผู ้สอนมีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการจัดการเรียนรู ้ ปัจจุบันบทบาทผู้สอนถูกเปล่ียนจากการถ่ายทอดความรู ้  

ในชั้นเรียนเป็นหลัก กลายมาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง [2] 

การคิด (Thinking) เป็นกระบวนการทางสมองในการนําข้อมูลหรือส่ิงเร้าที่ได้รับ ไปเช่ือมโยงกับข้อมูล  

หรือประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างความหมายให้กับตนเองเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจเฉพาะตน [3] เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 

ได้ตลอดเวลา ก่อให้เกิดพฤติกรรมภายใน และส่งผลต่อการแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก การคิดมีอยู ่

หลายรูปแบบ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) ดังนั้น กระบวนการสร้างคนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

จากเดิมนั้นมาจากการจัดการศึกษาเพื่อเรียนรู ้ ผนวกกับกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถ

เพลิดเพลินกับบทเรียนและเกิดกระบวนการคิดท้ังก่อนเรียนรู้ ขณะเรียนรู้ และหลังจากการเรียนรู้บทเรียนนั้น ๆ  

ไปแล้ว [1] เทคนิคหนึ่งที่สามารถน�ำมาใช้เพื่อพัฒนาความสามารถของนักเรียนกลุ่มน้ีได้ คือ เทคนิค สแก๊ฟโฟลดิง  

(Scaffolding) หรือวิธีน่ังร้านเสริมการเรียนรู ้ เป็นตัวช่วยเพื่อเสริมสร้างผู ้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน [4]  

โดยครผููส้อนจะด�ำเนนิการเป็นรายบคุคลเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการเรยีนรู ้และเพิม่ขดีความสามารถในการเรียนรู้ 

จนยกระดบัการเรยีนรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ไปได้ตามแต่ศกัยภาพของแต่ละบคุคล โดยมหีลกัการทีว่่า ผู้ทีม่ศีกัยภาพสงูกว่า 

จะเป็นผู้ให้การช่วยเหลือเสริมต่อการเรียนรู้กับผู้ท่ีมีศักยภาพต�่ำกว่า การเสริมต่อนี้จะค่อย ๆ ลดลง ในขณะที่ 
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การพัฒนาการเรียนรู้จะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ [5] การสอนด้วยวิธีนั่งร้านเสริมการเรียนรู้หรือสแก๊ฟโฟลดิง นิยมน�ำมาใช ้

ในการช่วยเหลือผู้เรียนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการคิด มีผู ้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วย  

สแก๊ฟโฟลดงิ พบว่า การจดัการเรยีนรู้ตามรปูแบบดงักล่าว สามารถช่วยพฒันาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมอื  

จากการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนอยู ่ในระดับสูง ตามเกณฑ์ PISA 2015  

ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนซึ่งอยู ่ในระดับกลาง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับผลจาก 

การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีระดับสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมืออยู่ในระดับสูงเช่นกัน

จากรายงานประจ�ำปีของส�ำนักวิชาการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา [6] พบว่า การจัดการเรียนการสอนระหว่าง 

ปีการศกึษา 2560 - 2562 มผีลการประเมนิผูเ้รยีนด้านคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิในการจดัการเรยีนการสอน 

ส�ำหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาต�่ำกว่าปริญญา ในรูปแบบวิทยาลัยชุมชนที่ปรากฏปัญหาด้านร่างกาย อารมณ ์ 

และสงัคม ทีส่่งผลต่อความสามารถในการเรยีนรูแ้ละสมรรถนะทางการเรยีน ท�ำให้เรยีนรูไ้ด้ช้ากว่าผูเ้รยีนปกตทิัว่ไป  

เนื่องด้วยนักศึกษามีความหลากหลายของผู ้เรียน ช่วงวัย ประสบการณ์ในการท�ำงาน และสถานะทางบ้าน  

บางกลุ่มห่างหายจากการเรียนมาเป็นเวลานาน และเน้นหนักไปที่ทักษะการใช้ชีวิต [7] นักศึกษาแสดงออก 

ทางความคิดเห็นไม่หลากหลาย และจะรอการตอบหรือนําเสนอของเพื่อนร่วมช้ันเรียนก่อนเสมอ อีกทั้งไม่สามารถ

บูรณาการร่วมกับหลักการเชิงวิชาการท่ีได้รับจากครูผู้สอน จึงท�ำให้เกิดความล่าช้า เนื่องจากผู้เรียนเป็นนักศึกษา

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการท�ำงานเป็นส่วนใหญ่ในสถานประกอบการต่าง ๆ แต่ยังขาด 

การฝึกทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสังเคราะห์ข้อมลูด้านธรุกจิ การจดัการ การประกอบการ 

อย่างสร้างสรรค์เพื่อตอบค�ำถาม จะต้องมีช่วงเวลาในการรอทิศทางในการตอบค�ำถามจากเพื่อนร่วม 

ชั้นเรียนเดียวกัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเรียนรู้ เพื่อสามารถสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์ ที่เน้นความคิดริเริ่ม 

ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง” ส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต�่ำกว่าปริญญา ในรูปแบบ

วิทยาลัยชุมชน

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินความคิดเชิงสร้างสรรค์จากการจัดการเรียนรู ้ด ้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง” ส�ำหรับนักศึกษา  

ระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา

3.	สมมติฐานการวิจัย
การจัดการเรียนรู ้ด ้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง” สามารถสร้างเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ ให้กับนักศึกษา  

ระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา ได้สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70

33
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565

บทความวิจัย
4.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) จากการศึกษาเครื่องมือจําลองธุรกิจ  

(Business Model Canvas : BMC) มีรายละเอียด ดังนี้

4.1		 กลุ่มเป้าหมาย

	 	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา  

ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนรายวิชาพื้นฐานการประกอบธุรกิจ จ�ำนวน 25 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

4.2		 ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 4.2.1	 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสแก๊ฟโฟลดิง

	 	 4.2.2 	ตัวแปรตาม คือ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด [8] ซึ่งพิจารณาในส่วนของ 

ความคิดริเริ่ม ประกอบด้วย ลักษณะทางกระบวนการ แสดงลักษณะของความคิดท่ีแปลกใหม่ แตกต่างจาก 

ความคุ ้นเคย ลักษณะของบุคคล มีความเชื่อมั่น กล้าคิด กล้าแสดงออก มีสุขภาพจิตดี พร้อมที่จะเผชิญ 

หรือเสี่ยงกับสถานกาณ์ต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ และลักษณะทางผลิตผล ผลที่เกิดจากความคิดริเริ่มเป็นผลงาน 

แปลกใหม่ที่เคยปรากฏมาก่อน มีคุณค่าต่อตนเองและส่วนรวม

4.3		 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 

	 	 4.3.1	 แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นความคิดริเริ่ม ในรายวิชาพื้นฐาน

การประกอบธุรกิจ จากการศึกษาเคร่ืองมือจําลองท่ีใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) 

จ�ำนวน 4 แผน

	 	 แผนที่ 1	 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ

	 	 แผนที่ 2 	แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง องค์ประกอบของเคร่ืองมือจําลองธุรกิจ ในกลุ่มคําถาม What  

โดยมีการวิเคราะห์ธุรกิจด้วยปัจจัย (Key Partner) กิจกรรมส�ำคัญ (Key Activities) และในกลุ ่มคําถาม  

How ประกอบด้วยทรัพยากรหลัก (Key Resources) และคุณค่าของธุรกิจ (Value)

	 	 แผนที ่3 	แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง องค์ประกอบของเครื่องมือจําลองธุรกิจในกลุ่มคําถาม Who  

โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบลักษณะของลูกค้า (Customer Segmentation) ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า 

(Customer Relationship) และช่องทางในจัดจําหน่ายสินค้า (Channels)

	 	 แผนที ่4 	แผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง องค์ประกอบของเครือ่งมอืจาํลองธุรกจิในกลุม่ Money ประกอบด้วย 

องค์ประกอบของโครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) และช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Revenue Streams)

	 	 4.3.2	 การจัดการเรียนรู ้ด ้วยวิธีสแก๊ฟโฟลดิง เป็นการสอนด้วยเทคนิคน่ังร้านเสริมการเรียนรู ้  

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) เสริมการเรียนรู้การเลือกรูปแบบ (Model) สร้างความน่าสนใจและให้อิสระ 

ทางความคิด 2) การแยกย่อย (Breakdown) การใช้ประสบการณ์ของผู้เรียนในการปรับบริบทการเรียนรู้  

การสร้างความคิดให้ชัดเจน การตรวจสอบความคิด 3) การให้กําลังใจ (Encourage) การตรวจประเมินผลงาน 

เพื่อการปรับปรุง หรือการให้ข้อมูลป้อนกลับ [9]

	 	 4.3.3	 แบบประเมินรายการคําส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในแต่ละกลุ่มคําถาม

	 	 	 	 ภายใต้รูปแบบเครื่องมือการวิเคราะห์ธุรกิจ (BMC) จ�ำนวน 4 ชุด 4 กลุ่มคําถาม ด้วยการออกแบบ 

การจัดการเรียนรู้รายกลุ่ม
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	 	 4.3.4	 แบบประเมินพฤติกรรมความคิดริเริ่ม ด้วยเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ ประกอบด้วย

	 	 	 	 ระดับดีมาก (4 คะแนน) เม่ือผู้เรียนตอบคําถามและเขียนบรรยายประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู้  

เรื่อง การประกอบธุรกิจด้วยเนื้อหาองค์ประกอบของเคร่ืองมือจําลองธุรกิจด้วยหลักการและเหตุผล ที่เป็นแนวคิด

ที่แปลกใหม่ เหมาะสมกับการนําไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

	 	 	 	 ระดับดี (3 คะแนน) เม่ือผู้เรียนตอบคําถามและเขียนบรรยายประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู ้ 

เรื่อง การประกอบธุรกิจ ด้วยเน้ือหาองค์ประกอบของเคร่ืองมือจําลองธุรกิจด้วยหลักการและเหตุผล เป็นแนวคิด  

ที่แปลกใหม่

	 	 	 	 ระดับพอใช้ (2 คะแนน) เมื่อผู้เรียนตอบคําถาม เขียนบรรยายประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู ้  

เรื่อง การประกอบธุรกิจด้วยเนื้อหาองค์ประกอบของเครื่องมือจําลองธุรกิจด้วยหลักการและเหตุผล แต่เป็น 

การเขียนแบบทั่วไปไม่มีความแปลกใหม่

	 	 	 	 ระดับปรับปรุง (1 คะแนน) เมื่อผู้เรียนตอบคําถามและเขียนบรรยายประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู้ 

เรื่องการประกอบธุรกิจ ด้วยเนื้อหาองค์ประกอบของเครื่องมือจําลองธุรกิจ โดยไม่มีหลักการและเหตุผล

4.4		 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 4.4.1	 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจจ�ำนวน 4 แผน 

	 	 4.4.2 	วเิคราะห์หลกัสตูรอนปุรญิญา สาขาการจดัการ ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2561 ของสถาบนัวทิยาลยัชุมชน 

	 	 4.4.3 	ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนการจัดการเรียนรู้

	 	 4.4.4 	จัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ระบุไว้ในหลักสูตร 

อนปุรญิญาสาขาการจดัการทัว่ไป ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2558 ของสถาบนัวทิยาลัยชมุชน ครอบคลุมค�ำอธบิายรายวชิา

พื้นฐานการประกอบธุรกิจ

	 	 4.4.5 	นําแผนการจดัการเรยีนรูใ้ห้อาจารย์ทีป่รกึษางานวจิยั เพือ่พจิารณาสาระการเรยีนรูแ้ละจดุประสงค์ 

การเรียนรู้

	 	 4.4.6	 นําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้รับการปรับแก้จากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ความสอดคล้องสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC : Index of Item Objective Congruence)  

ของโรวิเนลล ีและแฮมเบิลตัน (Rovineli and Hanmbelton) [10] โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

	 	 	 	 +1 	หมายถึง	 แผนการจัดการเรียนรู้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 	 	  0 	 หมายถึง 	ไม่แน่ใจว่าแผนการจัดการเรยีนรูม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

	 	 	 	 -1 	 หมายถึง 	แผนการจดัการเรยีนรูไ้ม่มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและไม่สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์

	 	 โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสแก๊ฟโฟลดิง เพื่อให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม 

ซึ่งผลการประเมินความเท่ียงตรงของแผนเชิงเนื้อหาเพื่อประกอบการการจัดการเรียนรู้ทั้ง 4 แผน มีค่าดัชน ี

ความสอดคล้องที่ 0.67 - 1.00 แสดงว่า ทุกข้อสามารถนําแผนการจัดการเรียนรู ้ไปใช้ประกอบการสอนได้  

และปรับปรงุแก้ไขตามค�ำแนะนาํจากผูเ้ชีย่วชาญ แล้วนาํไปทดลองสอนให้กบันกัศึกษาระดบัอนปุรญิญา สาขาการจัดการ

	 	 4.4.7	 แบบประเมนิรายการคําส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธรุกจิในแต่ละกลุม่คําถาม ของเครือ่งมอื

จําลองธุรกิจรูปแบบ Business Model Canvas (BMC) ประกอบด้วย

	 	 	 	 1)	 แบบรายการประเมินคําส�ำคัญที่เ ก่ียวข้องต่อการประกอบธุรกิจ ส�ำหรับใช้ประกอบ 

ในแผนจัดการเรียนรู้ที่ 1
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	 	 	 	 2)	 แบบประเมินคําส�ำคัญของข้อมูลในองค์ประกอบย่อยของเครื่องมือจําลองธุรกิจ รูปแบบ BMC 

ในกลุ่มคําถาม How และกลุ่มคําถาม What ส�ำหรับใช้ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2

	 	 	 	 3)	 แบบประเมินคําส�ำคัญของข้อมูลในองค์ประกอบย่อยของเครื่องมือจําลองธุรกิจ รูปแบบ BMC 

ในกลุ่มคําถาม Who ส�ำหรับใช้ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3

	 	 	 	 4)	 แบบบนัทกึการวเิคราะห์ข้อมูลตามเครือ่งมอืทางธุรกจิ BMC ในกลุม่คาํถาม Money ส�ำหรบัใช้

ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4

	 	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการนําเอกสารรายการส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในแต่ละกลุ่มคําถาม  

ของเครื่องมือทางธุรกิจ BMC ซ่ึงรวบรวมคําส�ำคัญพ้ืนฐานทางธุรกิจจากห้องเรียนผู ้ประกอบการออนไลน์  

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่อธิบายคําส�ำคัญและข้อมูลแวดล้อมขององค์ประกอบเครื่องมือ 

ทางธุรกิจ BMC และก�ำหนดเกณฑ์ให้ผู ้สอนประเมินรายการส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ในแต่ละประเภท 

ของกลุ่มคําถาม จากการเรียนรู้จากผู้เรียนที่ร้อยละ 70 ของคําที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เนื่องจากเป็นเกณฑ์การประเมิน

ที่ระบุไว้ในห้องเรียนผู้ประกอบการออนไลน ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 	 5)	 แบบประเมินพฤติกรรมความคิดริเริ่ม โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 	 	 5.1)	 ศกึษาหลกัสตูร ค�ำอธบิายรายวิชา และจดุประสงค์การเรยีนรู้รายวชิาพืน้ฐาน  การประกอบ

ธุรกิจของวิทยาลัยชุมชนสงขลา สถาบันวิทยาลัยชุมชน

	 	 	 	 	 5.2) 	ศึกษาวิธีการสร้างแบบฝึกทักษะของผู้เรียน

	 	 	 	 	 5.3) 	สร้างเกณฑ์ความสามารถในการคิดคิดริเริ่ม ตามทฤษฎีการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ 

กิลฟอร์ด ในรูปแบบของการให้คะแนน 4 ระดับ

	 	 	 	 	 	 	 ระดับดีมาก 	 	 4 คะแนน

	 	 	 	 	 	 	 ระดับด ี	 	 3 คะแนน 

	 	 	 	 	 	 	 ระดับพอใช้ 	 	 2 คะแนน

	 	 	 	 	 	 	 ระดับปรับปรุง 	 1 คะแนน 

รูปแบบการทดลอง

การทดลองในครั้งน้ีให้รูปแบบการทดลอง แบบศึกษากลุ่มเดียว วัดหลังการทดลอง (One-Group Posttest 

Only Design) 

4.5		 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัใช้เวลาในการทดลองในเดอืนกมุภาพนัธ์ ถงึ เดอืนมนีาคม 2563 รวม 4 สปัดาห์ เป็นเวลา 12 ชัว่โมง 

โดยท�ำการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 1 ห้องเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.5.1	 ให้นักศึกษาใช้แบบฝึกทักษะ 1 หน่วยการเรียน จ�ำนวน 2 เรื่อง ใช้เวลาในการทดลอง การศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ จ�ำนวน 1 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง และจากการศึกษาเครื่องมือจําลอง 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) จ�ำนวน 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  

รวมเป็น 12 ชั่วโมง เช่น กลุ ่มค�ำ How ซ่ึงประกอบไปด้วยหัวข้อ Key Partner (คู ่ค้า) Key Activities  

(กิจกรรมหลัก) และ Key Resource (ทรัพยากรหลัก) ซึ่งผู ้สอนจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน�ำเสนอแนวทาง 

ในการวิเคราะห์กลุ่มค�ำ How จากการน�ำทฤษฎีการประกอบการ แนวคิดการประกอบธุรกิจ หรือการยกตัวอย่าง

การประกอบธุรกิจจากขนาดเล็กไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ ่แล้วแยกจ�ำพวกของกลุ่มค�ำ ตามแนวคิดดังกล่าว
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	 	 4.5.2	 หลังจากเรียนจบผู ้สอนให้คะแนนพฤติกรรมการคิดเชิงสร้างสรรค์ ตามเกณฑ์การประเมิน 

การคิดเชิงสร้างสรรค์

	 	 4.5.3	 นําคะแนนพฤติกรรมการคิดเชิงสร้างสรรค์ มาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ  โดยการเปรียบเทียบ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับเกณฑ์ โดยกําหนดให้มีคะแนนผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

ด้านความคิดสร้างสรรค์โดยใช้ค่าสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (t - test One Sample) 

4.6		 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS) และใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้

	 	 4.6.1	 การวเิคราะห์ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ของแผนการจดัการเรยีนรูต้ามความคิดเหน็ 

ของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

	 	 4.6.2	 เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการคิดเชิงสร้างสรรค์กับเกณฑ์ร้อย 70 โดยใช้ค่าสถิติทดสอบท ี 

แบบกลุ่มเดียว

	 	 	 	 สูตร t =   โดยมี df = n -1 

	 	 	 	 เมื่อ	 	 แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

 			    		  	 แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร หรือ เกณฑ์ที่ตั้งขึ้น

 					      	 แทนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

 	 	 	 	 	 n 	 แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

 	 	 	 	 	 df 	 แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)

5.	ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่นักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ จ�ำนวน 25 คน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย 5 20.00

หญิง 20 80.00

รวม 25 100.00

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 25 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

และเพศหญิง จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00
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ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยประเมินความคิดริเริ่มของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ จากการศึกษา 

เครื่องมือจําลองท่ีใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ หลังการจัดการเรียนรู ้ด้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง” ที่นําเอาการสอน

ด้วยเทคนิคนั่งร้านเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1. เสริมการเรียนรู้การเลือกรูปแบบ (Model)  

สร้างความน่าสนใจและให้อิสระในการคิด 2. การแยกย่อย (Break Down) การใช้ประสบการณ์ของผู้เรียน 

ในการปรับบริบทการเรียนรู้ การสร้างความคิดให้ชัดเจน การตรวจสอบความคิด 3. การให้กําลังใจ (Encourage) 

การตรวจประเมินผลงานเพื่อการปรับปรุง โดยผู้วิจัยได้ใช้การประเมินความคิดสร้างสรรค์ จากมิติของการคิดริเริ่ม 

ที่มีผลลัพธ์จากผู้เรียน แตกต่าง แปลกใหม่จากเดิมของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ ผลการ 

การประเมิน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการประเมินผู้เรียนตามเครื่องมือและเกณฑ์ประเมินความคิดริเริ่ม

คนที่
ผลการตอบ

ค�ำถาม

การเขียน

บรรยาย

ข้อมูลเนื้อหาด้วย

หลักการและเหตุผล

มีความ

แปลกใหม่

สามารถน�ำไปใช้

ในชีวิตจริงได้
รวม

1-25 3.96 3.84 4.00 3.68 3.24 18.72

เกณฑ์ที่ก�ำหนดร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 20 คะแนน 14.00

การเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ในการคิดริเริ่มของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขา 
การจัดการ ด้วยเนื้อหาการวิเคราะห์ธุรกิจ จากการศึกษา องค์ประกอบของเครื่องมือจําลองธุรกิจแบบ Business  
Model Canvas : BMC โดยใช้เกณฑ์การประเมนิทีส่ร้างขึน้ตามทฤษฎกีารคดิเชงิสร้างสรรค์ของกลิฟอร์ด  กบัเกณฑ์
ร้อยละ 70 ซึ่งมีคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 18.72 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด พิจารณาการประเมินความคิดริเร่ิม  
รายประเด็นด้วยการนําเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหา คะแนนประเมินมากที่สุด 3 ประเด็นแรก คือ  
การนําเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาด้วยหลักการและเหตุผล มีคะแนนประเมินมากที่สุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.00  
ผลการตอบคําถาม มีคะแนนประเมินที่ค่าเฉลี่ย 3.96 และการเขียนบรรยายมีคะแนนประเมินที่ค่าเฉลี่ย 3.84

ตารางที่ 4	 ผลการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิความคดิสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัอนปุรญิญา สาขาการจดัการ 

จากการศึกษาเครื่องมือจําลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจ

กลุ่มทดลอง จ�ำนวนนักเรียน (คน) S.D. t P

หลังเรียน 25 18.72 0.74 32.02** .000

**มีนัยสําคัญที่ระดับ .01

จากตารางที ่4 สรปุได้ว่า ผลการเปรียบเทยีบผลการประเมนิความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัอนปุริญญา 

สาขาการจัดการ ด้วยเน้ือหาการวิเคราะห์ธุรกิจ เร่ือง องค์ประกอบของเคร่ืองมือจําลองธุรกิจแบบ Business  

Model Canvas : BMC โดยใช้เกณฑ์การประเมินที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีการคิดเชิงสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด  

ในส่วนการคิดริเริ่ม พบว่า สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01
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6. 	อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์ เพื่อสร้างเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธี “สแก๊ฟโฟลดิง”  

ส�ำหรับนักศึกษา ระดับอุดมศึกษาท่ีต�่ำกว่าปริญญา กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

สาขาการจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา ช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนรายวิชาพื้นฐานการประกอบธุรกิจ จ�ำนวน 25 คน  

ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์  

ในส่วนความคิดริเริ่มของนักศึกษากลุ่มดังกล่าว ใช้เกณฑ์การประเมินท่ีสร้างขึ้นตามทฤษฎีการคิดเชิงสร้างสรรค์  

ของกิลฟอร์ด ในส่วนของความคิดริเริ่มกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์

ของนกัศกึษากลุม่ดงักล่าว สงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัสําคญัทีร่ะดบั .01 มีคะแนนประเมนิเฉล่ียเท่ากบั 18.72  

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด เมื่อพิจารณาการประเมินความคิดริเริ่มรายประเด็น ด้วยการนําเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้อง

กับเนื้อหา จากการศึกษาองค์ประกอบของเคร่ืองมือจําลองธุรกิจแบบ Business Model Canvas : BMC น้ัน  

คะแนนประเมินมากท่ีสุด 3 ประเด็นแรก คือ การนําเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาด้วยหลักการและเหตุผล  

มีคะแนนประเมินมากท่ีสุดท่ีค่าเฉลี่ย 4.00 ผลการตอบคําถามมีคะแนนประเมินที่ค ่าเฉลี่ย 3.96 และ  

การเขียนบรรยายมีคะแนนประเมินที่ค่าเฉลี่ย 3.84 และมีคะแนนประเมินในระดับต�่ำสุด คือ การน�ำไปใช้ 

ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง เน่ืองจากผู้เรียนเพิ่งได้รับการฝึกหัดให้รู้จักคิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถน�ำไปปฏิบัติ 

ในชีวิตประจ�ำวัน หรือเป็นผู้ประกอบการได้แล้ว น่าจะช่วยให้เกิดรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และส่วนความแปลกใหม ่

ของค�ำตอบในแต่ละกลุ่มค�ำบนตารางองค์ประกอบของเครื่องมือจําลองธุรกิจแบบ Business Model Canvas :  

BMC นั้น ยังไม่แปลกใหม่หรือปรากฏข้อความด้านธุรกิจใหม่ ๆ ให้เห็น ซ่ึงจะต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ

ต่อไป

การศึกษาวิจัยน้ีสอดคล้องกับปาริชาติ ผาสุก [11] พบแนวทางการจัดการเรียนรู ้ตามแบบ Deeper  

สแก๊ฟโฟลดิง ประกอบด้วย ขั้นระบุปัญหาให้สถานการณ์ เพื่อระบุปัญหาที่เก่ียวข้องบ่อย ๆ และพบเห็นได ้

ในชีวิตประจ�ำวัน ขั้นค้นหาข้อมูล ค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาโดยเริ่มจากช่วยสืบค้นให้ทั้งหมด สืบค้น 

ให้บางส่วน และสืบค้นเอง จนกระท่ังสามารถสืบค้นเองได้ทั้งหมด ข้ันอธิบายวิธีการแก้ปัญหา ใช้คําถามชี้นํา

เพื่อให้เขียนวิธีการแก้ปัญหาทั้งหมดท่ีเป็นไปได้พร้อมแสดงหลักฐานประกอบ ขั้นนําเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

ต่อผู้อื่น กําหนดให้นําเสนอ วิธีการแก้ปัญหาหน้าชั้นเรียน และมีการศึกษาของชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ์ [12]  

ที่เสนอแนะให้นําเสนอภาพเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังปรับปรุงขั้นประเมินวิธีการแก้ปัญหา กําหนดให้ 

เปรียบเทียบวิธีการแก้ปัญหากับกลุ่มอื่นเพื่อหาจุดปรับปรุงของตนเอง การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบดังกล่าว  

สามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาแบบร่วมมือการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 

หลังเรียนอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์

7.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ
การเปรียบเทียบผลการประเมินประเมินความคิดสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ 

โดยใช้เกณฑ์การประเมินที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีการคิดเชิงสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ดในส่วนการคิดริเริ่มกับเกณฑ ์

ร้อยละ 70 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอนุปริญญา สาขา 

การจดัการ ผลการประเมินความคดิสร้างสรรค์ในส่วนของความคดิรเิริม่ พบว่า มคีะแนนประเมนิเฉลีย่เท่ากบั 18.72  

สูงกว่า เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวจิยัเรือ่ง การจดัการเรียนรูด้้วยวธิ ี“สแก๊ฟโฟลดงิ” เพือ่สร้างเสรมิความคดิสร้างสรรค์ ของนกัศกึษา

ระดับอนุปริญญา สาขาการจัดการ วิทยาลัยชุมชนสงขลา มีดังนี้
	 7.1	 การเรยีนการสอนใด ๆ  ก็ตาม ควรมกีารศกึษาถงึสภาพความพร้อมและความต้องการของนกัเรยีนก่อน 

เพื่อให้ได้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ อย่างแท้จริง
	 7.2	 กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้จากผลการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ เป็นแนวทางเลือกหนึ่ง ส�ำหรับ

นําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งอาจมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของผู้สอนแต่ละคนก่อนนําไปใช ้ดังนั้น ไม่ควรนํารูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ไปใช้ในทันที โดยไม่ได้พิจารณา
ถึงบริบทของรายวิชา

	 7.3	 การจดัการเรยีนรูด้้วยวธิ ี“สแก๊ฟโฟลดงิ” มปีระสทิธผิลกบัเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัการสงัเคราะห์ข้อมูลย่อย 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัหวัข้อใหญ่อย่างตรงไปตรงมา เม่ือได้รบัการถ่ายทอดเนือ้หาแวดล้อมทีเ่หมาะสมและตรงประเดน็
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสาน 

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ 2) เพื่อหาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

ของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน ์โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา ระดับชั้น ปวส. 2  

แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยการอาชีพท่าแซะ  

จ�ำนวน 14 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจ้งเตือนการเข้าออก

วิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ โดยการวิเคราะห์สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัระบบแจ้งเตอืนการเข้าออกวทิยาลยัของนกัเรยีนผ่านตวัต่อประสานโปรแกรมประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์ 

ใช้งานได้จริง และผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

ของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ พบว่า ผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้งานต่อระบบแจ้งเตอืนการเข้าออกวทิยาลัยของนกัเรยีนผ่านตวัต่อประสานโปรแกรมประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์  

มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อความรวดเร็ว 

ต่อการตอบสนองโต้ตอบของระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรม 

ประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์ และข้อช่วยประหยดัทรพัยากรกระดาษและค่าโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ  

รองลงมา ข้อความถูกต้องและความแม่นย�ำของข้อมูล มีค่าเฉล่ีย 4.80 ข้อท่านรู้สึกถูกใจที่จะใช้ระบบแจ้งเตือน 

การเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ มีค ่าเฉลี่ย 4.70  

และข้อรูปแบบของแอปพลิเคชันมีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.60 ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : แจ้งเตือนผ่านไลน์ นักเรียน นักศึกษา
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Abstract

The objectives of this study were to : 1) create a notification system for entering and exiting 

the college of students via Line Notifying Application Program Interface and 2) find the users’ 

satisfaction towards the notification system for entering and exiting the college of students via  

Line Notifying Application Program Interface.  The sample group consisted of 14- second year 

students in the Department of Business Computer who enrolled in the second semester  

of the academic year 2020 at Tha-sae Vocational College.  The questionnaire was used as  

a tool to measure the satisfaction level in using the notification system for entering  

and exiting the college of students via Line Notifying Application Program Interface  

analyzed by mean and standard deviation.

The research results showed that the notification system for entering and exiting the college 

of students via Line Notifying Application Program Interface was effective.  The students reported  

their satisfaction on the use of this application at the highest level with the mean at 4.78.  

When considering on each aspect, the item with the highest satisfaction level was  

the responding speech of the application with the mean of 4.90, followed by the accuracy  

of the information with the mean of 4.80.  On the item of willingness to use the application,  

the students rated the application at 4.70 and the user-friendly of this application was 4.60.

Keywords : notification via Line, students

1.	บทน�ำ
วิทยาลัยการอาชีพท่าแซะ มีการตรวจสอบการเข้าวิทยาลัยของนักเรียน นักศึกษา เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูล  

โดยแต่เดมินัน้ ครสูามารถตรวจสอบการเข้าวทิยาลยัของนกัเรยีน นกัศกึษาโดยการด ูหรอืการให้นกัเรยีน นักศกึษา

ลงชื่อตัวเองลงในกระดาษ หรือสมุดท่ีครูผู ้รับผิดชอบได้จัดเตรียมไว้ให้ ซ่ึงการลงชื่อของตัวเองลงในกระดาษ  

จะท�ำให้เกิดการทุจริตได้ เช่น นักเรียนบางคนให้เพื่อนลงช่ือการเข้าวิทยาลัยแทนโดยที่เจ้าตัวยังมาไม่ถึงวิทยาลัย  

ในส่วนนี้ นักเรียน นักศึกษา จะสามารถลงช่ือให้เพื่อนที่ยังไม่ได้เข้าวิทยาลัยได้อย่างง่ายดาย ท�ำให้ตรวจสอบ 

ได้ยาก ซึ่งก็ได้มีงานวิจัยต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบที่ช่วยสนับสนุนการเช็คชื่อที่สามารถกระท�ำได้ง่ายขึ้น เช่น  

งานวิจัยของ วริญทร [1] ได้กล่าวถึง การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนผ่านบลูทูธ ซึ่งใช้วิธีตรวจสอบ 

การเข้าเรียนจากสัญญาณบลูทูธจากโทรศัพท์ของผู้เรียน หรืองานวิจัยของ ฉัตรสุดา และคณะ [2] ได้กล่าวถึง  

ระบบเช็คชื่อบนแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ ใช้ Smartphone ในการเช็คช่ือ การเก็บคะแนน การตัดเกรด  

หรือแม้แต่การแจ้งเตือนงานต่าง ๆ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน�ำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือบนสมาร์ทโฟน  

เพื่อความสะดวกในการใช้งาน โดยจัดท�ำระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ ทางผู้จัดท�ำมีความประสงค์ที่จะสร้างเครื่องมือเพื่อช่วยเพิ่มการตรวจสอบ 

การเข้าวิทยาลัยของนักเรียน นักศึกษาแทนการลงช่ือ อีกทั้ง ยังสร้างความอุ่นใจให้แก่ผู้ปกครองได้รับทราบข้อมูล

การเข้าวิทยาลัยของนักเรียน นักศึกษาแบบทันทีทันใด (Real time) 
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2.	วัตถุประสงค์การวิจัย

2.1		 เพือ่สร้างระบบแจ้งเตอืนการเข้าออกวทิยาลยัของนกัเรยีนผ่านตวัต่อประสานโปรแกรมประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์

2.2 	เพ่ือหาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์

3.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1 	ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากปัญหาที่เจอ น�ำมาซึ่งวิธีการน�ำอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

(Internet of Things : IoT) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ Raspberry Pi [3]. และศึกษาช่องทางเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ 

ให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

3.2 	ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Program Interface : API) 

ต่าง ๆ  [4] โปรแกรมไลน์กับการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่น�ำมาใช้งาน เช่น ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์

แจ้งเตือนไลน์ที่น�ำมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อง่ายต่อการพัฒนาต่อยอดในอนาคต 

3.3 	ศึกษาภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่มีความยืดหยุ่น สามารถใช้เขียนลงอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง  

เพื่อให้ตรงกับความต้องการใช้งานของระบบ ซึ่งในโครงงานนี้ใช้ภาษาไพทอน (Python) ในการพัฒนาร่วมกับ 

ระบบปฏิบัติการราสเบียน (Raspbian) ตรวจหาค่าตัวรับรู ้จากตัวรับเข้า/ส่งออกข้อมูลทั่วไป (General  

Purpose Input/Output : GPIO)

3.4		 เก็บรูปถ่ายกลุ่มเป้าหมายไว้ในระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสาน 

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ [5] 

3.5 	ด�ำเนินการทดสอบระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรม 

ประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ กับกลุ่มตัวอย่าง

3.6 	น�ำเสนอรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ

3.7 	สรุปผลที่ได้จากการด�ำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ

4.	ผลการวิจัย
การทดสอบระบบแจ้งเตอืนการเข้าออกวทิยาลัยของนกัเรยีนผ่านตวัต่อประสานโปรแกรมประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบการท�ำงานแบบอัลฟ่า โดยการน�ำระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียน 

ผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ ตั้งกลุ่มไลน์ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้น ปวส. 2 แผนกวิชา 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เปิดโปรแกรมและให้นักเรียนอยู ่หน้ากล้องเพื่อจับภาพ ระบบก็จะตรวจสอบรูปหน้า  

แจ้งไปยังกลุ ่มไลน์ทันที เม่ือนักเรียนเข้าวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

ของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ สามารถท�ำงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้  

โดยที่ผู ้วิจัยได้จัดท�ำแบบประเมินเพื่อหาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของ 

นักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน ์มีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

4.1		 ผลการออกแบบและประดิษฐ์ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสาน 

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์

จากการทดลองท�ำระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ 

แจ้งเตือนไลน์ สรุปได้คือ ระบบสามารถส่งข้อมูลไปยังปลายทางได้อย่างถูกต้อง ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การส่งข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

ของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์
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5.2 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

ของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งเตือนการเข้าออก

วิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ 

รายละเอียด S.D. ระดับความพึงพอใจ

1.	รูปแบบของแอปพลิเคชันมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.60 0.52 มากที่สุด

2.	ความรวดเร็วต่อการตอบสนองโต้ตอบของระบบแจ้งเตือน 
	 การเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรม	
	 ประยุกต์แจ้งเตือนไลน์

4.90 0.32 มากที่สุด

3.	ความถูกต้องและความแม่นย�ำของข้อมูล 4.80 0.42 มากที่สุด

4.	ช่วยประหยัดทรัพยากรกระดาษและค่าโทรศัพท์ 4.90 0.32 มากที่สุด

5.	ท่านรู ้สึกถูกใจที่จะใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัย 

	 ของนกัเรยีนผ่านตวัต่อประสานโปรแกรมประยกุต์แจ้งเตอืนไลน์

4.70 0.48 มากที่สุด

รวม 4.78 0.09 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของ

นักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อความรวดเร็วต่อการ 

ตอบสนองโต้ตอบของระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์

แจ้งเตือนไลน์ และข้อช่วยประหยัดทรัพยากรกระดาษและค่าโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.90 ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.32 อยู ่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ข้อความถูกต้องและความแม่นย�ำของข้อมูล  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อท่านรู้สึกถูกใจ 

ที่จะใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน ์ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.48 อยู่ในระดับมากที่สุด และข้อรูปแบบ 

ของแอปพลิเคชันมีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.52 

อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล�ำดับ

5.	อภิปรายผลการวิจัย
การศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานทีม่ต่ีอระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวทิยาลยัของนกัเรียนผ่านตวัต่อประสาน 

โปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของ 

นักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.78  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09
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6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

ระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน ์ 

เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการบันทึกและประมวลผลการเข้า-ออกของนักเรียน นักศึกษา  

ท�ำให้อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษาเองได้รับทราบข้อมูลการเข้า-ออกวิทยาลัยแบบทันเวลา 

หรือเรียลไทม์ ซึ่งจากการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที่มีต่อระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของ 

นักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต์แจ้งเตือนไลน ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาค้นคว้าระบบแจ้งเตือนการเข้าออกวิทยาลัยของนักเรียนผ่านตัวต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์

แจ้งเตือนไลน์ ยังไม่ได้ครอบคลุมทุกระดับชั้น ควรจะจัดท�ำฐานข้อมูลทุกห้อง กล้องจับภาพช้าควรปรับรุ่น
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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพการสภาพแวดล้อมภายในภายนอก และสภาพการบรหิาร

การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 3) เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหาร 

การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร ผู้วิจัยได้การศึกษาสภาพ แนวทาง และปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง จากผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จ�ำนวน 16 คน และสัมภาษณ์แนวการบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร จากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน รวมทั้งผลการวิเคราะห์ SWOT  

ตรวจสอบกลยุทธ์โดยผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน และผู้เรียน  

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี และประเมินกลยุทธ์โดยผู้ใช้กลยุทธ์และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 34 คน วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร  

วทิยาลยัสารพดัช่างลพบรุทีีพ่ฒันาขึน้ม ี7 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสรมิการบริหารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชพี 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร 2) พัฒนาโครงสร้างและกลไกการกลยุทธ์การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่าย 

พันธมติร 3) สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืการขยายโอกาสการศกึษาวชิาชพีกบัชมุชนและหน่วยงานภายนอกสถานศกึษา  

4) เสริมสร้างความสามารถของผู้เรียนในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสู่มาตรฐานสากล 5) พัฒนาผู้เรียน 

ให้มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและการใช้ทักษะชีวิต 6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม และประเมินผล

การด�ำเนนิงานโดยใช้กลยทุธ์การขยายโอกาสการศกึษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมติร และ 7) เร่งรดัให้มกีารปรบัปรงุ 

และพฒันาผลการด�ำเนนิงานโดยใช้กลยทุธ์การขยายโอกาสการศึกษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมติร ผลการทดลองใช้ 

กลยุทธ์ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้เรียน 

หลังการใช้กลยุทธ์มีค ่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนการใช้กลยุทธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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และความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินพบว่า กลยุทธ์ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องในระดับมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์ การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี

Abstract
The purposes of this research were to : 1) study conditions of the internal and external  

environment administrative Expanding vocational education opportunities by partner networks 

of Lopburi Polytechnic College, 2) develop management strategies for expanding professional  

education opportunities by partner networks, and 3) assess management strategies  

for expanding professional education opportunities by partner networks. The researcher  

studied factors and guidelines from 16 school administrators and teachers. Moreover,  

5 experts were interviewed for the management of professional education opportunities  

by a partner network including SWOT analysis by 9 experts.  The management strategies were 

trial and evaluated by 34 participants who were the strategic management users and experts. 

The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and content analysis.

The results of this study showed that the management strategies for expanding  

professional education opportunities with the partner networks of Lopburi Polytechnic  

College consisted of 7 strategies : 1) promote the management of the expansion of professional  

education opportunities through a network of partners; 2) develop a structure and strategy  

mechanism for expanding vocational education opportunities through partner networks;  

3) build a network of cooperation to expand vocational education opportunities with  

communities and agencies outside the school; 4) improve learners’ ability to communicate  

and use technology to international standards; 5) develop learners’ problem solving  

and life skills; 6) develop follow-up systems and tracking mechanisms and evaluate  

the performance by using strategies to expand vocational education opportunities through  

partner networks; and 7) accelerate the improvement and development of business  

performance by employing vocational education opportunities expansion strategies  

through partner networks.  The results of the strategy experiment showed that the opinions  

of school administrators and teachers were at a high level.  The students’ opinions after  

using the strategy were significant higher than that before the use of the strategy at 0.05  

level with very high satisfaction.  The overall evaluation results showed that most strategies  

had the highest level of congruency, high level of feasibility, and the highest level of usefulness.

Keywords :	 strategies, opportunity expansion for vocational education by partner network,  

	 	 Lopburi Polytechnic College
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1.	บทน�ำ

โลกปัจจุบันอยู ่ในยุคกระแสเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้อิทธิพลของข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสารท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การต่าง ๆ ในสังคมจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ทั้งในด้านสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและการศึกษา กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ย่อมส่งผลกระทบต่อการศึกษาของประเทศ ด้วยเหตุท่ีว่าแรงขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนล้วนมาจากการที ่

ประชาชนมกีารศกึษาทีด่ ีการให้การศกึษาแก่ประชาชนจะเป็นเครือ่งมอืขจดัความไม่รู ้เพิม่ศกัยภาพด้านสตปัิญญา 

ให้กับประชาชน ให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง [1] และในขณะเดียวกันสังคมยุคใหม่มีความต้องการ 

บุคลากรที่มีการศึกษาและมีคุณภาพ รวมทั้ง ต้องการผู้ที่มีสมรรถนะสูงที่สามารถแข่งขันในเวทีโลกได ้[2] 

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ได้บัญญัติหลักการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม 

วิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี  

รวมทั้ง เป็นการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษา อีกทั้งยังเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให ้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และก�ำลังคนอาชีวศึกษาของประเทศให้มีสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ

จนสามารถน�ำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพอิสระได้ [3] ซ่ึงข้อดีและประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม 

ก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ท�ำให้เกิดความคิดที่หลากหลาย 2) ก่อให้เกิด 

ความสามัคคีระหว่างสถานศึกษาและเครือข่ายผู้ร ่วมงานทุกระดับ 3) สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน  

4) ช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 5) ท�ำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น [4]

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีภารกิจโดยตรง 

ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพให้ประชาชนอย่างทั่วถึงตลอดชีวิต มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

และจัดการองค์ความรู ้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระ สอดคล้องกับการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงสถานศึกษา โดยเฉพาะวิทยาลัยสารพัดช่างถือเป็นหน่วยงานหลักทาง 

การศกึษา ทีม่หีน้าทีฝึ่กอบรมวชิาชพีและวชิาชพีระยะสัน้ทีห่ลากหลายให้ประชาชนระดบัปฏบิตักิาร และการด�ำเนนิ

การบริหารงานร่วมกับเครือข่ายยังมีปัญหาทั้งระดับองค์การ ระดับบุคคล อยู่ในระดับมาก จึงเป็นที่ท้าทายส�ำหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ที่ให้ทุกฝ่ายทุกองค์การเข้ามามีส่วนร่วม 

ให้มากที่สุด อีกทั้ง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  

โดยเฉพาะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน การก�ำหนดนโยบายและร่วมตัดสินใจด้านการศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยังไม่เปิดโอกาสและเปิดใจยอมรับการท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา  

แม้ว ่าจะมีกฎหมายทางการศึกษาและระเบียบกระทรวงศึกษาธิการกระตุ ้นและผลักดันให้ชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากข้ึนก็ตาม สอดคล้องกับแนวคิดของรุ่ง แก้วแดง [5] ที่กล่าวถึงการพัฒนา 

การจัดการศึกษาวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรค 

ในหลาย ๆ  ด้าน  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการบรหิารและการจดัการศึกษา และจากการรายงานสรุปผลการตดิตาม 

และประเมินผลการปฏิรูปการบริหารการจัดการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ที่พบว่า รูปแบบ 

การจัดการศึกษายังไม่มีความหลากหลายและตอบสนองผู้เรียนเท่าที่ควร สถานศึกษาส่วนใหญ่ มุ ่งเน้น 

การจดัการศกึษาในระบบอย่างเดยีว นอกจากนัน้ บคุคลและสถาบนัทางสงัคมยงัมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษาน้อย [6]
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วทิยาลยัสารพดัช่างลพบรุ ี เป็นสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร 

ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หลักสูตรวิชาชีพ

ระยะสั้น และหลักสูตรเสริมวิชาชีพมัธยม ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่หลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน  

และชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาและส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ได้ก�ำหนด

นโยบายการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายที่หลากหลาย มาร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ให้เกิดความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์ท�ำให้เกิดประสบการณ์ตรง สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี [7]  

ได้สรุปข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาควรสร้างความสัมพันธ ์

กบัชุมชน และดงึชมุชนให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาให้มากขึน้ และสอดคล้องกับแนวคดิของ วจิารณ์ พานิช [8] 

ทีก่ล่าวว่า  การพฒันาศกัยภาพการเรยีนรู้ส�ำหรบัการศกึษาในอนาคต การสร้างเครือข่ายในการเรยีนรูใ้นการปฏริปู 

การอาชีวศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องระหว่างหลักสูตรของสถานศึกษากับความต้องการของ

บุคคลในชุมชนหรือสังคม 2) ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและสถานประกอบการในการพัฒนา 

ผู้เรียนให้มีทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิต 3) คุณภาพคุณลักษณะส�ำคัญของผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษาต้องเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม [6]

จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี เพื่อการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพ มีความเหมาะสม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาชีพของครูผู ้สอน  

เพ่ือส่งผลให้ผู ้ส�ำเร็จการศึกษามีความรู ้ มีทักษะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นก�ำลังคนอาชีวศึกษา  

ที่ส�ำคัญของประเทศ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วย 

เครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงการบริหารในเชิงวิชาการ  

และเชิงปฏบิตักิารด้านการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนแบบมส่ีวนร่วม ร่วมกับเครอืข่ายพนัธมติร และสถานศกึษา 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่จะสามารถน�ำกลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพือ่ศกึษาสภาพ การสภาพแวดล้อมภายในภายนอก และสภาพการบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษา

วิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี

2.2 	เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร

2.3 	เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร
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3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1	 ศึกษาสภาพ แนวทาง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษา

วิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี

	 ขัน้ตอนที ่1.1	การศกึษาแนวทางการบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรในวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  

จ�ำนวน 1 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) ครูผู้สอน จ�ำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 16 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที ่1 สอบถามสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบก�ำหนดค�ำตอบให้เลอืก ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบั 

สภาพการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุร ี

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้ 1) ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 2) แจกแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 3) ติดตาม 

และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องเพื่อเตรียมน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

 	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ขัน้ตอนที ่1.2	 การศกึษาแนวทางการบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมติร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี โดยการสัมภาษณ์ 

	 1.	กลุ ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 

แบบมีส่วนร่วม และการใช้กลยุทธ์ในการบริหาร ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน 

	 2.	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งหนังสือเพื่อขอความความร่วมมือบุคลากรของวิทยาลัย 

ที่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ ด�ำเนินการสัมภาษณ์และจดบันทึกด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้บันทึกเทป ระหว่าง 

วันที่ 3 – 25 กุมภาพันธ ์2563 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวการบริหารการขยาย 

โอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน�ำ  

ด้านการควบคุมและติดตาม และด้านการปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากกรอบปรัชญา 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี 2.1	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และการจัดท�ำร่าง

กลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่คณะกรรมการสถานศึกษา สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา 

กลยุทธ์ จ�ำนวน 20 คน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก และยกร่างกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัย

สารพัดช่างลพบุรี 

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยขอความร่วมมือและเชิญบุคลากรของวิทยาลัยที่เป็นผู ้ให้ข้อมูล 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดการประชุมใน วันที่ 16 – 17 เมษายน 2563 ณ ห้องประชุมวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเกี่ยวกับการบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี โดยมีกรอบการพิจารณาตามประเด็น

หลักที่ผู ้วิจัยยกร่างมาประกอบการพิจารณา ประกอบด้วย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร  

ด้านครูผู ้สอน ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านสังคม ด้านการเมือง/กฎหมาย และด้านเทคโนโลยี

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกตามกระบวน 

การวิเคราะห์ SWOT และจัดท�ำร่างกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT Matrix ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม

	 ขั้นตอนที่ 2.2	การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชีพด้วยเครอืข่าย

พันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ และประสบการณ์ด้านการพัฒนากลยุทธ์ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ และนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เป็นผู้ตรวจสอบร่างกลยุทธ ์

จ�ำนวน 9 คน 

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งหนังสือเชิญผู ้เชี่ยวชาญเข้าร ่วมสัมมนา นัดหมาย วัน เวลา  

และสถานที่ที่จะด�ำเนินการสัมมนาอิงผู ้เชี่ยวชาญ ในวันท่ี 21 มกราคม 2563 เวลา 09.00 น. –12.00 น.  

ณ ห้องประชุมวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ความถูกต้องของกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษา

วิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ตามประเด็นในการตรวจสอบ

ขัน้ตอนที ่3 การทดลองใช้กลยทุธ์การบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมติร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี

	 1.	กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ในข้ันตอนการทดลองใช้กลยุทธ์ ต้ังแต่กันยายน 2563 – ตุลาคม 2564 ได้แก ่ 

บุคลากรของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ประกอบด้วย รองผู้อ�ำนวยการ ครูผู้สอน และนักศึกษา จ�ำนวน 76 คน

	 2.	เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ คู่มือการแปลงกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครอืข่ายพนัธมติร วิทยาลยัสารพดัช่างลพบรุ ีสูก่ารปฏบิติั แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครูผู้สอน แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุร ี
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บทความวิจัย
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ท�ำบันทึกข้อความเพื่อขออนุญาต

ทดลองใช้กลยทุธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชพีด้วยเครอืข่ายพนัธมติร 2) ผูว้จิยัจัดประชมุชีแ้จง 

เกี่ยวกับปฏิทินการปฏิบัติงาน วิธีการด�ำเนินการตามคู่มือ และวิธีประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้เรียน เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วทิยาลัยสารพดัช่างลพบรุ ีผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู 2 วธิ ีได้แก่ การจัดการสนทนากลุม่ และการใช้แบบสอบถาม 

ดังนี้ 

	 ขั้นตอนท่ี 4.1 การประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่าย

พันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี โดยการสนทนากลุ่ม 

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รองผู้อ�ำนวยการ และครูผู้สอน จ�ำนวน 16 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ท่ีน�ำกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ไปทดลองใช้

	 2.	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อการประเมินกลยุทธ์การบริหาร 

การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุร ี

	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัท�ำบนัทกึข้อความเพือ่ขออนญุาตให้บคุลากรของวทิยาลัยสารพดัช่างลพบรุี  

ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 เพื่อร่วมกันประเมิน พิจารณา 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี โดยพิจารณาตามองค์ประกอบ 

ของกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนตามล�ำดับ 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 ขั้นตอนท่ี 4.2 การประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่าย

พันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี โดยใช้แบบสอบถาม 

	 1.	กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ประสบ 

ความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานวชิาการ นกัวชิาการทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดับปรญิญาเอกหรอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ 

และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนากลยุทธ ์

	 2.	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุร ีซึ่งมี 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 การประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 

และความเป็นประโยชน ์ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ออกจาก 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ส่งแบบสอบถามการประเมินกลยุทธ์ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตาม รวบรวมแบบสอบถาม

ที่ส่งคืนมา น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล
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บทความวิจัย
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้านความสอดคล้อง ด้านความเหมาะสม 

ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ( )  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ความหมายข้อมูล 

4.	ผลการวิจัย
4.1		 ผลศึกษาสภาพ แนวทางและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ในภาพรวมมีการปฏิบัติด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน  

ด้านการควบคุมและติดตาม ด้านการปรับปรุงและพัฒนา และด้านการน�ำ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การบรหิารการขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชพีด้วยเครือข่ายพนัธมติร วทิยาลยัสารพดัช่างลพบรุ ีด้านทีก่ารเมอืง/

กฎหมาย ด้านงบประมาณ และด้านครูผู้สอน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การบริหารการขยายโอกาส

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครอืข่ายพันธมิตร ด้านการวางแผน พบว่า ควรส่งเสรมิใหม้ีการวางแผนงานด้านวชิาการ 

แบบมีส่วนร่วมของผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด้านการจัดองค์กร พบว่า ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานวิชาชีพ 

แบบมีส่วนร่วมและควรจัดบุคลากรที่รับผิดชอบงานตามหน้าที่ให้เหมาะสม ด้านการน�ำ พบว่า พัฒนาบุคลากร 

ให้มีความรู้และทักษะทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ด้านการควบคุมและติดตาม พบว่า ควรมีเครื่องมือส�ำหรับ 

การประเมินการด�ำเนินงานวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพและควรก�ำหนดขอบข่ายและทีมงานในการติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินงานวิชาการ ด้านการปรับปรุงและพัฒนา พบว่า ควรแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 

ในการรวบรวมข้อมูลผลการด�ำเนินงานและผลการประเมินให้ถูกต้อง และหลากหลาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา

การพัฒนากลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

โดยใช้เทคนิค SWOT สรุปได้ ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมภายใน จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน 

ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ/อุปกรณ์ พบว่า อันดับความส�ำคัญของจุดแข็ง (Strengths) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  

มีการก�ำกับติดตามการเรียนการสอน ท้ังในสถานศึกษาและชุมชน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการร่วม

กิจกรรมทางสังคมเป็นอย่างดี อันดับความส�ำคัญของจุดอ่อน (Weaknesses) ผู้บริหารมีการประสานงานกับ 

สถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก ในการร่วมกันวางแผนบริหารงานวิชาการน้อยและไม่ต่อเนื่อง 

ครูผู ้สอนส่วนใหญ่ ขาดทักษะในการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วม ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี พบว่า อันดับความส�ำคัญของโอกาส (Opportunities)  

มีนโยบายเรียนฟรีของรัฐบาลช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู ้ปกครอง ท�ำให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้อย่างมีคุณภาพ  

อนัดบัความส�ำคญัของอปุสรรค (Threats) มนีโยบายของรฐับาลมกีารเปลีย่นแปลงบ่อย ส่งผลกระทบต่อการบรหิาร

จัดการอาชีวศึกษา ค่านิยมของคนในสังคมส่วนใหญ่ส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนสายสามัญมากกว่าสายอาชีพ 

ผลการพัฒนากลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

มีวิสัยทัศน์ ท่ีมุ ่งจัดการศึกษาให้ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาทุกหลักสูตร มีความรู ้ ทักษะ ประสบการณ์ คุณธรรม  

จริยธรรมในการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีพันธกิจ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบบริหารและ 

จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน 2) จัดการศึกษา ด้านวิชาชีพให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

คุณธรรม จริยธรรม 3) สร้างความร่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาทั้งในระดับชุมชน และนานาชาติ  

4) พฒันานวตักรรม ส่ิงประดษิฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวจิยั ในการพฒันาการบรหิารจดัการ การจัดการเรยีนการสอน  
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และตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม เป้าประสงค์ มี 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ิมจ�ำนวนผู้เรียนและพัฒนาผู้เรียน 

บริหารจัดการสถานศึกษา ตามแนวทาง เป้าประสงค์สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 2) จัดและส่งเสริมการฝึกอบรม

วิชาชีพให้มีคุณภาพมาตรฐาน 3) ภาคีเครือข่ายการจัดการอาชีวศึกษา 4) นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ การประกอบ

อาชีพอิสระ งานวิจัยได้รับการส่งเสริมพัฒนา ให้มีคุณภาพในระดับชาติและนานาชาติ ด้านกลยุทธ์ มี 7 กลยุทธ์ 

ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดท�ำการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร  

ม ี5 ตวัชีว้ดั 3 โครงการ กลยทุธ์ที ่2 พฒันาโครงสร้างและกลไกกลยทุธ์การขยายโอกาสการศกึษาวิชาชพีด้วยเครอืข่าย 

พันธมิตร มี 5 ตัวช้ีวัด 4 โครงการ กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพ 

กับชุมชนและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา มี 6 ตัวช้ีวัด 6 โครงการ กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความสามารถ 

ของผู้เรียนในการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีสู่มาตรฐานสากล มี 5 ตัวชี้วัด 3 โครงการ/กิจกรรม กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนา 

ผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถในการคดิแก้ปัญหาและการใช้ทกัษะชวีติ ม ี8 ตวัชีว้ดั 3 โครงการ กลยทุธ์ที ่6 พฒันาระบบ 

และกลไกการติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานโดยใช้กลยุทธ์การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่าย

พันธมิตร มี 4 ตัวช้ีวัด 5 โครงการ กลยุทธ์ท่ี 7 เร่งรัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาผลการด�ำเนินงานโดยใช้กลยุทธ์

การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร มี 4 ตัวชี้วัด 4 โครงการ

การทดลองใช้กลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 

พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน หลังการใช้กลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนหลังการใช้กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการประเมินกลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่าง

ลพบุรี พบว่า มีความสอดคล้องของกลยุทธ์ โดยภาพรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลยุทธ์มีความสอดคล้อง 

ในระดับมากที่สุด ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน ์ของวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค ์

ของกลยุทธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า องค์ประกอบของกลยุทธ ์

การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี มีความสอดคล้อง  

และวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ 

และความเป็นประโยชน์

5.	อภิปรายผลการวิจัย
5.1		 การศึกษาสภาพ แนวทาง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี จากผลการศึกษาสภาพการบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศกึษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพนัธมติร วทิยาลยัสารพัดช่างลพบรุ ีในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ 

ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน ด้านการควบคุมและติดตาม ด้านการปรับปรุงและพัฒนา และด้านการน�ำ 

ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารและครูผู้สอนของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี เห็นความส�ำคัญ 

ของการบริหารงานการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร เพราะการโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพเป็นงานหลักของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ [9]  

ที่กล่าวว่า งานวิชาการเป็นหัวใจของสถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษา ส่วนงานด้านอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบ 

ทีจ่ะท�ำให้สถานศกึษาด�ำเนนิไปด้วยความราบรืน่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องสนใจและรบัผดิชอบในความเป็นผูน้�ำ 

ด้านวิชาการ ผู้บริหารจึงต้องตระหนักเห็นความส�ำคัญของงานวิชาการซึ่งเป็นงานหลักของสถานศึกษา อีกทั้ง 
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ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุนีย์ ชัยสุขสังข์ [10] ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารวิชาการเพ่ือเสริมสร้าง 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 2 ที่พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดก�ำแพงเพชร มีจุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และภาวะคุกคาม คือนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจและสังคม

5.2		 การพัฒนากลยทุธ์การขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชีพด้วยเครอืข่ายพนัธมติร วทิยาลัยสารพดัช่างลพบุรี 

พบว่ามี กลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมการจัดท�ำบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วย

เครือข่ายพันธมิตร 2) พัฒนาโครงสร้างและกลไกกลยุทธ์การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่าย

พันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพกับชุมชน  

4) เสริมสร้างความสามารถของผู้เรียนในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสู่มาตรฐานสากล 5) พัฒนาผู้เรียน 

ให้มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและการใช้ทักษะชีวิต 6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม และประเมินผล 

การด�ำเนินงานโดยใช้กลยุทธ์การขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร และ 7) เร ่งรัด 

ให้มกีารปรบัปรงุและพฒันาผลการด�ำเนนิงานโดยใช้กลยทุธ์การขยายโอกาสการศึกษาวชิาชีพด้วยเครอืข่ายพนัธมติร 

ซึ่งกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ  

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นน้ี ด�ำเนินการจัดท�ำอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุนีย์ ชัยสุขสังข์ [10] ที่กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นส่ิงส�ำคัญและจ�ำเป็น 

ส�ำหรับองค์กร ซึ่งองค์กรจะก�ำหนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะขององค์กรของตนและยังต้องมี 

กระบวนการก�ำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ จารุณี ไกรแก้ว [11] ได้กล่าวถึง  

กระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ที่ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห ์SWOT 2) การก�ำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 3) การก�ำหนดประเด็นกลยุทธ์ 4) การก�ำหนดเป้าหมาย 5) การก�ำหนดตัวชี้วัด 6) การก�ำหนด

กลยุทธ์ จะสามารถส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ 

5.3		 การทดลองใช้กลยทุธ์การขยายโอกาสทางการศกึษาวชิาชีพด้วยเครอืข่ายพนัธมติร วทิยาลยัสารพดัช่างลพบรุ ี

	 	 5.3.1	 ความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศกึษาและครผููส้อน หลังการใช้กลยทุธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ที่เป็นเช่นนี้อาจเน่ืองมาจาก ก่อนการน�ำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นนี้มาใช้ในสถานศึกษา ยังไม่มีการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตรที่เป็นลายลักษณ์อักษร การบริหารหรือการด�ำเนินการศึกษาวิชาชีพ 

ไม่มีกลยุทธ์การบริหารท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน จึงท�ำให้ผลการสอบถามความคิดเห็นหลังการใช้กลยุทธ์มีค่าเฉล่ีย 

ที่สูงอยู่ในระดับมาก และที่ส�ำคัญกลยุทธ์ที่พัฒนาข้ึนเป็นกลยุทธ์ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ มีกระบวนการ 

พัฒนากลยุทธ์ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู ้เกี่ยวข้องอย่างหลากหลายและพัฒนากลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  

สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต [12] ที่กล่าวถึงขั้นตอนส�ำคัญตามวงจรการวางแผน  

และการน�ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการก�ำกับติดตามและประเมินกลยุทธ์ กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้  

เป็นกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

ซึง่สอดคล้องกบั เรวตัร์ ชาตรีวศิษิฎ์ [13] ท่ีกล่าวไว้ว่า กลยทุธ์ คอื แนวทางทีด่ทีีส่ดุ และสามารถเปลีย่นสถานการณ์

ให้กลับเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

	 	 5.3.2	 ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต ่อการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

อยู่ในระดับมากที่สุด การน�ำกลยุทธ์ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ในการบริหารท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างความสุข มีสมรรถนะ 

ที่ส�ำคัญของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรวัฒน์ โคตรสมบัติ [14] ที่กล่าวถึงสมรรถนะ 

ทีส่�ำคญัของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย ความสามารถในการสือ่สาร การใช้เทคโนโลย ีการคดิ การแก้ปัญหา  

และการใช้ทักษะชีวิต ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สคราญ วิเศษสมบัติ [15] ที่กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
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เป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รยีน ให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ ทัง้ร่างกายจติใจ สตปัิญญา ความรูแ้ละคณุธรรม มจีรยิธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

5.4		 การประเมินกลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่าง

ลพบุรี พบว่า มีผลการประเมินด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  

อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ มีขั้นตอนกระบวนการพัฒนาท่ีถูกต้อง 

เหมาะสม มคีวามสอดคล้องของขัน้ตอนการพฒันา ซ่ึงมกีระบวนการ 1) ศึกษาสภาพ แนวทาง และปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

2) การพัฒนากลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ SWOT Analysis และการยกร่างกลยุทธ์ รวมทั้งการตรวจสอบกลยุทธ ์ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารและการพัฒนากลยุทธ์ 3) มีการทดลองใช้กลยุทธ ์

และ 4) มีการประเมินกลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ที่จะน�ำกลยุทธ์ไปใช้ และจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท�ำให้ผลการประเมินการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู ่ระดับมาก [6]  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สงวน หอกค�ำ [16] ที่ได้รายงานผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ 

ของวทิยาลยัเทคนคิ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา มคีวามเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้อยูใ่นระดบัมาก  

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนีย ์ ชัยสุขสังข์ [10] ที่ได ้ท�ำวิจัยเร่ืองกลยุทธ์การบริหารวิชาการ 

เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที ่21 ที่พบว่า กลยุทธ์มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

6.	สรุปผลการวิจัย
	 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ แนวทาง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการด้วยกลยุทธ์ 

การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี พบว่า  

สภาพการบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติ ด้านการจัดองค์กร ด้านการวางแผน ด้านการน�ำ ด้านการควบคุมและติดตาม และ 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนา

	 ตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร  

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี พบว่า กลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี ได้แก่ วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค ์และกลยุทธ ์มีความเหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์

	 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้กลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร

ของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษา 

วิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตรของวิทยาลัยสารพัดช่างลพบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 ตอนท่ี 4 การประเมินกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร 

วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การบริหารการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร วิทยาลัยสารพัดช่างลพบุรี องค์ประกอบของกลยุทธ์ ที่พัฒนาขึ้น 

มีความสอดคล้องกัน 
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7.	ข้อเสนอแนะ

7.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 7.1.1	 ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพ 

ด้วยเครือข่ายพันธมิตร เพื่อเพิ่มปริมาณผู้เรียนของสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

	 	 7.1.2	 ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพด้วยเครือข่ายพันธมิตร

7.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 7.2.1	 ควรมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชีวศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1. ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel และ2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากบริษัท Love Family Tour And Travel  

โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีท�ำงานในสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ 

จัดนําเท่ียว และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 88 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับคุณภาพของรายการนําเที่ยว มีค่าความสอดคล้องโดยรวมที่ 0.95  

ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ฯ พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4P สถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสมในการจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์ 

ความสอดคล้องของกิจกรรมเชิงอนุรักษ ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของบริษัทฯ ตามล�ำดับ 

คําส�ำคัญ : รูปแบบการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip	
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Abstract

This research aimed to : 1) study the ecotourism model of “Khao Sok One–day trip Program” 

in Surat Thani Province provided by Love Family Tour and Travel Company, and  

2) find tourists’ satisfaction towards ecotourism “Khao Sok One–day trip Program” in Surat  

Thani Province provided by Love Family Tour and Travel Company.  The data collection  

was conducted at Love Family Tour And Travel Company from 3 experts who worked  

in tourism business enterprises and 88 tourists.  The research statistics included percentage,  

mean, and standard deviation.

The results of the study revealed that the experts agreed on the quality of the tour  

programs with an overall congruence value of 0.95. For the satisfaction with the ecotourism  

program, it was found that the overall satisfaction level was the highest.  When considering  

on each aspect, the community cooperation in organizing activities was at the highest  

level followed by the suitability of the 4’P strategy, the suitable tourist attractions  

and ecotourism activities, the compatibility of the ecotourism activities, and the ecotourism 

management of the travel agency respectively.

Keywords : tourism model, ecotourism, one-day trip

1.	บทนํา
การจัดการท่องเที่ยวของบริษัท Love Family Tour And Travel เน้นการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 

แบบ One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยรปูแบบการท่องเทีย่วเป็นการจดันําเทีย่วนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ

ในการขี่ช้างเดินป่าเขาสก และจากการดําเนินงาน มักพบกับปัญหาชาวบ้านไม่เห็นด้วยกับการจัดการท่องเที่ยว 

เนื่องจากช้างเดินเข้าไปในพ้ืนท่ีชุมชนและท�ำความเสียหายกับพืชผลทางการเกษตร ทางบริษัท จึงต้องการปรับ 

รูปแบบการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพื่อลดปัญหากับกลุ่มชาวบ้าน

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ระดับเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

เป็นรูปแบบทวิภาคี โดยบริษัท Love Family Tour And Travel ได้ลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ภูเก็ต ในการจัดการเรียนการสอน และเป็นแหล่งเรียนรู้ในการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตร ี 

สาขาวิชาการท่องเที่ยว จึงได้มีการขอค�ำแนะนําในการพัฒนารูปแบบรายการนําเที่ยวของบริษัทให้เน้น 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ท่ีน่าสนใจและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยการจัดรูปแบบ

การท่องเที่ยวในประเทศไทยน้ัน มีปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ซึ่งท�ำให้การท่องเที่ยวเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

ออกไป ปัจจุบันมีการจัดการการท่องเท่ียวแนวใหม่ (Alternative Tourism) ท่ีเป็นการท่องเที่ยวโดยไม่ท�ำลาย 

สภาพแวดล้อม และเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตข้ึน  

และช่วยบ�ำรงุรกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่วตามธรรมชาตอิกีด้วย การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื โดยไม่ท�ำลาย 

สภาพแวดล้อม มีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วย การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางทะเล เป็นต้น  

รปูแบบการท่องเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม ประกอบด้วย การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์ การท่องเทีย่วชมวฒันธรรม
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ประเพณี และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมีความชื่นชอบ 

การท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งรูปแบบ หรือที่เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน [1]

การจัดรายการนําเที่ยวของบริษัท Love Family Tour And Travel จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจึงเป็นแนวทางหนึ่ง

ที่ท�ำให้คณะวิจัย ได้ส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวแนวใหม่ โดยไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อม อาศัยความร่วมมือ 

ของชุมชนหรือให้ชุมชนมาเป็นส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว และท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู ้  

เพ่ิมประสบการณ์ทางการท่องเทีย่วมากข้ึน ซ่ึงเป็นความเกีย่วข้องกบัการเรียนการสอนในสาขางานการจดัการธรุกจิ  

ท่องเที่ยวโดยตรง ทั้งนี้ ความรู ้และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการเดินทาง สามารถดึงดูดใจ 

นักท่องเที่ยวให้กลับมาใช้บริการหรือช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญ  

และมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษารูปแบบรายการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของบริษัท Love Family Tour  

And Travel 

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1		 เพ่ือศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel

2.2 	เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ทีม่ต่ีอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์โปรแกรม One Day Trip 

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

3.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย
3.1		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร หมายถึง นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วโปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ท่ีมาท่องเที่ยวกับบริษัท Love Family Tour And Travel 

ในช่วงเวลาเดือนมกราคม - กุมภาพันธ ์2563

	 	 กลุ ่มตัวอย่าง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่ได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

แบบเจาะจง จากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของบริษัทฯ ในช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2563 จ�ำนวน 88 คน 

3.2 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามคุณภาพรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel และ

แบบสอบถาม ความพงึพอใจ รปูแบบการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวดั สุราษฎร์ธาน ี 

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารตํารา งานวิจัย ตามล�ำดับ 

ซึ่งผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และตัวแทนชุมชน  

โดยการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 3 ท่าน มีกระบวนการ ดังนี้
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	 	 3.2.1	 กระบวนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

	 	 	 	 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  

และได้ด�ำเนินการการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้

	 	 	 	 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ของบริษัท Love Family Tour And Travel ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง  

นํามาจัดท�ำรายการน�ำเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ คือ 1. การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2. ทรัพยากร 

การท่องเที่ยว 3. การมีส่วนร่วมของชุมชน 4. การเขียนรายการน�ำเที่ยว และกลยุทธ์ทางการตลาด ดังภาพที ่1

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip

	 	 3.2.2	 แบบสอบถามคุณภาพ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ดังนี้

	 	 	 	 ขั้นตอนท่ี 1	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม

	 	 	 	 ข้ันตอนที ่2 	ออกแบบสอบถามฉบบัร่าง รปูแบบการท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่3 	การตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่4 	ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จนได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์

	 	 3.2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip  

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel โดยมีความสอดคล้องของเครื่องมือ ดังนี้

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่1 	ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม
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	 	 	 	 ขั้นตอนที ่2	 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ความพึงพอใจของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่3	 การตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	 ขั้นตอนที ่4	 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จนได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ 

3.3		 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ต่อไปนี้

	 	 3.3.1	 แบบสอบถามชุดที่ 1

	 	 นําแบบสอบถามคุณภาพรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel มาสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลตามที่ก�ำหนด  

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ระดับ 0.5 ขึ้นไป

	 	 3.3.2	 แบบสอบถามชุดที่ 2

	 	 นําแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ที่จัดท�ำ พร้อมด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม  

ด้วยตนเอง และรับแบบสอบถามกลับคืนมา ซึ่งผลจากการเก็บแบบสอบถามที่ท�ำการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 88 ชุด ได้รับกลับมา 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4		 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 	 ข้อมูลชุดที่ 1 ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ ดัชนี 

ความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) N = 3

	 	 วิธีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ท�ำได้โดยหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกัน 

ระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (IOC) จากสูตร ดังนี้ IOC= IOC = 

	 	 	 IOC	 คือ 	 ดัชนีความสอดคล้องA

	 	 	 R	 	 คือ 	 คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ

			   ∑R	 คือ 	 ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 N	 	 คือ 	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต ่0.5 ขึ้นไป

	 ข้อมูลชุดที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

ลงรหัสข้อมูลของแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4.	ผลการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษา “การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวดัสรุาษฎร์ธานี ของบรษิทั Love Family Tour And Travel” เป็นการนาํเสนอ 

ผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีท�ำงานในสถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจ จัดนําเที่ยว และ 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไปท่องเท่ียวโปรแกรม One Day Trip เขาสก จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีของบรษิทั Love Family  

Tour And Travel ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจําแนกรายละเอียด ข้อมูล ดังนี้

4.1		 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์One Day Trip ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip

กิจกรรมรายการท่องเที่ยวเดิม กิจกรรมรายการท่องเที่ยวที่พัฒนา

- กิจกรรมขี่ช้างเดินป่า - กิจกรรมขี่ช้างเดินป่า

- กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท�ำอาหารร่วมกับชุมชน 

จากตารางท่ี 1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ One Day Trip เน้นการเรียนรู้ในชุมชนมากขึ้น มีการใช้

กลยุทธ์ทางการตลาด 4P ร่วมกับการจัดการด้านแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน และการจัดการท่องเที่ยวของบริษัท  

มาใช้เพื่อเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว

4.2		 แบบสอบถามความพึงพอใจ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel

	 	 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip 

เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

รายการ S.D แปลผล

1. ความเหมาะสมของกลยุทธ ์4’P 4.84 0.37  มากที่สุด

2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 4.72 0.58 มากที่สุด

3. รายการน�ำเที่ยว 4.78 0.42 มากที่สุด

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 4.72 0.63 มากที่สุด

5. ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม 4.91 0.30 มากที่สุด

รวม 4.79 0.46 มากที่สุด

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ์ 4’P ( = 4.84, S.D. = 0.37) รายการน�ำเที่ยว  
( = 4.78, S.D. = 0.42) การจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ( = 4.72, S.D. = 0.58) ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
( = 4.72, S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ
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5.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผล
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โปรแกรม One Day Trip เขาสก  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว
ของบริษัทจากรูปแบบเดิม มาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โปรแกรม One Day Trip ภายใต้แนวคิด 
การใช้กลยทุธ์ทางการตลาด การจดัการทรพัยากรท่องเท่ียวในพ้ืนทีท่ีส่ามารถนาํมาจดัท�ำรายการนาํเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ 
และรายการนําเที่ยวที่จัดท�ำขึ้นมาเพื่อใช้ส�ำหรับการจัดการท่องเที่ยว One Day Trip

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
โปรแกรม One Day Trip เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของบริษัท Love Family Tour And Travel  
ด้านความพึงพอใจ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.79, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของชุมชนในการจัดกิจกรรม
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.91, S.D. = 0.30) รองลงมา ความเหมาะสมของกลยุทธ ์4’P ( = 4.84, S.D. = 0.37) 
รายการน�ำเท่ียว (  = 4.78, S.D. = 0.42) การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ( = 4.72, S.D. = 0.58) ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว ( = 4.72, S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ

6.	การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
จากการศึกษารายการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ของบริษัท Love Family Tour And Travel ต้องมีความสัมพันธ์ 

กับการจัดการท่องเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความพร้อมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับ บุญพา คําวิเศษณ์ [2] ศึกษาเรื่องข้อมูลพื้นฐานที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แบบมส่ีวนร่วม : กรณีศกึษาชมุชนหมูบ้่านวดัเขา ต�ำบลโคกกลอย อ�ำเภอตะกัว่ทุง่ จงัหวดัพงังา พบว่า ความคิดเหน็
ต่อองค์ประกอบในด้านการท่องเทีย่วของชมุชนหมู่บ้านวดัเขา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.43, S.D. = 0.266) 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.361)

ในด้านความพงึพอใจ พบว่า ด้านสถานท่ีท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั 
แนวคิดของวิภาวี พลรัตน์ [3] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจ 
ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลังจากการซื้อสินค้าหรือบริการ และในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว ยังคง 
ความเป็นธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของสฤษฎ์ แสงอรัญ [4] กล่าวไว้ว่า  
แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย องค์ประกอบพื้นฐาน 
ในประการแรก คือ สิ่งกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว หมายถึงส่ิงจูงใจต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว  
หรือช่วงเวลาท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไปได้ เพราะความเป็นธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ของสถานที ่
ท่องเทีย่วเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยดงึดดูนกัท่องเทีย่ว ให้มีแรงจงูใจในการเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ

ข้อเสนอแนะ
	 	 1) 	การเก็บข้อมูลจากผู ้เช่ียวชาญ ควรเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การท�ำงานด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
	 	 2)	 ผู้ทําวิจัยควรทราบข้อมูลรายละเอียดโปรแกรมการท่องเท่ียวของบริษัททัวร์อย่างละเอียด ก่อนท่ีจะ 

นํามาพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว

	 	 3)	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์กบัจงัหวดัอืน่ ๆ
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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง การสร้างเครื่องล้างถังน�้ำด่ืมขนาด 20 ลิตร ผู้ศึกษาวิจัยได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการผลิตน�้ำดื่ม 

ของผู้ประกอบการโรงผลิตน�้ำดื่ม ท่ีมีสาเหตุจากการล้างท�ำความสะอาดถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร โดยในช่วง  

คอขวดยังไม่มีความสะอาดพอ อีกทั้งใช้แปรงในการขัดถังน�้ำ จึงท�ำให้เกิดรอยขีดข่วน มีโอกาสเกิดการหมักหมม  

ของเชื้อโรคต่าง ๆ ได้ ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ที่มีความสามารถ 

ในการล้างที่สะอาด เมื่อเปรียบเทียบก่อนล้างกับหลังล้าง สามารถล้างถังน�้ำในช่วงความเช่ือม่ันไม่น้อยกว่า 95%  

เครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิศวกรรม 

ไม่ต�่ำกว่า 3.50 (ระดับคุณภาพดี) ซ่ึงผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร พร้อมกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�ำเนินการวิจัย 

ในครั้งนี้

การด�ำเนินการสร้างเครื่องประเมินคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิศวกรรมจ�ำนวน 9 ท่าน ซึ่งแบ่ง  

การประเมินคุณภาพออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ด้านการใช้งาน ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผลจาก  

การประเมิน พบว่า เครื่องล้างถังน�้ำดื่มมีคุณภาพอยู่ในระดับคุณภาพดี ทั้งภาพรวม และในแต่ละด้าน และ 

ให้ผู้ชํานาญการ จ�ำนวน 1 ท่านเป็นผู้ประเมินความสะอาดของถังน�้ำดื่ม ทั้งก่อนล้างและหลังล้าง ผลการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพ ของเครื่อง คือ ค่าเฉลี่ยของความสะอาดหลังการล้างมีค่าเท่ากับ 10 mg/l เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ก่อนล้างมีค่า มากกว่า 10 mg/l คือ ถังน�้ำยังไม่มีความสะอาด แสดงว่า ค่าความสะอาดก่อนล้างมีความแตกต่างกัน

เม่ือเทยีบกบัหลงัล้าง เครือ่งล้างถงัน�ำ้ดืม่ขนาด 20 ลติร เช่ือถือได้ 95% ค่าความสะอาดมค่ีาโดยเฉลีย่เท่ากบั 10 mg/l 

คําส�ำคัญ :	 เครื่องล้างถังน�้ำ ถังน�้ำดื่ม โพลีเอทิลีน
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Abstract

This research aimed to construct the 20-liter plastic water bottle cleaner.  The researcher 

found that the main problem of drinking water industry was about the cleaning process  

of drinking water bottles especially a 20-liter plastic water bottle.  The neck of the bottle  

is the most difficult part to clean by usual methods. Moreover, cleaning by a scrubbing brush  

results in scratches inside where germs can accumulate.  Thus, the researcher aimed  

at constructing a plastic bottle cleaner particularly 20-liter size container.  When comparing  

the cleanliness before and after cleaning, the reliability of cleaned bottles must be at least 95%.  

The developed 20-liter plastic water bottle cleaner had to pass the validation criteria  

evaluated by the engineering experts at the minimum criteria of 3.50 or good quality.  

The researcher conducted the study on both theoretical part and the experimental part with 

the results as follows.

The quality evaluation of the 20-liter plastic water bottle cleaner was conducted by  

9 engineering experts in 3 aspects, i.e. structure, function, and product quality.  The results  

of the evaluation showed that the 20-liter plastic water bottle cleaner reached high quality  

in overall and on each aspect.   One expert was asked to check the cleanliness of  

the cleaned plastic drinking water bottle with the result that after cleaning the value  

of dirt was at the average of 10 mg/l which was much less than that before cleaning.  

It can be concluded that the constructed 20-liter plastic water bottle cleaner can be used  

to clean the 20-liter plastic drinking water bottle with 95% reliability. 

Keywords :	  water bottle cleaner, drinking water bottle, polyethylene (PE)

1.	บทนํา
ในปัจจบุนัน�ำ้เป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำรงชวีติ ทัง้ทีเ่ป็นน�ำ้อปุโภค และบรโิภค ในร่างกายมนี�ำ้เป็นส่วนประกอบ 

อยู่ร้อยละ 50 - 75 ของน�้ำหนักตัว [1] ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับร่างกายมนุษย์ หากร่างกายขาดน�้ำจะส่งผลให้ 

กระบวนการท�ำงานของร่างกายเสียสมดุลทันที เช่น อาการร้อนใน ส่วนใหญ่ก็เป็นปฏิกิริยาจากร่างกาย  

ที่เกิดขึ้น เนื่องจากการดื่มน�้ำไม่เพียงพอ [2] โดยน�้ำบริโภค เป็นอาหารที่ไม่มีลักษณะการเน่าเสียและการปนเปื้อน 

ให้ผู ้บริโภคได้เห็นอย่างชัดเจน ท�ำให้เป็นการยากที่จะบอกได้ว่าน�้ำนั้นเหมาะสมและปลอดภัยต่อการบริโภค  

ดังนั้น การมีความรู้ ความเข้าใจ ถึงอันตรายท่ีอาจพบในน�้ำบริโภครวมถึงความจ�ำเป็นในการวิเคราะห์คุณภาพน�้ำ  

ในขั้นตอนต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมากในกระบวนการผลิตน�้ำ ท�ำหน้าท่ีส�ำคัญหลายอย่าง อาทิ ช่วยย่อย 

และดูดซึมอาหาร รวมทั้ง ของเสียไปตามกระแสเลือด ช่วยในการสร้างปฏิกิริยาทางเคมีของร่างกาย ช่วยหล่อลื่น 

และรับการเคลื่อนไหวของเอ็น ข้อต่อต่าง ๆ น�้ำ มีส่วนช่วยให้ผิวพรรณสดชื่น ช่วยให้ปฏิกิริยาทางเคมีและ 

การเผาผลาญอาหารในร่างกายเป็นปกติ ช่วยในการสะสมอาหาร เช่น ไขมัน หรือโปรตีน ช่วยควบคุมอุณหภูมิ 

ของร่างกายให้เหมาะสม ด้วยสารพัดประโยชน์นี้ น�ำ้ จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับมนุษย์รองจากออกซิเจน
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น�้ำที่อยู่ในรูปแบบของธุรกิจท่ีได้รับความนิยมมากในอันดับต้น ๆ คือ [3] น�้ำบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท  

โดยภาชนะที่บรรจุน�้ำนั้น มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แก้วน�้ำพลาสติกที่มีฝาปิด ขวดแก้ว ขวดพลาสติก  

ซึ่งภาชนะเหล่าน้ีสามารถนํากลับมาใช้ซ�้ำได้ ขวดชนิดโพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) หรือขวดน�้ำพลาสติก  

สามารถนํากลับมาใช้ซ�้ำได้โดยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แต่การที่นําขวดน�้ำพลาสติกมาใช้ซ�้ำ อาจจะมีการสะสม 

ของเชื้อโรค ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเครื่องล้างถังน�้ำดื่มนั้น มีการใช้การฉีดน�้ำแรงผ่านกระบวนการล้างภายใน  

โดยมีเรซินฉีดล้างไปพร้อมกับน�้ำ และบางเครื่องล้างถังน�้ำดื่มยังมีการใช้มอเตอร์ เพื่อขัดล้างโดยการใช้เส้นเอ็น 

ที่เหมือนลักษณะของขนแปรง วิธีการวัดค่าความสะอาด มีวิธีวัดความสะอาดของน�้ำอย่างเดียว โดยไม่ได้วัดค่า 

ความสะอาดของถังน�้ำดื่ม ดังน้ัน การนําขวดพลาสติกมาใช้ซ�้ำควรล้างขวดให้สะอาด โดยให้สังเกตก่อนน�ำมาใช ้ 

หากผิวขวดเริ่มมีสีขุ ่น มีริ้วรอย หรือมีสิ่งแปลกปลอมเกาะติดที่ผนังภายในถัง ก็ควรเปลี่ยนขวดใหม่ เพราะ 

จะท�ำให้ ปลอดภัยกว่า

ผู ้วิจัยเห็นว่า ส�ำหรับผู ้ประกอบการโรงผลิตน�้ำดื่มขนาดย่อม มีกระบวนการท�ำความสะอาดถังน�้ำดื่ม  

ซึ่งโดยทั่วไป ได้น�ำแปรงมาล้างท�ำความสะอาด จึงอาจท�ำให้เกิดรอยขีดข่วนของถังน�้ำ โดยผลที่ตามมา คือ  

การสะสมของเชื้อโรคต่าง ๆ ได้ จึงได้สร้างเครื่องจักร ช่วยให้ช่วงคอขวดมีความสะอาด ใช้เวลาน้อยลง และต้นทุน 

ในการผลติต�ำ่ [4] และกระบวนการในการผลิตสอดคล้องกบัข้อกาํหนดของการควบคุม (GMP) จึงเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจ 

เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะสร้างเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร เปลี่ยนการใช้แปรงถูภายในถัง  

มาใช้วิธีการใช้แรงดันน�้ำแบบหลายรูฉีดเข้าไปในถังน�้ำ เพื่อนําถังกลับมาใช้ซ�้ำได้โดยไม่ส้ินเปลืองอุปกรณ ์ 

ไม่มีอันตรายต่อสุขภาพ และเป็นรูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว และต้นทุนการผลิตต�ำ่

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อสร้างเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร 

2.2 	เพื่อประเมินคุณภาพเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร 

2.3 	เพื่อวิเคราะห์หาประสิทธิภาพเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

3.	สมมติฐานในการวิจัย
3.1		 เครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ที่สร้างขึ้น ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ  

ไม่ต�่ำกว่า 3.50 (ในระดับคุณภาพดี)

3.2 	เครื่องล้างถังน�้ำดื่ม สามารถล้างถังได้ในระดับความสะอาดไม่เกิน 10 mg/l.

4.	วิธีด�ำเนินการวิจัย 
4.1		 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 	 การศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา เพื่อที่จะรวบรวมเป็นข้อมูลในการออกแบบเครื่องล้าง 

ถังน�้ำดื่ม ขนาด 20 ลิตร แล้วนําไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  

และความเหมาะสม จึงท�ำการสร้างเคร่ืองล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร จากนั้น ทดลองการท�ำงานของเครื่องล้าง 

ถงัน�ำ้ดืม่ขนาด 20 ลติร ว่าสามารถท�ำงานได้ตามขอบเขตการศึกษาหรอืไม่ เพือ่นําไปประเมนิคุณภาพในด้านโครงสร้าง 

ด้านการใช้งาน และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตามแบบประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ ทางด้านวิศวกรรม  
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ว่าผ่านเกณฑ์การประเมนิคุณภาพตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในสมมตฐิานหรือไม่ โดยหลกัการท�ำงานของเครือ่งล้างถงัน�ำ้ด่ืม  

มีขั้นตอนดังนี้ คือ น�ำถังน�้ำดื่มใส่เข้าไปในหัวฉีด เปิดสวิตช์แล้วท�ำการเหยียบแป้นเหยียบ ท�ำการหมุนถังไปรอบ  ๆ

น�้ำที่ฉีดออกมาเป็นน�้ำท่ีมีแรงดันสูง โดยหัวฉีดมีลักษณะเป็นรูแบบหลายหัว ซ่ึงหัวฉีดแต่ละรู เม่ือน�้ำที่ฉีดออกมา 

จะมีลักษณะเป็นแบบสามเหลี่ยมทุกร ูซึ่งสามารถท�ำความสะอาดถังน�ำ้ดื่มได้ทั่วถึง

4.2		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร กลุม่ผูป้ระกอบอาชพีผลติน�ำ้ดืม่ในโรงผลติน�ำ้ โดยมีผูเ้ชีย่วชาญทางด้านวศิวกรรม เป็นผูท้ีม่คีวามรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ทางการออกแบบและสร้างเครือ่งจกัรกลทีเ่กีย่วกบัอาหาร หรอืมปีระสบการณ์การสอน 

ทางด้านการออกแบบและสร้างเครื่องจักร ไม่น้อยกว่า 5 ป ีจ�ำนวน 9 คน

	 	 กลุม่ตวัอย่าง โรงผลติน�ำ้ดืม่ และถงัน�ำ้ดืม่ขนาด 20 ลติร เป็นพลาสตกิชนดิโพลิเอทลีิน (Polyethylene : PE)  

มีลักษณะขุ่นและทนความร้อนได้อยู่ระหว่าง 250 - 265 องศาเซลเซียส ที่ผ่านการล้างท�ำความสะอาดภายใน  

แล้วนํามาตรวจสอบความสะอาดด้วยสารเคมี โดยเครื่องตรวจวัดความสะอาด (Spectroquant NOVA 60)  

ทั้งก่อนและหลังล้างของถังน�้ำดื่ม จ�ำนวน 5 ถัง ค่าความสะอาดที่ได้ต้องไม่มากกว่า 10 มิลลิกรัมต่อลิตร 

4.3		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1 แบบสอบถามการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 4.3.2 แบบบันทึกผลการทดลอง การหาประสิทธิภาพของเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร 

4.4 	การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย

	 	 4.4.1 เครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร [5]

เริ่มต้น

สิ้นสุด

ศึกษาข้อมูล

ออกแบบเครื่องจักร

สร้างเครื่องจักร

ประเมินคุณภาพ

เครื่องจักรพร้อมใช้งาน

ปรับปรุงแก้ไข

ตรวจสอบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การออกแบบ

ทดลองใช้งาน

ปรับปรุงแก้ไข

ภาพที่ 1 การออกแบบและพัฒนาเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร
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ภาพที่ 2 ส่วนประกอบของเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร

		  4.4.2 การสร้างแบบประเมินคุณภาพของเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร

เริ่มต้น

สิ้นสุด

ศึกษาข้อมูล

ร่างแบบประเมิน

สร้างฉบับสมบูรณ์

ปรับปรุงแก้ไข

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ตรวจสอบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การออกแบบ

ภาพที่ 3 การสร้างแบบประเมินคุณภาพของเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร
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4.5 	การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

	 	 4.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านคุณภาพเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร จากผู้เชี่ยวชาญ 

	 	 4.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 4.5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการตรวจวัดความสะอาดของถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านคุณภาพเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร จากผู้เชี่ยวชาญ 

	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ทางการออกแบบและสร้างเครื่องจักรกลท่ีเก่ียวกับอาหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 9 คน โดยท�ำการประเมิน 

จากเครื่องล้างถังน�้ำดื่ม ขนาด 20 ลิตร ทั้งด้านโครงสร้าง ด้านการใช้งาน และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

แล้วให้คะแนนในแต่ละด้านตามความเหมาะสม ทดลองล้างถังน�้ำดื่มด้วยเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร  

แล้วตรวจสอบความสะอาด การวิเคราะห์ข้อมูล นําผลจากการประเมินคุณภาพที่ผู้เช่ียวชาญ มาท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยก�ำหนดคุณภาพ [6] สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ท่ีสร้างขึ้นต้องผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

จากผู้เชี่ยวชาญไม่ต�ำ่กว่า 3.50 (ในระดับคุณภาพดี) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ดังนี้ ศึกษาประวัติผู้เชี่ยวชาญ และนัดหมาย วัน เวลา สถานที่  

กับผู้เชี่ยวชาญ พร้อมกันน้ันก็ท�ำการติดตั้งเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร เพื่อท�ำการทดลอง แล้วประเมิน  

คุณภาพของเครื่องล้างถังน�้ำด่ืมขนาด 20 ลิตร เมื่อผู ้เชี่ยวชาญเดินทางมาถึงตามนัดหมายแล้ว จึงชี้แจง 

รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพแก่ผู้เช่ียวชาญ จากน้ัน ท�ำการทดลองเคร่ืองล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร  

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ตามแบบประเมินคุณภาพ

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการตรวจวัดความสะอาดของถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจวัดความสะอาดด้วยเครื่องตรวจวัดความสะอาด โดยนําตัวอย่างของ  

แต่ละถัง วัดหาค่าความสะอาดด้วยน�้ำยาเคมีโปแตสเซียมไดโครเมต (K2Cr207) ตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst)  

และกรดเข้มข้น (H2SO4) โดยนาํตวัอย่างมาตรวจวดัค่า COD (Chemical Oxygen Demand) ด้วยเครือ่งตรวจวดั  

ความสะอาด (Spectroquant NOVA 60) แล้วท�ำการบันทึกค่าลงในแบบบันทึกผลในแต่ละช่องของการตรวจวัด 

จ�ำนวน 5 ถัง โดยการตรวจก่อนล้างและหลังล้าง แล้วนําค่ามาวิเคราะห์ผลจากการตรวจวัดความสะอาด  

ของเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร นําผลท่ีได้จากการทดลองแต่ละครั้ง มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) แล้วพิจารณาความสะอาดก่อนล้างกับหลังล้าง โดยเม่ือเครื่องตรวจวัด (Spectroquant NOVA 60)  

อ่านค่าได ้<10 mg/l แสดงว่ามีความสะอาด

การตรวจวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการใช้เคร่ืองตรวจวัดความสะอาด [7] มีขั้นตอนดังนี้ 1) นําน�้ำ DI (น�้ำที่ผ่าน 

การกรองไอออน) น�้ำท่ีปราศจากไอออน จ�ำนวน 20 ml ใส่ในบิกเกอร์ขนาด 100 mm. ต้มที่อุณหภูมิ 70 °C  

ด้วยเตาชนิดแผ่นความร้อน (Hot Plate) 2) นําคอตตอนบัด จุ่มในน�้ำที่ต้ม 70 °C แล้วเช็ดบริเวณภายในถังน�้ำดื่ม 

ที่จะท�ำการตรวจวัดความสะอาด ไปละลายในน�้ำ ประมาณ 20 mm. ประมาณ 7-10 ครั้ง 3) นําตัวอย่างมาท�ำ 

การตรวจวัด ปริมาณ 3 mm. ใส่ลงในหลอดแก้ว 4) นําน�้ำยาทดสอบทางเคมีเพื่อท�ำปฏิกิริยาวัดความสะอาด 

ใส่ในหลอดแก้ว น�ำ้ยาสําเร็จรปูปรมิาณ 3 ml เพือ่ท�ำปฏกิริยิา 5) นําไปต้มบนเตาความร้อนชนดิหลมุ (Thermoreaktor  

TR 300) ที่อุณหภูมิ 148 °C ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง เพื่อให้เกิดการท�ำปฏิกิริยาระหว่างสารเคมีกับตัวอย่างที่ใช ้
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ในการทดสอบ 6) รอให้เย็นก่อนเข้าเครื่องตรวจวัด 7) นําตัวอย่างมาตรวจวัดความสะอาดแปลผลด้วยเครื่อง  

(Spectroquant NOVA 60) และอ่านค่า สามารถอ่านได้อยู ่ในช่วงตั้งแต่ <10 < 120 mg/l 8) จดบันทึก 

ผลการตรวจวัดความสะอาดของถังน�้ำ แล้วหาค่าเฉลี่ย

ขั้นตอนวิธีการตรวจวัดความสะอาดของถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร [7]

 ภาพที่ 4 ต้มน�ำ้ไอออน ด้วยเตาชนิดแผ่นความร้อน ภาพที่ 5 น�ำคอตตอนบัดเช็ดบริเวณภายในถัง

ภาพที่ 6 การน�ำตัวอย่างใส่ในหลอดแก้ว ภาพที่ 7 น�ำ้ยาเคมีที่ใช้ในการท�ำปฏิกิริยา
	

ภาพที่ 8 เตาความร้อนชนิดหลุม ภาพที่ 9 เครื่องตรวจวัดความสะอาด
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5.	ผลการวิจัย 

5.1		 คุณภาพของเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

	 	 จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในกระบวนการท�ำงานของเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร  

จะมีขั้นตอนหลักอยู ่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การท�ำความสะอาดภายนอกถัง 2) การท�ำความสะอาดภายในถัง  

3) การใช้แรงดันน�้ำฉีดเข้าไปภายในถัง 4) การล้างท�ำความสะอาดครั้งสุดท้าย โดยการฉีดน�้ำที่ผ่านกระบวนการ  

กรองแล้ว 5) การบรรจุน�้ำใส่ถังน�้ำดื่ม และ 6) การปิดผนึกฝาถังน�ำ้ดื่มและส่งออกจําหน่าย โดยภาพรวมเครื่องล้าง

ถังน�้ำดื่มมีคุณภาพในระดับดี โดยในทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับดีทั้งสิ้น ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของคุณภาพโดยภาพรวม

ด้านการประเมิน SD ความหมาย

ด้านโครงสร้าง 4.17 0.51 ดี

ด้านการใช้งาน 4.22 0.59 ดี

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.37 0.51 ดี

เฉลี่ยโดยภาพรวม 4.25 0.53 ดี

จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพของเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร มีค่าเฉล่ียทั้ง 3 ด้าน เท่ากับ 4.25 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ดังนั้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

5.2		 ประสิทธิภาพความสะอาดของถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

	 	 จากผลการตรวจวดัความสะอาดก่อนล้างกบัหลังล้าง ด้วยเคร่ืองตรวจวดัความสะอาด (NOVA 60) จ�ำนวน 

5 ถัง นําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ มีรายละเอียดดังภาพที่ 10, ภาพที่ 11 และตารางที่ 2, ตารางที่ 3

ภาพที่ 10 ก่อนการล้างถังด้วยเครื่องล้างถังน�้ำดื่ม ภาพที่ 11 หลังการล้างถังด้วยเครื่องล้างถังน�ำ้ดื่ม
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ตารางที่ 2	 ค่าการตรวจวัดความสะอาดก่อนการล้างถังน�ำ้ดื่มขนาด 20 ลิตร

ถังที่

น�้ำไอออน

(DI)

(mg/l)

น�้ำยาเคมี

(K
2
Cr

2
O

7
)

(mg/l)

น�ำ้ยาเคมี

(H
2
SO

4
)

(mg/l)

อุณหภูมิ

( C)

ผลการตรวจสอบ

(mg/l)

1 3 2.85 0.3 148 48

2 3 2.85 0.3 148 44

3 3 2.85 0.3 148 50

4 3 2.85 0.3 148 44

5 3 2.85 0.3 148 38

44.8*

จากตารางที่ 2 พบว่า การตรวจวัดความสะอาดก่อนการล้างถังน�้ำจากการทดลองทั้งหมด จ�ำนวน 5 ถัง  

ผลคือ การตรวจวัดความสะอาดเฉลี่ย 44.8 mg/l ซึ่งเมื่อท�ำการตรวจกับเครื่องวัดความสะอาด (COD) ค่าที่ได้มีค่า

มากกว่า 10 mg/l แสดงว่า ก่อนการล้างถังน�ำ้ดื่มไม่มีความสะอาด 

ตารางที่ 3 ค่าตรวจวัดความสะอาดหลังการล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

ถังที่

น�้ำไอออน

(DI)

(mg/l)

น�้ำยาเคมี

(K
2
Cr

2
O

7
)

(mg/l)

น�้ำยาเคมี

(H
2
SO

4
)

(mg/l)

อุณหภูมิ

( C)

ผลการตรวจสอบ

(mg/l)

1 3 2.85 0.3 148 <10

2 3 2.85 0.3 148 <10

3 3 2.85 0.3 148 <10

4 3 2.85 0.3 148 <10

5 3 2.85 0.3 148 <10

10*

*หมายเหตุ 	ค่าการตรวจวัดความสะอาดอ่านค่าได้ (น้อยกว่า) < 10 mg/l ถือว่า สะอาด

	 	 	 ค่าการตรวจวัดความสะอาดอ่านค่าได้ (มากกว่า) > 10 mg/l ถือว่า สกปรก 

จากตารางที่ 3 พบว่า การตรวจวัดความสะอาดหลังการล้างถังน�้ำ จากการทดลองทั้งหมด จ�ำนวน 5 ถัง  

ผล คือ การตรวจวัดความสะอาดเฉลี่ย 10 mg/l ซ่ึงเมื่อท�ำการตรวจกับเครื่องวัดความสะอาด (COD)  

ค่าที่ได้มีค่าน้อยกว่า 10 mg/l แสดงว่า หลังการล้างถังน�ำ้ดื่มมีความสะอาด
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ภาพที่ 12 เครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร

6.	อภิปรายผลการวิจัย
ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า คุณภาพด้านความแข็งแรง 

และการเสียรูปร่างของถังน�้ำดื่ม มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เพราะผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างตามหลักทฤษฎี  

ของการออกแบบและกระบวนในการผลิตสอดคล้องกับข้อกําหนดของการควบคุม (GMP) ซ่ึงเครื่องล้างถังน�้ำดื่ม  

ขนาด 20 ลิตร ในการล้างในช่วงคอขวด ต้องใช้เวลาในการล้างนาน ถึงจะมีความสะอาด สาเหตุเกิดจากแรงดันน�้ำ 

ไม่เพียงพอ จึงควรศึกษารูปแบบวิธีการของท่อท่ีใช้ในการส่งน�้ำหลาย ๆ วิธี เพื่อให้มีแรงดันน�้ำที่สูง และใช้เวลา

ในการล้างท�ำความสะอาดน้อยลง ส่วนผลการประเมินหัวข้อที่ได้ระดับคุณภาพดีมาก คือ ความคงทนแข็งแรง  

และการไม่เสียรูปร่างของถังน�้ำดื่ม ซึ่งผลการประเมินจากผู ้เชี่ยวชาญรวมทุกด้านได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ส่วนผลการประเมินหัวข้ออื่น ๆ ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ [8]  

การออกแบบเครื่องล้างถังบรรจุน�้ำดื่ม 20 ลิตร กึ่งอัตโนมัติ พบว่า การประเมินคุณภาพด้านกระบวน 

มีคุณภาพเฉลี่ย 91.5% และการประเมินการออกแบบคุณภาพด้านการสั่งงานการผลิตมีคุณภาพเฉลี่ย 95.3%  

มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ 90% และสอดคล้องกับ [9] การสร้างเครื่องล้างถังน�้ำดื่ม 20 ลิตร 

แบบอัตโนมัติ พบว่า สามารถท�ำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และจากการทดสอบประสิทธิภาพเครื่องล้าง 

ถังน�้ำดื่ม 20 ลิตร แบบอัตโนมัติ สามารถล้างได้ทั้งภายนอกและภายในพร้อมกัน สามารถเลือกปรับระดับ 

การล้างถังได้ 2 ระดับ ระยะเวลาในการล้างถังน�้ำดื่ม ระดับทั่วไปใช้เวลาอยู่ที่ 26 วินาที ปริมาณน�้ำท่ีใช้ 4.5 ลิตร  

ต่อถัง แรงดันไฟอยู่ท่ี 3.97V กระแส 4.4A และเวลาการล้างถังในระดับสกปรกมากใช้เวลาอยู่ที่ 32 วินาท ี 

ปริมาณน�้ำที่ใช้ 6 ลิตรต่อถัง แรงดันไฟอยู่ที่ 8.4V กระแส 4.5A
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7.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการประเมนิคณุภาพของเครือ่งล้างถงัน�ำ้ดืม่ขนาด 20 ลติร จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน 

พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู ่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างมีคุณภาพอยู ่ 

ในระดับดี ด้านการใช้งานมีคุณภาพอยู ่ในระดับดี และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีคุณภาพอยู ่ในระดับด ี 

สรุปว่าทั้ง 3 ด้าน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

โดยมีความคงทนแข็งแรงและการไม่เสียรูปร่างของถังน�้ำดื่ม มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เครื่องล้างถังน�้ำดื่ม 

ขนาด 20 ลิตร สามารถล้างภายในโดยมีระยะเวลาในการล้างถังน�้ำดื่ม ใช้เวลาอยู่ที่ 26 วินาที ปริมาณน�้ำที่ใช้  

3.2 ลิตร/ถัง แรงดันไฟอยู่ที่ 3.7 V กระแส 4.1A จากผลการทดลองและทดสอบการท�ำงานต่าง ๆ ของเครื่องล้าง 

ถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข โดยการลดขนาดรูปร่างของเครื่องล้าง 

ถังน�้ำดื่ม ขนาด 20 ลิตร ให้มีขนาดเล็กลง ควรมีการล้างท�ำความสะอาดภายนอกถังน�้ำ เพื่อจะได้ลดขั้นตอน 

ในการท�ำความสะอาด ควรมีการล็อกถังน�้ำในขณะที่เครื่องมีการท�ำงาน ดังนั้น ควรปรับปรุงและพัฒนาเครื่องล้าง 

ถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ในด้านต่าง ๆ ที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะมา เพ่ือเพิ่มคุณภาพการท�ำงานของเคร่ืองล้าง 

ถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร ในล�ำดับต่อไป

ข้อเสนอแนะ

จากความคิดเห็นในการประเมินคุณภาพของเครื่องล้างถังน�้ำดื่มขนาด 20 ลิตร โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  

การออกแบบเครื่องล้างถังน�้ำดื่มด้านโครงสร้าง การใช้งาน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการล้างด้วย 

เครื่องล้างถังน�้ำดื่ม ขนาด 20 ลิตร อยู่ในระดับดี

นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาด้านของโครงสร้างขนาดรูปร่างของเครื่องใหญ่เกินไป ท�ำให้ 

ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายลําบาก ส่วนวิธีการเดินท่อและขนาดของท่อฉีดน�้ำท�ำความสะอาด ควรออกแบบ

ให้มีขนาดเล็กลง จะท�ำให้ความแรงของน�้ำสูง มีความสะอาดมากขึ้น เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน 

ควรศึกษาระบบการฉีดน�้ำ โดยการเลือกใช้มอเตอร์ที่มีกําลังเหมาะสมเพื่อไม่เกิดความส้ินเปลืองไฟฟ้า และ 

ความดันของน�้ำ ควรมีการปรับตั้งได้ เพื่อหาความดันที่เหมาะสมในการล้างถังน�้ำให้สะอาด โดยที่ความดันไม่สูง 

จนเกินไปในการฉีด เพื่อความสมบูรณ์แบบ และความเหมาะสมที่นําไปใช้งานจริง
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ 2) ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งาน 

ของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนที่ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนที่ การวิจัยน้ี 

เป็นการศึกษาจ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี่จากเครื่องใช้ไฟฟ้า 5 ชนิด ก�ำหนดตัวแปรต้น คือ ชนิดของ

เครื่องใช้ไฟฟ้าประกอบด้วย หลอดไฟฟ้าแบบ DC โน้ตบุ๊ค ทีวี และพัดลม ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาการใช้งาน

ของแบตเตอรี่ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่โดย ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบ ผู้ประกอบกิจการขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า ในพื้นที่จังหวัดชัยนาท กลุ่มตัวอย่าง 

คอื ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบ ผูป้ระกอบกจิการขายอปุกรณ์ไฟฟ้า ช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชยันาท

จังหวัดชัยนาทโดยเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่  

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที ่สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการทดลอง พบว่า ระยะเวลาการใช้งานของหลอดไฟแบบ DC กําลังไฟฟ้า 10W โทรศัพท์มือถือ  

ขนาด 5V 2Ah จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 48 ชั่วโมง ทีวีขนาด 21 นิ้ว กําลังไฟฟ้า 58W  

จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 ช่ัวโมง พัดลมขนาด 16 นิ้ว 0.26Ah กําลังไฟฟ้า 57W จ�ำนวนชั่วโมง 

การใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 8.42 ช่ัวโมงและโน้ตบุ๊คกําลังไฟฟ้า 90W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 5.33  

และความคิดเห็นของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.29 อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31  

อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16  

อยู่ในระดับ ดีมาก 

คําสําคัญ : อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ โซล่าเซลล ์อินเวอร์เตอร ์โซล่าชาร์จเจอร์
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Abstract

The objectives of this research were to : 1) develop a mobile power backup device,  

2) test the efficiency of the mobile power backup device, and 3) study users’ satisfaction  

of the mobile power backup device.  This research was to study the run-time of batteries  

from 5 types of electrical appliances.  The primary variable was the types of electrical  

appliances including DC lamps, notebooks, TVs and fans while the dependent variable  

was battery usage time.  To study the users’ satisfaction of the mobile power backup  

equipment, 20 participants included experts in product design, entrepreneurs selling  

electrical equipment, and electricians in Chainat Province selected by purposive sampling  

method.  The research instrument consisted of a mobile power backup device and the 

satisfaction questionnaire.  The statistics used in the research were mean, percentage,  

and standard deviation

The experimental results showed the average run-time of the electrical devices as  

follows : a 10W DC lamp and a 5V 2Ah mobile phone at 48 hours, a 58W 21” TV at 8.27 hours,  

a 0.26Ah 57W 16” fan at 8.42 hours, and a 90W notebook at 5.33 hours.  The users  

reported their satisfaction towards the mobile power supplies as follows : the design  

was very good with a mean of 4.79 and SD of 0.29; the quality reached very good level with  

the mean of 4.8 and SD of 0.31, and the users’ satisfaction of a very good level with the mean  

of 4.87 and SD of 0.16.

Keywords : mobile power backup equipment, solar cells, inverters, solar chargers

1.	บทน�ำ
ความเจริญก้าวหน้าในยุคปัจจุบันก่อให้เกิดเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ มากมาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วต้องมี 

การใช้พลังงานต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพลังงานน�้ำ พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ ฯลฯ ในที่นี้ 

จะขอกล่าวถึงพลังงานประเภทหนึ่งท่ีถูกน�ำมาใช้มาก ก็คือพลังงานไฟฟ้า เพราะมีความจําเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะเปลี่ยนพลังงานไฟฟ้าให้เกิดเป็นพลังงานกลในการนําไปขับเคล่ือนเครื่องจักรกล เครื่องมือ หรืออุปกรณ ์ 

ให้เกิดการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานไฟฟ้ามาเป็นพลังงานกลในการขับเคล่ือนของอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ น้ัน มีความจําเป็น 

อย่างยิ่งในปัจจุบัน ไฟฟ้าช่วยให้เกิดความสว่างไสวในยามกลางคืน โดยมีนักวิจัยได้พยามคิดค้นอุปกรณ์ 

ที่จะช่วยผลิตไฟฟ้า อาทิ การใช้แผงโซล่าเซลล์ช่วยในการแปลงพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้า 

เพื่อเก็บประจุไฟฟ้าไว้ในแบตเตอร่ี เพื่อนําไปใช้กับอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล ให้เกิดการท�ำงาน ปัญหา 

ของการผลิตไฟฟ้าใช้งาน ส่วนหนึ่งมาจากอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้มีขนาดใหญ่หรือใช้พื้นที่มาก อุปกรณ์บางอย่าง 

มีราคาแพงท�ำให้ต้นทุนการผลิตสูง ในเรื่องของสถานท่ีก็มีส่วนส�ำคัญ เช่น บริเวณพื้นที่ท�ำไร่ ท�ำนา ในที่ห่างไกล

จากไฟฟ้า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นภูเขา ทะเล หรือในถ�้ำ ซึ่งสถานที่ต่าง ๆ เหล่านี้ การเดินไฟฟ้าเข้าไปใช้งาน 

ท�ำได้ยากเนื่องจากข้อจํากัดของพื้นที่ และสภาพความปลอดภัยในการใช้งาน ดังน้ัน หากมีการประดิษฐ์คิดค้น 
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อุปกรณ์หรือเครื่องมือเข้าไปช่วยในการท�ำงาน ก็จะท�ำให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้คิดค้นที่จะจัดท�ำ 

อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ ให้มีขนาดที่กะทัดรัด สามารถพกพาไปใช้งานในพื้นที่ต่าง ๆ ได้ ช่วยแก้ปัญหา 

การไม่มีไฟฟ้าใช้งาน หรือช่วยให้อุปกรณ์ต่าง ๆ ท�ำงานได้

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของปัญหาและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น จึงได้คิดค้น 

ทีจ่ะสร้างอปุกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลือ่นที ่เพือ่ช่วยอํานวยความสะดวกในการนําไปใช้งานในพืน้ทีจํ่ากดั และก่อให้เกดิ 

ความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ 

2.2 	เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที ่

2.3 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

3.	สมมติฐานการวิจัย
3.1 	อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่สามารถใช้งานได้จริง

3.2 	อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ใช้งานได้ต่อเนื่องนานไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง

3.3 	ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่ออุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ในระดับดีมาก

4.	วิธีด�ำเนินการวิจัย 
4.1 	การสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่มีวิธีการสร้าง ดังนี้

	 	 4.1.1 	ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้

	 	 	 	 1)	 ศึกษาสภาพปัญหาจากท้องถิ่น ชุมชน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ 

	 	 	 	 2)	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา สื่อต่าง ๆ 

	 	  	 	 3)	 ศึกษาจากห้องสมุดเพื่อหาข้อมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประกอบ

	 	 	 	 4)	 ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสร้างเครื่องจักร เครื่องมือ 

	 	 4.1.2 	จัดหาวัสดุและอุปกรณ์

	 	 	 	 1)	 อุปกรณ์มาตรฐานตามรายการแบบ เช่น กล่องเครื่องมือช่าง สวิตซ์ เต้ารับสายไฟซิลิโคน  

อินเวอร์เตอร ์ฟิวส์ หน้าจอแสดงระดับแบตเตอรี่ โซล่าชาร์จเจอร ์ขั้วต่อไบดิ้งโพส และแผงโซล่าเซลล ์[1]

	 	 	 	 2)	 เครื่องจักรกล เครื่องมือ ท่ีใช้ในการผลิตช้ินส่วน เช่น เครื่องเล่ือยกล เครื่องเจียระไนมือ  

เครื่องเจาะ เครื่องเชื่อมไฟฟ้า เครื่องตัดเหล็กไฟเบอร์ สว่านมือ หัวแรง คีมปอกสายไฟ [2] เป็นต้น

	 	 4.1.3 	สร้างอุปกรณ์ไฟฟ้าเคลื่อนที่การด�ำเนินการสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ มีขั้นตอน 

การดําเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

	 	 	 	 1)	 ออกแบบและเขียนแบบแยกชิ้นส่วนพร้อมให้รายละเอียดก�ำหนดทั้งขนาด วัสดุที่ใช้ กรรมวิธี 

การผลิต จ�ำนวนช้ินส่วนและใช้แบบประกอบของชิ้นงานส�ำเร็จผลิตชิ้นส่วนต่าง ๆ ซึ่งต้องควบคุมขนาด  

วัสดุที่ใช้ และกรรมวิธีการผลิต [3] ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แบบร่างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 	 	 2)	 การจัดเตรียมวัสด ุอุปกรณ์ส�ำหรับสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที ่ดังภาพที ่2

ภาพที่ 2 การเตรียมวัสดุ

	 	 	 	 3)	 ด�ำเนินการร่างแบบกล่องเพื่อเจาะรูส�ำหรับอุปกรณ์ชิ้นส่วนต่าง ๆ ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การตัดเหล็กกล่องเป็นโครงของอุปกรณ์

82
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565

บทความวิจัย

	 	 	 	 4)	 ด�ำเนนิการประกอบช้ินส่วนเต้ารับ (DC) พร้อมกับตดิตัง้สวติช์ ส�ำหรบัใช้กบัหลอดไฟ ดงัภาพที ่4

ภาพที่ 4 การติดตั้งเต้ารับ (DC) พร้อมสวิตช์

	 	 	 	 5)	 ด�ำเนินการติดตั้งโซล่าชาร์จ คอนโทรลเลอร์ เป็นอุปกรณ์ส่วนหน่ึงของระบบไฟฟ้า

เพื่อตั้งค่าในการวัดความต่างศักย์ไฟฟ้า ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 การติดตั้งโซล่าชาร์จเจอร ์คอนโทรลเลอร์พร้อมสวิตช์

	 	 	 	 6)	 ด�ำเนนิการตดิต้ังสวติช์เปิดใช้งานไฟฟ้า AC และตดิตัง้หน้าจอแสดงผลระดับแบตเตอรี ่ดงัภาพท่ี 6

ภาพที่ 6 การติดตั้งสวิตช์ไฟ AC และหน้าจอแสงระยะเวลาการใช้งานของแบตเตอรี่
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	 	 	 	 7)	 ด�ำเนนิการประกอบเต้ารบัส�ำหรบัชาร์จแบตเตอรี ่และขัว้ต่อไบดิง้โพส พร้อมสวติช์ส�ำหรบัชาร์จ 

ด้วยแผงโซล่าเซลล์ ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 การประกอบเต้ารับและขั้วต่อไบดิ้งโพส

	 	 	 	 8)	 ด�ำเนินการประกอบปลั๊กเต้ารับสามตา 2 ช่อง ส�ำหรับเสียบอุปกรณ์ไฟฟ้าแบบ AC ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8 การประกอบปลั๊กเต้ารับสามตา 2 ช่อง

	 	 	 	 9)	 ด�ำเนนิการตดิตัง้ชุดอนิเวอร์เตอร์ 300 w ส�ำหรับแปลงกระแสไฟเป็นไฟ AC 220 โวลต์ ดงัภาพที ่9

ภาพที่ 9 การติดตั้งชุดอินเวอร์เตอร ์
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	 	 	 	 10)	 ด�ำเนินการต่อพ่วงแบตเตอรี่ขนาด 12V 20 แอมป์ จ�ำนวน 2 ตัว โดยการต่อแบบขนาน  

เพ่ือให้ได้จ�ำนวนแอมป์ทีส่งูขึน้ส�ำหรบัใช้กบัอปุกรณ์ได้หลายชนดิ โดยจะได้แอมป์ท่ีสูงขึน้ เป็น 40 แอมป์ ดงัภาพที ่10

ภาพที่ 10 การติดตั้งแบตเตอร์รี่และการพ่วงแบตเตอรี่

	 	 	 	 11)	 ด�ำเนินการต่อพ่วงสายไฟฟ้าเข้ากับช้ินส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนที ่ 

ดังภาพที่ 11

ภาพที่ 11 การต่อพ่วงสายไฟฟ้า
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	 4.2	 ทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที ่มีวิธีการทดลอง ดังต่อไปนี้

	 	 	 การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ โดยการเปรียบเทียบ 

ระยะเวลาที่ใช้งานของหลอดไฟ DC 10W อุปกรณ์ชาร์จโทรศัพท์มือถือ โน้ตบุ๊ค ทีวี พัดลม มีขั้นตอนการทดลอง

และวิธีการดังนี้	

	 	 	 1)	 เสยีบอปุกรณ์ไฟฟ้าเข้ากับอปุกรณ์สาํรองไฟฟ้าเคลือ่นที ่เปิดใช้งานอปุกรณ์ไฟฟ้าจนกว่าแบตเตอรีห่มด 

จับเวลาที่ใช้งาน

	 	 	 2)	 ทดลองซ�ำ้ 3 ครั้ง แล้วเปลี่ยนชนิดของอุปกรณ์ไฟฟ้า บันทึกผล

   

ภาพที่ 12 การทดสอบใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

4.3		 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 การวิจัยส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนท่ี 

มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

	 	 1)	 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 2)	 ก�ำหนดข้อค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 3)	 สร้างเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

	 	 	 โดยแบ่งเป็น 2 ตอนคือ

	 	 	 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุและสถานภาพ

	 	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่โดยคณะผู้จัดท�ำได้สร้างแบบสอบถาม 

	 	 	 เกีย่วกบัอปุกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลือ่นที ่ม ี3 ด้าน คอื ด้านการออกแบบ ด้านคุณภาพ และด้านการใช้งาน 

	 	 	 จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็น คือ  

	 	 	 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุง โดยค�ำถามจะมีค่าคะแนนตั้งแต่ 5 4 3 2 และ 1  

	 	 	 ตามล�ำดับ

	 	 4)	 น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 	 5)	 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ เพื่อน�ำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป

	 	 6)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้
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 	 	 	 6.1)	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 	 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ผู้ประกอบกิจการขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ช่างซ่อม 

อุปกรณ์ไฟฟ้า ในพื้นที่จังหวัดชัยนาท

 	 	 	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ผู้ประกอบกิจการขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ช่างซ่อมอุปกรณ์

ไฟฟ้า ในพื้นที่จังหวัดชัยนาท โดยการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 20 คน

 	 	 	 6.2)	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลต่อกลุ่มตัวอย่าง

 	 	 	 6.3)	 แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ�ำนวน 20 คน แล้วเก็บข้อมูลกลับคืนทันที

 	 	 	 6.4)	 น�ำข้อมูลท่ีได้มาอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  

(AVERAGE) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 	 	 	 6.5)	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วเขียนพรรณนาหรือบรรยาย เพื่อแปลผลของข้อมูลที่หาได้จากเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ [4] 

	 	 	 	 4.51 - 5.00 	 หมายถึง 	 พึงพอใจมากที่สุด

	 	 	 	 3.51 - 4.50 	 หมายถึง 	 พึงพอใจมาก

	 	 	 	 2.51 - 3.50 	 หมายถึง 	 พึงพอใจปานกลาง

	 	 	 	 1.51 - 2.50 	 หมายถึง 	 พึงพอใจพอใช้

	 	 	 	 1.00 - 1.50 	 หมายถึง 	 พึงพอใจปรับปรุง

5.	ผลการวิจัย
5.1		 ผลการสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ ใช้แบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ 20 แอมป์ จ�ำนวน 2 ลูก ต่อพ่วงแบบขนาน  

ชาร์จแบตเตอรี่ด้วยเครื่องชาร์จและโซล่าเซลล์

ภาพที่ 13 อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนท่ี ท่ีเสร็จสมบูรณ์
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5.2		 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 ผลการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ สามารถสรุปผลการทดลองได ้ 

ตามตารางที ่1

ตารางที่ 1	 การหาจ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานแบตเตอรี่ของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

รายการ

กระแสไฟฟ้า
ก�ำลังไฟฟ้า 

(วัตต์)

จ�ำนวน
ชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ย

(ชั่วโมง)
กระแสตรง 

(DC)
กระแสสลับ

(AC)

หลอดไฟ  10 48 

โทรศัพท์มือถือ ขนาด 5V 2Ah  10 48 

โน้ตบุ๊ค  90 5.33 

ทีวีขนาด 21 นิ้ว  58 8.27 

พัดลมขนาด 16 นิ้ว 0.26Ah  57 8.42 

จากตารางที่ 1 ผลจากการทดลอง พบว่า อุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ โดยก�ำหนดอุปกรณ์ไฟฟ้า 5 ชนิด  

หาจ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี่ โดยพิจารณาพลังงานในแบตเตอร่ี 12 V 40 Ah หลอดไฟแบบ DC  

กําลังไฟฟ้า 10 W โทรศัพท์มือถือ ขนาด 5V 2Ah จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 48 ชั่วโมง ทีวีขนาด 21 นิ้ว  

กําลังไฟฟ้า 58 W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 ชั่วโมง พัดลมขนาด 16 นิ้ว 0.26Ah กําลังไฟฟ้า  

57 W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยเท่ากับ 8.42 ชั่วโมงและโน้ตบุ๊คกําลังไฟฟ้า 90 W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งาน

เฉลี่ยเท่ากับ 5.33 ชั่วโมง 

5.3		 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที ่

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนที่ 

	 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน

รายการประเมิน
ระดับความพอใจ ระดับ

คุณภาพSD

1.	ด้านการออกแบบ

 	 1.1	 เป็นชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นใหม่มีความคิดสร้างสรรค์ 4.80 0.41 มากที่สุด

 	 1.2	 รูปแบบมีความเหมาสมกับการใช้งานจริง 4.85 0.37 มากที่สุด

 	 1.3	 สามารถใช้งานได้ตรงวัตถุประสงค์ 4.70 0.47 มากที่สุด

 	 1.4	 มีขนาดรูปทรงเหมาะสม 4.75 0.44 มากที่สุด

 	 1.5	 มีน�้ำหนักเหมาะสม 4.70 0.57 มากที่สุด
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รายการประเมิน
ระดับความพอใจ ระดับ

คุณภาพSD

	 1.6	 วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับงาน 4.80 0.41 มากที่สุด

	 1.7	 การออกแบบมีความมั่นคงแข็งแรง 4.90 0.31 มากที่สุด

รวม 4.79 0.29 มากที่สุด

2.	ด้านคุณภาพ

	 2.1	 อุปกรณ์มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.75 0.44 มากที่สุด

	 2.2	 วัสดุที่ใช้ประดิษฐ์มีความคงทนแข็งแรงและปลอดภัย 4.80 0.41 มากที่สุด

 	 2.3	 ชิ้นงานสามาถท�ำงานได้ต่อเนื่อง 4.80 0.41 มากที่สุด

 	 2.4	 ชิ้นงานมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน 4.85 0.37 มากที่สุด

 	 2.5	 ชิ้นงานสามารถพัฒนาไปสู่เชิงพาณิชย์ได้ 4.85 0.37 มากที่สุด

	 2.6	 ความน่าสนใจของสิ่งประดิษฐ์ 4.75 0.44 มากที่สุด

	 2.7	 ชิ้นงานมีความเหมะสมกับราคา 4.70 0.47 มากที่สุด

รวม 4.80 0.31 มากที่สุด

3.	ด้านการใช้งาน

	 3.1	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของอุปกรณ์ส�ำรองไฟฟ้าเคลื่อนที่ 4.98 0.02 มากที่สุด

	 3.2	 ความคิดสร้างสรรค์ในการประดิษฐ์อุปกรณ์ส�ำรองไฟฟ้าเคลื่อนที่ 4.80 0.24 มากที่สุด

	 3.3	 เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์การผลิตที่ง่าย ในการประดิษฐ์อุปกรณ์ส�ำรอง 

	 	 ไฟฟ้าเคลื่อนที่

4.89 0.18 มากที่สุด

	 3.4	 มีความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้งาน 4.75 0.28 มากที่สุด

	 3.5	 สามารถพกพาไปใช้งานในสถานที่ต่าง ๆ ได้ 4.85 0.22 มากที่สุด

	 3.6	 มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.95 0.05 มากที่สุด

รวม 4.87 0.16 มากที่สุด

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้งานอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 อยู ่ในระดับ ดีมาก ด้านคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 อยู ่ในระดับ ดีมาก โดยหัวข้อที่ได้คะแนนต�่ำสุดคือสามารถใช้งานได้ 

ตรงวัตถุประสงค์ ชิ้นงานมีความเหมะสมกับราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และหัวข้อที่ได้คะแนนสูงสุด คือ 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของอุปกรณ์ส�ำรองไฟฟ้าเคลื่อนที ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98
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6.	อภิปรายผลการวิจัย

จากการทดลองจะเหน็ว่า อปุกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนทีส่ามารถนําไปใช้งานกบัอปุกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  ได้หลากหลาย 

ทั้งระบบไฟฟ้ากระแสตรง และระบบไฟฟ้ากระแสสลับ ช่วยอํานวยความสะดวก สามารถพกพาไปในพื้นที่จํากัดได้  

หรือสามารถใช้งานในยามฉุกเฉินเมื่อไฟฟ้าดับ ทั้งน้ี ยังมีข้อจํากัดในเรื่องของอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีจ�ำนวนวัตต์ที่สูง  

กจ็�ำเป็นต้องเปลีย่นอปุกรณ์บางอย่างเพือ่ให้สามารถนําอปุกรณ์ไฟฟ้าชนดินัน้มาใช้งานได้ อาท ิอุปกรณ์แปลงไฟฟ้า 

อินเวอร์เตอร์ หรือหากต้องการให้มีการใช้งานท่ีของแบตเตอรี่ที่ยาวนานขึ้น อาจต้องมีการเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม่  

เพือ่ให้ได้ค่าความต่างศกัย์ไฟฟ้าทีส่งูข้ึน หรอืมกีระแสไฟฟ้าทีส่งูขึน้ และยงัขึน้อยูกั่บการต่อวงจรไฟฟ้า หากต้องการ

ที่จะใช้งานที่ยาวนาน ก็ต้องต่อแบบอนุกรม เพื่อให้ได้ค่าโวลต์ที่สูงขึ้น แต่ถ้าต้องการใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าหลายชนิด

พร้อมกัน ก็ต้องต่อแบบขนาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต มาลาเวช ได้วิจัยเรื่อง ชุดสาธิตการผลตกระแสไฟฟ้า

ด้วยระบบพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน [5] งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างชุดสาธิตการผลิตกระแสไฟฟ้า 

ด้วยพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน โดยใช้ พลังงานทดแทน 3 ระบบ คือ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม  

และพลังงานน�้ำ เพื่อเป็นสื่อการสอน ได้นําหลักวิชาการ ไปพัฒนาให้คนในชุมชนไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน  

และเพื่อศึกษาการก�ำเนิดกระแสไฟฟ้าโดยใช้พลังงานทดแทน รายละเอียดงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ

ออกแบบและการสร้างชุดสาธิตการผลิตกระแสไฟฟ้า ด้วยระบบพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน โดยเริ่มตั้งแต่ 

การออกแบบโครงสร้าง การติดตั้งอุปกรณ์ของชุดสาธิต ไปจนถึงการทดสอบและสรุปผลการผลิตกระแสไฟฟ้า  

ด้วยระบบพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน สามารถสรุปได้ ดังนี้ แสงอาทิตย์ เมื่อความเข้มรังสีอาทิตย์สูงขึ้น  

พลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากแผงโซล่าเซลล์ก็จะสูงขึ้น ซ่ึงพลังงานไฟฟ้าที่ได้จะแปรผันตรงกับความเข้มแสง พลังน�้ำ  

เมื่อความเร็วรอบของกังหันน�้ำ เพิ่มขึ้น พลังงานไฟฟ้าที่ได้จากพลังงานน�้ำจะสูงขึ้นด้วย ซ่ึงพลังงานไฟฟ้าที่ได้  

จะแปรผันโดยตรงกับความเร็วรอบของกังหันน�้ำและพลังงานลม เมื่อความเร็วรอบของ กังหันลมเพิ่มขึ้น  

พลังงานไฟฟ้าที่ได้จากเครื่องก�ำเนิดพลังงานลมก็จะสูงขึ้นด้วย ซ่ึงพลังงานไฟฟ้าที่ได้ แปรตรงกับความเร็วรอบ  

ของกังหันลมเช่นกัน จากการวิจัยชุดสาธิตการผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยระบบพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน  

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันและเป็นส่ือการสอนได้ และนําหลักวิชาการการผลิตกระแสไฟฟ้า 

ด้วยระบบพลังงานทดแทนแบบผสมผสาน ไปเป็นต้นแบบให้กับชุมชนเพื่อนําไปใช้ได้

7.	สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการทดลอง

7.1		 ผลการสร้างอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่ มีขนาดความกว้าง 25 ซม. ความยาว 55 ซม. ความสูง 25 ซม. 

โดยใช้แบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ 20 แอมป ์จ�ำนวน 2 ลูก ต่อพวงแบบขนาน 

7.2 	ผลการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเคลื่อนที่

	 	 7.2.1	 หลอดไฟแบบ DC กําลังไฟฟ้า 10W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี ่เท่ากับ 48 ชั่วโมง

	 	 7.2.2	 โทรศัพท์มือถือ ขนาด 5V 2Ah กําลังไฟฟ้า 10W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี ่ 

	 	 	 	 เท่ากับ 48 ชั่วโมง

	 	 7.2.3	 โน้ตบุ๊ค กําลังไฟฟ้า 90W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี ่เท่ากับ 5.33 ชั่วโมง 

	 	 7.2.4	 ทีวีขนาด 21 นิ้ว กําลังไฟฟ้า 58W จ�ำนวนชั่วโมงการใช้งานของแบตเตอรี ่เท่ากับ 8.27 ชั่วโมง
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	 	 7.2.5	 พัดลมขนาด 16 นิ้ว 0.26 Ah กําลังไฟฟ้า 57W จ�ำนวนช่ัวโมงการใช้งานของแบตเตอร่ี  

เท่ากับ 8.42 ชั่วโมง

7.3		 ความคิดเหน็ของผูใ้ช้งานอปุกรณ์สํารองไฟฟ้าเคล่ือนทีด้่านการออกแบบ  มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.79 ค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.29 อยู ่ในระดับ ดีมาก ด้านคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.31 อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.16 อยู่ในระดับ ดีมาก

ข้อเสนอแนะ 

1.	 อาจเลือกใช้แบตเตอรี่ที่มีค่าความต่างศักย์ไฟฟ้า หรือค่ากระแสไฟฟ้าที่สูงขึ้น

2. 	การต่อวงจรไฟฟ้าอาจพิจารณาเลือกที่ระยะเวลาในการใช้งานหรือเลือกตามการใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ที่หลากหลาย
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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของแป้งมันเทศสีส้มต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่น 

แช่เยือกแข็ง ท�ำการทดลองโดยการใช้แป้งมันเทศสีส้มที่แตกต่างกัน ได้แก่ ร้อยละ 0, 25, 50, 75 และ 100  

ของปริมาณแป้งทั้งหมด จากนั้น น�ำผลิตภัณฑ์ที่ได้มาท�ำการทดสอบคุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ การขึ้นฟ ู 

และความคงตัวของแพนเค้ก และประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านลักษณะปรากฏ สี กล่ิน รสชาติ เนื้อ

สัมผัส และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีให้คะแนนความชอบ 9 ระดับ พบว่า ปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่ร้อยละ 25 

ลกัษณะของแพนเค้กญีปุ่น่มีสเีหลอืง มีกลิน่มนัเทศสส้ีมเลก็น้อย และมปีรมิาณแป้งมนัเทศสส้ีมทีพ่อด ีมค่ีาการขึน้ฟ ู

ร้อยละ 113.75±1.25 และความคงตัวเท่ากับร้อยละ 97.80±0.03 และผู้ทดสอบชิมให้คะแนนความชอบสูงที่สุด  

ในด้านลักษณะปรากฏ 8.27±0.87 สี 8.30±0.75 กล่ิน 8.30±0.79 รสชาติ 8.37±0.72 เน้ือสัมผัส 8.47±0.68  

และความชอบโดยรวม 8.50±0.51 ตามล�ำดับ จากนั้น น�ำแพนเค้กญี่ปุ่นที่มีการใช้แป้งมันเทศสีส้มร้อยละ 25  

มาท�ำการแช่เยือกแข็งท่ีอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส นาน 24 ชั่วโมง ท�ำการศึกษาผลของระยะเวลาในการ 

ให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟ ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นจากแป้งมันเทศสีส้ม โดยให้ความร้อน 

ระดบั 650 วตัต์ ทีร่ะยะเวลาแตกต่างกนั 3 ระดบั ได้แก่ 1, 2 และ 3 นาที ท�ำการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

ในด้านลักษณะปรากฏ เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีให้คะแนนความชอบ 9 ระดับ โดยใช้ผู้ทดสอบชิม 

ที่ไม่ผ่านการฝึกฝน จ�ำนวน 30 คน จากการศึกษา ระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟ ต่อกระบวนการ

คืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้กจากแป้งมันเทศสีส้ม พบว่า การให้ความร้อนที่ระยะเวลานาน 2 นาที ท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ่น 

ที่ได้มีความนุ่มฟูมากท่ีสุด ส่งผลให้ได้รับคะแนนความชอบมากที่สุดในทุกปัจจัย โดยมีคะแนนความชอบ  

ด้านลักษณะปรากฏ เน้ือสัมผัส และความชอบโดยรวมเท่ากับ 8.67±0.55, 8.73±0.45 และ 8.70±0.53  

ตามล�ำดับ

คําส�ำคัญ : แป้ง มันเทศสีส้ม แพนเค้กญี่ปุ่น แช่เยือกแข็ง
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Abstract

The objective of this research was to study the effects of yellow sweet potato starch  

on frozen Japanese pancake (soufflé pancake) qualities.  The experiment included various  

amounts of yellow sweet potato starch in Japanese pancakes at 5 levels of 0, 25, 50, 75  

and 100% of total flour used as the ingredient of Japanese pancakes.  The physical properties  

were studied in terms of the specific volume and stability of pancakes.  The 9-point hedonic  

scale in the aspect of appearance, odor, color, taste, texture and overall liking of Japanese  

pancakes were also investigated.  It was found that increasing the amounts of yellow sweet  

potato starch resulted in the increase of the yellow sweet potato color and flavor in Japanese  

pancakes. However, the stability values of yellow sweet potato Japanese pancakes were  

higher than the one without yellow sweet potato starch.  The sensory evaluation revealed  

that the Japanese pancakes with 25% of yellow sweet potato starch had the highest score  

in appearance, color, odor, taste, texture and overall liking aspects. Other properties  

included the fluffy percentage = 113.75±1.25, the stability percentage = 97.80±0.03.  

The 9-point hedonic scale test revealed as follows : the appearance = 8.27±0.87, color = 8.30±0.75,  

odor = 8.30±0.79, taste = 8.37±0.72, texture = 8.47±0.68, and overall liking = 8.50±0.51 respectively.  

The Japanese pancakes with 25% of yellow sweet potato starch were then frozen at -18 oC  

for 24 hr.  The effects of heating time by microwave on the qualities of yellow sweet potato  

pancakes were studied.  The frozen Japanese pancake were heated at 650 watts for 1, 2 and  

3 mins.  The sensory evaluation (9-point hedonic scale) in appearance, color, odor, taste,  

texture and overall liking aspects were determined by 30-inexperience testers.  The frozen  

Japanese pancakes that heated for 2 mins had the softest texture and the highest liking  

score in all aspects.  Moreover, it was reported that at 2-minute warming time resulted  

in the lightest and fluffiest pancakes with the score at very high in every aspect, i.e.  

appearance, color, odor, taste, texture, and overall liking aspects at 8.67±0.55, 8.73±0.45,  

and 8.70±0.53 respectively.

Keywords : flour, sweet potato, soufflé pancake, freezing

 

94
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565

บทความวิจัย
1.	บทนํา

แพนเค้กญ่ีปุ่น หรือท่ีเรียกว่า “ซูเฟล่แพนเค้ก” (Soufflé Pancake) มีลักษณะเนื้อฟูเบา หนานุ่ม แต่ไม่แน่น  

เกดิจากการตไีข่ขาวให้ข้ึนฟแูบบเมอแรงก์ แล้วนาํมาตะล่อมเข้ากบัเนือ้ของแป้ง ไข่แดง นม น�ำ้ตาล และกลิน่วานลิลา 

ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่นมีส่วนประกอบหลักเป็นแป้งสาลี ซ่ึงแป้งสาลีเป็นวัตถุดิบที่ต ้องนําเข้า 

จากต่างประเทศจากงานวิจัยท่ีผ่านมา มีการน�ำแป้งมันเทศมาใช้ทดแทนแป้งสาลีในผลิตภัณฑ์ขนมอบหลายชนิด  

เช่น โดนัท เค้ก บราวน่ี และขนมปัง [1] ดังนั้น การนํามันเทศสีส้ม ซ่ึงเป็นวัตถุดิบที่หาได้ง ่ายในท้องถิ่น  

และราคาถูก มาแปรรูปเป็นแป้ง เพื่อทดแทนการใช้แป้งสาล ีและยังช่วยลดต้นทุนการผลิต นอกจากนี ้การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์อาหารเป็นอาหารแช่เยือกแข็ง จะช่วยในการประหยัดเวลา และยังเพิ่มความสะดวกสบายในเวลา 

ที่เร่งรีบ [2]

มันเทศสีส้ม (Sweet Potato) ถูกนํามาดัดแปลงทําอาหารคาวหวานหลากหลายประเภทด้วยกัน โดยพบว่า  

มันเทศสีส้มมีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่ามันฝรั่ง เป็นแหล่งของสารอาหารในกลุ่มแคโรทีนอยด์ ช่วยต่อต้าน 

อนุมูลอิสระ เสริมสร้างภูมิคุ ้มกันของร่างกาย ลดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็ง เนื่องจาก มันเทศเนื้อสีส้ม 

มีสารเบต้าแคโรทีน ในปริมาณสูงไม่แพ้แครอทและสาหร่ายทะเล จึงลดอัตราการกลายพันธุ ์ของเซลล์ และ 

ท�ำลายเซลล์มะเร็งได ้นอกจากนี ้ยังป้องกันโรคตาบอดกลางคืนได้อีกด้วย [3]

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางอาหารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คิดค้น 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์แพนเค้กญ่ีปุ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้ม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของแพนเค้กญี่ปุ่น 

และน�ำมันเทศสีส้มมาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นทางเลือกส�ำหรับผู้บริโภค สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบ พัฒนาต่อยอด

สู่เชิงพาณิชย์

 

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อศึกษาปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่เหมาะสมในการผลิตผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่น

2.2 	เพ่ือศึกษาระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่น  

แช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้ม

 

3.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
3.1		 กรรมวิธีการผลิตแป้งมันเทศสีส้ม

	 	 น�ำมันเทศสีส้มมาล้างท�ำความสะอาด ปอกเปลือก ฝานเป็นแผ่นบาง ๆ ตามความยาว หนาประมาณ  

0.3 เซนติเมตร ลวกในน�้ำร้อน 1 นาที นําไปอบแห้งด้วยตู้อบลมร้อนที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 

4 - 5 ชั่วโมง จากน้ัน นํามาบดให้ละเอียดด้วยเครื่องบดแห้ง และนําไปร่อนผ่านตะแกรงร่อนขนาด 80 เมช จะได้

แป้งมันเทศสีส้ม 

3.2		 การศึกษาปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่เหมาะสมในการผลิตแพนเค้กญี่ปุ่น

	 	 3.2.1	 ผสมแป้งสาลีและแป้งมันเทศสีส้มตามปริมาณที่แตกต่างกัน 5 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 0, 25, 50, 75  

และ 100 ของปริมาณแป้งทั้งหมด ร่อนให้เข้ากัน เติมนมสด 40 กรัม ไข่แดง 100 กรัม น�้ำมันพืช 30 กรัม  

กลิ่นวานิลลา 5 กรัม ใช้ตะกร้อมือผสมให้เข้ากัน ดังตารางที่ 1 และมีกรรมวิธีการผลิตดังภาพที ่1
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	 	 3.2.2	 ตีไข่ขาว 210 กรัม ด้วยความเร็วต�่ำให้เกิดฟองหยาบ ใส่ครีมออฟทาทาร์ 5 กรัม ตีผสมให้เข้ากัน  

แล้วค่อย ๆ ใส่น�้ำตาลทรายทีละน้อย ๆ แล้วเพิ่มความเร็วในการตีระดับ 6 ค่อย ๆ ทยอยใส่น�้ำตาลทรายจนหมด

ปริมาณ 80 กรัม ตีจนไข่ขาวตั้งยอดอ่อน

	 	 3.2.3	 ผสมส่วนผสม ในข้อที ่3.2.1 และ 3.2.2 ให้เข้ากัน และตะล่อมเบา ๆ

	 	 3.2.4	 ตักแป้งท่ีผสมแล้วลงในพิมพ์ขนาด 8 เซนติเมตร ปริมาณ 40 กรัม จี่บนกระทะด้วยไฟอ่อน  

ระยะเวลา ประมาณด้านละ 4 นาที

	 	 3.2.5	 นําแพนเค้กญี่ปุ่นที่ได้ไปทดสอบคุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ การขึ้นฟู และความคงตัว 

	 	 3.2.6	 ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบ

โดยรวม ด้วยวิธีให้คะแนนความชอบ 9 ระดับ (9-Point Hedonic Scale) โดยใช้ผู้ทดสอบชิม ท่ีไม่ผ่านการฝึกฝน 

จ�ำนวน 30 คน

	 	 3.2.7	 วิเคราะห์ผลการทดลองโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of  

Deviation : S.D.) วิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้ วิธี Analysis of Variance (ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างตัวอย่างด้วยวิธี Duncan’s new multiple’s range test (DMRT) และวิธี T-Test ที่ระดับความเชื่อมั่น  

ร้อยละ 95 ด้วยโปรแกรม SPSS น�ำสูตรท่ีมีคุณภาพทางกายภาพและได้รับคะแนนการประเมินคุณภาพ 

ทางประสาทสัมผัสมากที่สุดไปศึกษาขั้นตอนต่อไป

ตารางที่ 1	 ส่วนผสมการท�ำแพนเค้กญี่ปุ่นที่ปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่แตกต่างกัน

ชนิดส่วนผสม (กรัม)
ปริมาณแป้งมันเทศสีส้ม (ร้อยละของปริมาณแป้งทั้งหมด)

0 25 50 75 100

แป้งสาลี 60 45 30 15 0

แป้งมันเทศสีส้ม 0 15 30 45 60

ไข่แดง 100 100 100 100 100

นมสด 40 40 40 40 40

น�้ำมันพืช 30 30 30 30 30

กลิ่นวานิลลา 5 5 5 5 5

น�้ำตาลทราย 80 80 80 80 80

ไข่ขาว 210 210 210 210 210

ครีมออฟทาทาร์ 5 5 5 5 5

 

3.3		 การศึกษาระยะเวลาในการให้ความร้อนในการคืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็ง

	 	 3.3.1	 นําแพนเค้กญีปุ่น่ทีไ่ด้จากข้อที ่3.2 ไปแช่เยอืกแขง็ทีอ่ณุหภมู ิ-18 องศาเซลเซยีส เป็นเวลา 24 ชัว่โมง

	 	 3.3.2 	นําแพนเค้กญีปุ่น่แช่เยอืกแขง็มาท�ำการคนืรปูโดยการให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟทีร่ะดบั 650 วตัต์ 

ที่ระยะเวลาแตกต่างกัน 3 ระดับ ได้แก ่1, 2 และ 3 นาที ตามล�ำดับ
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	 	 3.3.3	 นําแพนเค้กที่ได้ ไปทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ  

เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวม ด้วยวิธีให้คะแนนความชอบ 9 ระดับ (9-Point Hedonic Scale) โดยใช ้

ผู้ทดสอบซิมที่ไม่ผ่านการฝึกฝน จ�ำนวน 30 คน 

	 	 3.3.4	 วิเคราะห์ผลการทดลองโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard of  

Deviation : S.D.) วิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้ วิธี Analysis of Variance (ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างตัวอย่างด้วยวิธี Duncan’s new multiple’s range test (DMRT) และวิธี T-Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 ด้วยโปรแกรม SPSS

ผสมแป้งสาลีกับแป้งมันเทศสีส้มโดยมีร้อยละของปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่ต่างกัน 5 ระดับ ร่อนให้เข้ากัน

  0	  25	  50	 75	 100

เติมนมสด ไข่แดง น�้ำมันพืช กลิ่นวานิลลา ผสมให้เข้ากัน

ตีไข่ขาวด้วยความเร็วต�่ำให้เกิดฟองหยาบ ใส่ครีมออฟทาทาร์ 5 กรัม ตีผสมให้เข้ากัน

ทยอยใส่น�้ำตาลทรายทีละน้อย แล้วเพิ่มความเร็วระดับ 6 ตีจนไข่ขาวตั้งยอด

ผสมส่วนผสมในส่วนของแป้งและไข่ขาวเข้าด้วยกัน และตะล่อมเบา ๆ

ตักแป้งที่ผสมแล้วลงในพิมพ์ขนาด 8 เซนติเมตร ปริมาณ 40 กรัม ไปจี่บนกระทะด้วยความร้อน  

160 องศาเซลเซียส ระยะเวลา ประมาณด้านละ 4 นาที

	 น�ำไปทดสอบคุณภาพทางกายภาพ	 ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส

 	 - การขึ้นฟูของแพนเค้ก

	 - ความคงตัวของแพนเค้ก

แพนเค้กญี่ปุ่นจากแป้งมันเทศสีส้ม

แช่เยือกแข็ง -18 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 ชั่วโมง

น�ำไปให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟที่ระดับ 650 วัตต์ ที่ระยะเวลาแตกต่างกัน 3 ระดับ (นาที)

	 1	 2	 3

ทดสอบทางประสาทสัมผัส

ภาพที่ 1 กระบวนการท�ำแพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งจากมันเทศสีส้มและการตรวจสอบคุณภาพ
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4.	ผลการวิจัย 

4.1 	ผลการศึกษาปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่เหมาะสมในการผลิต ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่น

	 	 จากการศกึษาปรมิาณแป้งมันเทศสส้ีมทีเ่หมาะสมในการผลิต ผลติภณัฑ์แพนเค้กญีปุ่น่ จากแป้งมันเทศสส้ีม 

ที่แตกต่างกัน 5 ระดับ ได้แก ่ร้อยละ 0, 25, 50, 75 และ 100 ตามล�ำดับ จากการศึกษา พบว่า ปริมาณแป้งมันเทศ 

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้แพนเค้กญ่ีปุ่นมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน จากการสังเกตลักษณะปรากฏ พบว่า เมื่อมีปริมาณ 

แป้งมันเทศสีส้มมากขึ้น ท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ่นมีสีส้มสว่าง และมีกลิ่นแป้งมันเทศสีส้มมากขึ้น แสดงดังภาพที่ 2

 	 0%	  25%	  50%	  75%	  100%

ปริมาณแป้งมันเทศสีส้ม (ร้อยละของปริมาณแป้งทั้งหมด)

ภาพที่ 2 ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้มที่แตกต่างกัน

จากการศึกษาคุณภาพทางกายภาพ ได้แก่ การขึ้นฟูและความคงตัวของแพนเค้กญี่ปุ่นที่มีปริมาณแป้งมันเทศ

สีส้มที่แตกต่างกัน พบว่า เม่ือปริมาณ แป้งมันเทศสีส้มเพิ่มขึ้น ท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ ่นมีการขึ้นฟูลดลงและมีค่า 

ความคงตัวเพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	คุณภาพทางกายภาพของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นที่ปริมาณแป้งมันเทศสีส้มแตกต่างกัน

ปริมาณแป้งมันเทศสีส้ม

(ร้อยละของปริมาณแป้งทั้งหมด)

ลักษณะทางกายภาพ

ค่าการขึ้นฟู (%) ค่าความคงตัว (%)

0 115.48±1.68a 94.30±0.41a

25 113.75±1.25a 97.80±0.03b

50 106.49±1.62b 97.43±0.19b

75 105.97±1.53b 97.83±0.07b

100 103.61±1.39b 97.75±0.04b

หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

a-b ตัวอักษรบนค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยทางสถิต ิ(p≤0.05)

จากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นจากแป้งมันเทศสีส้ม ด้วยวิธี 9-Point 

Hedonic Scale โดยใช้ผู้ทดสอบชิมท่ีไม่ผ่านการฝึกฝน พบว่าผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นที่มีปริมาณแป้งมันเทศสีส้ม 

ร้อยละ 50, 75 และ 100 ผู้ทดสอบชิมให้คะแนนความชอบทางประสาทสัมผัส ลดลงตามปริมาณการเพิ่มขึ้น 

ของแป้งมันเทศสีส้ม ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 คะแนนความชอบเฉลี่ยในด้านคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่นที่ปริมาณแป้ง 

	 มันเทศสีส้มแตกต่างกัน

ปริมาณแป้งมันเทศสีส้ม 
(ร้อยละของปริมาณแป้ง 

ทั้งหมด)

คะแนนความชอบเฉลี่ยทางประสาทสัมผัส

ลักษณะ
ปรากฏ

สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส
ความชอบ
โดยรวม

0 8.07±0.78a 8.10±0.71ab 8.20±0.71ab 8.33±0.61ab 8.43±0.68a 8.47±0.68a

25 8.27±0.87a 8.30±0.75a 8.30±0.79a 8.37±0.72a 8.47±0.68a 8.50±0.51a

50 7.97±0.81a 7.83±0.70bc 7.90±0.71bc 7.73±0.64c 7.97±0.67b 8.03±0.61b

75 7.97±0.61a 7.60±0.62c 7.73±0.74c 7.90±0.80bc 7.77±0.82b 7.83±0.75b

100 7.53±0.86b 7.57±0.82c 7.70±7.65c 7.97±0.85abc 7.67±0.84b 7.80±0.66b

หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

a-c ตัวอักษรบนค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยทางสถิต ิ(p≤0.05)

จากตารางที ่3 พบว่า การใช้แป้งมนัเทศสส้ีมมผีลต่อการยอมรบัทางประสาทสมัผสั โดยผลติภณัฑ์แพนเค้กญีปุ่น่ 

ที่มีปริมาณแป้งมันเทศสีส้มร้อยละ 25 ผู้ทดสอบชิมให้คะแนนความชอบในด้านลักษณะปรากฏ สี กล่ิน รสชาติ  

เนื้อสัมผัส และความชอบโดยรวมสูงสุดในทุกคุณลักษณะ แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p≤0.05) เท่ากับ 

8.27±0.87, 8.30±0.75, 8.30±0.79, 8.37±8.72, 8.47±0.68 และ 8.50±0.51 ตามล�ำดับ ดังนั้น เมื่อพิจารณา

ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญ่ีปุ่นท่ีมีปริมาณแป้งมันเทศสีส้มร้อยละ 25 ทั้งในด้านคุณภาพด้านการขึ้นฟูและความคงตัว

ใกล้เคียงกับสูตรมาตรฐานมากท่ีสุดและมีคุณภาพที่ดี และจากการประเมินทางประสาทสัมผัสผู ้ทดสอบชิม 

ให้คะแนนสงูสดุในทกุคุณลกัษณะ จงึคดัเลอืกผลติภณัฑ์แพนเค้กญีปุ่่นทีม่ปีรมิาณแป้งมนัเทศสส้ีมร้อยละ 25 ไปศกึษา 

ระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟต่อกระบวนการคืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งต่อไป

4.2		 ผลการศกึษาระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟต่อกระบวนการคนืรปูผลติภณัฑ์แพนเค้กญีปุ่่น 

แช่เยือกแข็ง

	 	 จากการน�ำผลิตภัณฑ์แพนเค้กญ่ีปุ่นที่ปริมาณแป้งมันเทศสีส้มร้อยละ 25 ไปแช่เยือกแข็งที่อุณหภูม ิ 

-18 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง แล้วน�ำมาศึกษาการคืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นโดยการให้ความร้อน 

ด้วยไมโครเวฟ 650 วัตต์ ที่ระยะเวลาแตกต่างกัน 3 ระดับ ได้แก่ 1, 2 และ 3 นาที ตามล�ำดับ จากการศึกษา 

ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญ่ีปุ่นก่อนและหลังการคืนรูป ดังตารางที่ 4 พบว่า การให้ความร้อน 

โดยการใช้ไมโครเวฟที่ระยะเวลาแตกต่างกัน ทั้ง 3 ระดับ ท�ำให้ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่นมีลักษณะปรากฏ 

ที่แตกต่างกัน จากการสังเกตลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่นที่ใช้ความร้อน 650 วัตต ์ 

ที่ระยะเวลา 1 นาที ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญ่ีปุ่นแช่เยือกแข็งยังไม่ได้รับความร้อนทั้งชิ้น ท�ำให้การขึ้นฟูเกิดขึ้น 

ไม่เต็มที่ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นที่ใช้ความร้อน 650 วัตต์ ที่ระยะเวลา 2 นาที ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่น

แช่เยอืกแขง็ไดร้บัความรอ้นทัง้ชิน้ ท�ำใหก้ารขึ้นฟเูกดิขึ้นเตม็ที ่ท�ำใหม้คีวามนุ่มฟูพอด ีและผลติภัณฑแ์พนเค้กญีปุ่น่

ที่ใช้ความร้อน 650 วัตต์ ที่ระยะเวลา 3 นาที ผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งได้รับความร้อนเป็นระยะเวลา

นานเกินไปท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ่นมีความแห้งกรอบ
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ตารางที่ 4	 ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้มที่ท�ำการคืนรูป 

	 โดยการให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟ 650 วัตต์ ที่ระยะเวลาแตกต่างกัน 3 ระดับ

ระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้

ไมโครเวฟ (นาที)

ลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่น

ก่อนการคืนรูป หลังการคืนรูป

1

2

3

 

การประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็ง โดยกระบวนการคืนรูป  

ที่ระยะเวลาในการให้ความร้อน 650 วัตต์ ท้ัง 3 ระดับ ได้แก่ 1, 2 และ 3 นาที ด้วยวิธี 9-Point Hedonic Scale 

โดยใช้ผู้ทดสอบชิมที่ไม่ผ่านการฝึกฝน จ�ำนวน 30 คน ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5	 คะแนนความชอบเฉลี่ยในคุณลักษณะต่าง ๆ  ของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศ 

	 สีส้มที่ท�ำการคืนรูปโดยการให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟที่ระยะเวลาแตกต่างกัน 3 ระดับ

ระยะเวลาในการให้ความร้อน

โดยใช้ไมโครเวฟ (นาที)

คะแนนความชอบเฉลี่ยทางประสาทสัมผัส

ลักษณะปรากฏ เนื้อสัมผัส ความชอบโดยรวม

1 7.77±0.90b 7.43±0.77b 7.63±0.61b

2 8.67±0.55a 8.73±0.45a 8.70±0.53a

3 7.57±0.77b 7.57±0.77b 7.77±0.73b

หมายเหตุ : ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

a-c ตัวอักษรบนค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกันในแนวนอนแสดงถึงความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยทางสถิต ิ(p≤0.05)

จากตารางท่ี 5 พบว่า การนําผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นแช่เยือกเข็งไปให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟ 650 วัตต์  

ส่งผลส�ำคัญต่อการยอมรับทางประสาทสัมผัส โดยผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นท่ีให้ความร้อนที่ระยะเวลา 2 นาที  

ผู้ทดสอบชิมให้การยอมรับมากกว่าระยะเวลาที่ใช้ความร้อน 1 และ 3 นาที ซึ่งการใช้ความร้อนที่ระยะเวลา 2 นาที  

ผูท้ดสอบชมิให้คะแนนความชอบมากทีส่ดุในทุกคุณลกัษณะอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p≤0.05) โดยมคีะแนนความชอบ 

ด้านลกัษณะปรากฏ เนือ้สมัผสั และความชอบโดยรวมเท่ากับ 8.67±0.55, 8.73±0.45 และ 8.70±0.53 ตามล�ำดบั
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5.	อภิปรายผลการวิจัย

5.1		 การศึกษาปริมาณแป้งมันเทศสีส้มท่ีเหมาะสม ในการผลิตผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นที่ปริมาณแป้งมันเทศ  

สีส้มแตกต่างกัน จากการศึกษา พบว่า การเพิ่มปริมาณแป้งมันเทศสีส้มถึงร้อยละ 25 ท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ ่น 

มีค่าการข้ึนฟูสูงที่สุด มีอัตราส่วนของมันเทศสีส้มในปริมาณที่พอดี ผลิตภัณฑ์มีสีเหลืองส้มจากมันเทศ ซ่ึงมีสารสี 

ที่ให้สีส้มที่อุดมไปด้วยเบต้าแคโรทีน [3] ท�ำให้น่ารับประทาน และมีกล่ินหอมเฉพาะของมันเทศ ในขณะที่ปริมาณ

มันเทศสีส้มเพิ่มขึ้นส่งผลให้แพนเค้กญ่ีปุ่นมีสีเข้มขึ้น สอดคล้องกับรายงานของ Sukboonyasatit และคณะ [4] 

รายงานผลการทดแทนแป้งมันเทศในแป้งสาลีต่อคุณลักษณะของคุกกี้ พบว่า ความเข้มของสีคุกกี้แปรผันตรงกับ 

ปริมาณแป้งมันเทศท่ีเพิ่มข้ึน ด้านลักษณะเนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นมีความนุ่ม ฟูละมุน และ 

มีแนวโน้มการขึ้นฟูของแพนเค้กญ่ีปุ่นลดลงตามปริมาณการเพิ่มขึ้นของแป้งมันเทศสีส้ม ที่ร้อยละ 50, 75 และ  

100 ตามล�ำดับ ในขณะการเพิ่มขึ้นปริมาณแป้งมันเทศสีส้มท�ำให้ความคงตัวไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

ทั้งนี้การขึ้นฟูของแพนเค้กญี่ป่นอาจเป็นผลมาจากความแตกต่างของปริมาณกลูเตนจากแป้งสาลี โดยกลูเต็น

จะสร้างพันธะไดซัลไฟด์ ทําให้กลูเตนมีลักษณะเหนียว และยืดหยุ่น ไม่ละลายในน�้ำ กลูเตนสามารถกักเก็บ 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีผลิตขึ้นจากการตีไข่ขาวเอาไว้ได้ ท�ำให้รักษารูปทรงของผลิตภัณฑ์ไว้ [5] ดังนั้น  

ในสตูรแพนเค้กทีม่สีดัส่วนของแป้งมนัเทศเพิม่ขึน้จะแปรผกผนักบัปรมิาณกลเูตน ส่งผลให้ผลติภณัฑ์แพนเค้กญีปุ่น่

มีลักษณะเนื้อแน่นขึ้นเพิ่มข้ึน เนื่องจากไม่มีกลูเตนสําหรับเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ผลิตขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของนรินทร์ เจริญพันธ์ ท่ีรายงานว่า การใช้แป้งมันเทศทดแทนแป้งสาลีบางส่วนในการผลิตคุกกี้ ส่งผลให ้ 

ผลิตภัณฑ์คุกกี้มีความแข็งเพิ่มขึ้นเนื่องจากไม่มีกลูเตน สําหรับเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ผลิตขึ้นโดยผงฟู  

เอาไว้ได้ [5] และจากการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส พบว่า ผู้ทดสอบชิมให้คะแนนความชอบทาง 

ประสาทสัมผัสท่ีปริมาณแป้งมันเทศสีส้มร้อยละ 25 สูงสุดในทุกคุณลักษณะ ในขณะท่ีการเพิ่มปริมาณแป้งมันเทศ

สีส้มร้อยละ 50, 75 และ 100 ผู้ทดสอบชิมให้คะแนนลดลง ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เนื่องจากเนื้อสัมผัสของสูตรที่ม ี

การใช้แป้งมนัเทศทีม่ากกว่าร้อยละ 25 ส่งผลต่อลักษณะเนือ้สมัผสัของแพนเค้กญีปุ่น่ ทีม่ลีกัษณะแน่น เนือ้ไม่ฟเูบา  

และมีกลิ่นของมันเทศที่มากขึ้น ส่งผลให้มีความชอบทางประสาทสัมผัสลดลงตามปริมาณการเพิ่มขึ้นของแป้งมัน 

เทศสีส้ม

5.2		 จากการศึกษาระยะเวลาในการให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟต่อกระบวนการคืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้ก

ญี่ปุ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้ม พบว่า แพนเค้กญี่ปุ่นที่ใช้ระยะเวลาในการให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟ  

650 วัตต์ เป็นระยเวลา 2 นาที เป็นสูตรท่ีดีที่สุด เนื่องจาก มีความคืนรูปที่พอดี ผลิตภัณฑ์แพนเค้กที่ได ้

มีลักษณะและการข้ึนฟูใกล้เคียงกับแพนเค้กท่ีผลิตสดใหม่มากท่ีสุด ซึ่งแตกต่างจากการให้ความร้อน ท่ีระยะเวลา 

1 นาที พบว่าผลิตภัณฑ์แพนเค้กยังไม่ได้รับความร้อนจากไมโครเวฟทั่วทั้งชิ้น โดยก่ึงกลางของชิ้นยังมีความชื้น 

จากการแช่เยือกแข็ง ในขณะที่ระยะเวลา 3 นาที ท�ำให้ผลิตภัณฑ์แพนเค้กได้รับความร้อนที่ระยะเวลานานเกินไป 

ท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีความเข้มของสีน�้ำตาลไหม้เพิ่มขึ้นและผิวหน้าของผลิตภัณฑ์มีความแห้งและแข็งขึ้น เน่ืองจาก 

การระเหยน�้ำออกจากผิวหน้า ดังน้ันระยะเวลาที่ใช้ในการให้ความร้อนด้วยไมโครเวฟมีผลท�ำให้คุณภาพ 

ด้านเนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ์แพนเค้กเกิดการเปลี่ยนแปลงในขณะการคืนรูปจากการแช่เยือกแข็ง โดยการคืนรูป 

โดยไมโครเวฟ 650 วัตต์ที่ระยะเวลา 2 นาที เป็นเวลาที่เหมาะสมได้ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงแพนเค้กญี่ปุ ่นที ่

ผลิตสดใหม่มากที่สุด จึงได้รับคะแนนจากผู้ทดสอบชิมมากที่สุดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p≤0.05)
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6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผล

6.1		 การศึกษาปริมาณแป้งมันเทศสีส้มที่เหมาะสมในการผลิตแพนเค้กญี่ปุ่น

	 	 การเติมแป้งมันเทศสีส้มท่ีร้อยละ 25 ของปริมาณแป้งทั้งหมดเป็นปริมาณแป้งมันเทศที่เหมาะสม 

ในการผลิตแพนเค้กญ่ีปุ่น โดยผลิตภัณฑ์ท่ีได้มีสีเหลืองและมีกลิ่นมันเทศสีส้มเล็กน้อย ผลิตภัณฑ์ มีค่าความขึ้นฟู 

และความคงตัวที่ดี ผู้ทดสอบชิมให้คะแนนความชอบสูงสุดในด้านลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส 

และความชอบรวม โดยมีคะแนนความชอบในระดับความชอบมากในทุกปัจจัย (8.27 – 8.50 คะแนน)

6.2		 การศึกษาระยะเวลาในการให้ความร้อน โดยใช้ไมโครเวฟต่อกระบวนการคืนรูปผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่น

แช่เยือกแข็ง

	 	 การให้ความร้อนโดยใช้ไมโครเวฟทีร่ะดบั 650 วตัต์ เป็นระยะเวลา 2 นาท ีในการคืนรปูผลิตภัณฑ์แพนเค้ก 

ญี่ปุ ่นแช่เยือกแข็งจากแป้งมันเทศสีส้ม สามารถท�ำให้แพนเค้กญี่ปุ ่นที่ได้มีความนุ่มฟูพอดี โดยผู้ทดสอบชิม 

ให้คะแนนความชอบมากท่ีสุดในด้านลักษณะปรากฏ กล่ิน สี รสชาติ เนื้อสัมผัส และความชอบรวม อยู่ในระดับ 

ความชอบมาก (8.67 – 8.73 คะแนน)

ข้อเสนอแนะ

	 1)	 ควรตรวจสอบคุณภาพด้านค่าสีและลักษณะเนื้อสัมผัส และศึกษาคุณค่าทางโภชนาการของแพนเค้ก

ญี่ปุ่นจากแป้งมันเทศสีส้ม

	 2) 	ควรมีการศึกษาผลของการใช้สารช่วยขึ้นฟูและสารให้ความคงตัวในผลิตภัณฑ์แพนเค้กญี่ปุ่นจาก 

แป้งมันเทศสีส้ม เพื่อท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

และ 2) ศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มเป้าหมาย คือ  

ผู้สนใจทั่วไป หรือผู้ป่วยท่ีดาวน์โหลดแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แอปพลิเคชัน 

ประเมนิโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ และใช้กเูกลิเพลย์คอนโซล ในการวเิคราะห์และรวบรวมข้อมลู 

โดยทีมผู้วิจัยได้ท�ำการเผยแพร่ให้แก่บุคคลทั่วไป ได้ท�ำการดาวน์โหลดและติดต้ังเพื่อใช้งาน เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม  

พ.ศ. 2561 ถึงวันที ่16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์

ผลวิจัย 1) การพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย  

เนื้อหาของแอปพลิเคชัน ได้แก่ โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร วิธีการป้องกัน แบบคัดกรอง 

โรคซึมเศร้า คะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า และวิธีการรักษา และ 2) การใช้แอปพลิเคชัน พบว่า  

ยอดการดาวน์โหลดการติดตั้งจ�ำนวน 10,000 คร้ังขึ้นไป มียอดการใช้งานจริงจ�ำนวน 1,517 เครื่อง คิดเป็น 

ร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33  

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ มีการให้คะแนนความชอบจ�ำนวน 123 คน  

และการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง 

คําส�ำคัญ : โรคซึมเศร้า แอปพลิเคชัน ประเมิน
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Abstract

This objectives of this research were to : 1) develop the android application for diagnosing  

depressive disorder and 2) study the results of the android application for diagnosing  

depressive disorder.  The target group was general interested people or patients who  

have downloaded a Depressive disorder App.  The research tool for data collection was the  

Android Depressive disorder Assessment App and the Google Play Console.  The research  

team has launch this application in general public for downloading and installing to use  

from December 16, 2018 to March 16, 2021 through Google play store.

The results showed that : 1) the android depressive disorder assessment application  

includes the content of the application such as the description of the depressive disorder,  

the symptoms, protection method, depressive disorder screening, depressive disorder  

assessment score, and treatment methods. 2) The results of using the application showed that  

the number of downloads and installations was 10,000 or more, the number of actual  

applications was 1,517 units divided into Thailand accounting for 99.47 percent, South Korea  

0.33 percent, Japan and Cambodia 0.07 percent respectively with a preference score of  

123 people and 73 reviews of the program. 

Keywords : depressive disorder, application, diagnosis

1.	บทนํา
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบ  

ต่อการด�ำรงชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ที่ต้องดิ้นรนต่อสู้ท่ามกลางแรงกดดันทุกทิศทาง มีการแข่งขันทางด้าน  

การศึกษาและการท�ำงาน ต่างคนต่างดิ้นรนต่อสู ้เพื่อให้ชีวิตสามารถด�ำเนินไปได้ ความคาดหวังของตนเอง 

ที่สูงขึ้น เกี่ยวกับการศึกษาและต�ำแหน่งหน้าที่การงาน รวมถึง ความคาดหวังจากผู้อ่ืน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็น 

แรงกดดันที่จะนําไปสู่ความเครียดและความวิตกกังวล การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วทางสภาพแวดล้อมและสังคม จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิตตามมา นั่นคือ ภาวะซึมเศร้า  

อันหมายถึง ภาวะจิตใจท่ีแสดงออกถึงความผิดปกติของอารมณ์ เช่น อารมณ์เศร้า ไม่มีความสุข เบื่อหน่าย  

หดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวัง เซื่องซึม นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร ขาดสมาธ ิวิตกกังวล มองโลกในแง่ลบ เป็นปัญหาสุขภาพจิต  

ที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ท้ังคนปกติ ผู้ป่วยทางกาย และผู้ป่วยทางจิตเวชอาจเกิดขึ้นได้ ต้ังแต่ภาวะซึมเศร้า

ธรรมดา จนถึงภาวะซึมเศร้ารุนแรง หากไม่ได้รับการรักษาจะป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิต 

และอาจนําไปสู่ การฆ่าตัวตายในที่สุด

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ (2562) เผยสถิติน่าเศร้า “คนไทยฆ่าตัวตายปีละเกือบ 4 พันราย 

และผู้ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่าหญิง สาเหตุมีทั้งเกิดจากโรคซึมเศร้า ไบโพลาร์ เครียด มีปัญหาเศรษฐกิจ 

จิตแพทย์ห่วงคนก๊อบปี้วิธีฆ่าตัวตาย วอนสื่อเสนอภาพกว้างเน้นหาทางออกจากปัญหา และหากพบคนรอบข้าง 

มีปัญหาคิดฆ่าตัวตายควรช่วยเหลือปลอบโยนให้กําลังใจ” [1] ขณะที่สถิติฆ่าตัวตายในประเทศไทย ปี 2562  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ระบุอยู่ที่เฉล่ีย 14.4 คนต่อคนไทย 1 แสนคน โดยมากเป็นอันดับที่ 32  
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ของโลก ส่วนใหญ่มักจะอยู่ในวัยเฉลี่ย 45 ปี โดยที่ประมาณร้อยละ 80 เป็นเพศชาย และหน่ึงในหลายปัจจัย 

การฆ่าตัวตาย คือ โรคซึมเศร้า ร้อยละ 7.8 นับเป็นสถิติที่น่าเศร้าและสะเทือนใจ ดังนั้น ทุกคนควรให้ความส�ำคัญ 

ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า โดยเฉพาะคนในครอบครัวและผู้ใกล้ชิด ควรคอยสังเกตอาการและพฤติกรรมต่าง ๆ  

หากพบว่ามีความผิดปกติจะได้สามารถเข้ารับการรักษาได้อย่างทันท่วงที หากไม่ได้รับการรักษา อาจส่งผลให้ 

ระดับภาวะซึมเศร้าเพิ่มระดับเป็นภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรง จนในที่สุดผู้ป่วยจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย [2]

ป ัจจุบันเทคโนโลยีที่ได ้รับความนิยมมากที่สุดคงหนีไม ่พ ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร  

โทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟนเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้และมีผู้ใช้งานเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงแอปพลิเคชัน 

เป็นโปรแกรมท่ีท�ำงานบนมือถือ ท่ีอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีให้เลือกใช้  

และดาวน์โหลดอย่างมากมาย ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดและตดิตัง้ลงในเครือ่งเพือ่การใช้งานครัง้ต่อไป สามารถศกึษา 

เนื้อหาได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ฉะนั้น การใช้สมาร์ตโฟนจึงเข้าถึงอย่างง่ายดาย และเข้าถึงกลุ่มคน 

ทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะอยู่ในชนบทห่างไกลแค่ไหนก็ตาม ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจัย จึงมีแนวคิด 

ในการพัฒนา แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่สามารถสํารวจตรวจสอบ 

อาการซึมเศร้า ด้วยตัวเองหรือคนรอบข้าง ว่าเข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม่ โดยตรวจจากข้อสํารวจง่าย ๆ 9 ข้อ  

ด้วยเกณฑ์ที่แพทย์ใช้ในการวินิจฉัยโรคซึมเศร้า [3] หากมีอาการ 5 ข้อขึ้นไป ต้องมีข้อ 1 และ/หรือข้อ 2  

รวมอยู่ด้วย ท้ังนี้ หากอาการ 5 ใน 9 ข้อดังกล่าว เป็นยาวนานติดต่อกันเกินกว่า 2 สัปดาห์ ก็เข้าข่ายเส่ียง 

ที่จะเป็นโรคซึมเศร้า แนะนําให้ควรปรึกษาจิตแพทย์ เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขหรือรักษาต่อไป

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์

2.2 	เพื่อศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

3.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
3.1		 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 	 3.1.1	 การพัฒนาแอปพลิเคชัน ทีมผู้วิจัยได้ท�ำการพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบวัฏจักรชีวิตการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)

	 	 ขั้นตอนที ่1 	ก�ำหนดปัญหา ทีมผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้า

	 	 ขั้นตอนที ่2 	การวิเคราะห์ ทีมผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร  

วิธีการป้องกัน แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า รวมถึงแนววิธีการรักษา และนํามาก�ำหนดขอบเขตเนื้อหา เพื่อพัฒนา 

เป็นแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 	 ข้ันตอนที ่3 	การออกแบบ การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัประเมนิโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบัิตกิาร 

แอนดรอยด์ ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ และออกแบบผังงาน (Flow Chart) การท�ำงานของระบบ โดยเน้น 

ความง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ดังภาพที่ 1
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ง. แสดงหน้าจอ

ผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ฉ. แสดงหน้าจอ

ผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ข. แสดงฟังก์ชัน

เป็นหมวดหมู่

จ. แสดงหน้าจอข้อค�ำถาม

เพื่อประเมินโรคซึมเศร้า

ก. แสดงหน้าจอหลัก

ของแอปพลิเคชัน

ช. แสดงหน้าจอ

การให้ความช่วยเหลือ

ค. แสดงหน้าจอ

การคัดกรองโรคซึมเศร้า

ภาพที่ 1 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้

	 	 ขัน้ตอนที ่4	 การพฒันา นําผลจากผูเ้ชีย่วชาญมาเขียนโปรแกรมให้เป็นไปตามการออกแบบ ในขัน้ตอนที ่3

	 	 ขัน้ตอนที่ 5	 การทดสอบ ทีมผู้วิจัยได้นําแอปพลิเคชัน ที่สร้างและพัฒนาเสร็จแล้ว มาท�ำการทดสอบ  

การท�ำงานของแอปพลิเคชัน โดยท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาข้อบกพร่อง และนําไปปรับปรุง 

พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ให้สมบูรณ์ก่อนนําไปประเมินผลขั้นต่อไป

	 	 ขัน้ตอนที่ 6	 การติดตั้ง นําแอปพลิเคชัน อัพโหลดเข้าสู่ระบบกูเกิลเพลย์สโตร์ (Google Play Store)  

เพื่อนําไปเป็นเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนต่อไป

	 	 ขั้นตอนท่ี 7	 การบ�ำรุงรักษา ท�ำการตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องระหว่างที่ได้ด�ำเนินการใช้งาน  

แอปพลิเคชัน ท�ำการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ

	 	 3.1.2	 การทดลองใช้ ทีมผู้วิจัยนําแอปพลิเคชัน และเอกสารเก็บรวบรวมข้อมูลที่พัฒนาขึ้นทดลองกับ  

กลุ่มตัวอย่าง
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3.2		 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้สนใจทั่วไป หรือผู้ป่วยที่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า

3.3		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

โดยมีขอบเขตของเนื้อหา ดังนี้ โรคซึมเศร้าคืออะไร โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร แนววิธีการป้องกัน แบบคัดกรอง 

โรคซึมเศร้า แนววิธีการรักษา ขอความช่วยเหลือ และติดต่อสอบถาม

3.4		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ กูเกิลเพลย์คอนโซล (Google Play Console) เป็นเครื่องมือ 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการดาวน์โหลดและการติดตั้งแอปพลิเคชันของนักพัฒนา 

3.5		 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ทีมผู ้วิจัยได้ท�ำการเผยแพร่ให้แก่บุคคลท่ัวไปได้ท�ำการดาวน์โหลดและติดตั้งเพื่อใช้งาน เมื่อวันที่  

16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร ์และทีมผู้วิจัยใช้กูเกิลเพลย์คอนโซล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4.	ผลการวิจัย 
4.1		 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

	 	 ทีมผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีผลการพัฒนา 

ดังนี้

	 	 4.1.1	 หน้าจอแสดงแอปพลิเคชัน หน้าจอที่ใช้ในการแสดงแอปพลิเคชัน (Application) ที่ได้มาจาก  

การตดิต้ังลงบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์กจ็ะพบสัญรปู (Icon) ทีเ่ป็นแอปพลเิคชันทีม่ชีือ่ว่า ประเมนิโรคซมึเศร้า 

ที่ได้จากการติดตั้ง ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดง Icon ของแอปพลิเคชัน
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	 	 4.1.2	 หน้าจอ Main Menu หลักของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะมีเนื้อหา ประกอบด้วย โรคซึมเศร้าคืออะไร  

โรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร แนววิธีการป้องกัน แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า แนววิธีการรักษา ขอความช่วยเหลือ  

และติดต่อสอบถาม ดังภาพที่ 3 และภาพที่ 4

ก. แสดงหน้าจอ Main Menu 

หลักของแอปพลิเคชัน

ง. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของวิธีการป้องกัน

ข. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของโรคซึมเศร้าคืออะไร

จ. แสดงหน้าจอส่วน 

ของแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 2Q

ค. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหา 

ของโรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร

ฉ. แสดงหน้าจอส่วน 

ของแบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 9Q

ภาพที่ 3 จอภาพรายละเอียดของแอปพลิเคชัน
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ก. แสดงหน้าจอคะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า

ง. แสดงหน้าจอส่วนของผู้จัดท�ำ

ข. แสดงหน้าจอส่วนเนื้อหาของวิธีการรักษา

ค. แสดงหน้าส่วนของการติดต่อสอบถาม

ภาพที่ 4 จอภาพรายละเอียดของแอปพลิเคชัน (เพิ่มเติม)

4.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า มีการดาวน์โหลด 

โปรแกรมของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กูเกิลเพลย์สโตร์ โดยมีบุคคลทั่วไปสนใจดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้  

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนี้

	 	 4.2.1	 ยอดการดาวน์โหลดการตดิตัง้ 10,000 ครัง้ขึน้ไป  จากการอ้างองิข้อมลูยอดดาวน์โหลด จากแหล่งตลาด 

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีการดาวน์โหลดและติดต้ังในเครื่องเพื่อใช้งานจริง 

เป็นจ�ำนวน 1,517 ยอดดาวน์โหลด ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2564  

ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ของผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน พบว่า การใช้งานในปัจจุบันอยู่ที่จ�ำนวน 1,517 เครื่อง โดย

ยอดดาวน์โหลดและติดตั้งนี้ เป็นยอดที่เกิดจากการดาวน์โหลดและติดตั้งจากผู้ใช้ที่ไม่ซ�้ำกัน และเป็นการติดตั้ง 

แอปพลเิคชนัครัง้แรก ซึง่อยูใ่นช่วงเวลาตัง้แต่ วนัที ่16 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึวนัที ่16 มีนาคม พ.ศ. 2564 ดงัภาพที ่5
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ภาพที่ 5 แสดงยอดการดาวน์โหลดและการติดตั้ง

 

	 	 4.2.2	 การให้คะแนนแอปพลิเคชัน จากการอ้างอิงข้อมูลคะแนนดาวน์โหลดซึ่งบ่งบอกถึงคะแนน 

ความชอบ จากขอบเขตของการประเมินงานวิจัยที่ต้องการคะแนน จากวันที่เริ่มให้มีการดาวน์โหลดอย่าง 

เป็นทางการผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ ผู้พัฒนาโปรแกรมมีผลการดําเนินงาน ซึ่งอยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 16 ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 ถึง วันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยผลของความชอบแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้โหวตให้แอปพลิเคชัน 

ที่พัฒนาผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ พบว่า มีการให้คะแนนความชอบ จ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็น 

ต่อโปรแกรม 73 ครั้ง โดยความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชันเป็นไปในทิศทางท่ีดีโดยช่วงเวลาที่มีการให้คะแนน 

ความชอบและให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรมเป็นช่วงเวลาตั้งแต่ วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง วันที่ 16 มีนาคม 

พ.ศ. 2564 ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 การให้คะแนนต่อแอปพลิเคชัน

	 	 4.2.3 	ผู้สนใจที่ท�ำการติดตั้งแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้า จําแนกตามประเทศ พบว่า ทุกประเทศ 

ท�ำการติดต้ังทั้งหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทยมีจ�ำนวนการติดตั้ง  

1,509 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้มีจ�ำนวนการติดตั้ง 5 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.33  

ประเทศญี่ปุ่น และประเทศกัมพูชา มีจ�ำนวนการติดตั้ง 1 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ จากผู้ใช้ที่ไม่ซ�้ำกัน  

ดังภาพที่ 7
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ภาพที่ 7 แสดงกลุ่มเป้าหมายที่ท�ำการติดตั้งแอปพลิเคชัน จําแนกตามประเทศ 
	

	 ส�ำหรบัความคดิเห็นของผูใ้ช้งาน ทีม่ต่ีอแอปพลเิคชนัประเมินโรคซมึเศร้าบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ดงันี้

	 	 - 	“แอปดีมากค่ะ เราพยายามไม่คิดเลยว่าเราเป็นโรคซึมเศร้า ไม่คิดว่าจะเป็นรุนแรง (19 ขึ้นไป =  

ขั้นรุนแรง ซึ่งเราได้ 19) ทดสอบไปร้องไห้ไป ทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีแฟนเลย อาจจะเป็นเพราะไม่มีใครรักมั้ง”

	 	 - 	“แอปดีค่ะ ท�ำให้รู้ว่าเรากําลังเป็นคนแบบไหนนําเลยค่ะ แต่ถ้าให้พูดถึงเรา เราเป็นขึ้นรุนแรง”

	 	 - 	“ดีนะท�ำให้ตัวเองรู้ (อาการเป็นโรคซึมเศร้า)” 

	 	 - 	“ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้าดีมากเลย”

	 	 - 	“คอืแอปนีด่นีะครบัแต่สิง่นงึทีผ่มช็อกครบัคอืมนับอกว่า 19 คะแนนขึน้ไป จะเป็นขัน้รนุแรง แล้วผมก็ได้ 

25 คะแนน”

5.	อภิปรายผลการวิจัย
แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์สามารถอภิปรายผลได ้ดังนี้

5.1		 การพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะมีเน้ือหาประกอบด้วย  

1) เนื้อหาของโรคซึมเศร้าคืออะไร 2) เนื้อหาของโรคซึมเศร้ามีอาการอย่างไร 3) เน้ือหาของวิธีการป้องกัน  

4) แบบคดักรองโรคซมึเศร้า 5) คะแนนผลการประเมนิโรคซมึเศร้า 6) เน้ือหาของวธิกีารรกัษา 7) การติดต่อสอบถาม  

และ 8) ทีมผู้วิจัย แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นแอปพลิเคชัน ที่สามารถ 

สํารวจตรวจสอบอาการซึมเศร้าด้วยตัวเองหรือคนรอบข้างว่า เข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม ่และมีเนื้อหาเข้าใจง่าย

5.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ยอดการดาวน์โหลด 

การติดตั้งจ�ำนวน 10,000 ครั้งขึ้นไป การใช้งานจ�ำนวน 1,517 เครื่อง ผลของความชอบแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้โหวต

ให้แอปพลิเคชัน มีการให้คะแนนความชอบเป็นจ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง  

ผลการติดต้ังล่าสุด มีจ�ำนวนท้ังหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย คิดเป็น 

ร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ประเทศญี่ปุ่นและประเทศกัมพูชา คิดเป็นร้อยละ 0.07 

ตามล�ำดับ ในจ�ำนวนยอดการติดต้ังจากต่างประเทศน้ัน คาดว่า อาจจะเป็นคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศน้ัน ๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชฎาพร ปุกแก้ว และคณะ [4] ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ  

ส�ำหรับระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ เพือ่จดัการเงินของฉนัทีผ่ลการวิจยัพบว่า แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ มีผูด้าวน์โหลด 

ไปใช้จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 500 ครั้ง และผลตอบกลับด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ร่วมทดสอบ แอปพลิเคชัน 

อยู่ในระดับไม่น้อยกว่า 3 ดาว ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้
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6.	สรุปผลและข้อเสนอแนะ

6.1		 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประกอบด้วย เมนูหลัก 

ของแอปพลเิคชัน ได้แก่ 1) เนือ้หาของโรคซึมเศร้าคอือะไร 2) เนือ้หาของโรคซึมเศร้ามอีาการอย่างไร 3) เนือ้หาของ 

วิธีการป้องกัน 4) แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 5) คะแนนผลการประเมินโรคซึมเศร้า 6) เนื้อหาของวิธีการรักษา  

7) การติดต่อสอบถาม และ 8) ทีมผู้วิจัย เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถสํารวจตรวจสอบอาการซึมเศร้าด้วยตัวเอง 

หรือคนรอบข้างว่าเข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือไม่ โดยตรวจจากข้อสํารวจง่าย ๆ 9 ข้อ ด้วยเกณฑ์ที่แพทย์ใช ้

ในการวนิจิฉยัโรคซมึเศร้า หากมอีาการ 5 ข้อขึน้ไป ต้องมข้ีอ 1 และ/หรอืข้อ 2 รวมอยู่ด้วย ทัง้นี ้หากอาการ 5 ใน 9 ข้อ

ดงักล่าว เป็นยาวนานตดิต่อกนัเกินกว่า 2 สปัดาห์ กเ็ข้าข่ายเสีย่งทีจ่ะเป็นโรคซมึเศร้า แนะนาํให้ควรปรกึษาจติแพทย์  

เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขหรือรักษาต่อไป

6.2		 ผลการใช้แอปพลิเคชันประเมินโรคซึมเศร้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ยอดการดาวน์โหลด  

การติดตั้งจ�ำนวน 10,000 ครั้งขึ้นไป ผ่านกูเกิลเพลย์สโตร์ของผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน และการใช้งานในปัจจุบัน  

มีจ�ำนวน 1,517 เครื่อง โดยยอดดาวน์โหลดและติดตั้งนี้ เป็นยอดที่เกิดจากการดาวน์โหลดและติดตั้งจากผู้ใช้ 

ที่ไม่ซ�้ำกัน

	 	 ผลของความชอบแอปพลเิคชนัทีม่ผีูใ้ช้โหวตให้แอปพลเิคชันทีพั่ฒนาผ่านกเูกลิเพลย์สโตร์ มกีารให้คะแนน 

ความชอบเป็นจ�ำนวน 123 คน และมีการให้ความคิดเห็นต่อโปรแกรม 73 ครั้ง

	 	 ผลการติดตั้งล่าสุด มีจ�ำนวนท้ังหมด 1,517 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประกอบด้วย ประเทศไทย  

คิดเป็นร้อยละ 99.47 ประเทศเกาหลีใต้ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ประเทศญี่ปุ ่น และประเทศกัมพูชา คิดเป็น 

ร้อยละ 0.07 ตามล�ำดับ 

ข้อเสนอแนะ

	 	 1)	 การพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถรองรับโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ทุกเวอร์ชั่น

	 	 2) 	การพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถดาวน์โหลดได้บนระบบ iOS เพ่ือความสะดวกต่อการใช้งาน  

ส�ำหรับผู้ที่ใช้งานมือถือค่ายแอปเปิ้ล (Apple)
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บทคัดย่อ
การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพือ่สร้างรถเขน็ตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะ

ในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กับการใช้งานเครื่องตัดหญ้าทั่วไป และ 3) เพื่อศึกษา  

ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อการใช้งาน รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค ์กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เกษตรกร  

ที่ทําสวนยางพาราจํานวน 10 คน ที่อาศัยอยู ่ในเขตอําเภอควนเนียง และอําเภอบางกล�่ำ จังหวัดสงขลา  

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้า

อเนกประสงค์ แบบประเมินคุณภาพรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ แบบบันทึกผลการทดลอง 

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในงานวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t – test)

ผลวิจัยพบว่า 1) รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามแบบประเมินคุณภาพ  

โดยผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ี ( = 4.42, S.D. = 0.56) 2) สมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่าง 

รถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กบัเครือ่งยนต์ตดัหญ้าแบบสะพายบ่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ.05 

และ 3) ความพงึพอใจของผูใ้ช้ ทีม่ต่ีอการใช้งานรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คําสําคัญ : รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ สมรรถนะ ความพึงพอใจ
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Abstract

The purposes of this research were to : 1) develop a multi-purpose electric lawn mower,  
2) compare the performance of the multi-purpose electric lawn mower with a shoulder lawn 
mower operation, and 3) study the users’ satisfaction of the multi-purpose electric lawn mower. 
The samples of this research included 10 rubber plantation farmers in the Khuan Niang District 
and Bang Klam District, Songkhla Province by purposive sampling.  The research tools were  
the multipurpose electric lawn mower, the experimental record form, and the satisfaction  
questionnaire. The research statistics included mean, standard deviation (SD), and t-test.

The results showed that: 1) the developed multi-purpose electric lawn mower was  
rated for the quality assessment by the experts at a high level (mean = 4.42, S.D. = 0.56).  
2) The performance of the multi-purpose electric lawn mower and a shoulder lawn mower  
showed no statistically significant difference at 0.05, and 3) the users’ satisfaction of the  
multi-purpose electric lawn mower was at the highest level.
Keywords : multi-purpose electric lawn mower, performance, satisfaction

1.	บทนํา
จากอดีตถึงปัจจุบัน เกษตรกรของไทย มีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจกันอย่างแพร่หลายตามแต่ความเหมาะสม  

ของภูมิภาคนั้น ๆ โดยในส่วนของภาคใต้เกษตรกรนิยมปลูกพืชเศรษฐกิจสําคัญหลายชนิด เช่น ยางพารา  
ปาล์มน�้ำมัน เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง [1] เป็นต้น ซึ่งในการปลูกพืชเกือบทุกชนิด เกษตรกรส่วนใหญ ่ 
จะประสบปัญหามีต้นหญ้าวัชพืชเกิดขึ้นมาปะปนกับพืชเหล่านั้น และแย่งสารอาหารของพืช ทําให้พืชผล  
ทางการเกษตรเตบิโตได้ไม่เตม็ที ่เกษตรกรจงึต้องกาํจดัต้นหญ้าวชัพืชเหล่านัน้ให้หมดไปหรือให้น้อยลง ซึง่การกาํจดั 
หญ้าวัชพืชในปัจจุบันมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน เช่น การพ่นยาฆ่าหญ้า การเผา การตัด การถอน เป็นต้น ล้วนแล้ว 
แต่เป็นการกําจัดต้นหญ้าวัชพืชท้ังน้ัน ในส่วนของการตัดหญ้าวัชพืช มีการพัฒนาจากการใช้แรงงานคน  
ที่ใช้จอบ เสียม ที่ตัดดายหญ้า มาเป็นการใช้เครื่องทุนแรง คือเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ที่เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมใช้งานกันอยู่อย่างแพร่หลาย แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเกษตรกรเม่ือใช้งานเครื่องยนต ์
ตดัหญ้าแบบสะพายบ่าเป็นเวลานาน ๆ  จะท�ำให้เกษตรกรปวดเมือ่ยตามหวัไหล่ เอว และหลัง ซึง่เกิดจากการสะพาย
สายที่ติดตั้งมากับเครื่องตัดหญ้า และด้วยน�ำ้หนักของเครื่อง [2]

ภาพที่ 1 เครื่องตัดหญ้าสะพายบ่าที่ใช้น�้ำมันเป็นเชื้อเพลิง

ที่มา : https://thaitechno.net
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จากปัญหาด้านสขุภาวะของเกษตรผูต้ดัหญ้า จงึมีนกัประดษิฐ์ มกีารปรบัปรงุพฒันาเครือ่งตดัหญ้า อย่างต่อเนือ่ง 

จนพัฒนามาเป็นเคร่ืองตัดหญ้าแบบเดินตาม ซึ่งสามารถแก้ปัญหาสุขภาวะของเกษตรกรได้เป็นอย่างดี แต่ปัญหา  

การใช้งานของเครื่องตัดหญ้าแบบเดินตาม ไม่สามารถตัดหญ้าในบริเวณพื้นที่ลาดเอียงต่างระดับได้ จากปัญหา 

ทั้งหมดทั้งมวล จึงเป็นท่ีมาของการสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ที่สามารถตัดหญ้าแบบเดินตาม  

เพื่อสุขภาวะของเกษตรกร และสามารถถอดประกอบเป็นเครื่องตัดหญ้าแบบสะพายบ่าได้ในคราวเดียวกัน

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1 	เพื่อสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

2.2 	เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการตดัหญ้าระหว่างรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กบัเครือ่งยนต์ตดัหญ้า

แบบสะพายบ่า 

2.3 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

3.	ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 	ขอบเขตด้านการทดลอง

	 	 1) 	พื้นที่ส�ำหรับใช้ทดลองตัดหญ้า คือพื้นที่สวนยางพารา ที่เป็นพื้นที่ราบเท่านั้น

	 	 2) 	เวลาที่ใช้ในการทดลองตัดหญ้าต่อครั้ง  ครั้งละ 10 นาที 

	 	 3) 	จ�ำนวนครั้งในการทดลองตัดหญ้า จ�ำนวน 5 ครั้ง

	  	4) 	ด�ำเนินการทดลองเปรียบเทียบสมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

กับเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่าเท่านั้น

3.2 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1) 	ประชากร คือ เกษตรกรที่ทําสวนยางพารา ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสงขลา

	 	 2) 	กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรที่ทําสวนยางพาราจํานวน 10 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตอําเภอควนเนียง  

และอําเภอบางกล�ำ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

3.3 	ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

	 	 1) 	ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

	 	 2) 	ตัวแปรตาม ได้แก่

	 	 	 2.1) 	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค ์ 

กับเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า

	 	 	 2.2) 	ความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์
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4.	วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 	 1) 	รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

	 	 2) 	แบบประเมินคุณภาพรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3) 	แบบบันทึกผลการทดลอง

	 	 4)	 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

4.2		 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 1) 	รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	 	  	 1.1)	 ศึกษาสภาพปัญหาของการตัดหญ้าวัชพืช ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหาของการตัดหญ้า 

วัชพืชนี ้ผู้วิจัยดําเนินการโดยใช้การสอบถามและสังเกต เกษตรกรที่ทําสวนยางพารา เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทั่วไป 

ของต้นหญ้าวัชพืชที่ขึ้นปะปนกับต้นยางพารา และวิธีการตัดหญ้าวัชพืชของเกษตรกรที่ทําสวนยางพารา

	 	  	 1.2)	 สร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ในการสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์  

ผู้วิจัยดําเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (PDCA) ดังนี้

	 	 	 	 1.2.1)	 ขั้นการวางแผน (Plan) ในขั้นตอนการวางแผนนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อสร้าง 

รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ประกอบด้วย ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้พลังงานไฟฟ้า ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจึงได้ด�ำเนินการเขียนแบบรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

ภาพที่ 2 แบบรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

	 	 	 	 1.2.2)	 ขั้นดําเนินการสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ (Do) ในขั้นดําเนินการสร้างนี ้ 

ผู้วิจัยเริ่มจากการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ หลังจากน้ันจึงดําเนินการสร้างช้ินงานตามแบบงาน โดยเริ่มจากงานตัดเหล็ก 

งานเจาะร ูงานกลึง งานเชื่อม งานประกอบและติดตั้ง และงานระบบไฟฟ้า ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

	 	 	 	 1.2.3)	 ขั้นตรวจสอบ (Check) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น�ำรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

ไปทดลองใช้งานเบื้องต้น เพื่อหาข้อบกพร่อง ซึ่งจากการตรวจสอบ พบว่า รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์  

ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการถอดประกอบตัวเคร่ืองตัดหญ้ากับโครงรถเข็นที่ยังไม่สมบูรณ์ ควรปรับปรุงแก้ไข 

ก่อนน�ำไปทดลองใช้งาน ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 4 การตรวจสอบการใช้งานเบื้องต้น รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

	 	 	 	 1.2.4) 	ข้ันปรับปรุงแก้ไข (Action) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการปรับปรุงรถเข็นตัดหญ้า 

ไฟฟ้าอเนกประสงค์ ตามข้อบกพร่องที่พบจากตรวจสอบ ในส่วนของถอดประกอบจนสามารถใช้งานได้สมบูรณ์  

ก่อนนําไปทดลองใช้จริง และเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.3) ตรวจสอบประเมินคุณภาพของรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ ในขั้นตอน 

การตรวจสอบ คุณภาพน้ี ผู ้วิจัยด�ำเนินการโดยนํารถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญที่ม ี

ความรู ้และเช่ียวชาญ ทางด้านวิศวกรรม และผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมทางการเกษตร ได้ทดลองใช้และ 

ตรวจสอบคุณภาพ ในด้านโครงสร้างทั่วไป ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน ดังตารางที่ 1

117
วารสารวิชาการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3



ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565

บทความวิจัย
ตารางที่ 1	 ผลตรวจสอบประเมินคุณภาพของรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้

S.D. แปลผล

1.	ด้านโครงสร้างทั่วไป

	 1.1	 รูปทรงเหมาะสมสวยงาม

 	 1.2	 มีความแข็งแรงทนทาน

 	 1.3	 การติดตั้งอุปกรณ์มีความเหมาะสม

4.36

4.56

4.13

.45

.31

.34

มาก

มากที่สุด

มาก

ค่าเฉลี่ย 4.35 .35 มาก

2.	ด้านการออกแบบ

	 2.1	 มีการออกแบบเหมาะสมตามหลักวิชาการ

	 2.2	 ความเหมาะสมของการออกแบบกลไกการท�ำงาน

	 2.3	 มีการออกแบบโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย

4.44

4.34

4.78

.74

.52

.53

มาก

มาก

มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 4.52 .60 มากที่สุด

3.	ด้านการใช้งาน

 	 3.1	 ใช้งานได้ง่าย

 	 3.2	 ดูแลรักษาได้ง่าย

 	 3.3	 ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์

 	 3.4	 มีความปลอดภัยในการใช้งาน

 	 3.5	 มีความคุ้มค่าในการลงทุน

4.34

4.13

4.63

4.54

4.34

.76

.64

.52

.58

.76

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

ค่าเฉลี่ย 4.40 .63 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 .56 มาก
	

จากตารางท่ี 1 ผลตรวจสอบประเมินคุณภาพของรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 

รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ มีได้ผลการประเมินคุณภาพ อยู่ในระดับมาก ที่ ( = 4.42, S.D. = 0.56) 

	 	 2)	 แบบบันทึกผลการทดลอง มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	 	  	 2.1)	 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบบันทึกผลการทดลอง 

	 	  	 2.2)	 พิจารณาคุณลักษณะที่ต้องการบันทึกผลการทดลอง 

	 	  	 2.3)	 จัดพิมพ์แบบบันทึกและให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

	 	  	 2.4)	 ปรับปรุงและจัดพิมพ์ฉบับจริง 

	 	 3)	 แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีวิธีการ ดังนี้

	 	  	 3.1)	 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามวิธีของลิเคิร์ท

	 	  	 3.2)	 สร้างแบบสอบถามค่าความพึงพอใจในการประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับคะแนนเป็น  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีความหมาย ดังต่อไปนี้
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	 	 	 	 	 5 	 หมายถึง 	อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 	 	 	 	 4 	 หมายถึง 	อยู่ในระดับมาก 

	 	 	 	 	 3 	 หมายถึง 	อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 	 	 	 2 	 หมายถึง 	อยู่ในระดับน้อย

	 	 	 	 	 1 	 หมายถึง 	อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 	 	 3.3)	 นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

4.3		 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้นํารถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ กับเครื่องยนต์ตัดหญ้า

แบบสะพายบ่า ไปทดลองจรงิ โดยน�ำเครือ่งตดัหญ้าทัง้ 2 แบบ ไปให้เกษตรกรท่ีมทัีกษะความสามารถในการตดัหญ้า 

จ�ำนวน 2 คน ทดลองตัดหญ้าในพื้นที่ของสวนยางพารา ที่เป็นพื้นที่ราบ โดยใช้เวลาในการตัดหญ้าต่อครั้ง  

ครัง้ละ 10 นาท ีจ�ำนวน 5 คร้ัง แล้วจดบันทกึไว้ เพือ่น�ำข้อมลูมาเปรยีบเทยีบสมรรถนะ ภายหลังจากนัน้ผูว้จิยัได้นํา 

รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ไปให้เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตอําเภอควนเนียง  

อําเภอบางกล�่ำ จังหวัดสงขลา ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

4.4		 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณภาพรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ทีไ่ด้ประเมนิไว้ และน�ำแบบบนัทกึผลการทดลอง แบบสอบถามความพึงพอใจ ทีไ่ด้เกบ็รวบรวมข้อมลู มาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล จากนั้น ทําการบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  

โดยกําหนดสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 4.4.1	 การประเมินคุณภาพรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์โดยผู้เช่ียวชาญ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) [3]

	 	 4.4.2	 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการใช้งานของรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กับเคร่ืองยนต์ตดัหญ้า

แบบสะพายบ่า โดยใช้สูตรในการคํานวณ ดังนี้ [4]

	  		 	 t	 =	 		   

	 	 	 	 df	 = 	

	 	 	 เมื่อ	  	 แทน 	 ค่าเฉลี่ยของเครื่องตัดหญ้าแบบที่ 1, 2

				    	 แทน	 ความแปรปรวนร่วม (Pooled variance)

					   

					      	 =  

	

	  			  n
1
 , n

2
 	 แทน	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที ่1, 2

 	 	 	 	      df 	 แทน	 ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom)
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	 	 4.4.3	 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ทดลองใช ้ที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้า อเนกประสงค์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.	ผลการวิจัย
5.1		 ผลการสร้างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 

ภาพที่ 5 รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

จากการสร้างรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ดงัภาพที ่5 ได้ผลการประเมนิคณุภาพของรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้า
อเนกประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก ที่ (  = 4.42, S.D. = 0.56) 

5.2		 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ กับเครื่องยนต ์
ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า

ตารางที่ 2 สมรรถนะในการตัดหญ้าของรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กับเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า

ครั้งที่
รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

(ตารางเมตร /10 นาที)
เครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า

(ตารางเมตร /10 นาที)

1 39.00 42.00

2 39.00 40.00

3 40.00 40.00

4 40.00 39.00

5 39.00 41.00

ค่าเฉลี่ย 39.40 40.40
	

จากตารางที ่2 สมรรถนะในการตดัหญ้าของรถเข็นตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กบัเครือ่งยนต์ตดัหญ้าแบบสะพายบ่า 
พบว่า จากการทดลองตดัหญ้าต่อครัง้ ครัง้ละ 10 นาท ีจ�ำนวน 5 ครัง้ รถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ สามารถตดัหญ้า 
ได้เฉลี่ย 39.40 ตารางเมตร ส่วนเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า สามารถตัดหญ้าได้เฉลี่ย 40.40 ตารางเมตร 
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ตารางที่ 3	 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการตดัหญ้าระหว่างรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กบั เครือ่งยนต์ 

	 ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า

ประเภทของเครื่องตัดหญ้า
สมรรถนะในการตัดหญ้า

 
t Sig.

รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ 38.03

1.768 0.776

เครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า 40.53

df (n-1) = 8 		 α = 0.05 	 t8, .05 = 1.8595

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า t (t = 1.768) ที่ได้จากการทดลองมีค่าน้อยกว่าค่า t (t = 1.8595) จากตาราง 

ค่าวิกฤตการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบที แสดงว่า สมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้า

อเนกประสงค์กับ เครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 สรุปได้ว่า  

รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กับ เครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า มีสมรรถนะในการตัดหญ้าเท่าเทียมกัน

5.3		 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช ้ที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

	 	 ความพึงพอใจจากกลุ ่มตัวอย่างผู ้ทดลองใช้รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ จ�ำนวน 10 คน  

มีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4	 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อการใช้งานรถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์

รายการ
ผลการประเมิน

S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านโครงสร้างและการออกแบบ 4.57 0.62 มากที่สุด

2. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 4.72 0.55 มากที่สุด

3. การบ�ำรุงรักษาและความปลอดภัย 4.65 0.59 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.58 มากที่สุด

จากตารางที ่4 พบว่า ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้ ทีม่ต่ีอการใช้งานรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด
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6.	สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

6.1		 สรุปผลการวิจัย
	 	 1)	 รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามแบบประเมินคุณภาพ  

โดยผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที ่(  = 4.42, S.D. = 0.56)
	 	 2)	 สมรรถนะในการตดัหญ้าระหว่างรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กบัเครือ่งยนต์ตดัหญ้าแบบสะพายบ่า 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05
	 	 3)	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้งานรถเขน็ตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ
6.2		 อภิปรายผล
	 	 รถเข็นตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ ท่ีผูว้จัิยได้สร้างขึน้ มคีณุภาพตามแบบประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ี (  = 4.42, S.D. = 0.56) เนื่องจากผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาข้อมูลและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูล พื้นฐานในการสร้าง และด�ำเนินการตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (PDCA) ในส่วน 
ของการเปรียบเทียบสมรรถนะในการตัดหญ้าจากการทดลองใช้ พบว่า สมรรถนะในการตัดหญ้าระหว่างรถเข็น
ตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์กับเครื่องยนต์ตัดหญ้าแบบสะพายบ่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05  
ถงึแม้ว่าเครือ่งตดัหญ้าสะพายบ่าจะใช้น�ำ้มันเป็นเช้ือเพลงิ ส่วนรถเข็นตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์จะใช้พลงังานไฟฟ้า  
แต่ผู้วิจัยได้ออกแบบ และสร้างให้รถเข็นตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์เป็นแบบเดินตาม ท�ำให้ลดอาการเมื่อยล้า 
ของผูใ้ช้งาน ไม่มเีสยีงและกลิน่ควนัรบกวนการท�ำงาน ผูต้ดัท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงแตกต่างจากเคร่ืองยนต์
ตัดหญ้าสะพายบ่า ท่ีผู ้ตัดหญ้าต้องแบกสะพายจึงเกิดอาการเมื่อยล้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิร ิ 
จงกล [2] ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการตอบสนองภาระงานในการตัดหญ้า พบว่า การใช้งานเครื่องตัดหญ้าสะพายบ่า  
จะส่งผลความเม่ือยล้า และเจ็บปวดของร่างกาย และเมื่อศึกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งานรถเข็น 
ตัดหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ กุลกวี สกุลด ี[5] ได้จัดท�ำเครื่องตัดหญ้า
ไฟฟ้าขนาดเล็ก พบว่า ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องตัดหญ้าไฟฟ้าขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก

7.	ข้อเสนอแนะ
7.1		 อ่านคูม่อืก่อนการใช้งานอย่างละเอยีด และควรใช้งานรถเขน็ตดัหญ้าไฟฟ้าอเนกประสงค์ด้วยความระมดัระวัง
7.2		 ควรนําพลังงานทดแทนอื่น ๆ มาใช้ในการตัดหญ้า 
7.3		 ควรออกแบบและพัฒนารถตัดหญ้า ให้สามารถตัดหญ้าได้ในทุกพื้นที่
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แบบสอบถามความพึงพอใจ
วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 (KRIS Journal) ปีที่ 2 ฉบับที่ 2

วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 (KRIS Journal) อยู่ระหว่างการพัฒนาคุณภาพการจัดการวารสาร  

เพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI : Thai-Journal Citation Index Centre)  

จึงต้องการทราบความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดการวารสารจากท่าน เพื่อน�ำมาพัฒนาปรับปรุงวารสารให้เหมาะสม  

ภายใต้มาตรฐานที่ก�ำหนด จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาวารสาร  

ต่อไป ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้

ข้อมูลทั่วไป 
1.	 เพศ		     ชาย        หญิง	 2.	 อายุ (ปี) โปรดระบ…ุ………………..
3.	 ท่านเป็นกลุ่มบุคคลประเภทใด	 4.	 ท่านเคยใช้บริการวารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษา
	 	 ผู้บริหารการศึกษา	 	 ภาคใต้ 3 (KRIS Journal) ในบทบาทใด (เลอืกได้หลายบทบาท)
	 	 ผู้บริหารสถานศึกษา	  	 	 ผู้เขียนบทความเข้ารับการเผยแพร่
	 	 อาจารย์ผู้สอน ในสถาบันอุดมศึกษา/วิทยาลัย	 	 	 Peer Reviewer
	 	 นักศึกษา	 	 	 	 	 ผู้อ่านบทความ
	 	 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................	 	 	 ผู้ประสานงานบทความ
								        	 ไม่เคยใช้บริการ
								        	 อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................

ค�ำชี้แจง : เลือกระดับความคิดเห็น ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมีความหมายของ ระดับความคิดเห็น ดังน้ี  
5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ
ด้านเนื้อหา 5 4 3 2 1

1.	 มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่เสมอ

2.	 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 

3.	 ข่าวสารการประชาสัมพันธ ์มีความเหมาะสม น่าสนใจ

4.	 การจัดล�ำดับเนื้อหาขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบวารสาร

1.	 การจัดรูปแบบในวารสาร ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

2.	 สีสันในการออกแบบวารสาร มีความเหมาะสม 

3.	 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 

4.	 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และสามารถสื่อความหมายได ้

5.	 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษร มีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้
1.	 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ 

2.	 เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และงานวิจัย 

3.	 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 

4.	 เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

ประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงวารสาร
กรุณาระบุข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ท่านต้องการ ให้กองบรรณาธิการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... แบบสอบถามความพึงพอใจ

วารสารวิชาการ สอต. 3 ปีที่ 2 ฉบับที่ 2



1.	 ประเภทสมาชิก
	 1.1	  ประเภท บุคคล

	 ชือ่   นามสกุล 

	 โทรศพัท์  อเีมล์  ID Line

		  1.1.1	 บุคลากรภายใน : สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต ้3 

	 	 	 	 	 	 สังกัด/วิทยาลัย 

	ผู้บริหาร สังกัด/วิทยาลัย 	 	 อาจารย ์สาขาวิชา 

	นักศึกษา สาขาวิชา 	 	 อื่นๆ โปรดระบุ 

		  1.1.2	 บุคลากรภายนอก : สถาบัน/หน่วยงาน 

	 	 	 	 	 	 สังกัด/วิทยาลัย 

	ผู้บริหาร สังกัด/วิทยาลัย 	 	 อาจารย ์สาขาวิชา 

	นักศึกษา สาขาวิชา 	 	 อื่นๆ โปรดระบุ 

	 1.2	  ประเภท หน่วยงาน 

2.	 ที่อยู่ในการจัดส่งวารสาร

เลขที่ อาคาร/ตึก ชั้น หมู่ที่ ตรอก/ซอย

ถนน แขวง/ต�ำบล เขต/อ�ำเภอ     

จังหวัด รหัสไปรษณีย์

3.	 ประเภทการสมัคร

	 	1 ปี 2 ฉบับ เป็นเงิน 200 บาท	 	 2 ปี 4 ฉบับ เป็นเงิน 400 บาท	 	 3 ปี 6 ฉบับ เป็นเงิน 600 บาท

	 หมายเหต ุค่าสมัครสมาชิกรวมค่าจัดส่งแล้ว

4.	 การช�ำระค่าสมาชิก

		  	เงินสด จ�ำนวน บาท ( )

		  	โอนเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย ชื่อบัญชี สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3 สาขา หาดใหญ่

	      		 เลขที่บัญชี 902-0-63827-0

5.	 การออกใบเสร็จ	 	 ไม่ต้องการ	 	 ต้องการ ออกใบเสร็จในนาม 

ลงชื่อผู้สมัคร 

	 ( )

ใบสมัครสมาชิก
วารสารวิชาการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3

วารสารวิชาการ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3
เข้าชมเว็บไซต์ ได้ที่
http://kris.ives3.ac.th

กรอกใบสมัคร
สมาชิกวารสารได้ที่
https://forms.gle
/wpDFPDnLjhaZ2euXA

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ : 
หมายเลขสมาชิก 	หมายเลขใบเสร็จ  
ตั้งแต่ฉบับที่ 	ลงชื่อเจ้าหน้าที่

หมายเหต ุ:	1.	กรอกใบสมัครตาม QR Code ด้านล่าง หรือดาวน์โหลดใบสมัครและกรอกรายละเอียดได้ทางเว็บไซต์ http://kris.ives3.ac.th
 	 	 	 2.	กรุณาส่งใบสมัคร และหลักฐานการช�ำระเงิน (ในกรณีช�ำระเงินผ่านระบบธนาคาร)
	 	 	 	 โดยส่งผ่านทางไปรษณีย ์ได้ที่ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต้ 3
	 	 	 	 เลขที ่7 ถนนกาญจนวนิช ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 หรือสแกนส่งทาง 
 				    E-mail: kris@ives3.ac.th และติดต่อประสานงานได้ที่ นางสาวศิริพงา รัญเสวะ หมายเลขโทรศัพท ์062-281-7474 






