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ผศ.ดร.ธิิติิมา พานิิชย์์ 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา

ผศ.ดร.ทรงนคร การนา	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

	 	 ราชมงคลศรีีวิิชััยสงขลา

ดร.อภิิชาติิ เนิินพรหม	 ศูนูย์ส์่ง่เสริมิและพัฒันาอาชีวีศึกึษา

	 	 ภาคใต้้

ดร.สุุรเชษฐ์์ สัังขพัันธ์์	 มหาวิทิยาลัยันราธิวิาสราชนครินิทร์์

นางสาวเยาวเรศ อนัันต์์ 	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นางสาวสุุกััญญา หมานสา 	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นายอรุุณ หมััดหมาน	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นายปริิญญา ถาวโรฤทธิ์์� 	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นางสาวภิิภััชษร สุุขสวััสดิ์์�	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นายสิิทธิิชััย กมลสิิทธิิสถิิต 	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นางสาววิิภาดา วุุฒิิบุุญญะ	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นางสาวมััลธิิกา จัันทร์์ทอง	 ครูู วิิทยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่

นางสาวณพิชิต์ชญานัันท์์ คงธนธรรมกุลุ ครูู วิทิยาลััยเทคนิิคหาดใหญ่่
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 สร้้างคนรุ่่�นใหม่่ด้้วยการยกระดัับศัักยภาพกำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพมีีความเป็็นมาตรฐาน 

ทัันเทคโนโลยีีและมีีทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ

ณรงค์์ชััย เจริิญรุุจิิทรััพย์์

รองเลขาธิิการคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ

โลกเปลี่่�ยน อาชีีวศึึกษาก็็ต้้องเปลี่�ยน
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทยในปััจจุุบััน คืือ สภาวะการขาดแคลนแรงงานไทยที่่�มีีคุุณภาพ ตามความต้้องการ

ของสถานประกอบการ อย่่างไรก็็ตามรััฐบาลไทยได้้มีีความพยายามที่่�จะพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแก่่ประชากร 

ในประเทศมาโดยตลอด โดยยึด “คน” เป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา รวมไปถึงการให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคน 

โดยให้้ “คนไทยต้้องได้้ เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ”

จากการวิิเคราะห์์การผลิิตและพััฒนากํําลัังแรงงานด้้านอาชีีวศึึกษากัับแนวทางการพััฒนาประเทศ  

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่่�อให้้ประเทศไทยสามารถยกระดัับการพััฒนาให้้บรรลุ ุ

ตามวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว จะทำให้้ประเทศไทย มีีความมั่่�นคง  

มีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายใน และภายนอกประเทศในทุุกมิิติิ ทุกรููปแบบ และทุุกระดัับ  

การพััฒนายกระดัับไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมและพััฒนากลไกที่่�สำคััญเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจใหม่่ 

ที่่�จะเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันัของประเทศ คนไทยต้อ้งได้ร้ับัการพัฒันาให้เ้ป็น็คนดี ีคนเก่ง่ มีวินิัยั คำนึงึถึงึผลประโยชน์ ์

ส่่วนรวม และมีีศัักยภาพในการคิิดวิิเคราะห์์ สามารถ “รู้้�รับ ปรับใช้้” เทคโนโลยีีใหม่่ ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ดังนั้้�น  

การอาชีีวศึึกษาของประเทศไทย ต้องเร่่งวางแผน และเตรีียมความพร้อม เพื่่�อเตรีียมกำลัังคนที่่�ต้้องเผชิิญกัับ 

กระแสโลกาภิิวััตน์์และสถานการณ์์ที่่�ไม่่อาจคาดการณ์์ได้้ 

พลตำรวจเอก เพิ่่�มพูนู ชิดิชอบ รมว.ศธ. ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการศึึกษาของอาชีวีะ ตามแนวคิด Learn to Earn  

คืือ การเรีียนรู้้�เพื่่�อความอยู่่�รอด ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการเรีียนการสอนอาชีีวะ ตอบโจทย์์

นโยบายด้้านการศึึกษา เพื่่�อผลิิตคนที่่�ตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เป็็นความต้้องการของตลาดแรงงานมีีรายได้้ระหว่่างเรีียน  

และเมื่่�อเรีียนจบแล้้วมีีงานทำ ดัังภาพที่่� 1

1
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ภาพที่่� 1 พลตำรวจเอก เพิ่่�มพููน ชิิดชอบ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ

วงจรอาชีีวศึึกษาคุุณภาพ (Vocational Cycle)

คงไม่่ผิิดนักหากจะกล่่าวว่าจุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาอาชีีวะสมัยใหม่่ คืือการทำให้้ผู้้�เรีียน “เอาชนะ”  

เคร่ื่�องจัักร ด้้วยการเติิมทัักษะทางสัังคมและความเป็็นมนุุษย์์ในตลาดแรงงาน ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ทักษะดัังกล่่าว  

ก็็สอดคล้้องกัับเทรนด์์การเรีียนการสอนทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ในการศึึกษาปกติิเช่่นกััน

การวางแผนขัับเคล่ื่�อนนโยบายด้า้นอาชีีวศึกษาอย่่างหลากหลาย เรื่่�องของมาตรฐานครููอาชีีวศึกษาระบบทวิภิาคีี 

ความร่ว่มมืือกับัเครืือข่า่ยภาครัฐั ภาคเอกชน และสถานประกอบการ เช่น่ สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย ในการ 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและการจััดหางาน แรงจููงใจของสถานประกอบการในการรัับนัักศึึกษาไปฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ เพื่่�อการวางแผนขัับเคลื่่�อนการจััดการอาชีีวศึกษา โดยเน้้นพััฒนามาตรฐานและหลัักสููตรการอาชีีวศึกษา

ระบบทวิิภาคีีให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง 

สถานประกอบการต่่าง ๆ ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนและทำงานควบคู่่�ไปด้้วยกััน ขณะเดีียวกัันก็็มีีรายได้้ระหว่่างเรีียน  

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับโลกในศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้องปรัับตััว ปรัับรููปแบบ  

และยกระดัับการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ใหทัันกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยต้องสร้้าง 

และพัฒันากํําลังัคนใหมีคีวามสามารถผสมผสานวิชิาการ ด้า้นเทคโนโลยี ีเตรียีมพร้อมในการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ 
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ใหพร้อมรัับมืือต่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในอนาคต รวมทั้้�งนำนโยบายของรััฐบาลมาขัับเคลื่่�อน เพื่่�อร่่วมกััน 

ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาเต็็มกำลัังความสามารถอย่่างเป็็นกััลยาณมิิตรต่่อกััน ภายใต้้แนวทางการทำงาน  

“จับัมืือไว้ ้แล้ว้ไปด้้วยกันั” และใช้ส้ำนวนที่่�เข้้าใจง่า่ยคืือ “เรียีนดี ีมีคีวามสุขุ” เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาไปด้ว้ยกันั 

ซึ่่�งการเรีียนการสอนจำเป็็นต้้องเริ่่�มจากความสุุขทั้้�งผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�ปกครอง เมื่่�อมีีความสุุขจะส่่งผลให้ ้

การเรีียนดีีขึ้้�น เมื่่�อการเรีียนดีีขึ้้�นจะส่่งผลกลัับไปทำให้้มีีความสุุขมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังภาพที่่� 2 รายละเอีียด ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 วงจรอาชีีวศึึกษาคุุณภาพ (Vocational Cycle)

	หลั กสููตร : การเรียีนอาชีวีศึกึษาควรสร้า้งทักัษะพื้้�นฐาน การเขียีน การอ่า่น การคิดิคำนวณ Digital Literacy 

ควบคู่่�กับทักัษะการรู้้�คิดขั้้�นสูงู เช่น่ การคิิดวิเิคราะห์์ (Critical thinking) ความคิดิสร้างสรรค์์ ทักษะการแก้ไ้ขปัญัหา

แบบ complex problem solving การหาความรู้้�ด้้วยตััวเอง และการมีีวิินััย ที่่�สำคััญทัักษะด้้านอารมณ์์และสัังคม 

เช่่น ความรัับผิิดชอบ ความละเอีียดลออ การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ รู้้�เท่่าทัันตนเอง ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� 

ต้้องผนวกเข้้ากัับการเรีียนรู้้�ทัักษะเฉพาะทางตามแต่่ละสาขาอาชีีพ อัันเป็็นจุุดเด่่น ของอาชีีวศึกษา การปรัับปรุุง

หลัักสููตรเพื่่�อรัับมืือกัับกระแสความท้้าทายแต่่ละด้้าน ซึ่่�งจะช่่วยให้้เราเห็็นภาพการพััฒนาอาชีีวศึึกษาในอนาคต 

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ (Vocational Learning Organization) พััฒนามาตรฐาน การอาชีีวศึึกษา 

และการเรีียนรู้้�ด้้านวิิชาชีีพตลอดชีวิิต พััฒนามาตรฐานอาชีีพ พััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะ ที่่�สอดคล้องกัับ 

มาตรฐานสมรรถนะอาชีีพ หลัักสููตรวิิชาชีีพเฉพาะทาง หลัักสููตรวิิชาชีีพทั้้�งในและนอกระบบให้้มีีความหลากหลาย 

เชื่่�อมโยงกัับระบบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพและการพััฒนาคุุณภาพอาชีีวศึึกษา บ่่มเพาะให้้เยาวชนใฝ่่หาความรู้้� มีีค่่านิิยม 

ให้มุ้่่�งสู่่�การเรียีนสายอาชีีวศึกษาเพิ่่�มมากขึ้้�น ปรับปรุงหลัักสููตรฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum)  

โดยบูรณาการคุุณธรรม จริยธรรม ระเบีียบวิินััย ความรัับผิิดชอบวางแผนร่่วมกัันในการจััดการเรีียนการสอน  

และการฝกวิิชาชีีพตามมาตรฐานสมรรถนะอาชีีพ ความสนใจของผู้้�เรีียน

ครููมืออาชีีพ : แนวทางการพััฒนาครููและบุุคลากรอาชีีวศึึกษา จำเป็็นที่่�ต้้องเริ่่�มพััฒนาครููอาชีีวศึึกษา 

ให้้มีีขีีดความสามารถ ด้้านทัักษะอาชีีพ ทัักษะความเป็็นครูู ปรัับบทบาทการสอนแนวใหม่่ สามารถเรีียนรู้้� 

ที่่�จะเพิ่่�มและพััฒนาสมรรถนะตนเองให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลง ให้้ผู้้�เรีียนวิ่่�งก้้าวสู่่�ตลาดแรงงานด้้วยความเป็็นแรงงาน 

มืืออาชีีพอย่่างแท้้จริิง บทบาทหน้้าที่่�ของครููในศตวรรษที่่� 21 ครููจะต้้องเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�สอนหรืือผู้้�บรรยาย 

มาเป็็น Coach และ Facilitator การเป็็นนัักจััดการการเรีียนรู้้�แบบคิิดวิิเคราะห์์ การถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ 

ประสบการณ์์ การบริิหารชั้้�นเรีียน และการพััฒนาตนเองและวิิชาชีีพ ดัังภาพที่่� 3 

ภาพที่่� 3 แนวทางการพััฒนาและวิิธีีการพััฒนาครููและบุุคลากรอาชีีวศึึกษา

4
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บทความพิิเศษ
	 วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะครููและบุุคลากรอาชีีวศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทักษะ และประสบการณ์์ 

ให้้สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงด้้วยรูปแบบและวิิธีีการที่่�ทัันสมััย ด้้วยหลัักการเสมอภาค ทั่่�วถึึง เรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเองได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ด้้วยรูปแบบการพััฒนา แบบ on the job training พัฒนาศัักยภาพบุุคลากรร่่วมกัับ 

สถานประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศ ฝึึกอบรมแบบสร้างกลุ่่�มนำเพื่่�อขายเครืือข่่าย พัฒนา platform online 

พััฒนาครููในสถานศึึกษา ครููในสถานประกอบการ เพื่่�อให้้พััฒนาสมรรถนะตนเองให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงแบบ  

Anywhere Anytime เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงานในทุุกสาขา และในสาขาที่่�ขาดแคลนได้้  

ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 วิิธีีการพััฒนาครููและบุุคลากรอาชีีวศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์

5
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความพิิเศษ
การจััดการเรีียนการสอนด้้วยการปฏิิบััติิจริิง : จุุดเด่่นของการเรีียนอาชีีวศึึกษา เป็็นการศึึกษาที่่�มุ่่�งพััฒนาคน 

ให้้มีีทัักษะตรงความต้้องการของตลาดแรงงาน การ “อััปเดต” เทรนด์์เศรษฐกิิจและเทรนด์์โลกเพื่่�อไม่่ให้้ 

หลัักสููตรล้้าหลัังกว่่าความเปลี่่�ยนแปลงย่่อมเป็็นเรื่่�องที่่�ขาดไปไม่่ได้้ ครููอาชีีวศึกษาต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะเปลี่่�ยนวััฒนธรรม  

วิิธีีคิิด ปรับกระบวนทััศน์์ สร้้างสรรค์์ การจััดการเรีียนการสอนอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีวิิต เพื่่�อประโยชน์ของผู้้�เรีียน 

ซึ่่�งเป็็นปััจเจกบุุคคล มุ่่�งให้้ประสิิทธิิผลสอดคล้้องกัับทิิศทางการเจริิญเติิบโตของท้้องถิ่่�น บ่่มเพาะคุุณภาพผู้้�เรีียน  

มุ่่�งสนองความต้้องการ และสร้้างความมั่่�นคงในชุุมชนและสัังคม การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนใหมีีประสบการณ 

การทำธุรุกิิจทั้้�งในและนอกสถานศึึกษา นํําความรูู้และประสบการณต่อยอดไปเป็น็ผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งจะเป็น็แนวทาง

ในการสร้างอาชีีพและสร้างรายได้้ต่อไปในอนาคต แนวทางการพััฒนาศููนย์์บ่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึกษา  

สู่่�การสร้้างผู้้�ประกอบการใหม่่ การขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานของศููนย์์์บ่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีีวศึกษาให้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด

จััดการเรีียนการสอนตามหลักสููตรฐานสมรรถนะ : เติิมทัักษะผู้้�ประกอบการในการศึึกษาสายอาชีีพ  

การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย ถืือเป็็นนโยบายสำคััญของหลาย ๆ ประเทศในศตวรรษที่่� 21 เช่่นเดีียวกัับ

การเรีียนรู้้�ทักษะผู้้�ประกอบการ (entrepreneurship) ที่่�กำลัังมาแรงในระบบอาชีีวศึกษา แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

ที่่�ประกอบด้ว้ย บทเรียีน เครื่่�องมืือ ข่าวสาร และคำแนะนำสำหรัับการเป็น็ผู้้�ประกอบการแก่่ผู้้�ที่่�สนใจ อีกทั้้�งเชื่่�อมต่่อ

สถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนและผู้้�ประกอบการรวมไว้้ในที่่�เดีียว

กรอบทัักษะผู้้�ประกอบการที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์พััฒนาหลัักสููตรอาชีีวศึึกษาและการฝึึกอบรมอื่่�น ๆ  

รวมถึึงเป็็นตััวชี้้�วััดทางการศึึกษา ได้้แก่่ กลุ่่�มทัักษะทางความคิิดและการแสวงโอกาส ประกอบด้้วยความสามารถ 

ในการจิินตนาการหรืือค้้นหาโอกาสเพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ การมีีวิิสััยทััศน์์ ทางธุุรกิิจ มองหาไอเดีีย 

และโอกาสที่่�หลากหลายในการประกอบธุุรกิิจ รวมถึึงสามารถประเมิินผลกระทบ ผลลััพธ์์จากไอเดีียที่่�คิิด  

โอกาสที่่�เจอ และการลงมืือทำ หลัักจััดการศึึกษาแบบมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (learner-centered approach) 

แนวทางจััดการเรีียนรู้้�ได้้อีีก 3 รูปแบบ แบบที่่� 1 คืือ เน้้นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential learning)  

หรืือการเรีียนการสอนแบบใช้้โครงงาน (project-based learning) ที่่�ผลัักดัันให้้นัักเรีียนได้้ใช้้ทัักษะหลาย ๆ ด้้าน 

เพื่่�อพััฒนาโครงการตามความสนใจ แบบที่่� 2 คืือ เน้้นการเรีียนรู้้�แบบโต้้ตอบ (Dialogic learning/Peer-learning) 

ผู้้�เรีียนจะได้้ร่่วมทำงานกัับเพื่่�อนเป็็นคู่่�หรืือเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อเรีียนรู้้�ไปด้้วยกัน แบบที่่� 3 คืือ การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended learning) ระหว่่างการเรีียนภายในห้้อง (หรืือทางออนไลน์์) กัับอาจารย์์ และการเรีียนแบบออกไปทำ

กิิจกรรมนอกห้้องเรีียน ในชุุมชน เช่่น โมเดลห้้องเรีียนกลัับด้้าน (flipped classroom model) 

อาชีีวศึึกษาทวิิภาคีี : การพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคประกอบการ ในการจััดการอาชีีวศึกษาเชิิงรุุก เพื่่�อให้้ 

สถานศึึกษาและสถานประกอบการนํําไปใชในการจััดการอาชีีวศึกษา ผลิิตบุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะสููงในการทำงาน 

สอดคล้องกับัความต้องการของสถานประกอบการทั้้�งเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ เพื่่�อการพัฒันาอุตุสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน  

มาใชในการบริิหารจััดการอาชีีวศึกษาได้้อย่่างแท้้จริง พร้อมทั้้�งสอดคล้้องกัับศัักยภาพของพื้้�นที่่� และยกระดัับ 

ความสามารถในการแขงขัันของประเทศ

ผลิิตและพััฒนากํําลัังคนที่่�มีีทัักษะและสมรรถนะวิิชาชีีพที่่�ตรงกัับความต้องการของภาคประกอบการ  

สร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี และความต่่อเนื่่�องในการติิดต่อประสานงาน สร้างความยืืดหยุุ่นในการจััดการอาชีีวศึึกษา  

ระบบทวิิภาคีีให้เหมาะสมกัับบริิบทของสถานศึึกษาและสถานประกอบการ ใหสถานประกอบการมีีสวนร่่วม  

ในการพััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะที่่�ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง
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บทความพิิเศษ
ใบรับรองมาตรฐานอาชีีวศึึกษาทัักษะอาชีีพ : ผู้้�เรีียนอาชีีวศึกษามีีคุุณภาพตรงตามความต้องการของ 

ภาคอุุตสาหกรรม กำหนดสมรรถนะของผู้้�เรียีนใหสอดคล้องกัับมาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิวิิชิาชีีพ จัดัใหมีการทดสอบ

ผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาตามมาตรฐานวิิชาชีีพ และหรืือมาตรฐานฝมืือแรงงาน และหรืือคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ

ระบบวััดผลรัับรองมาตรฐานวิิชาชีีพ (Skill Certificate) ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนเพิ่่�ม เพื่่�อรัับประกาศนีียบััตร 

ในการประกอบอาชีพี ด้ว้ยการนำหน่ว่ยกิติที่่�สะสมมาใช้เ้ทียีบคุณุวุฒุิ ิรับรองมาตรฐานวิชิาชีพีเพื่่�อรับัประกาศนียีบัตัร

ในการประกอบอาชีีพ ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสายอาชีีวศึกษา สามารถขอการรัับรองมาตรฐานวิิชาชีีพได้้ 

ในระหว่่างที่่�กำลัังศึกึษาอยู่่�ในระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนมีทีางเลืือกที่่�จะมีรีายได้้ระหว่่างเรียีนควบคู่่�กับัการทำงานไปพร้อมกััน

แพลตฟอร์์มอาชีีวะสร้้างอาชีีพ Digitalization : ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิตอล (digital citizenship)  

สามารถแสดงความเข้้าใจ ประเด็็นทางสัังคม วััฒนธรรม และความเป็็นมนุุษย์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยี ี

และปฏิบััติิตนอย่่างมีีจริยธรรม และตามครรลองกฎหมาย ด้้วยการการสนับสนุนและฝึึกใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร 

และเทคโนโลยีีอย่่างปลอดภัย ถููกกฎหมาย และอย่่างรัับผิิดชอบ การแสดงทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีี 

เพื่่�อส่่งเสริิมความร่่วมมืือ การเรีียนรู้้�และการเพิ่่�มผลผลิิตการแสดงให้้เห็็นว่่าตนเองรู้้�จัักรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิิต การแสดงความเป็็นผู้้�นํําในฐานะพลเมืืองดิิจิิตอล 

ผลพวงจากกระแสความท้า้ทายข้า้งต้น้ โดยเฉพาะเทรนด์ ์Digitalization และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน ที่่�กำลังัมาแรง 

ในทุุกสาขาอาชีีพ ทำให้้เราสามารถทำนายอนาคตของตลาดแรงงานได้้ว่่า อีีกไม่่นานย่่อมต้้องเกิิดตำแหน่่งงานใหม่่  

อาชีพีใหม่ ่ในอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โทรคมนาคม การตลาด การเงินิ และการให้บ้ริกิารด้า้น IT 

เช่่น สถาปนิิกที่่�เชี่่�ยวชาญการออกแบบสภาพแวดล้้อม IOT ผู้้�พััฒนาและดููแลรัักษาปััญญาประดิิษฐ์์และโครงสร้้าง

พื้้�นฐานของฐานข้้อมููล Big Data โดยเฉพาะ หรืือแม้้แต่่อาชีีพที่่�เกี่่�ยวกับอุุตสาหกรรมพลังงานสะอาด เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น นัักติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ วิิศวกรกัังหัันลม และนัักอุุตุุนิิยมวิิทยาเกษตร

ผู้้�เรีียนมีีรายได้ร้ะหว่า่งเรีียน : มีรายได้ร้ะหว่่างเรียีน จบแล้้วมีงีานทำ (Learn to Earn) ด้ว้ยการจัดัการอาชีีวศึกึษา 

ระดัับวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะกำลัังคนระดัับเทคนิิค โดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตและพััฒนากำลัังคน 

ในสาขาที่่�มีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�ตรงความต้้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิ แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ โดยเน้้นรููปแบบการเรีียนรู้้�สู่่�การปฏิบััติิ เพื่่�อสร้้างทัักษะอาชีีพ 

และทัักษะชีีวิิต ให้้ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษามีีความพร้้อมในการเข้้าสู่่�อาชีีพได้้ทัันต่่อความต้้องการกำลัังคน 

ของประเทศ และอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข

กระแสส่ง่เสริิมการสร้า้งผู้้�ประกอบการ : โครงสร้างทางเศรษฐกิจิที่่�ดีมีีสี่ว่นช่ว่ยให้ค้นตัวัเล็ก็ตัวัน้อ้ยลืืมตาอ้า้ปาก  

และโอกาสดังกล่่าวย่อมเพิ่่�มขึ้้�นถ้้าได้้รัับการศึึกษาที่่�ดีีควบคู่่�กัน การเรีียนเทคนิิคและอาชีีวศึึกษาในระดัับโลก 

จึึงพยายามเสนอให้้มีีหลัักสููตรส่่งเสริิมการเป็็นผู้้�ประกอบการเพื่่�อความก้้าวหน้้าของตััวบุุคคล และสัังคมเศรษฐกิิจ

โดยรวม นอกจากนี้้� การศึึกษาแนวคิิดแบบผู้้�ประกอบการจะทำให้้คนทำงานมองเห็็นภาพกว้้างของเทรนด์์ตลาด 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค และมีีมุุมมองการแก้้ไขปัญหาที่่�ยืืดหยุ่่�น ปรับตััวตามสถานการณ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เป็็นทัักษะ

เอาตััวรอดที่่�ดีีในตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว

ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาเก่่ง สร้้างอาชีีพ และมีีงานทำ : การพััฒนาผู้้�ประกอบการใหม่่ (New Entrepreneurs)  

จากผู้้�เรียีนอาชีวีศึกึษา ที่่�จะเข้า้มาช่่วยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ผ่า่นศููนย์บ่์่มเพาะผู้้�ประกอบการอาชีวีศึกษา 

ส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพอิิสระในกลุ่่�มผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาที่่�มุ่่�งให้้องค์์ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจและส่่งเสริิมการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการแก่่นัักเรีียน นัักศึึกษา ผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนการสอน และกิิจกรรม เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�เรีียนให้้มีีประสบการณ์์การทำธุุรกิิจทั้้�งในและนอกสถานศึึกษา นำความรู้้�และประสบการณ์์ต่่อยอดไปเป็็น 
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บทความพิิเศษ
ผู้้�ประกอบการซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการสร้างอาชีีพและสร้างรายได้้ต่่อไปในอนาคต และเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

ที่่�ตรงต่่อเป้้าหมาย การพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ คุณภาพสูง จึึงต้้องมีีการพััฒนาความร่่วมมืือ 

กัับภาคประกอบการสู่่�การสร้างระบบการเรีียนที่่�วิิภาคีีเชิิงรุุกที่่�เป็็นเลิิศ เป็็นการยกระดัับการศึึกษาวิิชาชีีพ  

เป็น็แนวทางที่่�ดียีิ่่�งในการพััฒนาระบบการเรียีนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกับัทักัษะในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะทัักษะการเรียีนรู้้� 

ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับโลกการทำงาน รวมถึึงทัักษะอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของประเทศ สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดแรงงาน

	 การพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์การพััฒนาประเทศ จากปััญหาขาดแคลนทั้้�งเชิิงปริิมาณ 

และเชิิงคุุณภาพ นโยบายอาชีีวศึกษาด้้านการศึึกษา การบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตามความต้้องการของ  

สถานประกอบการ การพัฒันาหลักัสูตูรเชื่่�อมโยงกับัโลกอาชีพี การจัดัการเรียีนการสอนรูปูแบบทวิภิาคี ีการพัฒันาครูู

ให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงแบบ Anywhere Anytime ด้้วยการฝึึกทัักษะและสมรรถนะ ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

เพื่่�อสร้างคนรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็นกำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพ ยกระดัับทัักษะแรงงานทั้้�งกลุ่่�มแรงงานใหม่่และกลุ่่�มแรงงานเดิิม 

ร่่วมกัับสถานประกอบการอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางในการสร้้างอาชีีพและสร้้างรายได้้ต่อไปในอนาคต
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บทความวิิชาการ
แนวคิิดการบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล ด้้วยรููปแบบ STTC2 

เพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้�เรีียนสู่่�การเป็็น นวััตกร
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มุ่่�งนำเสนอเกี่่�ยวกัับเสนอแนวทางการบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล ด้้วยรููปแบบ STTC2 

เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกรที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อสร้างแนวทาง  

ในการบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นนวััตกรที่่�ยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคม 

ในยุุคดิิจิิทััลโดยมีีแนวทางในการบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล ได้้แก่่ 1) S: Skill Development การพััฒนาทัักษะ 

ทั้้�งทางด้้านวิิชาชีีพและทัักษะชีีวิิต 2) T: Technology Integration การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ 

ในกระบวนการเรีียนรู้้� 3) T: Team Collaboration การส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกัันผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�ม  

4) C: Creativity Enhancement การสนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน 5) C: Community Engagement  

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน โดยรููปแบบ STTC2 วิิทยาลััยเทคนิิคสตููลมุ่่�งมั่่�น ที่่�จะสร้้างผู้้� เรีียนให้้มีีศัักยภาพ 

ในการคิิดสร้้างสรรค์์ นำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ และทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งมีีจิิตสำนึึก 

ต่่อชุุมชน เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นนวััตกรที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต

คำสำคััญ :	 การบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล รููปแบบ STTC2 นวััตกร
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Abstract

This article aims to present a management approach for Satun Technical College using  
the STTC2 model in order to develop students to become innovators responding the needs  
of society in the 21st century.  The goal is to create a sustainable management framework  
that aligns with the demands of the digital age and equips students with the necessary  
skills to become successful innovators.  The key elements of the STTC2 management model  
for Satun Technical College include 5 aspects, i.e., 1) S : Skill Development focusing  
on developing both professional and life skills, 2) T : Technology Integration incorporating  
modern technology into the learning process, 3) T : Team Collaboration promoting  
teamwork through group activities, 4) C : Creativity Enhancement supporting and fostering  
creativity among students, and 5) C : Community Engagement encouraging participation  
and collaboration with the community.

Through the STTC2 framework, Satun Technical College strives to nurture students who  
are capable of thinking creatively, applying technology effectively, collaborating efficiently,  
and engaging with their community.  This approach will empower students to become  
high-quality innovators who will contribute positively to society in the future.
Keywords :	 the management of Satun STTC2 model, innovators

บทนำ
ในยุุคปััจจุบันั การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สังัคม และเทคโนโลยีีได้ส้ร้างความท้้าทายใหม่่ ๆ  ให้ก้ับัการศึึกษา 

โดยเฉพาะในระดัับอาชีีวศึึกษา ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ที่่�ตอบสนอง ต่่อความต้้องการ 
ของตลาดแรงงาน การสร้้างผู้้�เรีียนให้้เป็็น “นวััตกร” ที่่�มีีความสามารถในการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และประยุุกต์์ใช้้ 
ความรู้้�เพื่่�อพััฒนานวััตกรรม จึงเป็็นเป้้าหมายสำคััญของสถาบัันการศึึกษา ซึ่่�งการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกร 
ที่่�สามารถปรับตััวได้้ในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีความสำคััญในเชิิงเศรษฐกิิจ และการพััฒนาประเทศที่่�อย่่างยั่่�งยืืน [1]  
สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 นั้้�นได้้ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและการศึึกษา โดยเฉพาะความท้้าทาย 
จากวิิกฤตการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคมส่่งผลให้้การศึึกษา ในทุุกระดัับต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
ใหม่่ ๆ ของโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการจััดการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะ 
ที่่�จำเป็็นในการทำงานในยุุคดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ซึ่่�งอาชีีวศึกษามีีบทบาทในการเตรีียม 
ผู้้�เรีียนให้้พร้อมเข้้าสู่่�ตลาดงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยการพััฒนาและส่่งเสริิมทัักษะต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น เช่่น ทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััล ความคิิดสร้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา และการทำงานร่่วมกััน อีกทั้้�งยัังเน้้นการฝึึกฝน
ทัักษะที่่�สามารถปรัับตััวได้้ในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 
และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคที่่�มีีการเติิบโตของธุุรกิิจใหม่่ ๆ และเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล โดยในการปรัับตััวของอาชีีวศึึกษาต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� UNESCO ได้้เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการพััฒนา 
การศึึกษาวิิชาชีีพ และทัักษะเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการศึึกษาวิิชาชีีพไม่่เพีียง 
แค่่เน้้นเรื่่�องทัักษะทางเทคนิิค แต่่ยัังต้้องเน้้นเรื่่�องการพััฒนาทัักษะเชิิงสัังคม การทำงานร่่วมกััน และการส่่งเสริิม
ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว [1]  
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การพััฒนาอาชีีวศึึกษาจึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นการเตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้อมสำหรัับตลาดงานในปััจจุบััน แต่่ยัังเป็็น 
การสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรัับการเติิบโตในอนาคต โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและการพััฒนาทัักษะ  
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมในศตวรรษที่่� 21

การพััฒนานวััตกรในระบบการศึึกษาจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญในยุุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และสัังคม 
โดยมีีอิิทธิิพลต่่อทุุกภาคส่่วน การสร้้างผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกรที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และสามารถคิิดเชิิงวิิพากษ์์ได้้  
จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในการเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทายและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  ที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ในโลกปััจจุุบัันและอนาคต จากการศึึกษาของ OECD [2] พบว่่า การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการสร้างนวััตกร  
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาวิิชาในเชิิงลึึก แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาทัักษะ การคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา  
และการทำงานร่่วมกัันในทีีม ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับัการสร้างสรรค์์นวัตักรรมที่่�มีคีุณุค่่าในระดับัโลก 
นอกจากนี้้� การสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดกว้้าง และสามารถปรัับตััวได้้ตามการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

เป็น็การส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรียีนพัฒันาศักัยภาพทางนวัตักรรมในทุกุ ๆ  ด้า้นอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ [3] การศึกึษาเชิงินวัตักรรม

มัักจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงและการใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการเรีียน 

การสอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ของตลาดและสัังคม [4] การสร้้างวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการทดลองและการเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว ยัังเป็็น 

การเตรีียมผู้้�เรียีนให้้พร้อ้มรัับมืือกัับความท้้าทายต่าง ๆ  ในอนาคต โดยไม่่กลัวัที่่�จะสร้างความผิิดพลาดในกระบวนการ

คิิดและการทำงาน

วิิทยาลััยเทคนิิคสตูล ในฐานะสถาบัันอาชีีวศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนากำลัังคนในพื้้�นที่่�จัังหวััดสตููล ได้้เล็็งเห็็น

ความสำคััญของการเสริมสร้างศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้สามารถก้าวสู่่�การเป็็นนวััตกรผ่่านการประยุุกต์์ใช้้แนวคิด 

การบริิหารด้ว้ยรูปแบบ STTC2 ซึ่่�งเป็น็กรอบแนวคิดที่่�ผสมผสานความยั่่�งยืืน ทั้้�งการพััฒนาทัักษะทั้้�งทางด้า้นวิชิาชีีพ

และทัักษะชีีวิิต การใช้้เทคโนโลยีี การทำงานเป็็นทีีม ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยการ 

มีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรียีน และสังัคม บทความนี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเสนอแนวทาง

การบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตูลด้้วยรูปแบบ STTC2 เพื่่�อสร้างแนวทางในการบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน 

สู่่�ความเป็็นนวััตกรที่่�ยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมในยุุคดิิจิิทััล

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นนวััตกร
การบริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นนวััตกรเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้กลยุุทธ์์และวิิธีีการ 

ที่่�สร้้างสรรค์์ในการจััดการเรีียนการสอน โดยมีเป้้าหมายที่่�จะเสริิมสร้้างทัักษะต่่างๆ ที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21  

การพััฒนาแนวคิิดด้้านนวััตกรรมการบริิหารสถานศึึกษานั้้�นเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุน  

การวิิจััยทดลองและการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในการเป็็นผู้้�สร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  

ที่่�ตอบสนองต่่อความท้้าทายของสัังคมและเศรษฐกิิจในอนาคต โดยการบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่� 

ความเป็็นนวััตกร มีีแนวคิิด ดัังนี้้�

1.	 การสร้้างวิิสััยทััศน์์แห่่งนวััตกรรม (Vision for Innovation) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดวิิสััยทััศน์ ์

ที่่�ชััดเจนในการพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นนวััตกร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่่�ส่่งเสริมความคิิดสร้างสรรค์์ 

การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในทางปฏิบััติิ ซึ่่�งเป็็นบทบาทสำคััญในการสร้้างทิิศทาง  

และเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เพื่่�อส่่งเสริมการพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�การเป็็นนวััตกร โดยมุ่่�งเน้้นวิิสััยทัศน์์ที่่�ผสมผสานระหว่่าง 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ [5] 
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2.	 การสนับสนุนการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ (Integrated Learning Approach) การบริิหารจััดการให้้

กระบวนการเรียีนการสอนเน้้นการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีกับัการปฏิบัตัิจิริง โดยใช้ก้ารเรียีนรู้้�แบบโครงการ (Project-Based 

Learning) หรืือการแก้้ปััญหา (Problem-Based Learning) เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะ เชิิงนวััตกรรม  

ซึ่่�งการเรีียนรู้้�แบบโครงการและการแก้้ปััญหาถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการพััฒนาทัักษะ เชิิงนวััตกรรม โดยช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางทฤษฎีีกัับการใช้้งานจริิง [6] 

3.	 การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความคิิดสร้้างสรรค์์ (Culture of Creativity) การบริิหารสถานศึึกษา ควรส่่งเสริิม

วััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนการแสดงความคิิดเห็็น การทดลอง และการยอมรัับข้้อผิิดพลาดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวน 

การเรีียนรู้้� โดยวัฒนธรรมแห่่งความคิิดสร้างสรรค์์ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนกล้้าคิิด กล้้าลอง และกล้้ายอมรัับความล้้มเหลว 

ในกระบวนการเรีียนรู้้� [7] 

4.	 การใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ (Technology as an Enabler) ผู้้�บริิหารควรสนับสนุนการนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ทั้้�งในด้้านการสอนและการบริิหาร เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้� และการสร้าง 

พื้้�นที่่�ทดลองนวััตกรรม (Innovation Lab) ซึ่่�งเทคโนโลยีีจะช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์ การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย

และยกระดัับการพััฒนานวััตกรรมในสถานศึึกษา [8] 

5.	 การสร้างพัันธมิิตรทางการศึึกษาและอุุตสาหกรรม (Educational and Industry Partnerships)  

บริิหารสถานศึึกษาให้้มีีความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น องค์์กรธุุรกิิจ สถาบัันวิิจััย และชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้รัับโอกาสในการเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�จำเป็็น โดยการร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก เช่่น  

ภาคอุุตสาหกรรมและชุุมชน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง และเสริิมสร้้างเครืือข่่ายสำหรัับ 

การสร้้างนวััตกรรม [9] 

6.	 การพััฒนาบุุคลากรครููให้้เป็็นผู้้�นำนวััตกรรม (Developing Innovative Educators) การสนับสนุน 

ให้้ครููมีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการสอนที่่�เน้้นการพััฒนาผู้้�เรีียนสู่่�ความเป็็นนวััตกร เช่่น การอบรม 

ในด้า้นเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และวิธีิีการสอนที่่�ทันัสมัย ซึ่่�งการพััฒนาครููให้ม้ีทีักัษะที่่�เหมาะสมสำหรัับการส่่งเสริมผู้้�เรียีน 

เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและวิิธีีการสอนที่่�เน้้นนวััตกรรม [10] 

7.	 การประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการบริิหาร (Assessment and Continuous Improvement)  

ผู้้�บริิหารควรมีรีะบบการประเมิินผลที่่�ชัดัเจนและโปร่งใส พร้อมทั้้�งใช้ผ้ลการประเมิินเพื่่�อปรับปรุงุกระบวนการบริหิาร

และการเรีียนการสอนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยระบบการประเมิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถระบุุปััญหา

และปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการพััฒนา [11] 

แนวคิิด การบริหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล เพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้�เรีียนสู่่�การเป็็นนวััตกร
การบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตูลเพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้� เรีียนสู่่�การเป็็นนวััตกรนั้้�น มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�เรีียน 

ให้้มีีศัักยภาพด้้านนวััตกรรม โดยใช้้กรอบแนวคิดที่่�ผสมผสานการพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์  

และความสามารถในการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อเตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้้อมต่่อการเป็็นนวััตกรในอนาคต โดยมี ี

องค์์ประกอบสำคััญของรููปแบบ STTC2 ประกอบด้้วย

1.	 S : Skill Development การพััฒนาทัักษะทั้้�งทางด้้านวิิชาชีีพและทัักษะชีีวิิต เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์  

การแก้้ปััญหา และการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในทุุกมิิติิ ซึ่่�งการพััฒนาทัักษะในรููปแบบนี้้� 

มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อม ทั้้�งในเชิิงวิิชาชีีพและการดำเนิินชีีวิิต ได้้แก่่
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 	 1.1	  ทักัษะวิชิาชีพี (Professional Skills) โดยมุ่่�งเน้น้การฝึึกฝนในสายอาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ การออกแบบ 

การใช้้เครื่่�องมืือเฉพาะทาง การบริิหารจััดการ และความรู้้�ทางเทคนิิค

 	 1.2	 ทัักษะชีีวิิต (Life Skills) โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสาร การจััดการเวลา การทำงานเป็็นทีีม 

และความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence)

 	 1.3	 ทักัษะดิจิิทิัลั (Digital Skills) โดยมุ่่�งเน้น้การใช้ซ้อฟต์แวร์เฉพาะทาง การเขียีนโปรแกรม การวิเิคราะห์์

ข้้อมููล และการใช้้งานเทคโนโลยีีสำหรัับแก้้ปััญหาหรืือสร้้างสรรค์์ผลงาน 

 	 โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�สอนพััฒนาทัักษะในห้้องเรีียน (In-Class Skill Development) ใช้้รููปแบบการสอนแบบ 

Problem-Based Learning (PBL) เพื่่�อฝึกึการคิดิวิเิคราะห์์ และการใช้ ้Case Studies เพื่่�อเรียีนรู้้�จากสถานการณ์์จริงิ 

รวมทั้้�ง การฝึึกงานในสถานประกอบการ (Internships) เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้นักัศึกึษาได้้เรียีนรู้้�การทำงานในสายอาชีพีจริงิ 

เช่่น ฝึึกงานในโรงงานหรืือบริิษััทเทคโนโลยีี พััฒนาทัักษะความรัับผิิดชอบและการทำงานภายใต้้ความกดดััน  

นอกจากนี้้�การเสริิมทัักษะนอกหลัักสููตร (Extracurricular Skill Enhancement) เช่่น การจััดอบรมเสริม เช่่น  

คอร์์สการพััฒนาโปรแกรม ซ่่อมบำรุุง หรืือการจััดการธุุรกิิจ

2.	 T : Technology Integration การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยมาใช้้ในกระบวนการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริม 

ความเข้า้ใจและการใช้ง้านเทคโนโลยีใีนสายงาน โดยการนำเทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการเรียีนรู้้�และการพัฒันาผู้้�เรียีน ดังันี้้�

 	 2.1	 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ดิจิิทััล (Digital Learning Environment) การใช้้แพลตฟอร์์ม 

การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ เช่่น e-Learning และบทเรีียนออนไลน์์

 	 2.2	 การใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้างสรรค์์ (Creative Tools) การใช้้อุุปกรณ์์ IoT หรืือซอฟต์์แวร์์

ออกแบบ เพื่่�อพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์

 	 2.3	 การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม (Industrial Technology) เช่่น AI และ Automation  

ที่่�เป็็นเทรนด์์ของอุุตสาหกรรมในอนาคต 

 	 โดยสนัับสนุุนให้้มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญในการพััฒนาการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ การเรีียนรู้้� 

แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้้ระบบ Learning Management System (LMS) เช่่น Moodle  

หรืือ Google Classroom การจำลองสถานการณ์์ (Simulation Technology) เช่่น ใช้้ซอฟต์แวร์์ CAD/CAM  

ในการออกแบบ เทคโนโลยีีสำหรัับสร้้างนวััตกรรม (Innovation-Driven Technology) และสนัับสนุุน 

การใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น การประยุุกต์์ใช้้ AI หรืือ Blockchain

3.	 T : Team Collaboration การส่่งเสริมการทำงานร่่วมกัันผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�ม การเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ  

และโครงการที่่�เน้้นการทำงานร่่วมกัันข้้ามสาขา โดยการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อพััฒนาทัักษะการทำงานเป็็นทีีม 

ดัังนี้้�

 	 3.1	 การแก้ป้ัญัหาในกลุ่่�ม (Problem-Solving in Teams) จัดักิจิกรรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เช่น่ Design Thinking 

เพื่่�อกระตุ้้�นความคิิดร่่วม

 	 3.2 	 การสร้างทีมีข้้ามสาขา (Cross-Disciplinary Teams) การทำงานร่่วมกับัเพื่่�อนต่่างสาขา เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้�และพััฒนามุุมมองใหม่่

 	 3.3 	 การพััฒนาทัักษะผู้้�นำ (Leadership Skills) ส่งเสริิมบทบาทการเป็็นผู้้�นำทีีมผ่่านโครงการหรืือ 

กิิจกรรมที่่�ต้้องมีีการบริิหารจััดการ
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บทความวิิชาการ
 	 โดยสนับสนุุนและสร้างความสามารถในการทำงานร่่วมกัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ได้้แก่่ การเรีียนรู้้� 

แบบโครงการ (Project-Based Learning) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนทำงานเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อออกแบบหรืือพััฒนาโซลููชัันร่่วมกััน  

กิิจกรรมเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ (Team-Building Activities) ระบบพี่่�เลี้้�ยง (Mentorship Programs) เช่่น  

ให้้ผู้้�เรีียนรุ่่�นพี่่�ช่่วยให้้คำปรึึกษากัับรุ่่�นน้้อง

4.	 C : Creativity Enhancement การสนับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนผ่่านการออกแบบโครงการ 

การทดลอง และการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดใหม่่ ๆ โดยการสนับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงออกถึึง 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ดัังนี้้�

 	 4.1	 กิจิกรรมการออกแบบ (Design Projects) การออกแบบผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร หรืือโซลูชูันัที่่�ตอบโจทย์์ปัญัหา

 	 4.2	 การพััฒนานวััตกรรม (Innovation Development) สนับสนุนการทดลองและนำแนวคิดใหม่่ 

ไปปรัับใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์

 	 4.3	 การสร้้างพื้้�นที่่�สร้้างสรรค์์ (Creative Spaces) เช่่น Makerspace หรืือ Lab สำหรัับทดลองไอเดีีย

	 โดยสนับัสนุนุและสร้า้งบรรยากาศและโอกาสในการคิดิอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ได้แ้ก่ ่การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ต์้น้แบบ  

(Prototype Development) สนับสนุนการสร้างโมเดลหรืือผลิิตภััณฑ์์ทดลอง การจััดแข่่งขัันนวััตกรรม  

(Innovation Competitions) การแข่่งขัันเชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น โครงการ Startup Pitching และกระบวนการคิิด 

เชิิงออกแบบ (Design Thinking)

5.	 C : Community Engagement การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนโดยใช้้การเรีียนรู้้�และโครงการที่่�แก้้ปััญหา 

หรืือพััฒนาชุุมชน เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�เรีียนและสัังคม โดยการเชื่่�อมโยงผู้้�เรีียนกัับชุุมชนผ่่านโครงการ

หรืือกิิจกรรมที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวก ดัังนี้้�

 	 5.1	 โครงการแก้้ปััญหาชุุมชน (Community Problem-Solving Projects) เช่่น การออกแบบโซลููชััน 

เพื่่�อลดขยะ หรืือปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตในพื้้�นที่่�

 	 5.2	 การเรีียนรู้้�เชิิงบริิการ (Service Learning) การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น  

การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีีให้้กัับชุุมชน

 	 5.3	 ความร่่วมมืือกัับองค์์กรท้้องถิ่่�น (Partnerships with Local Organizations) การทำงานร่่วมกัับ 

หน่่วยงานในชุุมชนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนโครงการ

 	 โดยสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงความรู้้�กัับความต้้องการของชุุมชนเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าโครงการเพื่่�อสัังคม  

(Social Projects) การสร้้างโครงการที่่�แก้้ปััญหาชุุมชน เช่่น การจััดการขยะ หรืือพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรม 

การมีีส่่วนร่่วมในท้้องถิ่่�น (Local Community Engagement) เช่่น ทำงานร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

เช่่น อบต. หรืือเทศบาล การสร้างเครืือข่่ายชุุมชน (Community Networking) การทำงานร่่วมกัับองค์์กร 

ไม่่แสวงหากำไร หรืือกลุ่่�มธุุรกิิจในพื้้�นที่่�
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บทความวิิชาการ

ภาพที่่� 1 แนวคิิดการบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููล เพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้�เรีียนสู่่�การเป็็นนวััตกร ด้้วย STTC2 Model

รููปแบบ STTC2 วิิทยาลััยเทคนิิคสตููล มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างผู้้�เรีียนให้้มีีศัักยภาพในการคิิดสร้้างสรรค์์ นำเทคโนโลยีี

มาปรับใช้้ และทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้อมทั้้�งมีีจิิตสำนึึกต่่อชุุมชน เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นนวััตกร 

ที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต ซึ่่�งเป็็นการสร้างความสมดุุลระหว่่างการพััฒนาทัักษะและการบููรณาการในเชิิงปฏิบััติิ  

ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมในทุุกมิิติิ ทั้้�งในด้้านนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าให้้กัับสัังคม ไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้น 

การพััฒนาศัักยภาพด้้านวิิชาการและนวััตกรรมเท่่านั้้�น แต่่ยัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน 

และเตรีียมพร้้อมสำหรัับการเป็็นนวััตกรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน ในอนาคต

บทสรุุป
การบริิหารวิิทยาลััยเทคนิิคสตููลเพ่ื่�อเสริิมสร้้างผู้้�เรีียนสู่่�การเป็็นนวััตกร เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้กลยุุทธ์ ์

และวิิธีีการที่่�สร้้างสรรค์์ในการจััดการเรีียนการสอน โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะเสริิมสร้้างทัักษะต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น  

ในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ความคิิดสร้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการทำงานร่่วมกััน  

โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีศัักยภาพด้้านนวััตกรรม โดยใช้้กรอบแนวคิิดที่่�ผสมผสานได้้แก่่ การพััฒนาทัักษะ

ทั้้�งทางด้้านวิิชาชีีพและทัักษะชีีวิิต การส่่งเสริมการทำงานร่่วมกัันผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�ม การนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

มาใช้้ในกระบวนการเรีียนรู้้� การสนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อเตรีียมผู้้�เรีียนให้้พร้้อมต่่อการเป็็นนวััตกรในอนาคต 
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ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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บทคััดย่่อ 
งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก เพื่่�อพััฒนาแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููง

รองรัับอุตุสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพัฒันาพิเิศษเฉพาะกิจิจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัแบบผสม 

(Mixed Method Research) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 46 คน  

ครููผู้้�สอน จำนวน 165 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 211 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling)  

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับสููงในสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููผู้้�สอน ผู้้�แทนจากสถานประกอบการ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููล แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ และการสััมมนา 

อิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1. แนวทางการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุตุสาหกรรมสมัยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ประกอบด้้วย จุดมุ่่�ง/เป้้าหมายสุดท้้ายของการพััฒนา 

5 ประเด็็น แนวทางการพััฒนา 5 เป้้าประสงค์์การพััฒนา 10 แนวทางการพััฒนา 26 ตัวชี้้�วััด และ 13 โครงการ 

มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์� โดยแนวทางที่่�พัฒันาขึ้้�น ผ่า่นการประเมินิด้า้นความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้ ้และความเป็น็ประโยชน์์ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2. ผลการประเมิินผลการใช้้แนวที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า ทุุกกิิจกรรมของโครงการสำหรัับทดลองใช้้ 

ผ่่านเกณฑ์์ Baseline ตามที่่�ตััวชี้้�วััดกำหนดไว้้ทุุกตััวชี้้�วััด และผู้้�ให้้ข้้อมููลมีี	ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

คำสำคััญ :	 แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษา กำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููง เขตพััฒนาพิิเศษ 

	 เฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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Abstract

The purpose of this research was to develop guidelines for production and development  

of high performance vocational manpower to support modern industry in the special  

development zone of southern border provinces through a mixed methods research.  

The quantitative samples were obtained by stratified sampling method consisting of  

211 persons from 46 school administrators and 165 teachers.  The key informants for qualitative  

research were obtained by purposive sampling technique consisting of chief executives  

of the Office of the Vocational Education Commission, school administrators, teachers,  

workplace representatives, and experts.  Data collection were conducted via recording forms,  

a questionnaire, an interview, and connoisseurship.  The data were analyzed by percentage,  

mean, standard deviation, and content analysis.

The research findings were as follows.  1. The guidelines for the production and development 

of high performance vocational manpower to support modern industry in the special development 

zone of southern border provinces consisted of the ultimate goal, 26 development guidelines,  

10 development objectives, 5 aspects of development, 5 indicators, and 13 result-based  

projects.  The developed model was validated on the appropriateness, the possibility,  

and the utility reaching the highest level.  2. The evaluation of the implementation of the  

guidelines revealed that all activities could pass based line criteria of all indicators. Finally,  

the informants reported their satisfaction at the highest level.

Keywords :	 guidelines for production and development of vocational manpower, high performance 

	 	 vocational manpower, special development zone of southern border provinces

1. บทนำ
สถานการณ์์ของประเทศไทยในปััจจุบัันต้้องเผชิิญกัับกระแสโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง รวดเร็็ว  

และซัับซ้้อนมากขึ้้�น รวมทั้้�ง ได้้สร้างสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจของโลกแบบใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ประชากร 

จะเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญที่่�สุุดในการแข่่งขัันในโลกเศรษฐกิิจสมััยใหม่่ เพราะประชากรเป็็นผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี  

และวิิทยาการสมััยใหม่่ ประกอบกัับการเปิิดประชาคมอาเซีียนเมื่่�อปีี พ.ศ. 2558 มีีการเปิิดเสรีี ในการเคลื่่�อนย้้าย

แรงงาน ส่่งผลให้้ประเทศไทยต้้องเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่กำลัังคนและพััฒนากำลัังคน ของประเทศให้้สามารถ

ปรัับตััว รองรัับผลจากการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม แต่่ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่าการผลิิตกำลัังคนยัังคง 

ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการในภาคการผลิิตอุุตสาหกรรมเป้้าหมายต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง ประเทศไทย 

ยัังเผชิิญความท้้าทายในการเข้้าสู่่�ยุคเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ทำให้้ต้้องเร่่งพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะและมาตรฐาน 

ฝีีมืือแรงงาน ให้้พร้้อมเป็็นแรงงานของภููมิิภาคอาเซีียน [1] สัังคมปััจจุุบัันจึึงกลายเป็็นสัังคมของการทำงานเป็็นหลััก 

ภาคอุุตสาหกรรมและสถานประกอบการต่่างต้้องการกำลัังคนที่่�มีีคุุณภาพและพร้้อมในการทำงานการอาชีีวศึึกษา

ของโลกยุุคปััจจุุบัันจึึงมีีความสำคััญต่่อการผลิิตกำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับโลกของอาชีีพ [2] อาชีีวศึึกษาสามารถ 

เป็็นคำตอบของการเตรีียมกำลัังคน และยกระดัับทัักษะอาชีีพ
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สอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิราชการปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา  

ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ (Vision) คืือ ผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง เพื่่�อการพััฒนาประเทศภายใต้ ้

แนวคิิด (Concept) ประเทศไทยมั่่�นคง ร่่ำรวย ด้้วยมืืออาชีีวะ ซึ่่�งมีีจุุดเน้้นหลัักคืือ ขัับเคลื่่�อนพััฒนาคุุณภาพ 

การจััดการอาชีีวศึึกษา เพื่่�อให้้การผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงเป็็นหลััก ในการพััฒนา 

และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ [3] อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาการจััด 

การอาชีีวศึึกษาของไทยยัังมีีปััญหาที่่�ต้้องร่่วมกัันปรัับปรุุงและพััฒนา โดยเฉพาะด้้านการผลิิตกำลัังคนยัังไม่่

สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน การจััดการเรีียนการสอนไม่่สามารถดำเนิินการตามหลัักสููตร 

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากขาดปััจจััยการสนัับสนุุนหลายด้้าน [4] ซึ่่�งทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องร่่วมมืือกัันแก้้ไข  

ปรัับปรุงและพััฒนา รวมทั้้�ง ยังต้้องสร้างโอกาสและลดความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงอาชีีวศึกษา ส่งเสริมให้้เยาวชน 

ทุุกคนได้้รัับโอกาสในการศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน และจััดการศึึกษาอาชีีวศึึกษา 

ที่่�มุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้้องการเชิิงพื้้�นที่่�ทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งขัับเคลื่่�อนระบบการอาชีีวศึึกษาให้้เอื้้�อต่่อผู้้�เรีียน 

ทุุกช่่วงวััยและทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย  [3] โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญทางด้้านเศรษฐกิิจ  สัังคมจิิตวิิทยา  

และความมั่่�นคง อย่่างพื้้�นที่่�ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ที่่�มีีอััตลัักษณ์ทางด้้านภาษา  

ศาสนาและวััฒนธรรมที่่�แตกต่างจากภููมิิภาคอื่่�นของประเทศ

โดยสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้ดำเนิินการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาล และกระทรวง

ศึึกษาธิิการ ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นบทบาทและภารกิิจหลัักในการจััดการ

ศึึกษาระดัับอาชีีพเพื่่�อการผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน สภาพสัังคม  

เศรษฐกิจิ และอุตุสาหกรรมสมัยัใหม่ท่ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ และยังัได้ร้่ว่มดำเนินิการกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

อาทิิเช่่น การจััดทำโครงการส่่งเสริมการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม พหุวััฒนธรรมจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และการพััฒนา 

ปรัับปรุงเนื้้�อหาหลัักสููตรบููรณาการสัังคมพหุวััฒนธรรมจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ศููนย์์ขัับเคล่ื่�อนการศึึกษาในจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ [5] ซึ่่�งการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทายในหลายมิิติิ โดยรวม 

คล้้ายกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับประเทศ ได้้แก่่ 1) ปััญหาสถานการณ์์ความรุุนแรง และเกิิดความไม่่สงบในพื้้�นที่่�  

ถึึงแม้้ว่่าปััญหามีีแนวโน้้มลดลง แต่่ยัังมีีผลกระทบต่่อการพััฒนาการศึึกษาอาชีีวศึกษาของประเทศ 2) ปัญหา 

ของเด็็กและเยาวชนในพื้้�นที่่� ได้แ้ก่่ ปัญหายาเสพติด ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ไม่่หวังัดียีังัคงใช้ย้าเสพติดเป็น็เคร่ื่�องมืือในการมอมเมา 

เยาวชน 3) ปััญหาการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังขาดการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา 

จากภาคประชาชนและชุุมชนในพื้้�นที่่� [6] สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย [7] ที่่�ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาตามยุุทธศาสตร์์การศึึกษา เขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

พบวา การผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้เต็็มศัักยภาพที่่�มีีคุุณภาพและปริิมาณ ยัังไม่่สอดคล้องกัับ ความต้้องการ 

ของตลาดงาน ควรสงเสริิม สนัับสนุุน การศึึกษาในระบบทวิิภาคีี ทวิิศึึกษา และเปิิดสาขาวิิชาชีีพที่่�สอดคล้องกัับ

ทิิศทางการพััฒนาประเทศ การพััฒนากํําลัังคนใหมีีสมรรถนะสููงตามมาตรฐานอาชีีพ

จากความสำคัญั ปัญัหา และความจำเป็น็ในการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกษาสมรรถนะสูงู ให้ส้อดรับักับั 

อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�อำนวยการ 

สำนักัอำนวยการ รักษาการในตำแหน่่งที่่�ปรึกษาด้า้นมาตรฐานอาชีีวศึกษาช่่างอุุตสาหกรรม สำนัักงานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึึกษา และยัังปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�อำนวยการศููนย์์พััฒนาการศึึกษาเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้ ้ได้ต้ระหนักัและให้ค้วามสำคัญัในการบริหิารจัดัการด้า้นการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกษาสมรรถนะสูงู  

จึึงได้้ศึึกษาวิิจััย แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่  
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยการประยุุกต์์ใช้้หลัักการบริิหารเชิิงระบบ (System  

Approach: IPO) และแบบจำลองธุุรกิิจ (Business Model Canvas: BMC) มาสัังเคราะห์์ประยุุกต์์ใช้้เป็็น 

กรอบในการศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการ ตามนโยบายของรััฐบาลและสำนัักงานคณะกรรมการ

การอาชีีวศึกษา เป็็นการเตรีียมความพร้อม และพััฒนาการของผู้้�เรีียน การพััฒนาคุุณภาพครููและบุุคลากร 

ทางการศึกึษา การพัฒันาเทคโนโลยีี และนวัตักรรมเพื่่�อการศึกึษา การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของสถานศึึกษาอาชีวีศึกึษา 

และการส่่งเสริิม การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในสัังคม เพื่่�อให้้กำลัังคนอาชีีวศึึกษาชายแดนใต้้มีีสมรรถนะสููง  

รองรัับอุุตสาหกรรมใหม่่ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และจะใช้้เป็็นข้้อมููลสำคััญ 

เพื่่�อนำเสนอแนวนโยบายการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ต่่อไป

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
	2.1		 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพและองค์ป์ระกอบการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุตุสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

2.2 	เพื่่�อพััฒนาแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

2.3 	เพื่่�อประเมิินผลการใช้้แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

3 .	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
	การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ใช้้ระเบียีบวิธีิีวิจิัยัแบบผสม (Mixed Method Research) มีขีั้้�นตอนการดำเนิินการวิจิัยั 3 ขั้้�นตอน  

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพและองค์์ประกอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููง รองรัับ

อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดำเนิินการวิิจััยโดย 1) ศึึกษาสภาพ

การผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษ เฉพาะกิิจ

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จากกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

จำนวน 46 คน และครููผู้้�สอน จำนวน 165 คน รวมจำนวน 211 คน กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเครจซี่่� 

และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan) 2) ศึึกษาองค์์ประกอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููง 

รองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ  

(Key Informants) เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต และพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษา 

สมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้มาจากการเลืือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 16 คน ใช้้เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์  

และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในขั้้�นตอนนี้้� ด้ว้ยค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis)
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บทความวิจัย
ตอนที่่� 2 การพััฒนาแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกึษาสมรรถนะสููงรองรัับอุตุสาหกรรมสมัยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดำเนิินการวิิจััยโดย 1) ยกร่่างแนวทางการผลิิตและพััฒนา 

กำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ โดยการจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) 

กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 18 คน ครููผู้้�สอน จำนวน 10 คน  

ผู้้�แทนจากหน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จำนวน 10 คน ผู้้�แทนจาก สถานประกอบการ จำนวน 10 คน  

และอาจารย์ห์รืือนักัวิชิาการในมหาวิทิยาลัยั จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 53 คน ได้ม้าโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) 2) ตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาที่่�พัฒันาขึ้้�น โดยการสัมัมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และนัักวิิชาการ รวมจำนวน 15 คน ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ 3) ประเมิินแนวทาง 

การผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�น ด้้านความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ 

ด้้วยแบบประเมิิน ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและนัักวิิชาการ จำนวน 22 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ตอนที่่� 3 การประเมิินผลการใช้้แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับ 

อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดำเนิินการวิิจััยโดย ทดลอง  

และประเมิินผลการใช้แ้นวทางการผลิติและพัฒันากำลัังคนอาชีีวศึกษาที่่�พัฒันาขึ้้�น ในภาคเรียีนที่่� 2 ปีกีารศึึกษา 2566  

ดำเนิินการทดลองใช้้ตามคู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนแนวทางและกิิจกรรมภายใต้้โครงการสำหรัับใช้้แนวทาง แหล่่งข้้อมููล  

โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จัังหวััดละ 1 แห่่ง จำนวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ จัังหวััดยะลา  

จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดนราธิิวาส จัังหวััดสตูล และจัังหวััดสงขลา และสุ่่�มตััวอย่่างสถานศึึกษาแต่่ละจัังหวััด  

โดยการสุ่่�มแบบง่่าย (Simple Random Sampling) กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละสถานศึึกษา 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาสถานศึึกษา แห่่งละ 3 คน รวมจำนวน 15 คน ครููผู้้�สอน แห่่งละ 20 คน รวมจำนวน 100 คน  

ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐหรืือภาคเอกชนและสถานประกอบการ แห่่งละ 10 คน รวมจำนวน 50 คน  

รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 165 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบบัันทึึกข้้อมููล และแบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ในขั้้�นตอนนี้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis)

4.	 ว�ธีีดำเนิินการวิิจััย
4	.1 	การศึกึษาสภาพและองค์ป์ระกอบการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุตุสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 	 4.1.1	 ผลการศึึกษาสภาพการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม 

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปรากฏดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพการผลิิตและพััฒนากำลัังคน  

	 อาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุตุสาหกรรมสมัยัใหม่ ่ในเขตพััฒนาพิเิศษเฉพาะกิจิจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้  

	 โดยภาพรวม (n = 211)

 สภาพของการปฏิิบััติิงาน
ระดับความคิดเห็น

 S.D. การปฏิิบััติิ

1.	ด้้านการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาให้้มีีสมรรถนะสููงและทุุกคน 

	 ได้้รัับโอกาสและความเสมอภาคด้้านอาชีีวศึึกษา
3.29 0.69 ปานกลาง

2.	ด้้านการพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับ

	 อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
3.35 0.66 ปานกลาง

3.	 	ด้้านการพััฒนาระบบการเรีียนการสอนเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�

	 และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการมีีงานทำและเป็็นผู้้�ประกอบการ
3.47 0.64 ปานกลาง

4.	ด้้านการพััฒนาสมรรถนะผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถในการปรัับตััว 

	 ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษ 

	 เฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

3.25 0.72 ปานกลาง

5.	ด้้านการสร้้างความเข้้มแข็็งระบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนากำลัังคน

	 อาชีีวศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
3.39 0.65 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.35 0.67 ปานกลาง

จากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ 

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.35, S.D. = 0.67)  

ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาระบบ การเรีียนการสอน

เน้้นการสร้างองค์์ความรู้้�และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการมีีงานทำและเป็็นผู้้�ประกอบการ (  = 3.47, S.D. = 0.64)  

รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการสร้างความเข้้มแข็็งระบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือ เพื่่�อพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา 

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (  = 3.39, S.D. = 0.65)

	 	 4.1.2	 ผลการศึกึษาองค์ป์ระกอบการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุุตสาหกรรม

สมัยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ประกอบด้้วย 1) พัฒนาครููและบุุคลากร 

ทางการศึึกษาให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ 2) พััฒนาระบบการเรีียนการสอนเน้้นการสร้้าง 

องค์์ความรู้้�และการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการมีีงานทำและเป็น็ผู้้�ประกอบการ 3) พัฒนาสมรรถนะผู้้�เรียีนให้้มีคีวามสามารถ

ในการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้อ้งกับัอุตุสาหกรรมสมัยัใหม่ ่ในเขตพัฒันาพิเิศษเฉพาะกิจิจังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้้ และ 4) สร้างความเข้้มแข็็งระบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษา ในเขตพััฒนาพิิเศษ

เฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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4.2		 การพััฒนาแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยสรุปประกอบด้้วย เป้้าหมายของการพััฒนา 5 ประเด็็น

แนวทางการพััฒนา 5 เป้้าประสงค์์การพััฒนา 10 แนวทางการพััฒนา 26 ตััวชี้้�วััด และ 13 โครงการ มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  

โดย 5 ประเด็็นแนวทางการพััฒนา ได้้แก่่ 1) การพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาให้้มีีสมรรถนะสููงสอดคล้้องกัับ

อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่และทุุกคนได้้รัับโอกาสและความเสมอภาคด้้านอาชีีวศึึกษา 2) การพััฒนาผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีศัักยภาพรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษ 

เฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 3) การพััฒนาระบบการเรีียนการสอนเน้้นการสร้างองค์์ความรู้้�และการใช้้ 

เทคโนโลยีี เพ่ื่�อการมีีงานทำและเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีความเป็็นเลิิศ 4) การพััฒนาสมรรถนะผู้้�เรีียนให้้ 

มีีความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษ 

เฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 5) การสร้างความเข้้มแข็็งระบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนากำลัังคน

อาชีีวศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยแนวทางที่่�พััฒนาขึ้้�น ผ่านการประเมิินด้้าน  

ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

4.3		 การประเมิินผลการใช้้แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ทุุกกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการ ผลการดำเนิินงาน 

ผ่่านเกณฑ์์ Baseline ที่่�กำหนดไว้้ และผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย 1) กิจกรรม

พััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงสอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่และส่่งเสริมความเสมอภาค 

ด้้านอาชีีวศึึกษา 2) กิจกรรมพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีสมรรถนะสููง 

รองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 3) กิิจกรรมสนัับสนุุน 

การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�อาชีีวศึึกษาแนวใหม่่สมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ 4) กิิจกรรมปรัับปรุุง

และพััฒนาหลัักสููตรฐานสมรรถนะอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการกำลัังคน ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 5) กิจกรรมเสริมสร้างความเข้้มแข็็งเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ 

และภาคประชาสัังคม

5.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
จาก	ผลการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม 

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ที่่�นำเสนอข้้างต้้นผู้้�วิิจััยดำเนิินการอภิิปรายผล 

ในประเด็็นหลัักที่่�สำคััญตามผลการวิิจััย ดัังนี้้� 

5.1			 การศึกึษาสภาพและองค์ป์ระกอบการผลิติและพัฒันากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสูงูรองรับัอุตุสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 	 5.1.1	 ผลการศึึกษาสภาพการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม 

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จากผลการวิิจััย โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 

อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ยัังให้้ความสำคััญกัับ 

การพััฒนาสมรรถนะผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถในการปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�สอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรม

ใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ค่อนข้้างน้้อย ทั้้�งในเรื่่�องการพััฒนาหลัักสููตร การปรัับ 

โครงสร้างองค์์กร โครงสร้างการเรีียนการสอน การปรับเวลาเรีียนแบบยืืดหยุ่่�น และการปรับรููปแบบการเรีียนรู้้�  
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ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญสำหรัับการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ที่่�เป็็น 

อุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศ ป ระกอบด้้วย อุ ุตสาหกรรมเดิิมที่่�มีี ศัักยภาพ  (First s-curve)  

และอุุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) สอดคล้้องกัับแนวคิด [8] ได้ก้ล่่าวว่า อุตสาหกรรมเป้้าหมายที่่�มีศีักัยภาพ 

ที่่�จะเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ (New Growth Engine) ของประเทศ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

จากที่่�เป็็นอยู่่�ให้้สููงขึ้้�น มี 10 อุุตสาหกรรม แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1. อุตสาหกรรมเดิิมที่่�มีีศัักยภาพ  

(First s-curve) 2. อุุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) โดยผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ [9] ได้้ศึึกษาวิิจััย  

อนาคตภาพของการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาตามความต้้องการของตลาดแรงงานและทิิศทาง 

การพััฒนาประเทศ ผลการศึกึษาวิจิัยั พบว่า่ ทิศทางการพััฒนาของประเทศไทยใน 5 ปีข้า้งหน้า้ (พ.ศ. 2561-2565)  

พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพด้้านการก่่อสร้้าง เป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�สนัับสนุนการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน ซึ่่�งเป็็นฐานรากของ

กลุ่่�มอาชีีพอื่่�น ส่่วนกลุ่่�มอาชีีพด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร อาจเรีียกได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�สนัับสนุน

กระบวนการดำเนิินงานของกลุ่่�มอาชีีพอื่่�น และยัังสอดคล้้องกัับ [10] ที่่�ได้้ศึึกษานโยบายแห่่งชาติิด้้านการวางแผน

พััฒนากำลัังคนของมหาวิิทยาลััยในประเทศทานเซเนีีย พบว่่า นโยบายด้้านกำลัังคนของประเทศดัังกล่่าว ค่่อนข้้าง

ล้้าสมััยมีีการเน้้นการผลิิตบุุคลากรในบางสายอาชีีพ แต่่ไม่่เน้้นอีีกหลายอาชีีพ ทำให้้ขาดแคลนบุุคลากรบางสาขา

อาชีีพในเวลาต่่อมา อีีกประการหนึ่่�งการผลิิตบุุคลากรในระดัับมหาวิิทยาลััยใช้้งบประมาณค่่อนข้้างมาก รััฐบาล 

ไม่ส่ามารถจัดัสรรงบประมาณให้ไ้ด้อ้ย่า่งเพียีงพอทำให้ก้ารผลิติบุคุลากร สาขาอาชีพีต่า่ง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยัมีปีัญัหา

	 	 5.1.2	 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับ 

อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยองค์์ประกอบของแนวทางการผลิิต 

และพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากการสััมภาษณ์์  

เนื่่�องจากเป็็นองค์์ประกอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาที่่�ได้้สัังเคราะห์์และประยุุกต์์ มาจาก  

องค์ป์ระกอบ แนวคิดิ ทฤษฎี ีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่การบริหิารเชิงิระบบ (System Approach: IPO) และแบบจำลองธุรุกิจิ  

(Business Model Canvas: BMC) สอดคล้้องกัับแนวคิิด [11] ให้้รายละเอีียดของ Business Model Canvas  

กล่่าวว่า มี 9 องค์์ประกอบหลัักในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มของลููกค้้า (Customer Segments - CS)  

2) การนำเสนอคุุณค่่า (Value Proposition - VP) 3) ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationships - CR)  

4) ช่่องทางการติิดต่่อลููกค้้า (Channels - CN) 5) กระแสรายได้้ (Revenue Streams - RS) 6) คู่่�ค้าสำคััญ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ (Key Partners - KP) 7) กิิจกรรมหลััก (Key Activities - KA) 8) ทรััพยากรหลััก  

(Key Resources-KR) และ 9) โครงสร้างค่่าใช้้จ่่าย (Cost Structure-CS) ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ [12]  

ที่่�ได้้ศึึกษา การผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษากัับแนวทางการพััฒนาประเทศ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

20 ปี พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาประเทศภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี มีีประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่  

1) การผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีวศึึกษาต้้องมีีเพีียงพอต่่อความต้้องการภาคการผลิิตและตลาดแรงงาน 

2) กำลัังคนด้้านอาชีีวศึกษาที่่�เข้้าสู่่�ภาคการผลิิตควรที่่�จะต้้องมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์เกี่่�ยวกับการมีีค่่านิิยม 

และทััศนคติิที่่�ดีี 3) การจััดการเรีียนการสอนอาชีีวศึึกษา ต้้องสามารถสร้างและผลิิตบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีที่่�มี ี

ความสามารถในการวิิจััยและคิิดค้้นนวััตกรรมต่่าง ๆ ที่่�เพีียงพอต่่อการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมในรููปแบบใหม่ ่

และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง
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5.2 	การพััฒนาแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ประกอบด้้วย เป้้าหมายของการพััฒนา 5 ประเด็็น

แนวทางการพััฒนา 5 เป้้าประสงค์์การพััฒนา 10 แนวทางการพััฒนา 26 ตัวชี้้�วััด และ 13 โครงการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  

โดยแนวทางที่่�พััฒนาขึ้้�น ผ่่านการประเมิินด้้านความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่า แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา ที่่�พััฒนาขึ้้�นสอดคล้้องกัับ  

หลัักการจััดการศึึกษาของ แผนยุุทธศาสตร์์การศึึกษาเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560–2579) ที่่�ประกอบด้้วย 1) หลัักการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชน (Education for All) 2) หลัักการจััด 

การศึกึษาเพื่่�อความเท่า่เทียีม (Inclusive Education) 3) หลัักปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพียีง 4) หลัักการมีสี่ว่นร่ว่ม 

ของทุุกภาคส่่วน (All for Education) 5) หลัักการอยู่่�ร่วมกััน ในสัังคมพหุวััฒนธรรม และสอดคล้้องกัับ  

เป้้าหมายด้้านคุุณภาพของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาของการพััฒนาการอาชีีวศึึกษาตามแผนพััฒนาการอาชีีวศึึกษา  

พ.ศ. 2560–2579 มีีเป้้าหมายเพื่่�อผลิิตและพััฒนาผู้้�เรีียน และผู้้�สำเร็็จการศึึกษามีีคุุณภาพครอบคลุุมอย่่างน้้อย  

3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านคุุณลัักษณที่่�พึึงประสงค 2) ด้้านสมรรถนะหลัักและสมรรถนะทั่่�วไป 3) ด้้านสมรรถนะวิิชาชีีพ 

และผลการวิิจััยสอดคล้้อง [13] ได้้วิิจััย ยุทธศาสตร์์ทางการศึึกษาในสัังคมพหุวััฒนธรรมของวิิทยาลััยชุุมชน 

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ยุุทธศาสตร์์ทางการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 

ของวิทิยาลัยัชุมุชนในเขตพัฒันาพิเิศษเฉพาะกิิจจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้มุ่่�งเน้น้ยุทุธศาสตร์เ์พื่่�อการปฏิบิัตัิกิาร 4 ด้า้น 

คืือ ด้้านบริิหารจััดการ มุ่่�งเน้้นการกระจายอำนาจสู่่�ชุุมชน ด้้านการจััดการเรีียนการสอนเน้้นหลัักสููตรที่่�ตอบสนอง 

ต่อ่ความต้อ้งการของพื้้�นที่่�และสอดคล้อ้งกัับบริบิทสังัคมพหุวุัฒันธรรม ด้า้นการประกันัคุุณภาพทางการศึกึษามุ่่�งเน้น้

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และด้้านทรััพยากรทางการศึึกษาเน้้นการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�แล้้วในพื้้�นที่่� 

5.3		 ผลการประเมินิผลการใช้แ้นวทางการผลิติและพััฒนากำลังัคนอาชีวีศึกึษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ทุุกกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการ ผลการดำเนิินงาน 

ผ่่านเกณฑ์์ Baseline ที่่�กำหนดไว้้ และผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะว่่า  

กิิจกรรมสำหรัับการทดลองใช้้ แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรม

สมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�พััฒนาขึ้้�น จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ทุุกกิิจกรรม 

มีีความสอดคล้้องและครอบคลุุม นโยบายสำนัักงานคณะกรรมการ การอาชีีวศึึกษาในการผลิิตกำลัังคน 

เขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สอดคล้้องกัับ [14] ได้้กำหนดนโยบายสำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวีศึกษา ในการผลิิตกำลังัคนเขตพัฒันาพิเิศษเฉพาะกิจิจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ โดยการเร่่งยกระดับัมาตรฐาน 

การจัดัอาชีีวศึกษาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการกำลัังคนสนับสนุนภาคอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ทั้้�งยัังเป็น็การดำเนิินการ 

ตามจุุดเน้้นและนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ ที่่�ผ่่านมาได้้ดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่  

1. ด้้านการส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 2. ด้้านเสริมสร้างโอกาสทางการศึึกษา 3. ด้้านสนับสนุนการจััด 

การศึึกษาเพื่่�อการมีีอาชีีพ 4. ด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพััฒนากีีฬาเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษา 6. ด้้านการส่่งเสริม 

การศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคง ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ [15] ที่่�ได้้วิิจััยพััฒนายุุทธศาสตร์์การจััดการอาชีีวศึึกษา 

ของเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ในทศวรรษหน้้า (พุุทธศัักราช 2558-2567) พบว่่า  

ประกอบด้้วย 5 ยุทธศาสตร์์สำคััญ คืือ 1) จััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

2) ฝึึกทัักษะและอบรมวิิชาชีีพ เพื่่�อส่่งเสริิมความเสมอภาคทางสัังคม 3) ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ 

อาชีีวศึึกษาและฝึึกอาชีีพ ทุุกภาคส่่วน 4) สร้างความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศในภููมิิภาคอาเซีียนและนานาชาติิ  

และ 5) อนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางธรรมชาติิตามแนวพระราชดำริิเพื่่�อสร้างอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน และ สอดคล้้องกัับ [16]  
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ได้้ศึึกษา การเปลี่่�ยนแปลงของการอาชีีวศึกษาที่่�เป็็นแนวทางการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจของตริินิิแดด 

และโตเบโก ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงให้้เห็็นถึึงจุุดสำคััญของการอาชีีวศึกษาที่่�สััมพัันธ์์ กับกิิจกรรม

ต่า่ง ๆ  ส่งผลต่่อการเริ่่�มต้้นในการพััฒนาเศรษฐกิิจ ปัจจัยัสำคััญที่่�สุุดปัจจัยัแรกคืือ ปัจจัยัด้า้น การเข้า้ถึึงและคุุณภาพ

การศึึกษาของการอาชีีวศึึกษา คิดเป็็นร้้อยละ 15 ของความแปรปรวนที่่�สามารถอธิิบายปัจจััยได้้ ปัจจััยที่่�สอง

รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพหลัักสููตรการอาชีีวศึึกษา และปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะพื้้�นฐานของการอาชีีวศึึกษา  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.800 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.88

6.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
6.1 	สรุุปผลการวิิจััย

	 	 6.1.1	 สภาพการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และองค์์ประกอบการผลิิต 

และพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ประกอบด้้วย 1) พัฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีศัักยภาพสอดคล้้องกัับ

อุตุสาหกรรมสมัยัใหม่่ 2) พัฒนาระบบการเรียีนการสอนเน้น้การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�และการใช้เ้ทคโนโลยี ีเพื่่�อการมีีงานทำ 

และเป็น็ผู้้�ประกอบการ 3) พัฒนาสมรรถนะผู้้�เรียีนให้้มีคีวามสามารถในการปรับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้้อง

กัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และ 4) สร้้างความเข้้มแข็็งระบบ 

เครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 	 6.1.2 	แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยสรุปประกอบด้้วย เป้้าหมายของการพััฒนา 5 ประเด็็น

แนวทางการพััฒนา 5 เป้้าประสงค์์การพััฒนา 10 แนวทางการพััฒนา 26 ตัวชี้้�วััด และ 13 โครงการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

โดยแนวทางที่่�พััฒนาขึ้้�น ผ่่านการประเมิินด้้านความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด

	 	 6.1.3 	ผลการประเมิินผลการใช้้แนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสมรรถนะสููงรองรัับ

อุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยการนำไปทดลองใช้้กัับสถานศึึกษา

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ทุุกกิิจกรรมของโครงการสำหรัับทดลองใช้้ ผ่่านเกณฑ์์ 

Baseline ตามที่่�ตััวชี้้�วััดกำหนดไว้้ทุุกตััวชี้้�วััด และผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

6.2	 ข้้อเสนอแนะ

		  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

 	 	 1. 	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ควรนำแนวทาง

การผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นข้้อมููลพิิจารณากำหนดกรอบ ในการปฏิบััติิงานเพื่่�อให้้ 

การบริิหารการพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีประสิิทธิิผล 	 	

 	 	 2. 	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ควรสร้้าง 

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ ชุุมชน หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วมกััน 

ขัับเคลื่่�อนแนวทางที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ให้้ประสบความสำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล

26
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
	 	 3. 	ผู้้�บริิหารในระดัับสููงสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา สามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััย

ครั้้�งนี้้� ไปใช้้ในการวางแผนเพื่่�อพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพััฒนา

พิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

		  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 1.	 ควรมีกีารวิจิัยัต่อ่เนื่่�อง เมื่่�อมีกีารนำผลการวิจิัยัที่่�ค้น้พบไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการผลิติและพัฒันากำลังัคน 

อาชีีวศึกษาสมรรถนะสููงรองรัับอุุตสาหกรรมสมัยใหม่่ ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  

ไปแล้้วระยะหนึ่่�ง เนื่่�องจากบริิบทในการพััฒนาเปลี่่�ยนไป อาจทำให้้มีีความต้้องการในการที่่�จะพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 	 2.	 ควรทำการวิิจััยเกี่่�ยวกับการพััฒนารููปแบบการบริิหารการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึกษา  

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

 	 	 3.	 ควรทำการวิิจััยการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ 

ในเขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยเรื่่�อง ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต่่อการใช้้ 

หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาระดัับความรู้้�ความเข้้าใจการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา 

พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และ 2) ศึึกษาปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับ 

การใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้ระเบีียบ 

วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นผู้้�บริิหารและครููจากสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ จำนวน 8 แห่่ง ด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวิิจััยระดัับความรู้้�ความเข้้าใจการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึกษา

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับดีีมาก เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านผลผลิิต 

ของหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ ด้้านบริิบทของหลัักสููตร  

และด้้านปััจจััยนำเข้้า (หลัักสููตร) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ตามลำดัับ ปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา 

พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาเรื่่�องเวลาเรีียน  

ระดัับชั้้�น ปวส. ไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียนการสอน ร้้อยละ 34.69 รองลงมาคืือ ปััญหาที่่�ขาดกระบวนการสร้้าง

ความเข้้าใจในการใช้้หลัักสููตรจากต้้นสัังกััด ร้้อยละ 24.49 ปัญหาการจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปด้้วยความยาก 

ลำบากติิดขััดในรายวิิชาวิิชาชีีพเฉพาะที่่�นำไปฝึึกอาชีีพหรืือฝึึกสมรรถนะวิิชาชีีพที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของ 

สถานประกอบการและท้้องถิ่่�น ร้อยละ 14.29 และปััญหาการประกาศใช้้หลัักสููตรกระชั้้�นชิิดมากเกิินไป ปัญหา 

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อยัังล้้าสมััย ไม่่มีีหนัังสืือเรีียน ครููยัังไม่่มีีความพร้้อม ร้้อยละ 6.12 และอื่่�น ๆ ตามลำดัับ

คำสำคััญ :	 หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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Abstract

The objectives of the study on knowledge and understanding of vocational education  

administrators and teachers in southern border provinces towards the implementation  

of vocational education curriculum 2024 were to: 1) study the level of knowledge and  

understanding on the implementation of the 2024 vocational education curriculum  

of administrators and teachers in vocational education institutions in the southern  

border provinces and 2) study the problems and obstacles in the implementation  

of the 2024 vocational education curriculum in vocational education institutions  

in the southern border provinces through quantitative research. The target group  

included administrators and teachers from 8 vocational education institutions in the  

southern border provinces derived by purposive sampling technique.  The research  

results revealed that the level of knowledge and understanding of the target group  

on the implementation of the 2024 vocational education curriculum was in overall  

at a high level.  When considering on each aspect, it was found that the output aspect  

of the curriculum was rated the highest, followed by the process aspect of the  

implementation based on the criteria of the context while the aspect of input factors  

was rated at the lowest average values. 

The problems and obstacles regarding the implementation of the 2024 vocational  

curriculum in vocational education institutions in the southern border provinces were  

on the following aspects, i.e., insufficient study time at the higher vocational certificate level  

for teaching and learning (34.69%), the problem on the lack of understanding in the  

implementation of the curriculum from the organization (24.49%), the problem on the  

difficulty in organizing teaching and learning particularly on integrating with the specific  

vocational subjects for vocational training or vocational competency training which  

could not comply with business and locality contexts (14.29%), and other problems including  

implementing the curriculum without notice, outdated tools and teaching equipment,  

inappropriate textbooks, and unprepared teachers (6.12%). 

Keywords :	 vocational education curriculum 2024, vocational education institutions  

	 	 in southern border provinces
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1.	บท นำ

ด้ว้ยประกาศกระทรวงศึึกษาธิกิาร เรื่่�อง ให้ใ้ช้ห้ลักัสููตรประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพี พ.ศ. 2567 วันัที่่� 2 พฤษภาคม 2567 

และเพิ่่�มเติมิ และประกาศสำนักังานคณะกรรมการการอาชีวีศึกึษา เรื่่�อง ให้ใ้ช้ห้ลักัสูตูรประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสูงู  

พ.ศ. 2567 วัันที่่� 21 มีีนาคม 2567 และเพิ่่�มเติิม ตั้้�งแต่่ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 เป็็นต้้นไป [1]  

ให้้สถานศึึกษานำไปใช้้วางแผนการเรีียนตลอดหลัักสููตรสำหรัับการจััดการเรีียนการสอนให้้แก่่ผู้้�เรีียนที่่�เข้้าใหม่่ 

ในปีีการศึึกษา 2567 จนสำเร็็จการศึึกษา ซึ่่�งหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 เป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�น 

เพื่่�อใช้ใ้นการจัดัการศึกึษาด้า้นวิชิาชีพีระดับัประกาศนียีบัตรวิชิาชีพี (ปวช.) และระดับัประกาศนียบัตรวิชิาชีพีชั้้�นสููง  

(ปวส.) เพื่่�อยกระดัับการศึึกษาวิิชาชีีพของบุุคคลให้้สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ [2] อุตสาหกรรมเป้้าหมายในการพััฒนา

ประเทศ แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ความต้้องการของสถานประกอบการ รวมทั้้�ง ข้้อเสนอจากคณะอนุุกรรมการ 

ร่่วมภาครััฐและเอกชน เพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษา (อ.กรอ.อศ.) ดังนั้้�น เมื่่�อมีีการประกาศใช้ ้

หลัักสููตรแล้้ว กระบวนการสำคััญที่่�จะทำให้้ทราบว่่าหลัักสููตรอาชีีวศึึกษาที่่�ประกาศใช้้ประสบความสำเร็็จมากน้้อย

เพีียงใด คืือ การติิดตามการใช้้หลัักสููตรในสถานศึึกษาว่่าได้้ดำเนิินการด้้วยความถููกต้้องหรืือไม่่ มีีส่่วนใดเป็็นปััญหา

อุปุสรรคของหลักัสูตูร สามารถนำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิในพื้้�นที่่�เพียีงใด สถานศึกึษาได้บ้ริหิารจัดัการอย่า่งไรเมื่่�อพบปัญัหา [3]  

ซึ่่�งผลของการติิดตามการใช้้หลัักสููตรนี้้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการให้้คำแนะนำ ช่วยเหลืือผู้้�บริิหารและครููให้้สามารถ

ใช้้หลัักสููตรได้้อย่่างถููกต้้อง หากพบข้้อบกพร่่องในระหว่่างการใช้้หลัักสููตรก็็จะได้้รัับการแก้้ไขโดยทัันทีี เพื่่�อให้้ 

การใช้ห้ลักัสูตูรเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ตลอดจนสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษาจะได้ป้รับปรุงุคุณุภาพ

หลัักสููตรให้้มีีคุุณค่่าสููงขึ้้�นครบกระบวนการพััฒนาหลัักสููตรอย่่างแท้้จริิง [4-6]

ในฐานะผู้้�วิิจััยได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ศึึกษานิิเทศก์ หน่่วยศึกษานิิเทศก์ สำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีีวศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ จึงมีีความสนใจเพื่่�อศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึกษา

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 และจััดทำรายงานข้้อเสนอ เชิิงนโยบายเสนอ 

ต้้นสัังกััดต่่อไป

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อศึึกษาระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและ 

ครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

2.2 	เพื่่�อศึึกษาปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกับการใช้ห้ลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครูู อาชีีวศึกษา

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััย เรื่่�อง ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ต่่อการใช้้หลัักสููตร

อาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research) ซึ่่�งมีีวิิธีีการ ดัังนี้้�

3.1 	กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครูู จำนวน 64 คน ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการ  

รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิชาการ หััวหน้้างานพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน และหััวหน้้าสาขาวิิชาของ 

สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ภาครััฐและเอกชน ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 8 แห่่ง ซึ่่�งได้้มา 

ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามประเภทของสถานศึึกษาและจัังหวััด ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประเภทสถานศึึกษา
จัังหวััด

สตููล สงขลา นราธิิวาส ปััตตานีี ยะลา

วิิทยาลััยเทคนิิค

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา

วิิทยาลััยการอาชีีพ

วิิทยาลััยเกษตรและประมง

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน

3.2		 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

 	 	 ตอนที่่� 1 	เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ซึ่่�งถามเกี่่�ยวกับ สถานภาพในการปฏิบัตัิงิาน การมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตร พ.ศ. 2567 

กัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ประสบการณ์์การบริิหารงานวิิชาการ และอายุุงานการบริิหารวิิชาการ

	 	 ตอนที่่� 2 	เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567  

ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านบริิบทของหลัักสููตร ด้้านปััจจััยนำเข้้า 

(หลัักสููตร) ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ และด้้านผลผลิิตของหลัักสููตร ซึ่่�งแบบสอบถาม มีลัักษณะเป็็น

คำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ (มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้อยที่่�สุุด) 

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.928 

	 	 ตอนที่่� 3 	เป็็นคำถามปลายเปิิด ปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 

3.3 	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 1) 	หน่่วยศึึกษานิิเทศก์์ ทำหนัังสืือขออนุุญาตต่่อเลขาธิิการคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาเพื่่�อขออนุุมััติิ

และดำเนิินโครงการนิิเทศติิดตามการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 

	 	 2) 	ผู้้�วิจิัยัทำแผนการนิเิทศและเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูที่่�ผ่า่นการกลั่่�นกรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่น่ 

หััวหน้้าหน่่วยศึึกษานิิเทศก์์ ศึึกษานิิเทศก์์เชี่่�ยวชาญ และอาจารย์์มหาวิิทยาลััย 

	 	 3) 	ผู้้�วิิจััยประสานงานกัับผู้้�อำนวยการสถานศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายทางโทรศััพท์์ เพื่่�อแนะนำตนเอง 

วััตถุุประสงค์์ของการนิิเทศติิดตามการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 รวมทั้้�งระบุุวััน เวลา สถานที่่�เบื้้�องต้้น

	 	 4) 	ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือจากหน่่วยศึึกษานิิเทศก์์ ถึึงผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดน 

ภาคใต้้ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อนิิเทศติดตามการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 โดยมีผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�นิเทศ 

และเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 5) 	ผู้้�วิิจััยนิิเทศติิดตามการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 และใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููล

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยตนเอง ระหว่่างวัันที่่� 9-18 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ณ วิิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีสตูล 

วิทิยาลัยัประมงติณิสูลูานนท์์ วิทิยาลััยเทคโนโลยีพีณิชิยการหาดใหญ่่ วิทิยาลัยัอาชีีวศึกษายะลา วิทิยาลัยัเทคนิิคยะลา  

วิิทยาลััยการอาชีีพปััตตานีี วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาปััตตานีี และวิิทยาลััยเทคนิิคบางนรา 
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	 	 6) 	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้อง สมบููรณ์์ ของการตอบแบบสอบถาม แล้้วนำไปใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 	 	 1) 	วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับสภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ  

แล้้วเสนอเป็็นตารางข้้อมููลพื้้�นฐาน

	 	 	 2) 	วิิเคราะห์์ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและ 

ครูอูาชีีวศึกึษาจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 	 3) 	วิิเคราะห์์ปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 แล้้วเสนอในตาราง 

ตามลำดัับความถี่่�	

	 	 7) 	ผู้้�วิิจััยสรุุปผลและอภิิปรายผล พร้้อมจััดทำรายงานเสนอต่่อเลขาธิิการคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา

4.	ผ ลการวิิจััย
4.1		 ผลการศึึกษาสภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	จำนวนและร้้อยละของผู้้�บริิหารและครููสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ตััวแปรที่่�ศึึกษา
ผู้้�บริิหารและครูู

จำนวน ร้้อยละ

สถานภาพในการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�บริิหาร (ผู้้�อำนวยการ, รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิชาการ)

ครูู (หััวหน้้างานพััฒนาหลัักสููตรฯ, หััวหน้้าสาขาวิิชา)

16

48

25.00

75.00

รวม 64 100.00

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรฯ กัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

มีี

ไม่่มีี

14

50

21.88

78.12

รวม 64 100.00

ประสบการณ์์การบริิหารงานวิิชาการ

หััวหน้้าสาขาวิิชา

หััวหน้้างานพััฒนาหลัักสููตรฯ

รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิชาการ

52

8

4

81.25

12.50

6.25

รวม 64 100.00
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ตารางที่่� 2 	จำนวนและร้้อยละของผู้้�บริิหารและครููสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ต่่อ)

ตััวแปรที่่�ศึึกษา
ผู้้�บริิหารและครูู

จำนวน ร้้อยละ

อายุุงานการบริิหารงานวิิชาการ

1-5 ปีี

6-10 ปีี

11-15 ปีี

16-20 ปีี

20 ปีีขึ้้�นไป

28

14

8

6

8

43.75

21.88

12.50

9.37

12.50

รวม 64 100.00

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ข้อ้มููลสภาพทั่่�วไปของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึกษาจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ มีจำนวน 64 คน  
เป็็นผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการและรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิชาการ จำนวน 16 คน ร้อยละ 25 เป็็นครูู 
ประกอบด้้วย หััวหน้้างานพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนและหััวหน้้าสาขาวิิชา จำนวน 48 คน ร้้อยละ 75 
ไม่่เคยมีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรอาชีีวศึกษากัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา จำนวน 50 คน 
ร้้อยละ 78.12 เคยมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา จำนวน 14 คน ร้้อยละ 21.88 ส่่วนประสบการณ์์
การบริิหารงานวิิชาการ ส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์เป็็นหััวหน้้าสาขาวิิชา จำนวน 52 คน ร้้อยละ 81.25 รองลงมา 
มีีประสบการณ์์เป็็นหััวหน้้างานพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอน จำนวน 8 คน ร้อยละ 12.50 มีประสบการณ์์ 
เป็็นรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายวิิชาการ จำนวน 4 คน ร้อยละ 6.25 ในขณะที่่�อายุุงานการบริิหารงานวิิชาการ  
ส่ว่นมาก 1-5 ปี จำนวน 28 คน ร้อยละ 43.75 รองลงมาอายุ ุ6-10 ปี จำนวน 14 คน ร้อยละ 21.88 และอายุ ุ16-20 ปี  
จำนวน 6 คน ร้้อยละ 9.37 น้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ

4.2 	ผลการศึึกษาระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครูู  
สถานศึกึษาอาชีวีศึกึษาจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ทั้้�ง 4 ด้า้น คืือ ด้า้นบริบิทของหลักัสูตูร ด้า้นปัจัจัยันำเข้า้ (หลักัสูตูร) 
ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ และด้้านผลผลิิตของหลัักสููตร ในภาพรวมรายด้้าน และรายข้้อ ปรากฏผล
ดัังรายละเอีียดในตาราง 3 สรุุปผลได้้ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	 ผลการศึึกษาระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหาร 
	 และครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยภาพรวมและรายด้้าน

ความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและครูู S.D. ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ

ด้้านบริิบทของหลัักสููตร 3.75 0.74 มาก

ด้้านปััจจััยนำเข้้า (หลัักสููตร) 3.74 0.69 มาก

ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ 3.87 0.67 มาก

ด้้านผลผลิิตของหลัักสููตร 3.91 0.68 มาก

รวม 3.83 0.69 มาก
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหาร  

และครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.83, S.D.=0.69) และเมื่่�อพิิจารณา

แต่ล่ะด้า้น พบว่า่ ทุกุด้า้นมีรีะดับัความรู้้�ความเข้า้ใจอยู่่�ในระดับัดีมีาก โดยด้า้นผลผลิติของหลักัสููตร มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ 

รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ ด้้านบริิบทของหลัักสููตร และด้้านปััจจััยนำเข้้า (หลัักสููตร)  

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ตามลำดัับ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ด้้านบริิบทของหลัักสููตร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.75, S.D.=0.74) และเม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ  

พบว่่า ทุกุข้อ้คำถาม ผู้้�บริหิารและครููมีรีะดับัความรู้้�ความเข้า้ใจอยู่่�ในระดับัดีมีาก โดยข้อ้คำถามในประเด็น็จุดุหมาย

ของหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( =3.98, S.D.= 0.61) และข้้อคำถามในประเด็็นแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ( =3.63, S.D.=0.77)

ด้้านปััจจััยนำเข้้า (หลัักสููตร) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.74, S.D.=0.69) และเม่ื่�อพิิจารณา  

รายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้อคำถาม ผู้้�บริิหารและครููมีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยข้้อคำถาม  

ในประเด็็นหลัักสููตรตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( =3.81, S.D.= 0.69) และข้้อคำถาม 

ในประเด็็นหลัักสููตรพััฒนากำลัังคนให้้มีีความชำนาญเฉพาะด้้านตอบโจทย์์โลกอาชีีพ มี ีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด  

( =3.63, S.D.=0.69)

ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามหลัักเกณฑ์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.87, S.D.=0.67)  

และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้อคำถาม ผู้้�บริิหารและครููมีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก  

โดยข้้อคำถามในประเด็็นการจััดกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( =4.00, S.D.=0.66) และข้้อคำถาม 

ในประเด็็นการนิิเทศ ติดตาม การใช้้หลัักสููตรนำผลและการประเมิินผลการใช้้หลัักสููตรมาปรับปรุงพััฒนาหลัักสููตร 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ( =3.62, S.D.=0.66)

ด้้านผลผลิิต โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =3.91, S.D.=0.68) และเมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า  

ทุุกข้้อคำถาม ผู้้�บริิหารและครููมีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยข้้อคำถามในประเด็็นด้้านคุุณธรรม 

จริิยธรรม คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ คุุณลัักษณะตามบรรทััดฐานที่่�ดีีของสัังคมและลัักษณะบุุคคลทั้้�งผู้้�เรีียน 

และผู้้�สำเร็็จการศึึกษา มีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุดเท่่ากััน ( = 4.01, S.D.= 0.64) และข้้อคำถามในประเด็็นภาพความสำเร็็จ

รายปีีของโลกอาชีีพของผู้้�เรีียน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ( = 3.71, S.D.=0.69) 

4.2 	ผลการศึกึษาปัญัหาอุปุสรรคเกี่่�ยวกับัการใช้ห้ลักัสููตรอาชีวีศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริหิารและครูอูาชีวีศึกษา

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปรากฏดัังตารางที่่� 4 
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ตารางที่่� 4 	ปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกับการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครูู อาชีีวศึกษา 

	 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ข้้อ ปัญหาอุปสรรค ความถี่ ร้อยละ

1 เวลาเรีียน ระดัับ ปวส. ไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียนการสอน ทำให้้การจััด
แผนการเรีียนไม่่ลงตััว 

17 34.69

2 ขาดกระบวนการสร้างความเข้้าใจในการใช้้หลัักสููตรจากต้้นสัังกััด ทำให้้ 
ครููผู้้�จััดแผนการเรีียนขาดความเข้้าใจเรื่่�องการจััดแผนการเรีียนตามหลัักสููตร
ใหม่่อย่่างถููกต้้อง 

12 24.49

3 การจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปด้้วยความยากลำบากติิดขัดในรายวิิชาวิิชาชีีพ
เฉพาะที่่�นำไปฝึึกอาชีีพหรืือฝึึกสมรรถนะวิิชาชีีพที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบท 
ของสถานประกอบการและท้้องถิ่่�น 

7 14.29

4 การประกาศใช้้หลัักสููตรกระชั้้�นชิิดมากเกิินไป และนำมาใช้้ทัันทีี 3 6.12

5 หลัักสููตรที่่�พััฒนามีีความทัันสมััย เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงโลก แต่่เครื่่�องมืือ
อุุปกรณ์์ สื่่�อ ยัังล้้าสมััย ไม่่มีีหนัังสืือเรีียนสำหรัับหลัักสููตรใหม่่ 

3 6.12

6 ความยากของสาระเนื้้�อหาในบางรายวิิชาและสมรรถนะการประเมิิน ส่่งผลให้้
ครููไม่่มีีความพร้้อมและไม่่เพีียงพอ 

2 4.08

7 การจััดแผนการเรีียนที่่�สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�สำหรัับวิิทยาลััย 
ที่่�มีีหลายห้้องเรีียนทำให้้ขาดการสมดุุลระหว่่างครููผู้้�สอน

1 2.04

8 การฝึึกอาชีีพหรืือฝึึกสมรรถนะวิิชาชีีพ 1 ภาคเรีียน ทำให้้ชั่่�วโมงเรีียน 
ในแต่่ละภาคเรีียนต้้องเรีียนวัันละหลายขั่่�วโมง

1 2.04

9 ไม่่ทราบวิิธีีการอนุุมััติิจบของ ปวส. ในระบบ ศธ.02 ออนไลน์์ 1 2.04

10 ไม่่ทราบเกณฑ์์การวัดัผลและประเมินิผลของหลักัสูตูรใหม่่ จึงึใช้้เกณฑ์์เหมืือนเดิมิ 1 2.04

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหาร 

และครููอาชีีวศึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ส่วนใหญ่่มีีปััญหาเรื่่�อง เวลาเรีียน ระดัับชั้้�น ปวส. ไม่่เพีียงพอต่่อการจััด 

การเรีียนการสอน ทำให้้การจััดแผนการเรีียนไม่่ลงตััว ร้้อยละ 34.69 รองลงมา คืือ ปัญหาที่่�ขาดกระบวนการ 

สร้า้งความเข้า้ใจในการใช้ห้ลักัสููตรจากต้น้สังักััด ทำให้ค้รูผูู้้�จัดัแผนการเรียีนขาดความเข้า้ใจเรื่่�องการจัดัแผนการเรียีน 

ตามหลัักสููตรใหม่่อย่่างถููกต้้อง ร้้อยละ 24.49 ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปด้้วยความยากลำบากติิดขััด

ในรายวิิชาวิิชาชีีพเฉพาะที่่�นำไปฝึึกอาชีีพหรืือฝึึกสมรรถนะวิิชาชีีพที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานประกอบการ 

และท้้องถิ่่�น ร้้อยละ 14.29 ปััญหาการประกาศใช้้หลัักสููตรกระชั้้�นชิิดมากเกิินไป ปััญหาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อ 

ยัังล้้าสมััย ไม่่มีีหนัังสืือเรีียน ปััญหาครููไม่่มีีความพร้้อม ตามลำดัับ
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5. 	อภิิปรายผลการวิิจััย

5.1 	อภิิปรายผลการวิจิัยั จากการศึกึษาความรู้้�ความเข้า้ใจของผู้้�บริหิารและครูอูาชีวีศึกษาจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ 

ต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 สามารถอภิิปรายได้้ ดัังนี้้� 

ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษา 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยด้้านผลผลิิตของหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

ส่ว่นด้า้นปัจัจัยันำเข้า้ (หลักัสูตูร) มีค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุดุ และเม่ื่�อพิจิารณาระดัับความรู้้�ความเข้า้ใจปัจัจัยันำเข้า้ (หลักัสููตร) 

เป็็นรายข้้อคำถามชี้้�ให้้เห็็นว่่า หััวข้้อคำถามในประเด็็นหลัักสููตรพััฒนากำลัังคนให้้มีีความชำนาญเฉพาะด้้าน 

ตอบโจทย์์โลกอาชีีพ ผู้้�บริิหารและครููมีีความรู้้�ความเข้้าใจระดัับต่่ำสุุด จึึงไม่่เป็็นที่่�น่่าแปลกใจกัับข้้อเสนอแนะ 

ส่่วนใหญ่่ของผู้้�บริิหารและครูู [5] ต้้องการให้้สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา วางแผนจััดอบรมการทำ

หลัักสููตรใหม่่ให้้อย่่างทั่่�วถึง โดยมีการแนะแนวการใช้้หลัักสููตรจากวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ ถ้าหากจะนำหลัักสููตรใหม่่

มาใช้้ในสถานศึึกษาก็็ควรที่่�จะให้้เวลาผู้้�บริิหารและครููศึึกษาเรีียนรู้้�ล่วงหน้้า เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจมากขึ้้�น 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมองว่่า การสร้้างการรัับรู้้�ไปยัังสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญ สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 

มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องประชาสััมพัันธ์์และจััดหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงเข้้าไปสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

เรื่่�องการนำหลัักสููตรไปใช้้ในสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััจจุุบัันที่่�หน่่วยศึึกษานิิเทศก์์และ 

ศููนย์์ส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีวศึึกษาภาคต่่าง ๆ ได้้ตระหนัักที่่�จะจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการใช้้หลัักสููตรให้้แก่่ 

ผู้้�บริหิารและครูตูามสถานศึกึษาต่่าง ๆ [3] เพราะหลักัสูตูรเป็็นหัวัใจสำคัญัของการศึกึษา ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็น็ความมุ่่�งหมาย 

ในการให้้การศึึกษาแก่่ผู้้�เรีียนอย่่างไร ให้้ความรู้้� สร้างทัักษะ ทัศนคติิ ด้้านใดบ้าง ซึ่่�งหลัักสููตรเสมืือนแนวทาง 

การจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนเน้้นไปทางใด มีีผลต่่อตััวผู้้�เรีียนและสัังคมมากน้้อยเพีียงใด [4] โดยเฉพาะหลัักสููตร

อาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 เป็็นหลัักสููตรยึึดโยงมาตรฐานอาชีีพถืือเป็็นคุุณภาพสำคััญของการจััดการอาชีีวศึึกษา 

ระยะยาวในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้้ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะ ตามความต้้องการของตลาดงาน มีงานทำ 

และมีีรายได้้ตามสมรรถนะ และเป็็นผู้้�ประกอบการใหม่่ตามกลยุุทธ์์การยกระดัับการอาชีีวศึึกษาในแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 13 [7]

สำหรับัปัญัหาอุปุสรรคเกี่่�ยวกับัการใช้ห้ลักัสูตูรอาชีวีศึกึษา พ.ศ. 2567 ส่ว่นใหญ่พ่บว่า่ 1) เวลาเรียีน ระดับัชั้้�น ปวส.  

ไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียนการสอน ทำให้้การจััดแผนการเรีียนไม่่ลงตััว ทำให้้รายวิิชาที่่�นัักศึึกษา ปวส.  

จำเป็็นต้้องเรีียนในคาบเรีียนปกติิ ต้องไปลงเรีียนในภาคเรีียนของการฝึึกอาชีีพหรืือฝึึกสมรรถนะวิิชาชีีพ  

หรืือไม่่สามารถสอนจนจบเนื้้�อหาที่่�กำหนดไว้้ ถ้้าหากสถานศึึกษาดููหลัักเกณฑ์์การใช้้หลัักสููตร พ.ศ. 2567 [8] 

สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ไม่่น้้อยกว่่า 15 สััปดาห์์ และรายวิิชาในหลัักสููตรส่่วนมาก มีีการปรัับรายวิิชา 

จากภาคทฤษฎีีเป็็นภาคปฏิบัตัิ ิจึงึทำให้้ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์์ของแต่่ละรายวิชิามีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�แล้้ว 2) จำนวนชั่่�วโมง 

วิิชาปรัับพื้้�นฐานของนัักศึึกษา สาย ม.6 ที่่�จััดในตารางการเรีียนการสอน ทำให้้คาบเรีียนแน่่นเกิินไป เป็็นเพราะ 

สถานศึึกษานำรายวิิชาชีีพที่่�เป็็นแกนสมรรถนะกัับรายวิิชาปรัับพื้้�นฐานไปจััดตารางการเรีียนการสอนรวมกัันใน  

15 สััปดาห์์ [9, 10] แต่่ไม่่ควรลืืมว่่าหััวใจของหลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 คืือ การจััดการอาชีีวศึกษา 

ที่่�มุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนและผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา (Outcome-based Education: OBE) จะเน้น้ผลลัพัธ์์

การเรีียนรู้้�เน้้นเรีียนวิิชาแกนเป็็นหลัักให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� ส่วนรายวิิชาปรัับพื้้�นฐานไม่่ใช่่แกนหลัักวิิชาชีีพจะยืืดหยุ่่�น 

ให้้สถานศึึกษาจััดการเรีียนการสอนได้้ตามสถานการณ์์ เช่่น จััดรายวิิชาปรับพื้้�นฐานให้้นัักศึึกษาระดัับ ปวส.  

ได้้เรีียนในสามสััปดาห์์แรกก่่อนเปิิดภาคเรีียน หรืือสามสััปดาห์์หลัังก่่อนปิิดภาคเรีียน ทั้้�งนี้้�รายวิิชาปรัับพื้้�นฐานนั้้�น

ก็็ไม่่ควรสอนหลัังจากเรีียนวิิชาแกน (Core Courses) นั่่�นก็็หมายถึง เม่ื่�อจััดแผนการเรีียนในแต่่ละปีีการศึึกษา 
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หรืือแต่่ละภาคเรีียน ผู้้�เรีียนต้้องเกิิดผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ตอบโจทย์์โลกอาชีีพ หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567  

เป็็นหลัักสููตรที่่�ยืืดหยุ่่�นตามบริิบทของสถานศึึกษาแต่่ต้้องมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (OBE) ไม่่ใช่่กระบวนการ  

(Process-based education) สถานศึึกษาต้้องจััดรายวิิชาสมรรถนะหลัักและสมรรถนะวิิชาชีีพต้้องตรงกัับ 

มาตรฐานงานมาตรฐานอาชีีพและกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิ (NQF) [7] ส่วนรายวิิชาปรับพื้้�นฐานเป็็นวิิชาเพิ่่�มเติิม 

คุุณสมบััติิผู้้� เรีียนเฉพาะบุุคคลให้้มีีคุุณภาพของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาตามกรอบคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ  

3) ปััญหาที่่�ขาดกระบวนการสร้้างความเข้้าใจในการใช้้หลัักสููตรจากต้้นสัังกััด สำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีีวศึึกษาไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจมีแผนให้้หน่่วยศึึกษานิิเทศก์์ ศููนย์์ส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีวศึกษาภาคต่่าง ๆ  

สำนัักบริิหารการอาชีีวศึึกษาเอกชน และสำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาและวิิชาชีีพ ได้้จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

หลัักสููตรใหม่่และวิิธีีการจััดแผนการเรีียนกระจายตามสถานศึึกษาต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

4) เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อล้้าสมััยยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพพอที่่�จะเอื้้�อต่่อผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน สำนัักงาน 

คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาสามารถจััดหาอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนที่่�ทัันสมัย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกฝนทัักษะ 

จากเครื่่�องมืือที่่�ใช้้จริิงในอุุตสาหกรรมปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อสถานศึึกษามีีเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อการสอน 

ที่่�มีีคุุณภาพแล้้ว สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ ต้้องสามารถนำสิ่่�งเหล่่านี้้�มาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับบริิบทหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา  

พ.ศ. 2567 ให้้ได้้ ครููผู้้�สอนก็็ควรได้้รัับการฝึึกอบรมการใช้้เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อในรููปแบบเดีียวกับหลัักสููตร 

ที่่�สอนในชั้้�นเรีียนจริิง การไม่่มีีหนัังสืือเรีียนที่่�ทัันสมััยหรืือเหมาะสมกัับเนื้้�อหา ผู้้�สอนสามารถจััดทำใบความรู้้�  

สื่่�อการสอนที่่�มีีเนื้้�อหาทัันสมัยตรงกัับมาตรฐานอาชีีพ ตลอดจนการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้� เรีียน 

ได้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มูลู 5) ครูไูม่ม่ีคีวามพร้อ้มด้า้นทัักษะสอนกับัมาตรฐานอาชีพีรายวิชิาในหลักัสููตรใหม่ ่อาจเพราะครูผูู้้�สอน 

ไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมหรืือพััฒนาทัักษะในการสอนให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพใหม่่ ๆ ทำให้้การถ่่ายทอด 

ความรู้้�ไม่่ครบถ้้วน หรืือไม่่เหมาะสมกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน ดังนั้้�น สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา 

ควรสรรหาวิิทยากรเพรียบพร้อมด้้วยประสบการณ์์เชิิงลึึกต่่อครููผู้้�สอน จััดให้้มีีการฝึึกอบรมหรืือการพัฒันาวิชิาชีพี 

สำหรัับครูู เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการสอนและความเข้้าใจในมาตรฐานอาชีีพใหม่่ ๆ ของสถานประกอบการ ดัังที่่� [6]  

ระบุุไว้้ว่่าหััวใจการพััฒนาครููต้้นแบบแห่่งศตวรรษที่่� 21 คืือ เนื้้�อหาการสอนของครููผู้้�สอนต้้องมีีความสอดคล้้องกัับ 

หลัักสููตรและใช้้ในชั้้�นเรีียนจริง ๆ ดังนั้้�น หลัักสููตรที่่�ทัันสมัย และโอกาสลงมืือฝึึกปฏิบััติิจริง เป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อ 

การพััฒนาทัักษะ 4C (Communication, Collaboration, Critical Thinking, Creativity) ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์� 

กัับผู้้�เรีียน คุณภาพของผู้้�เรีียนก็็จะเกิิดขึ้้�น รวมถึึงพััฒนาทัักษะที่่�เป็็น Soft Skills อันจำเป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิต 

และยัังเป็็นทัักษะที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานโลกในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�เรีียน

6.	 สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
ผลการวิิจััยระดัับความรู้้�ความเข้้าใจการใช้้หลัักสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึกษา

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับดีีมาก เม่ื่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านผลผลิิต 

ของหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการใช้้หลัักสููตรตามเกณฑ์์ ด้้านบริิบทของหลัักสููตร  

และด้้านปััจจััยนำเข้้า (หลัักสููตร) มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ตามลำดัับ 

สำหรัับผลการศึึกษาปััญหาอุุปสรรคเกี่่�ยวกับการใช้ห้ลักัสููตรอาชีีวศึกษา พ.ศ. 2567 ของผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึกษา 

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า ส่วนใหญ่่มีีปััญหาเรื่่�องเวลาเรีียน ระดัับชั้้�น ปวส. ไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการเรีียน 

การสอน ร้อยละ 34.69 รองลงมา คืือปััญหาที่่�ขาดกระบวนการสร้างความเข้้าใจในการใช้้หลัักสููตรจากต้้นสัังกััด  
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ร้้อยละ 24.49 ปััญหาการจััดการเรีียนการสอนเป็็นไปด้้วยความยากลำบากติิดขััดในรายวิิชาวิิชาชีีพเฉพาะ 

ที่่�นำไปฝึกึอาชีพีหรืือฝึกึสมรรถนะวิชิาชีพีที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับับริบิทของสถานประกอบการ และท้อ้งถิ่่�น ร้อ้ยละ 14.29 

และปััญหาการประกาศใช้้หลัักสููตรกระชั้้�นชิิดมากเกิินไป ปััญหาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สื่่�อยัังล้้าสมััย ไม่่มีีหนัังสืือเรีียน  

ครููยัังไม่่มีีความพร้้อม ร้้อยละ 6.12 และอื่่�น ๆ ตามลำดัับ

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการใช้้ประโยชน์์

	 	 1) 	ในเชิิงนโยบาย ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีประโยชน์ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา คืือ  

ตอบสนองนโยบายการพััฒนาอาชีีวศึกษา agenda ยกระดัับคุุณภาพการจััดการอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููง  

เพื่่�อส่ง่เสริมการจัดัการเรียีนการสอนแบบ Active learning และ agenda พัฒนาและปรับัปรุงุหลักัสูตูร ปวช. ปวส. 

ดัังนั้้�น สามารถใช้้นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการอาชีีวศึึกษาและอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

	 	 2) 	ในเชิิงปฏิบััติิ ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าสถานศึึกษาอาชีีวศึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มีการปรับใช้้ 

หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567 ตามหลัักเกณฑ์์การใช้้หลัักสููตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดังนั้้�น สำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีีวศึกษาสามารถพัฒนาระบบการประเมิินผลและติิดตามการนำหลัักสููตรไปใช้ใ้นสถานศึึกษา เพื่่�อให้้สามารถ

ปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการดำเนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงจุุด

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 1) 	หลัังจากมีีการนำหลัักสููตรไปใช้้ระยะหนึ่่�ง ควรมีีการศึึกษาการนำหลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567  

ไปใช้้ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ว่่าเกิิดประสิิทธิิผลมากน้้อยเพีียงใด

	 	 2) 	ควรมีกีารติดิตามประเมินิการนำหลักัสูตูรอาชีวีศึกึษา พ.ศ. 2567 หลังัจากสิ้้�นระยะเวลา เพื่่�อนำผลไปใช้้ 

ในการวางแผนพััฒนาหลัักสููตรให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

7. 	เอกสารอ้้างอิิง
[1]	กระทรวงศึึกษาธิิการ. (2566). นโยบายและจุุดเน้้นของกระทรวงศึึกษาธิิการ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567. 

https://www.moe.go.th/360policy-and-focus-moe-fiscal-year-2024/

[2]	คณะกรรมาธิิการติิดตาม เสนอแนะ และเร่่งรััดการปฏิรููปประเทศ และการจััดทำและดำเนิินการตาม 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ. (2567). เป้้าหมายการพััฒนาประเทศ. https://www.senate.go.th/view/181

[3] 	จรููญ เตชะเจริิญกิิจ. (2567). การพััฒนาทัักษะการเขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�สถานศึึกษาเอกชน.  

ในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ. โรงแรมทาวน์์ อิิน ทาวน์์, กรุุงเทพมหานคร.

[4]	ธํํารง บััวศรีี. (2542). ทฤษฎีีหลัักสููตร: การออกแบบและพััฒนา. ธนธััชการพิิมพ์์.

[5] 	ผู้้�บริิหารและครููอาชีีวศึึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้. (2567, 9–18 กรกฎาคม). การสนทนากลุ่่�มต่่อการใช้้ 

หลัักสููตรอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2567. สถานศึึกษาอาชีีวศึกษาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้: วิิทยาลััยเกษตรและ

เทคโนโลยีีสตูล วิทิยาลััยประมงติิณสููลานนท์์ วิทิยาลััยเทคโนโลยีีพณิชยการหาดใหญ่่ วิทิยาลััยอาชีีวศึกษายะลา  

วิทิยาลััยเทคนิิคยะลา วิทิยาลัยัการอาชีีพปัตัตานี ีวิทิยาลััยอาชีวีศึกึษาปััตตานี ีและวิทิยาลััยเทคนิคิบางนรา.

[6] 	สถาบัันคีีนัันแห่่งเอเซีีย. (2567). หััวใจสำคััญ 3 ประการ เพ่ื่�อพััฒนาครูต้้นแบบแห่่งศตวรรษที่่� 21. https://

www.kenan-asia.org/th/blog-th/education-th

39
วารสารวิิชาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
[7] 	ประกาศ เรื่่�อง แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570). (24 ตุุลาคม 2565).  

ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 139 ตอนพิิเศษ 258 ง หน้้า 1.

[8] 	สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา. (2560). แผนพััฒนาการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2560-2579. กระทรวง

ศึึกษาธิิการ.

[9] 	สำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาและวิิชาชีีพ. (2567). หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ พุุทธศัักราช 2567. 

https://bsq.vec.go.th/th-th/หลัักสููตร/ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ(ปวช)/หลัักสููตรพศ2567.aspx

[10] 	 สำนัักมาตรฐานการอาชีีวศึกษาและวิชิาชีีพ. (2567). หลักัสููตรประกาศนียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสูง พุทธศักราช 2567.  

https://bsq.vec.go.th/th-th/หลัักสููตร/ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง(ปวส)/หลัักสููตรพศ2567.aspx

40
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทางบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย : กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์

The Relationship between Accounting Information and Security  

Prices of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand :  

Medical Index Service Industry

กฤษณา จูดสัังข์์1  เนตรดาว แซ่่หล่่าย2  ชญาภััทร ธนเสฐภาคิิน3

Kitsana Judsang1  Netdown Sealai2  Chayapat Thanasetpakin3

1-3	สาขาวิิชาการบััญชีี วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา สงขลา 90000

	 	Accounting Department, Songkhla Vocational College, Songkhla 90000	
	 1	Corresponding Author: E-mail: Kitsana@songkhlavc.ac.th

	 	Received: 16 October 2024; Revised: 19 December 2024; Accepted: 19 December 2024

บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทางบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ตลาดหลัักทรััพย์์  

แห่่งประเทศไทย งบการเงิิน และแบบแสดงรายการข้้อมููล (56-1) จากบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนี 

การแพทย์์จำนวน 23 บริิษััท การวิิจััยนี้้�ใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณเพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์

ผลการวิิจััย พบว่่า หนี้้�สิินรวมมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามต่่อราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญ  

ทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยสามารถนำหนี้้�สินิรวมไปใช้ใ้นการพยากรณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของราคาหลัักทรััพย์ไ์ด้เ้ท่่ากับั

ร้อ้ยละ 21.2 ส่ว่นข้อ้มูลูสินิทรัพัย์ร์วม กำไรสุทุธิิ กำไรต่อ่หุ้้�น กระแสเงินิสดจากกิจิกรรมดำเนินิงาน และกระแสเงินิสด 

จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ เนื่่�องจากกิิจการมีีหนี้้�สิิน 

มากขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับส่่วนของเจ้้าของส่่งผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ต่่ำลง

คำสำคััญ :	 ข้้อมููลทางบััญชีี ราคาหลัักทรััพย์์ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อุุตสาหกรรม 

	 บริิการดััชนีีการแพทย์์ 

41
วารสารวิิชาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
Abstract

The purpose of this research was to study the relationship between accounting  

information and security prices of listed companies in the Stock Exchange of Thailand.  

The data collection was conducted using a data recording form from the Stock Exchange  

of Thailand website, financial statements, and a 56-1 form of 23 listed companies in the 

Medical Index Service Industry.  The research statistics comprised descriptive statistics, i.e.,  

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis techniques  

to analyze the relationship of variables affecting security prices.

The results illustrated that the total liabilities had a statistically significant inverse  

relationship on security prices at the 0.05 level.  The total liabilities could be used to predict 

changes in security prices by 21.2 percent.  The total assets, net profit, earnings per share,  

cash flow from operating activities, and cash flow from financing activities were not  

statistically significantly related to security prices because the increasing of debt compared  

to equity affecting security prices would be lower.

Keywords :	 accounting information, security price, listed companies in the Stock Exchange  

	 	 of Thailand, the Medical Index Service Industry 

1.	บท นำ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET: The Stock Exchange of Thailand) จััดว่่าเป็็นสถาบัันทาง 

การเงิินที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการซื้้�อขาย และแลกเปลี่่�ยนหลัักทรััพย์์ที่่�จดทะเบีียนให้้เป็็นเงิินสดภายในระยะเวลา 

ที่่�กำหนดหรืือระยะเวลาตามที่่�ต้้องการ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมการออมทรััพย์์ และเป็็นแหล่่งระดมทุุนทั้้�งในประเทศ  

และต่่างประเทศ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเปิิดกว้้างให้้นัักลงทุุนต่่างชาติิเข้้ามาลงทุุนในประเทศไทย  

ซึ่่�งเป็็นที่่�สนใจของกิิจการจำนวนมากที่่�ต้้องขยายกิิจการ โดยการนำเอาหลัักทรััพย์์ของตนเองเข้้ายื่่�นเรื่่�อง 

เพื่่�อขอจดทะเบีียนแก่่ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และทำการเสนอขายหลัักทรััพย์์ให้้กัับบุุคคลภายนอก 

ที่่�สนใจเข้้าร่่วมลงทุุน ทำให้้มีีผู้้�ที่่�สนใจในการลงทุุนกัับตลาดหลัักทรััพย์์เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยการลงทุุนนั้้�นมีีความเสี่่�ยง 

เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ลงทุุนจึึงต้้องประเมิินความสามารถของกิิจการในการสร้้างรายได้้เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่ 

ผู้้�ที่่�เข้้ามาร่่วมลงทุุน ด้้วยการแสดงงบการเงิินและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้แก่่ผู้้�ร่วมลงทุุนได้้เห็็นผลตอบแทน 

ที่่�จะได้้จากการลงทุุน ผลตอบแทนจากการลงทุุนเป็็นสิ่่�งที่่�นัักลงทุุนทุุกคนคาดหวัังจากการลงทุุน และการจะบอก

ได้้ว่่าการลงทุุนนั้้�นมีีผลตอบแทนดีีหรืือไม่่ ไม่่สามารถมองแค่่จำนวนเงิินที่่�ได้้แต่่ต้้องมองกลัับไปที่่�เงิินลงทุุนด้้วยว่า

ใช้้ไปเป็็นจำนวนเท่่าใด แล้้วใช้้อััตราผลตอบแทนเป็็นตััววััดความสำเร็็จที่่�จะไปสู่่�เป้้าหมาย หากผลตอบแทนที่่�ทำได้้

จริิงสููงกว่่าผลตอบแทนที่่�คาดหวัังไว้้ โอกาสที่่�จะประสบความสำเร็็จ ด้้านการลงทุุนก็็มีีมากขึ้้�นและเร็็วขึ้้�นด้้วย [1] 

บริิษััทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีการแพทย์์นัับเป็็นหนึ่่�งในหลายธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนา 

ภาคบริิการและเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศเนื่่�องจากผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจการแพทย์์ย้้อนหลััง 

มีกีารเติิบโตสููงขึ้้�นในทุุกปีีและมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง เกิิดจากประเทศไทยมีเป้้าหมายด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ

ในลำดัับต้้น ๆ ของโลก มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ ป้องกัันก่่อนเจ็็บป่่วย พััฒนาการแพทย์์เฉพาะทาง  
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และพััฒนาเทคโนโลยีีนวััตกรรมทางการแพทย์์ โดยได้้แรงหนุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้างของสัังคมไทย  

อาทิิ การเข้้าสู่่�สัังคมของผู้้�สูงอายุุ การขยายตัวของชุุมชนเมืืองและการเพิ่่�มขึ้้�นของชนชั้้�นกลาง ผนวกกัับกระแส 

การดููแลสุุขภาพกำลัังอยู่่�ในความสนใจของคนทั่่�วโลก จึงส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการมีีแนวโน้้ม เร่่งขยายการลงทุุน 

ในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องซึ่่�งรวมถึึงการเป็็นพัันธมิิตรกัับโรงพยาบาลอื่่�นทั้้�งใน และต่่างประเทศ เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีศัักยภาพในระดัับต่่าง ๆ และขยายไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง เพื่่�อให้้ธุุรกิิจโรงพยาบาลมีีห่่วงโซ่ ่

อุปุทานครบวงจรรองรัับความต้อ้งการใช้บ้ริกิารที่่�หลากหลาย โดยโรงพยาบาลที่่�มีเีครืือข่า่ยมากจะมีีความได้เ้ปรียบ

ทั้้�งด้้านต้้นทุุน บุคลากร และการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ ส่วนโรงพยาบาล ที่่�ไม่่มีีเครืือข่่ายต่างเร่่งปรับตััวเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสามารถในการแข่่งขััน ท่ามกลางปััจจััยท้้าทายด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ 

และคู่่�แข่ง่จากต่า่งประเทศ ทำให้ก้ลุ่่�มธุรุกิจิการแพทย์ม์ีกีารขยายตัวั ขยายพื้้�นที่่� ขยายสาขาเพื่่�อรองรับัความต้อ้งการ

เกิิดผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการแพทย์์เพิ่่�มขึ้้�นจึึงส่่งผลให้้การจ่่ายเงิินปัันผลมากขึ้้�นด้้วย [2] 

จากข้้อมููลข้้างต้้นผู้้�วิิจััยจึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทางบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท  

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษากลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์ โดยพิิจารณา

ตััวเลขจากข้้อมููลทางบััญชีี ได้้แก่่ สิินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน  

และกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน โดยผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำไปเป็็นแนวทางให้้กัับนัักลงทุุน  

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็นข้้อมููลในการคาดคะเนทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ประกอบการตััดสินใจ 

ลงทุุนในหลัักทรััพย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทางบััญชีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษากลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์

3 . 	สมมติิฐานการวิิจััย 
	H1 : สิินทรััพย์์รวมมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลัักทรััพย์์

H2 : หนี้้�สิินรวมมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์์

H3 : กำไรสุุทธิิมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลัักทรััพย์์

H4 : กำไรต่่อหุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลัักทรััพย์์

H5 : กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงานมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลัักทรััพย์์

H6 : กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิินมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับราคาหลัักทรััพย์์
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4.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย

	4.1 	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

 	 	 ตัวัแปรต้น้ คืือ ข้อ้มููลทางบัญัชีขีองบริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย กลุ่่�มอุตุสาหกรรม

บริิการดััชนีีการแพทย์์ ได้้แก่่ สิินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 

และกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

 	 	 ตััวแปรตาม คืื อ ราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์

4.2		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืื อ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย (SET) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีการแพทย์์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 23 บริิษััท ไม่่รวมบริิษััทที่่�มีี 

การนำส่่งงบการเงิินไม่่ครบทุุกปีี ในช่่วง พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2566 มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน 

จำนวน 23 บริิษััท รวมข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 92 ข้้อมููล 

4	.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบบัันทึึกข้้อมููล โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากเว็็บไซต์์

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย งบการเงิิน และแบบแสดงรายการข้้อมููล (56-1) ของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์ ประกอบด้้วยข้้อมููล 2 ประเภท ดัังนี้้�

	 	 1) 	ข้้อมููลทางการเงิิน จำนวน 6 รายการ ได้้แก่่ สินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น กระแส

เงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน และกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน โดยรวบรวมข้้อมููลจาก ปี พ.ศ. 2562  

ถึึงปีี พ.ศ. 2566

	 	 2) 	ราคาของหลัักทรััพย์์ โดยใช้้ข้้อมููลราคาปิิดของหลัักทรััพย์์จากการซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์ จำนวน 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ถึึงปีี พ.ศ. 2566

	4.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 1) 	การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูพื้้�นฐานของตััวแปรโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อให้้ทราบ

ถึงึข้อ้มูลูของตัวัแปรต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ค่า่สูงูสุดุ (Maximum) ค่า่ต่่ำสุดุ (Minimum) และส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 2) 	การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรโดยใช้้สถิิติิสหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) เพื่่�อหา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตามและตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือไม่่ ในทิิศทางใด โดยใช้้ตััวเลข

ของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ หากค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าเข้้าใกล้้ -1 หรืือ 1 แสดงถึึงการมีีความสััมพัันธ์์กััน

ในระดัับสููง แต่่หากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 0 แสดงถึึงการมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับน้้อยหรืือไม่่มีีเลย สำหรัับการพิิจารณา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ [3] โดยใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� 

	 	 3) 	การวิิเคราะห์์การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression  

Analysis) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ คืือ สิินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น  

กระแสเงินิสดจากกิจิกรรมดำเนินิงาน และกระแสเงินิสดจากกิจิกรรมจัดัหาเงินิ กับัตัวัแปรตาม คืือ ราคาหลักัทรัพัย์์ 

เพื่่�ออธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตาม
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5. 	ผลการวิิจััย

	การวิจิัยัเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งข้้อมูลูทางบัญัชีตี่อ่ราคาหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษากลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์ ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�

5.1 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางบััญชีี

ตารางที่่� 1 	ผลการวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลทางบััญชีี

ตััวแปร Mean Minimum Maximum Std. Deviation

ราคาหลัักทรััพย์์ (PRICE) 20.03 1.36 94.00 23.08

สิินทรััพย์์รวม (TA) 13.78 .47 136.05 29.29

หนี้้�สิินรวม (LnTL) .23 -2.53 4.10 1.72

กำไรสุุทธิิ (NP) 1.13 -.37 16.01 2.60

กำไรต่่อหุ้้�น (NI) 3.60 -1.15 158.02 19.93

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน (LnCFO) -.95 -3.91 2.69 1.56

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (CFF) -.52 -18.53 2.06 2.88

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางบััญชีี พบว่่า ราคาหลัักทรััพย์์ มีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 94.00 พันล้้านบาท  

และค่า่ต่่ำสุดุเท่า่กับั 1.36 พันัล้า้นบาท (  = 20.03, S.D. = 23.08) สินิทรัพัย์ร์วม มีค่ี่าสูงูสุดุเท่า่กับั 136.05 พันัล้า้นบาท 

และค่า่ต่่ำสุุดเท่า่กับั 0.47 พันัล้า้นบาท (  = 13.78, S.D. = 29.29) หนี้้�สินิรวม มีคี่า่สูงูสุดุเท่า่กับั 4.10 พันัล้า้นบาท 

และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -2.53 พัันล้้านบาท (  = 0.23, S.D. = 1.72) กำไรสุุทธิิ มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 16.01 พัันล้้านบาท  

และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -0.37 พันล้า้นบาท (  = 1.13, S.D. = 2.60) กำไรต่่อหุ้้�น มีค่า่สูงูสุดุเท่่ากับั 158.02 พันล้า้นบาท  

และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -1.15 พันล้้านบาท (  = 3.60, S.D. = 19.93) กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน  

มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2.69 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -3.91 (  = -0.95, S.D. = 1.56) และกระแสเงิินสด 

จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2.06 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -18.53 พัันล้้านบาท (  = -0.52, 

S.D. = 2.88)

5.2 	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตามและตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว 

	 	 ผลการศึึกษา พบว่่า หนี้้�สิินรวม (LnTL) มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับตํ่่�า กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน  

(LnCFO) มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับตํ่่�ามาก ส่วนสิินทรััพย์์รวม (TA) กำไรสุุทธิิ (NP) กำไรต่่อหุ้้�น (NI) และกระแสเงิินสด

จากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (CFF) ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์
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5.3 	ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

ตารางที่่� 2 	ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยสถิิติิการถดถอยพหุุคููณ

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

ตััวแปร ß Coefficients ß t P-Value

Constant 20.162 2.677 7.533 0.000

TA 0.276 0.210 0.350 1.313 0.193

Constant 21.02 2.311 9.094 0.000**

LnTL -7.716 2.415 -0.575 -3.195 0.002**   

Constant 19.874 2.64 7.527 0.000

NP 1.730 2.265 0.195 0.764 0.447

Constant 19.742 2.453 8.047 0.000

NI 0.129 0.113 0.111 1.143 0.256

Constant 16.865 2.769 6.091 0.000

LnCFO -1.633 2.587 -0.110 -0.631 0.530

Constant 19.844 2.456 8.078 0.000

CFF 0.786 1.160 0.098 0.678 0.500

R Square = .212 Adjusted R Square = .156 Sig < 0.05

Dependent Variable : PRICE

จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิติิถดถอยพหุคููณ พบว่่า มีเพีียงหนี้้�สิินรวม (LnTL)  

เท่า่นั้้�นที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางตรงกันัข้า้มกับัราคาหลักัทรัพัย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (ß = -0.575,  

p < 0.05) ดังนั้้�น จึงยอมรัับ H2 ที่่�ว่่า หนี้้�สิินรวมมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์ ์ 

และเมื่่�อพิิจารณาจากค่่า R-Square พบว่่า สามารถพยากรณ์์ราคาหลัักทรััพย์์ได้้เท่่ากัับร้้อยละ 21.2 
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6 . 	อภิิปรายผลการวิิจััย

 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง สิินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น กระแสเงิินสด 

จากกิิจกรรมดำเนิินงาน กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิินต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กรณีีศึึกษากลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการดััชนีีการแพทย์์ ระหว่่างปีี พ.ศ. 2560 -  

พ.ศ. 2564 เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์กัับนัักลงทุุนในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น โดยจาก 

การรวบรวมข้อ้มููลของบริิษัทัที่่�เข้า้เกณฑ์์และนำมาใช้เ้ป็น็กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำนวน 92 ข้อ้มููล และใช้ก้ารวิิเคราะห์์

เชิิงถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย รวมถึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม

ผลการศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิินทรััพย์์รวม หนี้้�สิินรวม กำไรสุุทธิิ กำไรต่่อหุ้้�น กระแสเงิินสดจาก  

การดำเนิินงาน และกระแสเงินิสดจากกิจิกรรมจัดัหาเงินิกับัตััวแปรตาม คืือ ราคาหลักัทรัพัย์ ์สามารถอภิปิรายผลได้้  

ดัังนี้้�

1.	 สิินทรััพย์์รวมไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 

ในอดีีตของ [4] ที่่�กล่่าวว่่าสิินทรััพย์์รวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลัักทรััพย์์ โดยเมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููล 

เบื้้�องต้้นสัังเกตได้้ว่่าจากสิินทรััพย์์รวมของบริิษััทกลุ่่�มดััชนีีการแพทย์์ในช่่วงปีี พ.ศ. 2563 - 2564 ได้้รัับผลกระทบ 

ทางบวกจากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 โดยตรงทำให้้มููลค่่าของสิินทรััพย์์รวมสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ในช่่วงของการระบาด ส่่งผลให้้ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์

2. 	หนี้้�สิินรวมมีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาของหลัักทรััพย์์  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [5] ที่่�กล่่าวว่่า เมื่่�อกิิจการมีีหนี้้�สิินจำนวนมาก และเมื่่�อเทีียบกัับส่่วนของเจ้้าของ 

ก็็จะทำให้้ราคาหลัักทรััพย์์ต่่ำลงไปด้้วย ทำให้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน

3. 	กำไรสุุทธิิไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 

ในอดีีตของ [6] พบว่่า กำไรมีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ [7] ที่่�พบว่่า กำไรสุุทธิิมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลัักทรััพย์์ โดยเม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููลเบื้้�องต้้น 

สัังเกตได้้ว่่าจากกำไรสุุทธิิของบริิษััทกลุ่่�มดััชนีการแพทย์์ในช่่วงปีี พ.ศ. 2563 – 2564 ได้้รัับผลกระทบทางบวก 

จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 โดยตรงทำให้้ผลการดำเนิินงานของกำไรสุุทธิิสููงขึ้้�น อย่่างรวดเร็็ว 

ในช่่วงของการระบาด ส่่งผลให้้ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์

4. 	กำไรต่่อหุ้้�นไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 

ในอดีีตของ [5] ที่่�กล่า่วว่ากำไรต่่อหุ้้�นมีีความสัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกกัับราคาหลัักทรััพย์ ์โดยกำไรต่่อหุ้้�นนั้้�น เป็น็การคำนวณ

มาจากกำไรสุุทธิิเทีียบกัับจำนวนหุ้้�นสามััญทั้้�งหมดของบริิษััท ทำให้้เมื่่�อกิิจการมีีกำไรสุุทธิิ ในรอบประกอบการ 

นั้้�น ๆ สููง จะส่่งผลให้้กิิจการมีีกำไรต่่อหุ้้�นสููง และราคาหลัักทรััพย์์จะสููงขึ้้�นด้้วยแต่่ข้้อมููลที่่�ได้้นำมาศึึกษาอยู่่� 

ในช่ว่งเวลาที่่�เศรษฐกิจิได้ร้ับัผลกระทบจากเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 ข้อ้มูลูจึงึมีคีวามผันัผวนส่ง่ผลให้ไ้ม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับราคาหลัักทรััพย์์

5.	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์ 

ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยในอดีีตของ [6] ที่่�กล่่าวว่่ากระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

กัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ โดยเม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นสัังเกตได้้ว่่าจากกระแสเงิินสด 

จากกิิจกรรมดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มดััชนีีการแพทย์์ในช่่วงปีี พ.ศ. 2563 – 2564 ได้้รัับผลกระทบทางบวก 

จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 โดยตรง ทำให้้ผลการดำเนิินงานของกระแสเงิินสดจากกิิจกรรม 
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ดำเนินิงานสููงขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ในช่ว่งของการระบาด ซึ่่�งอาจทำให้้ไม่ม่ีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัราคาหลัักทรัพัย์ ์เช่น่เดียีวกับั 

การศึกึษาของ [8] ที่่�กล่า่วว่า่การดำเนินิงานของบริษิัทัต้อ้งเผชิญิกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ทั้้�งจากปัจัจัยัภายใน

และปัจัจัยัภายนอกที่่�หลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้ผู้้�บริหิารต้อ้งหามาตรการเพื่่�อจัดัการกับัความเสี่่�ยง หากบริษิัทัมีคีวามเสี่่�ยงน้อ้ย 

หรืือไม่่มีีความเสี่่�ยงย่่อมเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการพิิจารณาร่่วมลงทุุน

6.	 กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์  

ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยในอดีีตของ [6] ที่่�กล่่าวว่่ากระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิินมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบ  

กัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยเมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นสัังเกตได้้ว่่า บริิษััทกลุ่่�มดััชนีี 

การแพทย์์มีีผลการประกอบการของกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิินติิดลบ โดยเฉพาะในช่่วงการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 สะท้้อนว่่าเมื่่�อบริิษััทนำเงิินมาจััดสรรแล้้ว ยัังคงมีีสภาพคล่่องและสามารถนำเงิิน 

ส่่วนที่่�เหลืือมาจ่่ายชำระหนี้้�และจ่่ายปัันผลได้้ ซึ่่�งอาจไม่่สอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของราคาหลัักทรััพย์์

การวิิเคราะห์์ตััวแปร พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิกัับราคาของหลัักทรััพย์์นั้้�น  

อาจมีีปััจจััยอื่่�นที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่าตััวแปรที่่�ได้้นำมาศึึกษา โดยผลของข้้อมููลที่่�ได้้นำมาทำการวิิเคราะห์์นั้้�น 

อยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�เศรษฐกิิจได้้รัับผลกระทบจากเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ที่่�กำลัังแพร่ระบาดอย่่างหนััก มีผลทำให้้ 

ข้้อมููลของแต่่ละบริิษััทที่่�ได้้นำมาศึึกษานั้้�นมีีความผัันผวน และอาจเกิิดจากการที่่�นัักลงทุุนไม่่ได้้มองถึึงข้้อมููล 

ทางบััญชีี โดยผู้้�ลงทุุนใช้้การวิิเคราะห์์ผลประกอบการของหุ้้�นกลุ่่�มโรงพยาบาลซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นบวก เนื่่�องจาก 

รัับอานิิสงส์์จากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อหุ้้�นกลุ่่�มโรงพยาบาลที่่�ประชาชน 

จะต้้องเข้้ามาใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยกลุ่่�มธุุรกิิจบริิการทางการแพทย์์ ที่่�มีีรายได้้ 3,444 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น

มากกว่่า ร้้อยละ 135.2 จาก 1,464 ล้้านบาท ในงวดเดีียวกัันภายในปีี พ.ศ. 2564 โดยเป็็นผลจากการแพร่่ระบาด  

ของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 [9]

ตััวแปรอิสระที่่�สามารถพยากรณ์์ราคาหลัักทรััพย์์ได้้ คืือ หนี้้�สิินรวม (ß=-0.575, p < 0.05) มีความสััมพัันธ์ ์

ในทิิศทางตรงกัันข้า้มกัับราคาหลัักทรััพย์อ์ย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติ ิเนื่่�องจากหนี้้�สิินรวมที่่�มีอียู่่�ในงบการเงิินของบริิษัทั 

เพิ่่�มขึ้้�น จะมีผีลให้ร้าคาหลักัทรัพัย์ใ์นตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยลดลง และหากหนี้้�สินิรวมที่่�มีอียู่่�ในงบการเงินิ 

ของบริิษััทลดลงจะส่่งผลให้้ราคาหลัักทรััพย์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น เท่่ากัับร้้อยละ 21.2 

7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
7.1 	สรุุปผล 

	 	 1) 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางบััญชีี พบว่่า ราคาหลัักทรััพย์์ มีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 94.00 พันล้้านบาท  

และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 1.36 พัันล้้านบาท (  = 20.03, S.D. = 23.08) สิินทรััพย์์รวม มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ  

136.05 พันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.47 พัันล้้านบาท (  = 13.78, S.D. = 29.29) หนี้้�สิินรวม มีค่่าสููงสุุด

เท่่ากัับ 4.10 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -2.53 พัันล้้านบาท (  = 0.23, S.D. = 1.72) กำไรสุุทธิิ มีีค่่าสููงสุุด 

เท่่ากัับ 16.01 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -0.37 พัันล้้านบาท (  = 1.13, S.D. = 2.60) กำไรต่่อหุ้้�น  

มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 158.02 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -1.15 พัันล้้านบาท (  = 3.60, S.D. = 19.93)  

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2.69 พัันล้้านบาท และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -3.91 พัันล้้านบาท  

(  = -0.95, S.D. = 1.56) และกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2.06 พัันล้้านบาท  

และค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -18.53 พัันล้้านบาท (  = -0.52, S.D. = 2.88)
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	 	 2) 	ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรตามและตัวัแปรอิิสระแต่ล่ะตัวั พบว่า่ หนี้้�สินิรวม (LnTL) 

มีคีวามสัมัพัันธ์ใ์นทิศิทางตรงกัันข้า้มกับัราคาหลัักทรัพัย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันั 

ในระดับัตํ่่�า กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน (LnCFO) มีความสัมัพัันธ์ใ์นทิศิทางตรงกัันข้า้มกับัราคาหลัักทรัพัย์์ 

อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัตํ่่�ามาก ส่ว่นสินิทรัพัย์ร์วม (TA) กำไรสุทุธิ ิ(NP) 

กำไรต่่อหุ้้�น (NI) และกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน (CFF) ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์

	 	 3) 	ผลการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิิติิถดถอยพหุุคููณ พบว่่า มีีเพีียงหนี้้�สิินรวม (LnTL) เท่่านั้้�นที่่�มีี 

ความสัมัพัันธ์ใ์นทิศิทางตรงกัันข้า้มกัับราคาหลัักทรัพัย์อ์ย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.05 (ß = -0.575, p < 0.05)  

ดัังนั้้�น จึึงยอมรัับ H2 ที่่�ว่่า หนี้้�สิินรวมมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้ามกัับราคาหลัักทรััพย์์ และเม่ื่�อพิิจารณา 

จากค่่า R-Square พบว่่า สามารถพยากรณ์์ราคาหลัักทรััพย์์ได้้เท่่ากัับร้้อยละ 21.2

7.2 	ข้้อเสนอแนะ

	 	 1) 	ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปสามารถขยายระยะเวลาของข้้อมููลทางบััญชีีที่่�ศึึกษาให้้กว้้างขึ้้�น เพื่่�อสามารถ

วิิเคราะห์์แนวโน้้มของการเปลี่่�ยนแปลงการตอบสนองของราคาหลัักทรััพย์์ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2) 	ควรศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูทางบัญัชีกีับัราคาหลักัทรัพัย์โ์ดยเปรียีบเทียีบกับัข้อ้มูลูบริษิัทัหลักัทรัพัย์์

อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ทราบว่่าข้้อมููลทางบััญชีีในงบการเงิินมีีความสำคััญต่่อการกำหนดราคาของหลัักทรััพย์์เหมืือนหรืือ 

แตกต่่างกัันอย่่างไร

	 	 3) 	ควรศึึกษาข้้อมููลทางการบััญชีีรายการอ่ื่�น ๆ ในงบการเงิินเพื่่�อศึึกษาว่่ารายการอ่ื่�นสามารถอธิิบาย 

ราคาตลาดของหลัักทรััพย์์ได้้หรืือไม่่

	 	 4) 	ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจทำการศึึกษาถึึงปััจจััยอื่�น ๆ เช่่น ปัจจััยด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น เน่ื่�องจาก

นอกจากปััจจััยข้้อมููลทางบััญชีีแล้้วยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ โดยการเพิ่่�มตััวแปรอาจส่่งผล

ให้้ตััวแบบจำลองมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบ  

เดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา และ 2) ศึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ประชากร  

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนทั่่�วไปที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา จำนวน 435 คน โดยใช้ ้

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่�  

ส่่วนใหญ่่บริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทพร้้อมทาน เหตุุผลในการบริิโภคอยากมีีสุุขภาพที่่�ดีี ความถี่่�  

ในการซื้้�อ 1 - 2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ช่่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด LINE MAN ช่่วงเวลาในการบริิโภค  

ไม่แ่น่น่อน มีคี่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่ครั้้�งในการซื้้�อ 100 - 300 บาท ช่อ่งทางการชำระเงินิ โอน/ชำระผ่า่นแอพพลิเิคชั่่�นธนาคาร  

2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค 

ในอำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา โดยมีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิติทิี่่� 0.05 ปัจจัยัด้า้นคุุณภาพ 

ของรููปภาพสินค้้า ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล  

ตามลำดัับ

คำสำคััญ :	 การตััดสิินใจซื้้�อ อาหารเพื่่�อสุุขภาพ ช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่�
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Abstract

This research aimed to: 1) study the purchasing decision on health food via online  

delivery channels of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province and 2) study the  

factors affecting the purchasing decision on health food via online delivery channels  

of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province.  The population in this research  

included 435 people living in Hat Yai District, Songkhla Province through random sampling  

technique.  A questionnaire was used as the data collection tool.  The statistics used for  

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression statistics. 

The research results revealed that 1) the purchasing decision on health food products  

via online delivery channels mostly was on ready-to-eat health food.  The reason for  

consumption was to have good health with the frequency of 1-2 times a week.  The most  

frequent online purchase channel was LINE MAN.  The consumption period was uncertain.  

The cost per purchase was 100-300 baht.  The payment channel was transfer/payment  

via bank applications.  2) Factors affecting the decision to purchase health food via online  

delivery channels of consumers in Hat Yai District, Songkhla Province showed a statistically  

significant difference at 0.05.   The factors included product image quality, product information 

quality, attitude factors, and influential reference group factors respectively.

Keywords :	 purchasing decision, health food, online delivery channels

1.	บท นำ
พฤติิิ�กรรมด้้านการบริิโภคอาหารของคนไทยหลายเรื่่�องมีีความน่่าเป็็นห่่วง โดยเฉพาะการบริิโภคอาหาร 

ที่่่��ไม่่่�ดีีต่่อสุุขภาพ การด่ื่�มเคร่ื่�องดื่่�มที่่่��มีีี�รสหวาน การกิินผััก และผลไม้้ที่่่��ไม่่่�เพีียงพอ ปัญหาเหล่่านี้้�มีีี�ความแตกต่่าง 

ในแต่่่�ละกลุ่่�มประชากรตามสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม การกิินอาหารที่่�มีีไขมันสููง และเครื่่�องดื่่�มที่่�มีี 

รสหวานค่่อนข้า้งเป็น็ปััญหาในกลุ่่�มคนรายได้สูู้ง ขณะที่่�การกิินเนื้้�อสัตัว์์แปรรููป และอาหารกึ่่�งสำเร็จ็รูปเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ

เป็็นปััญหามากในกลุ่่�มคนมีีรายได้้น้้อย ในภาพรวมคนไทยมีการกิินผััก และผลไม้้้�ที่่่��เพีียงพอค่่อนข้้างต่่ำ โดยเฉพาะ 

เด็็กอายุุ 6–14 ปีี ทำให้้สถานการณ์์การเจ็็บป่่วยของประชากรไทยตั้้�งแต่่ ปีี 2562 - 2566 พบว่่า อััตราการเจ็็บป่่วย

ที่่�ไม่่ต้้องนอนพัักรัักษา มีีสััดส่วนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 27.8 ในปีี 2564 เป็็นร้้อยละ 28.2 ในปีี 2566 [1] การบริิโภค

อาหารที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพ ได้้แก่่ กลุ่่�มอาหารที่่�มีีไขมัันสููงถึึง ร้้อยละ 48.10 ภาวะไขมัันในเลืือดสููงเป็็นปััจจััยเสี่่�ยง 

สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดโรคเรื้้�อรัังต่่าง ๆ โดยเฉพาะโรคหััวใจและหลอดเลืือด [2] กระแสการดููแลสุุขภาพ การหัันมาใส่่ใจ 

ต่่อการมีีสุุขภาพดีี ความเป็็นอยู่่�ดีี และรููปร่่างดีี ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค ในยุุคปััจจุบัันนำเรื่่�องการบริิโภคอาหารกัับ

สุุขภาพมาเชื่่�อมโยงกััน การบริิโภคอาหารที่่�ไม่่ดีีอาจก่อให้้เกิิดโรคภััยไข้้เจ็็บต่่าง ๆ เช่่น เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง  

และโรคหััวใจ เป็น็ต้้น การบริิโภคอาหารถููกหลัักโภชนาการอาจจะช่่วยเพิ่่�มภููมิคิุ้้�มกัันโรค ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 

และโรคแทรกซ้้อนของผู้้�บริิโภคได้้ รวมถึึงแนวความคิิดการบริิโภคอาหารเป็็นยา ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค  

ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผัักสด ผลไม้้สด จากธรรมชาติิให้้พลัังงานเพีียงพอ และไขมัันที่่�พอดีีกัับร่่างกาย มีีประโยชน์  

ปรุงุแต่ง่รสชาตินิ้อ้ย ทานข้า้วไม่ข่ัดัสี ีเลี่่�ยงการทานอาหารที่่�ประกอบไปด้ว้ยวัตถุกุันัเสียีหรืือมีกีารเจืือปนจากสารเคมีี  
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ทานไขมัันที่่�ดีีต่่อร่่างกาย งดทานไขมันอิ่่�มตััวที่่�มาจาก นม เนย ทานธััญพืืชที่่�มีีกากใย ไม่่ขััดขาวเพราะทำให้้อิ่่�ม 

และอยู่่�ท้้องนานมากขึ้้�น อาหารเพื่่�อสุุขภาพมีีความนิิยมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นผู้้�บริิโภคมีีความใส่่ใจในการดููแลรัักษารููปร่่าง 

ให้้ดีี ไม่่ใช่่แค่่ผู้้�สููงอายุุที่่�ดููแลสุุขภาพเท่่านั้้�นปััจจุุบัันคนวััยหนุ่่�มสาวมีการดููแลตััวเองมากขึ้้�น [3, 4] ปีี พ.ศ. 2561  

ตลาดอาหาร และเคร่ื่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพมีมููลค่่า 190, 219 ล้านบาท มีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย ร้อยละ 3.4 ต่อปีี  

โดยด้้านอาหาร มีสััดส่วนมููลค่่าตลาด ร้อยละ 53.4 เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนมููลค่่าตลาดอาหาร 

และเคร่ื่�องด่ื่�มเพื่่�อสุุขภาพ และด้้วยวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของคนไทยในปััจจุบัันที่่�มีีความเร่่งรีีบ กังวลในเรื่่�องปััญหา

สุุขภาพที่่�มาจากการทำงาน จึึงทำให้้ต้้องการอาหาร และเครื่่�องดื่่�มที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อร่่างกายให้้กัับตนเอง 

และครอบครััว [5]

ข้้อมููลจาก Euromonitor International นำเสนอเกี่่�ยวกัับตลาดอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพของไทย  

การสั่่�งอาหารรููปแบบ Delivery ผ่านทางแอพพลิเคชั่่�นหรืือเว็็บไซต์์ของทางร้้านอาหารเองโดยตรง กลายเป็็น 

ช่่องทางที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ 

ของอุุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีแนวโน้้มการเติิบโตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง [6-8] และข้้อมููลจากการแพร่ระบาด 

ของไวรัส COVID-19 ในการระบาดครั้้�งนี้้�ยิ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้ช้ีวีิติ และการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ของผู้้�บริิโภค  

ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสนใจในการดููแล และระมััดระวัังตััวเองมากขึ้้�นทั้้�งด้้านสุุขอนามััย ความปลอดภัย  

และการมองหาสิ่่�งที่่�จะช่่วยเสริมสร้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้ตััวเอง อาหารจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเรื่่�องที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนััก 

และให้้ความสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงช่่องทางในการเลืือกซื้้�อ ผู้้�บริิโภคต่่างหลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางที่่�ต้้องสััมผััส 

กัับผู้้�คนและมลภาวะต่่าง ๆ [9] การดููแลรัักษาสุุขภาพโดยการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่อ 

การเกิิดโรคกลุ่่�มไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (Non-communicable diseases: NCDs)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในปััจจุบัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ทำให้้ผู้้�วิิจััย  

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านทางช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลในการตััดสินใจ 

เลืือกซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�จะเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�สนใจและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ [10]  

ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสินใจในการนำไปใช้้วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด นำไปปรับปรุงข้้อมููลสิินค้้า  

ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการบริิหารจััดการให้้เป็็นรููปแบบธุุรกิิจอาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค 

ในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2.2		 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของรููปภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ปัจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล) ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

53
วารสารวิิชาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
3.	 สมมุุติิฐานการวิิจััย

1. 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์  

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

2. 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

3. 	ปััจจััยด้้านทััศนคติิส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4. 	ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 ประชากร คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,431,159 คน จึงึกำหนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการเปิดิตารางของ Yamane (1973) มีรีะดับั ความเชื่่�อมั่่�น 

ที่่�ร้้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับดีี ร้อยละ 5 ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษา 

จำนวนทั้้�งหมด 435 คน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วย Google Form

4.2 	วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 วิธีิีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้ว้ยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์์แก่่ประชากร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

แบบเดลิิเวอรี่่� ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบ

คุณุภาพด้า้นความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ราย มีค่ี่าดัชันีคีวามสอดคล้อ้ง (IOC) 

ระหว่่าง 0.60-1.00 และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.91

4.4 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์มาจััดทำข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ เป็็นการตอบแบบ  

ครั้้�งเดีียว ต่อ 1 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด โดยเก็็บข้้อมููลตามสถานที่่�ทำงาน  

ห้า้งสรรพสินิค้า้ สถาบันัการศึกึษา สถาบันัการเงินิ และที่่�อยู่่�อาศัยัในอำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา ซึ่่�งกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จะเป็็นผู้้�กรอกคำตอบในแบบสอบถามด้้วยตนเอง หลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลครบ ผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์ประมวลผลผ่่านโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ

4.5 	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

(Inferential Statistic) ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis)
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
5.	ผ ลการวิิจััย

	 5.1	 ข้อ้มููลพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค

ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา แสดงดัังตารางที่่� 1-2

ตารางที่่� 1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) และร้้อยละ ของผู้้�ซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

	 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ข้้อมููล คำตอบของข้้อคำถามที่่�ตอบมากที่่�สุุด จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

เพศ  หญิิง 299 68.70

อายุุ 31-39 196 45.10

สถานภาพ  โสด 212 53.00

ระดัับการศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีี 278 63.90

อาชีีพ พนัักงานบริิษััทเอกชน 199 45.70

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-30,000 บาท 121 27.80

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 299 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.7  

อายุุระหว่่าง 31-39 ปี จำนวน 196 คน คิดเป็็นร้้อยละ 45.1 สถานภาพโสด จำนวน 212 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53 

ระดัับการศึึกษาปริญญาตรีี จำนวน 278 คน คิดเป็็นร้้อยละ 63.9 อาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 199 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 45.7 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 121 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.8

ตารางที่่� 2 	ข้้อมููลจำนวน (คน) และร้้อยละ ของพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง  

	 ออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ข้้อมููล คำตอบของข้้อคำถามที่่�ตอบมากที่่�สุุด จำนวนผู้้�ตอบ ร้้อยละ

ประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพ อาหารประเภทพร้้อมทาน 359 82.50

เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพ อยากมีีสุุขภาพดีี 168 42.00

ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 156 39.00

ช่่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื่่�อบ่่อยที่่�สุุด  LINE MAN 135 31.00

ช่่วงเวลาในการบริิโภค ไม่่แน่่นอน 246 61.50

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท 241 60.50

แรงจููงใจในการบริิโภค ตนเอง 272 68.00

ช่่องทางการชำระเงิิน โอน/ชำระผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นธนาคาร 227  52.00
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เลืือกประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทพร้อมทาน  

จำนวน 359 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.5 เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพอยากมีีสุุขภาพดีี จำนวน 168 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 42 ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 156 คน คิดเป็็นร้้อยละ 39 ช่องทาง

ออนไลน์์ที่่�ทำการซ่ื่�อบ่่อยที่่�สุุด LINE MAN จำนวน 135 คน คิดเป็็นร้้อยละ 31 ช่วงเวลาในการบริิโภคไม่่แน่่นอน  

จำนวน 246 คน คิดเป็็นร้้อยละ 61.5 ค่าใช้้จ่่ายต่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท จำนวน 241 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 60.5 แรงจููงใจในการบริิโภคตนเอง จำนวน 272 คน คิดเป็็นร้้อยละ 68 ช่องทางการชำระเงิินโอน/

ชำระผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร จำนวน 227 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52 

	 5.2	 ข้้อมููลปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา แสดงดัังตารางที่่� 3-4

ตารางที่่� 3 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่าน 

	 ช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

ตััวแปรอิิสระ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า 4.32 .590 มากที่่�สุุด

1. ข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความง่่ายต่่อการตััดสิินใจ 4.31 .756 มากที่่�สุุด

2. ข้้อมููลที่่�นำเสนอแสดงรายละเอีียดข้้อมููลสิินค้้าถููกต้้อง 4.37 .769 มากที่่�สุุด

3. ข้้อมููลที่่�นำเสนอเป็็นข้้อมููลที่่�มีีการอััพเดทข้้อมููลสิินค้้า

และเป็็นความจริิง
4.39 .720 มากที่่�สุุด

4. ข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 4.20 .826 มาก

ปััจจััยด้้านคุุณภาพรููปภาพสิินค้้า 4.30 .691 มากที่่�สุุด

1. ท่่านตัันสิินใจซื้้�อเพราะรููปภาพอาหารจููงใจ 4.27 .785 มากที่่�สุุด

2. ท่่านตััดสิินใจซื้้�อเพราะมีีการแสดงตััวอย่่างสิินค้้านั้้�น 4.32 .811 มากที่่�สุุด

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ 4.07 .666 มาก

1. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นที่่�นิิยม 4.19 .831 มาก

2. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นเรื่่�องปกติิ 4.14 .845 มาก

3. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความสะดวก 4.06 .849 มาก

4. การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์มีีความประหยััด 3.90 .976 มาก

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล 3.38 1.127 ปานกลาง

1. พ่่อหรืือแม่่ 3.10 1.428 ปานกลาง

2. ญาติิพี่่�น้้อง 3.60 1.231 มาก

3. เพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน 3.65 1.223 มาก

4. บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 3.17 1.428 ปานกลาง
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปัจจััยคุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.32 เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอ

เป็็นข้้อมููลที่่�มีีการอััพเดทข้้อมููลสิินค้้าและเป็็นความจริิง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39  

รองลงมาคืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอแสดงรายละเอีียดข้้อมููลสิินค้้าอย่่างถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37 รองลงมาข้้อมููลที่่�นำเสนอมีีความง่่าย ต่่อการตััดสินใจซื้้�อ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด  

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 รองลงมาคืือ ข้้อมููลที่่�นำเสนอของสิินค้้ามีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีค่่าเฉลี่่�ย น้้อยที่่�สุุด  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20

ปััจจััยคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.30 

เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ มีีการแสดงรููปภาพตััวอย่่าง ของสิินค้้านั้้�น  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 รองลงมา คืือรููปภาพอาหารจููงใจให้้ท่่านตััดสิินใจซื้้�อ  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.07 เมื่่�อวิิเคราะห์์

เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นที่่�นิิยม  

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 รองลงมาคืือ การสั่่�งอาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์  

เป็น็เรื่่�องปกติ ิอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.14 รองลงมาคืือ การสั่่�งอาหารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์

มีคีวามสะดวก อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก คิดเป็น็ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.06 และการสั่่�งอาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่านทางช่อ่งทาง

ออนไลน์์มีีความประหยััด มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.90

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล ค่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.38 

เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายข้้อพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก คืือ เพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก  

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65 รองลงมาคืือ ญาติิพี่่�น้้อง อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากคิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.60  

รองลงมาคืือ พ่่อหรืือแม่่ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.17 และญาติิพี่่�น้้องของ 

ท่่านมีีอิิทธิิพลที่่�ทำให้้ท่่านเลืือกสั่่�งเมนููอาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทางออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.10

ตารางที่่� 4 	ข้้อมููลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

	 ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig.

Regression 82.122 4 20.531 101.591 0.000*

Residual 86.899 430 .202

Total 169.021 434

ตััวแปรอิิสระ B Std. Error Beta  t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.470 .138 10.678  .000

ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า .208 .031 .277 6.753 .000*

ปััจจััยด้้านคุุณภาพรููปภาพสิินค้้า .207 .031 .281 6.724 .000*
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ตารางที่่� 4 	ข้้อมููลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

	 ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา (ต่่อ)

ตััวแปรอิิสระ B Std. Error Beta  t Sig.

ปััจจััยด้้านทััศนคติิ .134 .031 .181 4.264 .000*

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล .113 .028 .177 4.096 .000*

R = 0.697 	 R2 = .486 	 F = 101.591 

SEe = 0.44954 	 Sig. = .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีีแบบขั้้�นตอน 

Stepwise พบว่า่ ตัวัแปรอิสิระทั้้�ง 4 ตัวั ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพของข้อ้มูลูสินิค้า้ ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพรูปูภาพสินิค้า้ 

ปััจจััยด้้านความสะดวก ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และมีีค่่าประสิิทธิิภาพ 

(R Square) เท่่ากัับ 0.486 หมายถึง ทั้้�ง 4 ตัวแปรย่่อยนี้้� มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง

ออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ได้้ร้้อยละ 48.6

โดยสามารถวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ได้้ดัังนี้้� การตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่่า  

ตััวแปรอิิสระที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในการพยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบค่่าคงที่่�ได้้ 1.470 เท่่ากัับปััจจััย 

ด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสิินค้้า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ  

และปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพล ตามลำดัับ

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	พฤติกิรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่า่นช่่องทางออนไลน์แ์บบเดลิเิวอรี่่� ของผู้้�บริโิภคในเขตอำเภอหาดใหญ่่  

จัังหวััดสงขลา ประเภทอาหารเพื่่�อสุุขภาพ เหตุุผลในการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพ ความถี่่� ในการบริิโภค  

ช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�ทำการซื่่�อบ่อ่ยที่่�สุดุ ช่ว่งเวลาในการบริโิภค ค่าใช้จ้่า่ยต่อครั้้�งในการบริโิภค แรงจูงูใจในการบริโิภค  

ช่่องทางการชำระเงิิน โดยปัจจััยส่วนบุุคคล ยังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�จะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม 

การซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� และการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค  

ที่่�จะทำให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจในการเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสุขุภาพแต่ล่ะประเภทได้ง้่า่ยขึ้้�นโดยมีคีวามสอดคล้้อง

กัับ [11] พบว่่า กลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ (กลุ่่�ม Gen Y อายุุ 19-38 ปี) ที่่�รู้้�จััก และคุ้้�นเคยกับการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์เป็็นอย่่างดีี 

6.2 	ปััจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้า ปัจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า ปัจจััยด้้านทััศนคติิ ปััจจััย 

ด้า้นกลุ่่�มอ้า้งอิงิที่่�มีอีิทิธิพิล ทุกุปััจจัยัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์แ์บบเดลิเิวอรี่่�  

ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา โดยปัจจััยด้้านคุุณภาพของข้้อมููลสิินค้้าที่่�มีีระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.32 ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ [12] ด้้านระดัับปััจจััยคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสินค้้า มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่� ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

58
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.3 ปััจจััยด้้านทััศนคติิ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรวม 

เท่า่กับั 4.07 ปัจัจัยัด้า้นกลุ่่�มอ้า้งอิงิที่่�มีอีิทิธิพิล มีคี่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากับั 3.38 [13]  

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

7. 	สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
7.1 	พฤติิกรรมการซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ 

จัังหวััดสงขลา มีีพฤติิกรรมเลืือกประเภทอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพประเภทพร้้อมทาน เหตุุผลในการเลืือกบริิโภค

อาหารสุุขภาพอยากมีีสุุขภาพดี ความถี่่�ในการบริิโภค 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ช่องทางออนไลน์์ที่่�ทำการซื้้�อบ่่อยที่่�สุุด  

LINE MAN ช่วงเวลาในการบริิโภคไม่่แน่่นอน ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการบริิโภค 100-300 บาท ตนเองเป็็นแรงจููงใจ 

ในการบริิโภค ช่่องทางการชำระเงิินโอน/ชำระผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นธนาคาร

7.2		 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่่าปััจจััยด้้านคุุณภาพ 

ของข้้อมููลสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภค  

ในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านคุุณภาพของรููปภาพสิินค้้าส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร เพื่่�อสุุขภาพ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านทััศนคติิส่่งผล 

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่  

จัังหวััดสงขลา ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพ ผ่านช่่องทางออนไลน์์

แบบเดลิิเวอรี่่� ของผู้้�บริิโภคในอำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา อย่่างมีีระดัับนััยสำคััญ ทางสถิิติิที่่� 0.05 

ข้้อเสนอแนะ

1. 	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่านช่่องทาง

ออนไลน์์แบบ ในมุมุกว้้างที่่�ไม่ไ่ด้เ้ฉพาะเจาะจงว่่าเป็น็อาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทใดซึ่่�งในปััจจุบุันัอาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

มีีหลายชนิด ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจใช้้ตััวแปรที่่�เฉพาะเจาะจงว่่าเป็็นอาหารเพื่่�อสุุขภาพประเภทใดประเภทหนึ่่�ง

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

2.	 ปััจจััยส่วนบุุคคล ยังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�จะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมด้้านการตััดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค ดั ังนั้้�นผู้้�ประกอบการจึึงควรให้้ความสนใจกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยการเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างอ่ื่�น ๆ  ที่่�ต่า่งกัันออกไป เพื่่�อวางแผนกลยุุทธ์ ์หรืือการออกแบบแคมเปญทางการตลาดที่่�เน้น้กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการสร้างการรัับรู้้� และความต้้องการให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละกลุ่่�มของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับการตััดสินใจ 

การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ 
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ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อน

เสริิมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซิินโดรม 2) ศึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคน  

ในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซิินโดรม กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนวััยทำงานในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตูล  

ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 30-80 ปีขึ้้�นไป จำนวน 398 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

เป็็นแบบสอบถามปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับ 

บรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรม สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยไคสแควร์์และค่่าสหสััมพัันธ์์ 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ปัจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรมจากมากไปหาน้้อย คืือ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย (4.79±0.43) 

ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (4.73±0.47) และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (4.67±0.54) 2) ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อ  

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินโดรม อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ทุุกด้้าน ยกเว้้นด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย สำหรัับปััจจััยส่่วนบุุคคลรายได้้ต่่อเดืือน  
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และลัักษณะการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ แต่่ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านการใช้้บริิการ  

ด้้านสุุขภาพไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน

คำสำคััญ :	 ปััจจััยทางการตลาด อุุปกรณ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

Abstract
This research aimed to: 1) examine the marketing factors influencing the decision  

to purchase herbal heat pads for alleviating office syndrome symptoms and 2) study  

the relationship between personal factors of residents in Satun Province and the marketing  

factors affecting the decision to purchase herbal heat pads.  The sample consisted of  

398 working-age individuals selected by random sampling technique, with the ages between  

30–80 years residing in Mueang District, Satun Province.  The research instrument was a  

questionnaire focusing on the marketing factors affecting the decision to purchase herbal 

heat pads for office syndrome relief. Research statistics included percentage, mean,  

standard deviation, chi-square test, and correlation analysis.

The findings revealed that 1) the marketing factors influencing the decision to purchase  

herbal heat pads ranked from the highest to the lowest were as follows; promotional  

factors (4.79±0.43), purchasing decision factors (4.73±0.47), and product factors (4.67±0.54).  

2) Personal factors significantly influenced the decision to purchase herbal heat pads  

for alleviating office syndrome symptoms at a statistically significant level of 0.05 across  

all dimensions, except for price and distribution location. Monthly income and nature  

of work were found to be related to purchasing decision factors while the personal factors  

on health service utilization and health conditions were not correlated with any marketing  

factors.

Keywords :	 marketing factors, herbal heat pads, office syndrome
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1.	บท นำ

กลุ่่�มอาการออฟฟิศซินิโดรม (Office Syndrome) เป็น็กลุ่่�มอาการที่่�พบบ่่อยในคนทำงานที่่�นั่่�งทำงานตลอดเวลา

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลานานมากกว่่า 4 ชั่่�วโมงต่่อวััน โดยไม่่เปลี่่�ยนแปลงอิิริิยาบถ โดยกรมการแพทย์์กล่่าวว่่า  

ร้้อยละ 10 ของประชากรในเขตเมืืองมีีภาวะเสี่่�ยงต่่อการอาการออฟฟิิศซิินโดรมเพิ่่�มขึ้้�นสาเหตุุสำคััญเกิิดจาก

พฤติิกรรมการทำงาน คืือ มีอิิริิยาบถในการทำงานไม่่เหมาะสมเป็็นเวลานาน เช่่น การนั่่�งหลัังค่่อม การนั่่�งทำงาน

กัับคอมพิิวเตอร์์เป็็นเวลานานมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน ส่งผลให้้เกิิดความเครีียดสะสม จากปััญหาออฟฟิศซิินโดรม 

ที่่�อธิิบายไปเบื้้�องต้น้นั้้�น ทำให้ท้ั่่�วโลกมีีคนปวดหลังัเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด จากพฤติกิรรมการทำงานในออฟฟิศ  

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัในวารสาร Lancet Rheumatology ที่่�มีกีารเก็บ็ข้อ้มููลมานานถึงึ 30 ปี ีตั้้�งแต่ป่ี ี1990 - 2020  

ใน 204 ประเทศทั่่�วโลกจากทุุกทวีีป ได้้ข้้อสรุุปว่่า ภายในปีี 2050 จะมีีคนทั่่�วโลกมากถึึง 843 ล้้านคน  

ได้้รัับผลกระทบจากปััญหาการปวดหลััง โดยมีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2020 ประมาณ 200 ล้านคน สำหรัับประเทศ

ที่่�จะมีีคนปวดหลัังเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุดอยู่่�ในทวีีปเอเชีีย และแอฟริกา [1] ซึ่่�งการรัักษากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมนั้้�น

มีีด้้วยกัันหลากหลายวิิธีี เช่่น การรัักษาด้้วยยา การทำกายภาพบำบััดเพื่่�อยืืดกล้้ามเนื้้�อ ออกกำลัังกายเพื่่�อรัักษา 

การปวดหลัังเพิ่่�มสมรรถภาพร่่างกาย และปรัับอิิริิยาบถให้้ถููกต้้อง การรัักษาด้้วยศาสตร์์อื่่�น ๆ เช่่น การฝัังเข็็ม  

การนวดแผนไทย เป็็นต้้น [2] นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการรัักษา เช่่น เคร่ื่�องเลเซอร์์ที่่�ใช้้พลังงานแสง 

เปลี่่�ยนเป็็นคล่ื่�นความถี่่� เพื่่�อช่่วยระงัับอาการปวดและกระตุ้้�นให้้เกิิดการซ่่อมแซมเนื้้�อเย่ื่�อ เคร่ื่�องอััลตราซาวด์ 

โดยสามารถสร้างคล่ื่�นเสีียงความถี่่�สููงเพื่่�อช่่วยลดอาการปวดบวมและการอัักเสบของกล้้ามเนื้้�อเร่่งการซ่่อมแซม

เนื้้�อเยื่่�อ คลายกล้า้มเนื้้�อที่่�เกร็ง็ รวมถึงึเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้ก้ับัข้อ้ต่อ่ชั้้�นลึึก การบำบัดัด้ว้ยคลื่่�นไฟฟ้า้ซึ่่�งเป็น็การบำบัดั 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงใช้้ในการกระตุ้้�นกระบวนการซ่่อมแซมและการสร้างเนื้้�อเย่ื่�อขึ้้�นใหม่่ เคร่ื่�องกำเนิิดความร้้อนลึึก

ด้้วยคลื่่�นสั้้�นใช้้สำหรัับลดอาการปวดและการอัักเสบของเนื้้�อเยื่่�อ กล้้ามเนื้้�อ และข้้อต่่อชั้้�นลึึก [3] การนำสมุุนไพร 

ชนิิดต่าง ๆ มาช่่วยในการรัักษาอาการกลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมร่่วมกัับ การประคบร้้อน ซึ่่�งสมุนไพรที่่�นิิยม 

นำมาทำลููกประคบ มัักเป็็นกลุ่่�มสมุุนไพรที่่�มีีน้้ำมัันหอมระเหย เช่่น เหง้้าไพล ผิิวมะกรููด ตะไคร้้บ้้าน ใบมะขาม  

ขมิ้้�นชััน ใบส้้มป่่อย เกลืือแกง การบููร พิิมเสน และดอกมะลิิ [4] การประคบสมุุนไพรมีีผลต่่อระบบกล้้ามเนื้้�อ  

ทำให้้กล้า้มเนื้้�อคลายตัวลง บรรเทาอาการปวดและลดการอัักเสบ และน้้ำมัันหอมระเหย (volatile oil) ของสมุนไพร

มีีผลต่่อสมองในการตอบสนองทางอารมณ์์ต่่ออาการปวดทำให้้เกิิดการรัับรู้้� ในทางบวกและเกิิดความพึึงพอใจ  

มีีการหลั่่�งสารเอ็็นโดรฟิินออกมาทำให้้ร่่างกายผ่่อนคลายอาการปวดลดลงและทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น [5]  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�มุ่่�งเน้้นในการส่่งเสริมการใช้้ยาสมุนไพรเพื่่�อการรัักษาโรค 

และการเสริมสร้้างสุุขภาพทางด้้านการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก [6] สมุนไพรที่่�ใช้้ทางด้้านแพทย์ ์

แผนไทยนั้้�นเป็็นผลิิตผลธรรมชาติิที่่�ได้้จากพืืช สััตว์์ จุุลชีีพ และแร่่ที่่�ใช้้ผสม ปรุุงหรืือแปรสภาพเป็็นยาสมุุนไพร 

สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์จากสมุนไพรไทย คืือ ภูมิิปััญญาที่่�พััฒนาต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน เป็็นเคร่ื่�องประกอบ  

ในอาหาร ยารัักษาโรค เครื่่�องประทิินผิิว และยาอายุุวััฒนะ ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยมีีความหลากหลายทางชีีวภาพ 

อุุดมด้้วยพืืชสมุุนไพรที่่�หลากหลายหาได้้ง่่ายตามท้้องถิ่่�น ประชาชนนิิยมใช้้ในการดููแลสุุขภาพ [7] 

ปััจจััยทางการตลาด  (4P’s) มี ีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจแก่่  

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็เป้า้หมาย กระตุ้้�นให้เ้กิดิความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร ซึ่่�งปัจัจัยัทางการตลาด เป็น็ตัวักระตุ้้�น

หรืือสิ่่�งเร้า้ทางการตลาดที่่�กระทบต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อ โดยแบ่่งออกเป็น็ ผลิติภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) และการส่่งเสริมการตลาด (Promotion) [8] พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

และปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคชี้้�ให้้เห็็นว่่าสิ่่�งเร้้า ทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา  
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
การจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�ซื้้�อ โดยผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงความแตกต่่างของ

ผลิติภัณัฑ์ ์การแข่ง่ขันั องค์์ประกอบของผลิิตภัณัฑ์ ์การกำหนดตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เกิดิคุณค่่าแก่่จิติใจของลููกค้้า  

ซึ่่�งการศึึกษาปััจจััยทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคและเป็็นแนวทางในการประกอบธุุรกิิจ 

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจศึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ที่่�ใช้้สมุุนไพร

ในท้้องถิ่่�นมาเป็็นส่่วนผสมหลัักในอุุปกรณ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรช่่วยผ่อนคลาย ประกอบด้้วย ไพล ขมิ้้�นชััน  

ตะไคร้้ และผิิวมะกรููด โดยการนำเอาปััจจััยทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การตั้้�งราคา  

การจััดจำหน่่าย และการจััดกิจกรรมส่่งเสริมการตลาด มาพััฒนาตััวผลิิตภััณฑ์์และถ่่ายความรู้้�ใหม่่ให้้แก่่เกษตรกร 

กลุ่่�มผู้้�ปลูกูพืืชสมุนุไพร และแปรรูปูสมุนุไพร [9-11] ส่ง่ผลให้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ผ่่นความร้อ้นเสริมิสมุนุไพรสำหรับับรรเทา

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรมที่่�พััฒนาขึ้้�นตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และสามารถต่่อยอดสู่่�เชิิงพาณิิชย์์

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ  

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

2.2 	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

3.	 สมมติิฐาน 
ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการ

ออฟฟิิศซิินโดรม

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร คืือ ประชาชนวััยทำงาน 

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตููล ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 30-80 ปีีขึ้้�นไป เพศชาย และเพศหญิิง จำนวน 72,980 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Yamane [12] ในระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 ระดัับความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5  

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 398 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ จากการลงภาคสนามด้้วยตนเอง 

4.2 	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย เป็น็แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น ผ่า่นการตรวจสอบคุณุภาพด้า้นความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ราย มีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.60 - 1.00  

และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.91

4.3 	เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ โดยเก็็บตามสถานที่่�ทำงาน ห้้างสรรพสิินค้้า 

สถาบัันการศึึกษา สถาบัันทางการเงิิน และที่่�อยู่่�อาศััย ในอำเภอเมืือง จัังหวััดสตููล ช่่วงเวลา 10.00 - 16.30 น.  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�กรอกคำตอบในแบบสอบถามด้้วยตนเอง

4.4 	วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสถิติิสำเร็็จรููปใช้้ค่่าสถิิติิ ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วยค่่าไค-สแควร์์ และค่่าสหสััมพัันธ์์ โดยใช้้เกณฑ์์ ดัังนี้้� 
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บทความวิจัย
	 	 โดยกำหนดค่า Cronbach’s Alpha ใช้ว้ัดัความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามว่่ามีีความสอดคล้้อง

ภายใน (Internal Consistency) มากน้้อยแค่่ไหน โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้�:

	 	 มากกว่่า 0.9 	 = 	 ดีีมาก (Excellent)

	 	 0.8 - 0.89	 = 	 ดีี (Good)

	 	 0.7 - 0.79 	 = 	 พอใช้้ (Acceptable)

	 	 0.6 - 0.69 	 = 	 ปานกลาง (Questionable)

	 	 ต่่ำกว่่า 0.6 	 = 	 ควรปรัับปรุุง (Poor)

5.	ผ ลการวิิจััย
ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

5.1 	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 1-4

ตารางที่่� 1 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ชาย 154 38.69

หญิง 244 61.31

รวม 398 100.00
 

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดเป็็นร้้อยละ 61.13 และเพศชาย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.31

ตารางที่่� 2 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท) จำนวน (คน) ร้้อยละ

	 	 0	 -	10,000

	 	 10,001	 -	20,000

	 	 20,001	 -	30,000

	 	  30,001 ขึ้้�นไป

98

186

76

38

24.62

46.73

19.09

9.56

รวม 398 100.00
 

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน ระหว่่าง 10,001 - 20,000 บาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 46.73 
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บทความวิจัย
ตารางที่่� 3 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามลัักษณะการทำงาน

ลัักษณะการทำงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

งานที่่�ต้้องนั่่�งทำงานในท่่าเดิิมเป็็นเวลานาน

ลัักษณะการทำงาน

งานที่่�ต้้องทำงานกัับคอมพิิวเตอร์์เป็็นหลััก 

งานที่่�ต้้องยืืนหรืือนั่่�งในท่่าเดิิมนาน ๆ

194

จำนวน (คน)

123

81

48.73

ร้้อยละ

30.09

21.18

รวม 398 100.00

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่วนใหญ่่มีีลัักษณะการทำงาน เป็็นงานที่่�ต้้องนั่่�งทำงานในท่่าเดิิม 

เป็็นเวลานาน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.73 

ตารางที่่� 4 	ร้้อยละปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามการใช้้บริิการด้้านสุุขภาพ 

การใช้้บริิการด้้านสุุขภาพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

การนวดบำบััด

การฝัังเข็็ม

การกายภาพบำบััด

221

79

98

55.52

19.85

24.63

รวม 398 100.00

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบโดยส่วนใหญ่่มีกีารใช้้บริกิารด้้านสุขุภาพ เป็็นการนวดบำบัดั คิดิเป็็นร้้อยละ 55.52 

5.2		 ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 	ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

	 กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

รายการประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน 

(S.D.)
แปลผล

1.	ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์

	 1.1	 ผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรมีีประโยชน์ ์
ในการบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.2	 ส่่วนผสมสมุุนไพรมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.81 0.25 มากที่่�สุุด

	 1.3	 คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.56 0.67 มาก

	 1.4	 	บรรจุุภััณฑ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อน
เสริิมสมุุนไพร

4.50 0.61 มาก
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ตารางที่่� 5 	ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทา 
	 กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม (ต่่อ)

รายการประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย 
( )

ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน 
(S.D.) แปลผล

	 1.5	 กลิ่่�นมีอีิทิธิพิลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อนเสริมิสมุนุไพร 4.82 0.38 มากที่่�สุุด

	 1.6	 ความปลอดภััยในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร

4.88 0.32 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

2.	ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย

	 2.1	 ราคาของผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

4.68 0.48 มากที่่�สุุด

	 2.2	 ให้้ความสำคััญกัับความสะดวกในการเข้้าถึึงสถานที่่�
จััดจำหน่่าย

4.65 0.43 มากที่่�สุุด

	 2.3	 สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
จากช่่องทางร้้านขายยา/ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต/ร้้านสะดวกซื้้�อ

4.41 0.30 มากที่่�สุุด

	 2.4	 สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร
จากช่่องทางออนไลน์์

4.54 0.32 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

3.	ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย

	 3.1	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์/วิิทยุุ

4.76 0.47 มากที่่�สุุด

	 3.2	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย/
เว็็บไซต์์ออนไลน์์

4.85 0.41 มากที่่�สุุด

	 3.3	 เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของ 
แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางแผ่่นพัับ/ใบปลิิว

4.57 0.44 มากที่่�สุุด

	 3.4	 โปรโมชั่่�น/ส่่วนลดพิิเศษ/ของแถมมีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ/การประกัันสิินค้้า

4.74 0.55 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.79 0.43 มากที่่�สุุด

4.	ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ
	 4.1	 การบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม
	 4.2	 ส่่วนผสมสมุุนไพรจากธรรมชาติิ
	 4.3	 ความสะดวกในการใช้้งาน
	 4.4	 ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�นิิยม

4.82
4.66
4.86
4.74

0.38
0.47
0.35
0.35

มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด
มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.73 0.47 มากที่่�สุุด
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปัจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพร 

สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมเรีียงตามลำดัับมากที่่�สุุด คืือ ปัจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย มีผลต่่อ 

ตัดัสินิใจซื้้�อมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ปัจัจัยัด้า้นการตัดัสินิใจซื้้�อ มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อมากที่่�สุดุ ปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์์ 

มีีผลต่่อ การตััดสิินใจซื้้�อมากที่่�สุุด และน้้อยที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

ซื้้�อมากที่่�สุุด ตามลำดัับ โดยปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความปลอดภััย ในการใช้้งาน 

มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพร (4.88±0.32) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ บรรจุุภััณฑ์์ 

มีอีิทิธิพิลต่อ่การเลืือกซื้้�อแผ่น่ความร้อ้นเสริมิสมุนุไพร (4.50±0.61) สำหรับัปัจัจัยัด้า้นราคา และสถานที่่�จัดัจำหน่า่ย 

รายการที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ราคาของผลิติภัณัฑ์แ์ผ่น่ความร้อ้นเสริมิสมุนุไพรมีผีลต่อ่ การตัดัสินิใจซื้้�อ (4.68±0.48) 

และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ สะดวกในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรจากช่่องทางร้้านขายยา  

ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต ร้้านสะดวกซื้้�อ (4.41±0.30) ส่วนปััจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด 

คืือ เคยเห็็นโฆษณาหรืือแคมเปญส่่งเสริมการขายของแผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรนี้้� ผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย/ 

เว็็บไซต์์ออนไลน์์ (4.85±0.41) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ เคยเห็็นโฆษณา หรืือ แคมเปญส่่งเสริิมการขาย 

ของแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางแผ่่นพัับ ใบปลิว (4.57±0.44) สำหรัับปััจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ความสะดวกในการใช้้งาน (4.86±0.35) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ  

ส่่วนผสมสมุุนไพรจากธรรมชาติิ (4.66±0.47) 

5.3		 การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

การศึึกษา	ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลของคนในจัังหวััดสตููลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ  

การตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรม ปรากฏผล  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดง ในตารางที่่� 6 และตารางที่่� 7

ตารางที่่� 6	 ความสัมัพัันธ์ข์องปัจัจัยัส่วนบุุคคลด้า้นเพศ กับปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ ์

	 แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์

แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

เพศ
2 S.D.

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ 11.20* 0.167

ปััจจััยด้้านราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย 0.46 0.034

ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย 15.86* 0.199

ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 21.02* 0.229

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 7	 ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านรายได้้ต่่อเดืือน ลัักษณะการทำงาน และการใช้้บริิการ 

	 ด้้านสุุขภาพ กับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพร 

	 สำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อน 
เสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม

ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์

ด้้านราคาและสถานที่่�
จััดจำหน่่าย

ด้้านการส่่งเสริิม
การขาย

ด้้านการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ

รายได้้ต่่อเดืือน r = -0.020 r = -0.003 r = -0.010 r = -0.133*

ลักษณะการทำ�ำงาน r = -0.037 r = 0.020 r = 0.036 r = 0.107*

การใช้บริการด้านสุขภาพ r = 0.080 r = -0.009 r = 0.009 r = 0.075

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 6 และ 7 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่วนบุุคคลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจ 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

0.05 คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน ยกเว้้นด้้านราคา และสถานที่่�  

จัดัจำหน่่าย โดยเพศมีความสัมัพัันธ์์กับัปััจจัยัด้า้นการตััดสินใจซื้้�อมากที่่�สุดุ สำหรัับปััจจัยัส่วนบุุคคลรายได้ ้ต่อเดืือน  

และลัักษณะการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ แต่่ปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านการใช้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุุกด้้าน
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6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

6.1		 ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริมสมุนไพรสำหรัับบรรเทา 

กลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม ทุุกปััจจััยมีีความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด [8] ที่่�ให้้ความสำคััญด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา  

ด้้านการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด โดยปััจจััยที่่�มีีระดัับความสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

สามอัันดัับ คืือ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย  (4.79±0.43) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ (4.73±0.47)  

และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (4.67±0.54) โดยในปััจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย พบว่่า การเคยเห็็นโฆษณา 

หรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายของแผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรนี้้�ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ออนไลน์์ 

มีีระดัับความสำคััญสููงสุุด (4.85±0.41) [9] ที่่�ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับการที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ 

ที่่�มีีการสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมและสามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

ที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมของลูกูค้้าจะสามารถทำให้้เกิดิความไว้้วางใจและนำไปสู่่�ความภักัดีขีองลูกูค้้าได้้ [10]  

ที่่�ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่วนผสมทางการตลาด คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด และด้้านการกำหนดราคา และการพััฒนาพืืชสมุนไพรเศรษฐกิิจที่่�สำคััญก็็จะเป็็น 

ที่่�ต้้องการของตลาดทุุกระดัับ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สอดคล้้องทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�บริิโภคซึ่่�งส่่งผลให้้ระดัับเศรษฐกิิจ

ฐานรากเกิิดรายได้้เสริิมอย่่างยั่่�งยืืนส่่งผลให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�นในนอนาคต [11]

6.2		 ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาด ยกเว้้นปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านการใช้้บริิการ 

ด้้านสุุขภาพ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางการตลาดทุกด้้าน โดยปัจจััยด้้านอื่่�น ๆ สอดคล้้องกัับปััจจััยทาง 

การตลาดทุุกด้้าน [12] ที่่�พบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ และด้้านรายได้้ต่่อเดืือนมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย 

ด้้านการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

7.	 สรุุปผลข้้อและข้้อเสนอแนะ
7.1 	สรุุปผล

	 	 7.1.1	 ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรสำหรัับบรรเทา

กลุ่่�มอาการออฟฟิศซินโดรมจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านการส่่งเสริมการขาย ปัจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ อาจเป็็นเพราะว่่าความสำคััญของกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เน้้นการจููงใจ เช่่น โปรโมชั่่�น  

ลดราคา การให้้ทดลองใช้้ การโฆษณาที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจน ซึ่่�งเป็็นการดึึงดููดใจผู้้�บริิโภคกลุ่่�มที่่�มีี 

อาการออฟฟิิศซิินโดรม

	 	 7.1.2	 ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่วนบุุคคลกัับปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุนไพรสำหรัับบรรเทากลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

โดยปัจัจัยัส่วนบุคุคลด้า้นเพศมีความสัมัพัันธ์์กัับปััจจัยัทางการตลาดทุกด้า้น ยกเว้น้ด้า้นราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย 

สำหรัับปััจจััยส่วนบุุคคลรายได้้ต่่อเดืือน และลัักษณะการทำงาน มีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านการตััดสินใจซื้้�อ  

แต่ป่ัจัจัยัส่ว่นบุคุคลด้า้นการใช้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพไม่ม่ีคีวามสััมพันัธ์์กับัปััจจัยัทางการตลาดทุกุด้า้น อาจเป็น็เพราะว่า่ 

ความสััมพัันธ์์กัับทุุกปััจจััยทางการตลาด (ยกเว้้นราคาและสถานที่่�จััดจำหน่่าย) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเพศ มีีบทบาท 

ในการตอบสนองต่อ่การโฆษณา โปรโมชั่่�น หรืือคุุณสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์์ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�มักัสนใจผลิติภัณัฑ์์

ดููแลสุุขภาพหรืือบรรเทาความเมื่่�อยล้้ามากกว่่า
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7.2	 ข้้อเสนอแนะ

	 	 7.2.1	 ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ต้้องเน้้นความชััดเจน 

ด้้านประโยชน์์และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม โดยใช้้ปััจจััยการตลาดทั้้�ง ผลิิตภััณฑ์์

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและใช้้งานง่่าย ราคาที่่�เหมาะสมและคุ้้�มค่่า ช่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�เข้้าถึึงง่่าย และการส่่งเสริม 

การขายที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและดึึงดููดใจลููกค้้า อย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นที่่�ยอมรัับและ 

เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ได้้อย่่างแท้้จริิง

	 	 7.2.2	 การจััดกิิจกรรมปััจจััยทางการตลาดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แผ่่นความร้้อนเสริิมสมุุนไพรเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด ควรเน้้น ปััจจััยด้้านราคา โปรโมชั่่�น การประกัันสิินค้้า และความน่่าเชื่่�อถืือ เพราะปััจจััยเหล่่านี้้� 

ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและดึึงดููดลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�มพนัักงานออฟฟิิศที่่�ต้้องการสิินค้้าคุุณภาพดีี ราคาเหมาะสม 

และโปรโมชั่่�นที่่�คุ้้�มค่่า พร้้อมทั้้�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภััยในการใช้้งาน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ 

และเกิิดความพึึงพอใจในระยะยาว
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บทคััดย่่อ
การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาข้อ้มูลูพื้้�นฐานส่ว่นบุคุคลของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีตี่อ่การจัดัการ โลจิสิติกส์์ 

การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา และเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการ  

โลจิิสติิกส์์ การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม การเก็็บข้้อมููล  

จากข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา (ถนนนครใน ถนนนครนอก  

และถนนนางงาม) ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ - มีนาคม 2566 มีกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล  

โดยใช้้สถิิติิความถี่่�, ค่่าร้้อยละ, ค่่าเฉลี่่�ย, ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียว ANOVA 

ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 21 - 30 ปีี มีีสถานภาพโสด มีีระดัับการศึึกษา

ปริญิญาตรี ีเป็น็พนักงานธุรุกิจิเอกชน ภูมูิลิำเนา อยู่่�ภาคใต้ ้ที่่�ไม่ใ่ช่จ่ังัหวัดัสงขลา มีรีายได้ต้่อ่เดืือน 10,001 - 20,000 บาท  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีความพึึงพอใจ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์  

การท่่องเที่่�ยว เมื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการจััดการโลจิิสติิกส์์ การท่่องเที่่�ยว ย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา พบว่่า เพศ สถานภาพ และภููมิิลำเนา แตกต่่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์  

การท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วน อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวมแตกต่่างกััน

คำสำคััญ :	 ความพึึงพอใจ, การจััดการโลจิิสติิกส์์, การท่่องเที่่�ยว, ย่่านเมืืองเก่่า
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Abstract

This research aimed to investigate the personal background information of tourists  

regarding the management of tourism logistics in Songkhla old town and to investigate  

the satisfaction of tourists towards the management of tourism logistics in Songkhla old town.  

A questionnaire was used to collect data from Thai tourists visiting Songkhla old town  

(Nakorn Nai Road, Nakorn Nok Road, and Nang Ngam Road) during February-March 2023  

with the sample of 400 people.  Data analysis was conducted using the SPSS statistical  

software employing statistics, i.e., frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,  

and One-Way ANOVA.

The results showed that the majority of the sample were female, aged 21-30 years,  

single, with a bachelor's degree, working in private businesses, residing in the southern region  

(excluding Songkhla), and earning a monthly income of 10,001 - 20,000 baht.  Overall, the 

Thai tourists expressed a high level of satisfaction with the management of tourism logistics.  

When comparing the satisfaction of tourists with the management of tourism logistics  

in Songkhla old town, it was found that there were no significant differences in overall  

satisfaction based on gender, marital status, or regions of residences. However, there were  

statistically significant differences on age, education level, occupation, and monthly income.  

There were also statistically significant differences in overall satisfaction with the management 

of tourism logistics.

Keywords :  satisfaction, logistics management, tourism, old town

1.	บท นำ
ปััจจุุบัันโลจิิสติกิส์์เข้้ามีีอิทิธิิพลในด้้านธุุรกิิจ ด้้านอุุตสาหกรรม ด้้านการบริิการและด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่า่งมาก  

ทั้้�งนี้้� การให้้บริิการที่่�เป็็นปััจจััยรอบด้้านของการท่่องเที่่�ยวนั้้�น ต้้องใช้้เรื่่�องของโลจิิสติิกส์์ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการขัับเคล่ื่�อน ด้้วยการเคล่ื่�อนย้้ายนักท่่องเที่่�ยวจากที่่�หนึ่่�งไปสู่่�ที่่�หนึ่่�งเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การสััมผััสกับ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�ดีีจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุนให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยวไปยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ต่่าง ๆ [1] ดังนั้้�น หากมีีการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทัับใจ 

ในการบริิหารจััดการ ที่่�ดีีแล้้วกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�ง เป็็นการสร้้างรายได้้ให้้เกิิดขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวและ 

เป็็นการเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวให้้สููงขึ้้�น พััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้ยั่่�งยืืน

จังัหวัดัสงขลาเป็็นจังัหวัดัหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญัทางเศรษฐกิจิของภาคใต้้ตอนล่่าง และมีีศักัยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวสูงู  

เนื่่�องจากมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งที่่�เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์  

มีวีัฒันธรรมที่่�หลากหลาย และสามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้เ้ป็น็จำนวนมาก ดูได้จ้ากสถิติทิี่่�กระทรวงการท่่องเที่่�ยว

และกีีฬา ได้้สำรวจไว้้ว่่ามีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลา ในปีี พ.ศ. 2565 จำนวน 2,921,488 คน  

และในปีี พ.ศ. 2566 จำนวน 5,128,081 คน สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

ในปีี พ.ศ. 2566 มีจำนวน 313,437 คน [2] ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้ทางเทศบาลนครสงขลา ได้้กำหนดแนวทาง 
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การพััฒนาและส่่งเสริมในด้้านการท่่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม เพื่่�อกระตุ้้�นและดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว 

ให้้เข้้ามาท่่องเที่่�ยว โดยเริ่่�มที่่�ย่่านเมืืองเก่่า ของจัังหวััดสงขลา เพราะเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีอายุุกว่่า 200 ปี สัังเกตได้ ้

จากความเก่่าแก่่ของอาคารและบ้้านเรืือน ที่่�มีีลัักษณะรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน มีทั้้�งตึึกแถวแบบจีีนดั้้�งเดิิม  

อาคารพาณิิชย์์ แบบจีีนผสมแบบตะวัันตก หรืือเรีียกว่่า Chino European รวมทั้้�ง บ้้านแบบไทยและแบบมุุสลิิม  

ผสมผสานกัันอยู่่� เม่ื่�อก่่อนเป็็นแหล่่งธุุรกิิจการค้้าใจกลางเมืืองสงขลา เป็็นสถานที่่�รัับเสด็จพระบาทสมเด็็จ

พระจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 4 และพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 5 มีถนนที่่�สำคััญ  

3 สาย คืือ ถนนนครใน ถนนนครนอก และถนนนางงาม [3] จึงทำให้้ย่า่นเมืืองเก่่าเป็น็ที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ทางประวััติศิาสตร์์ 

ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวและการบริิการให้้มีีความเข้้มแข็็งและเป็็นศููนย์์กลางของการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนได้้ 

อย่่างไรก็็ดีี ย่่านเมืืองเก่่ายัังขาดการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกต้้องและทั่่�วถึึง ปััญหาเรื่่�องการเดิินทาง

ไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่สะดวก ที่่�จอดรถบริิเวณสถานท่่องเที่่�ยวมีีไม่่เพีียงพอ ถึึงแม้้จะมีีการแก้้ปััญหาโดยการทำ 

ลานจอดรถไว้้ แต่่ลานจอดรถค่่อนข้้างไกลจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

จากแนวคิดดังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึงมีีความสนใจศึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ  

การจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการจััด

การโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่าจัังหวััดสงขลา เพื่่�อให้้สามารถรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

ในอนาคตได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น 

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1		 เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวของ 

ย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

2.2		 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อการจัดัการโลจิิสติกส์ก์ารท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า จังัหวััดสงขลา

3.	 กรอบงานวิิจััย 
ในการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา 

มีีกรอบแนวคิิดในการศึึกษาดัังนี้้�

ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล

	 1. เพศ

	 2. อายุุ

	 3. ระดัับการศึึกษา

	 4. อาชีีพ

	 5. ภููมิิลำเนา

	 6. รายได้้

องค์์ประกอบการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว

ของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา

1. ด้้านการไหลทางกายภาพ

2. ด้้านการไหลของสารสนเทศ

3. ด้้านการให้้บริิการ

4. ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว

5. ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม
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4.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey research) และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) นักท่่องเที่่�ยว ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา โดยมีสถานที่่�การสำรวจ  

ได้้แก่่ ถนนนครใน ถนนนครนอก และถนนนางงาม 

4.1		 ประชากร คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาเที่่�ยว ย่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา โดยมิได้้มาเพื่่�อ  

การประกอบอาชีีพหรืือหารายได้้ ในปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 344,180 คน [2]

4.2 	กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวใน ย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยคำนวณจากสููตร Taro Yamane [4] ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Sample Random Sampling)

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

	 	 1) 	ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ภููมิิลำเนา และรายได้้ต่่อเดืือน เป็็นคำถามที่่�ให้้เลืือกตอบเพีียงคำตอบเดีียว 

จากหลายคำตอบ (Multiple Choice Questions) 

	 	 2) 	ส่่วนที่่� 2 องค์์ประกอบโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยวของย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ดังนี้้� 1. ด้้านการไหล 

ทางกายภาพ 2. ด้้านการไหลของสารสนเทศ 3. ด้้านการให้้บริิการ 4. ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

5. ด้้านการพััฒนา สิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นคำถามแบบวััดลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) มีค่่าความพึึงพอใจ 5 ระดัับ 

โดย 1 หมายถึึง ให้้ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด และ 5 หมายถึึง ให้้ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

4.4 	การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

	  	การตรวจสอบความตรงของข้้อคำถามต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยเสนอต่่อ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการหาค่่าความสอดคล้้อง 

หรืือดััชนีีของความสอดคล้้องกัันระหว่่างข้้อคำถามแต่่ละข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ซึ่่�งข้้อคำถามในแบบสอบถาม 

มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาในข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ค่า IOC มากกว่่า 0.70 ทุกข้้อ  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 0.89 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ 

4.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิ การหาค่่าร้้อยละ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

โดยใช้้สตููร ของชููศรีี วงศ์์รััตนะ ทดสอบความแตกต่่างสถิิติิทดสอบทีี (t-test) [5] และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว ANOVA [6]
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5. 	ผลการวิิจััย

5.1 	ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคลและความพึึงพอใจ

ผลการศึึกษาการจััดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยสามารถ 

แสดงผลการศึึกษา ดัังตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่� สถานภาพ จำนวน (คน) ร้้อยละ

1 เพศหญิง 264 66.00

2 อายุ 21 – 30 ปี 164 41.00

3 สถานภาพ โสด 212 53.00

4 การศึกษา ระดับปริญญาตรี 207 51.80

5 อาชีพ พนักงานธุรกิจเอกชน 94 23.50

6 ภููมิิลำเนา อยู่่�ในภาคใต้้ ที่่�ไม่่ใช่่จัังหวััดสงขลา 241 60.30

7 รายได้้ต่่อเดืือน 10,001 - 20,000 บาท 159 39.80
	

จากตารางที่่� 1 พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มากที่่�สุุด จำนวน 264 คน คิดเป็็นร้้อยละ 66.00  

มีีอายุุ 21 - 30 ปี มากที่่�สุุด จำนวน 164 คน คิดเป็็นร้้อยละ 41.00 มีสถานภาพโสด มากที่่�สุุด จำนวน 212 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.00 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มากที่่�สุุด จำนวน 207 คน คิดเป็็นร้้อยละ 51.80  

อาชีีพเป็็นพนัักงานธุุรกิิจเอกชน มากที่่�สุุด จำนวน 94 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.50 มีภููมิิลำเนาอยู่่�ภาคใต้้  

ที่่�ไม่ใ่ช่จ่ังัหวัดัสงขลา มากที่่�สุดุ จำนวน 241 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 60.30 และมีรีายได้ต้่อ่เดืือน 10,001 - 20,000 บาท 

มากที่่�สุุด จำนวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.80

ตารางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์  

	 ย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา ในภาพรวม

องค์์ประกอบโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1 ด้้านการไหลทางกายภาพ 4.20 0.24 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการไหลของสารสนเทศ 3.90 0.20 มาก

3 ด้้านการให้้บริิการ 4.03 0.27 มาก

4 ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว 4.36 0.26 มากที่่�สุุด

5 ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก 3.78 0.20 มาก

รวม 4.05 0.16 มาก
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมของระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์ ์

การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ อยู่่�ในระดัับมาก 3 ข้้อ โดยสามารถเรีียงลำดัับความพึึงพอใจ 

จากด้้านที่่�มีีคะแนนมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุดได้้ดัังนี้้� ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.36  

รองลงมา คืือ ด้้านการไหลทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 ด้้านการให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03  

ด้า้นการไหลของสารสนเทศ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.90 และด้า้นการพัฒันาสิ่่�งอำนวยความสะดวก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.78 

5.2 	การเปรียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 	การเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่่านเมืืองเก่่า  

	 จัังหวััดสงขลา จำแนกตามข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล 

ความพึงึพอใจ
ของนักัท่่องเที่่�ยว

จำแนก
ตามเพศ

จำแนก
ตามอายุุ

จำแนก
ตาม

สถานภาพ

จำแนก
ตามระดับั
การศึกึษา

จำแนก
ตามอาชีีพ

จำแนก
ตาภููมิลิำเนา

จำแนก
ตามรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดือืน

t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig

ด้้านการไหล
ทางกายภาพ

0.82 0.40 1.91 0.09 0.83 0.43 0.70 0.49 1.71 0.13 3.14 0.00* 5.31 0.00*

ด้้านการไหลของ
สารสนเทศ

2.78 0.00* 2.27 0.04* 1.78 0.16 3.68 0.02* 1.01 0.40 1.10 0.35 1.93 0.12

ด้้านการให้้บริกิาร 2.32 0.02* 2.32 0.04* 0.05 0.95 0.66 0.51 1.94 0.08 1.33 0.24 2.90 0.03*

ด้้านการพัฒันา
แหล่่งท่่องเที่่�ยว

0.68 0.49 3.47 0.00* 3.38 0.03* 4.06 0.01* 9.61 0.00* 2.93 0.01* 7.54 0.00*

ด้้านการพัฒันา
สิ่่�งอำนวย
ความสะดวก

0.33 0.73 2.09 0.06 1.65 0.19 8.55 0.00* 1.81 0.10 0.71 0.61 7.18 0.00*

ภาพรวม 0.25 0.80 3.48 0.00* 1.04 0.35 3.78 0.02* 3.31 0.00* 2.05 0.07 8.70 0.00*

	 * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05

จากตารางที่่� 3 พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศต่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว  

แตกต่่างกััน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการไหลของสารสนเทศ และด้้านการให้้บริิการ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอายุุต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม ด้้านการไหลของ 

สารสนเทศ ด้้านการให้้บริิการ ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและด้้านภาพรวม นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีสถานภาพต่่างกััน  

มีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน  

4 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม ด้้านการไหลของสารสนเทศ ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และด้้านพััฒนาสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก นักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีอาชีีพต่างกััน มีความพึึงพอใจต่่อต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน  

2 ด้้าน ได้้แก่่ ภาพรวม และด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว นักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีภููมิิลำเนาต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ 
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ต่่อการจััดการโลจิิสติกส์์ การท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกััน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการไหลทางกายภาพ และด้้านการพััฒนา

แหล่่งท่่องเที่่�ยว แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับต่่ำกว่่า .05 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน  

มีคีวามพึงึพอใจต่อ่ การจัดัการโลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว แตกกต่่างกันั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ภาพรวม ด้า้นการไหลทางกายภาพ  

ด้้านการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้านการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก และด้้านการให้้บริิการ แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับต่่ำกว่่า .05 

ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ นักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่ต้้องการให้้ปรับปรุงห้้องน้้ำให้้สะอาดและมีีจำนวนมากขึ้้�น รองลงมา  

ต้้องการให้้ปรัับปรุุงเรื่่�องการกำจััดขยะ เพิ่่�มจำนวนถัังขยะให้้มากขึ้้�น และต้้องการให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวผ่่านทางสื่่�อโซเชีียลให้้มากขึ้้�น 

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวการจััดการด้้านโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา

จากการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับความพึึงพอใจต่อการจััดการโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว ในภาพรวม  

อยู่่�ในระดับัมาก สอดคล้้องกับั [7] ผลการศึกึษาพบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติ ิมีรีะดับัความพึงึพอใจ 

ต่่อระบบการจััดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 9 ด้้าน ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ด้้านการเดิินทาง ด้้านการบริิการข่่าวสาร ด้้านสถานที่่�พัักแรม ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ด้้านการนำเที่่�ยว  

ด้้านสิินค้้าและของที่่�ระลึึก ด้้านสาธารณสุุขและความปลอดภััย  และด้้านความสะดวกทางด้้านการเงิิน  

และสอดคล้้องกัับ [8] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ 

กรณีีศึึกษา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาพบว่่า ความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

6.2 	การเปรียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่อการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวย่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา

จากการศึึกษาการจััดการด้้านโลจิิสติกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา พบว่่า  

ข้้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล ภาพรวม ต่ ่างกััน มี ีความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว  แตกต่่างกััน  

สอดคล้้องกัับ [8] ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและความพึึงพอใจด้้านโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์  

กรณีีศึึกษา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบ  

โลจิิสติกิส์ ์มีผลต่อ่ความพึึงพอใจด้า้นโลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยาแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับ [9] ได้้ศึึกษาการจััดการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเกาะหลีีเป๊๊ะ จัังหวััดสตููล  

ผลการศึึกษา โดยเพศที่่�แตกต่่างกััน มีีความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบและการจััดการโลจิิสติิกส์์ 

การท่่องเที่่�ยว เกาะหลีีเป๊๊ะที่่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่วนระดัับการศึึกษาและอาชีีพที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีต่่อองค์์ประกอบและการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวเกาะหลีีเป๊๊ะ แตกต่่างกััน 
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7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล 

จากศึึกษาการจััดการโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษาย่่านเมืืองเก่่า จัังหวััดสงขลา พบว่่า มีความแตกต่่าง 

ในคะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมในแต่่ละด้้าน จึึงควรนำมาเป็็นแนวทางแก้้ไขปรัับปรุงและพััฒนาให้้บริิการท่่องเที่่�ยว 

ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ดัังต่่อไปนี้้� 1) ด้้านการไหลทางกายภาพ พบว่่า  

การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจน้อยที่่�สุุด คืือ ป้ายบอกเส้้นทางในการเดิินทางไปยัง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่าย ดัังนั้้�น ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จึงควรจััดทำป้้ายบอกเส้้นทางในการเดิินทางไปยัง 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว 2) ด้้านการไหล 

ทางสารสนเทศ พบว่า่ การจัดัการโลจิสิติกิส์ท์ี่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามพึงึพอใจน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ ข้อ้มูลูด้า้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

ดังันั้้�น ควรมีแีผนผังัที่่�ชัดัเจน ง่ายต่อ่ความเข้า้ใจสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ใ่ช่ค่นในพื้้�นที่่� หรืือนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่างชาติิ 

3) ด้้าน การให้้บริิการ พบว่่า การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ พนัักงานให้้บริิการ  

ด้้วยความรวดเร็็วและพููดจาไพเราะ จึึงควรเน้้นย้้ำผู้้�ประกอบการให้้อบรมและดููแลพนัักงาน เรื่่�องงานบริิการแก่่ 

นัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ร้้านอาหาร ที่่�มีีความสะอาด 

ตกแต่่งร้้านสวยงาม และมีีบรรยากาศที่่�ดีี แสดงให้้เห็็นว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญในด้้านนี้้�มาก ผู้้�ประกอบการ

จึงึควรช่ว่ยกันัรักัษาความสะอาด และช่ว่ยกันัตกแต่ง่ร้า้นค้า้ให้ดู้ดูีอียู่่�เสมอ 4) ด้า้นการพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่  

การจััดการโลจิิสติกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือการถ่่ายรูปคู่่�กับสตรีีทอาร์์ต ในย่่านเมืืองเก่่า  

จัังหวััดสงขลา โดยไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางบดบังรููปภาพ ดังนั้้�น จึึงควรช่่วยกัันดููแลไม่่ให้้นัักท่่องเที่่�ยว หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�อาศััย  

ในย่่านนั้้�น จอดรถ หรืือนำสิ่่�งกีีดขวางมาบดบังภาพวาดต่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในบริิเวณย่่านเมืืองเก่่า 5) ด้้านการพััฒนา  

สิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีจุุดแจ้้งเหตุุด่่วน 

เหตุุร้้าย ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นง่่ายและชััดเจน ดังนั้้�น ทางผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงควรเพิ่่�มจุุดแจ้้งเหตุุด่่วน 

เหตุุร้้าย ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เห็็นง่่ายและชััดเจน เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ควรศึึกษาวิิจััยความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ ที่่�มีีต่่อการให้้บริิการด้้านโลจิิสติกส์์ เพื่่�อนำผล 

การวิจัิัยไปปรับัปรุงุให้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันาการจัดัการโลจิสิติกิส์ด์้า้นการท่อ่งเที่่�ยว สำหรับัรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว

ทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ 

2. 	ควรมีีการเก็็บข้้อมููลงานวิิจััยในรููปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการในปััจจััย 

ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอในในการมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
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บทคััดย่่อ 
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ ศึกึษาระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน ศึกึษาปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

ในการปฏิบิัตัิงิาน และศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการใช้ร้ะบบ RMS อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�วิิจััยผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา จำนวน 120 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ ด้้านปริมาณงาน ด้้านคุุณภาพ ของงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

และด้้านเวลา ตามลำดัับ 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ระดัับความพยายามในการทำงาน และแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน  

อยู่่�ในระดัับมาก และ 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระดัับความพยายาม ในการทำงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกัน อยู่่�ในระดัับ .073 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพ 

ของงาน ด้้านปริิมาณงานด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากงานที่่�ปฏิิบััติิ 

เป็็นงานที่่�ก่่อประโยชน์์ต่่อองค์์กร ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และมีีระยะเวลาการปฏิบััติิงานที่่�ชััดเจน  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิานเชิงิบวก ส่วนด้า้นปริมาณ และด้า้นเวลา มีความสัมัพันัธ์ต์่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบัตัิงิาน

เชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

คำสำคััญ :	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
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Abstract

This research aimed to: 1) study the level of work operational efficiency, 2) study the  

factors affecting work operational efficiency, and 3) study the relationship between factors  

affecting the efficiency of using the electronic RMS system of Songkhla Vocational College.  

The target group of the research was 120 operators using the electronic RMS system of Songkhla  

Vocational College derived by purposive sampling technique.  The research instrument  

was a questionnaire analyzed by mean, standard deviation, and multiple regression analysis.

 The research results revealed that 1. the work operational efficiency using the electronic 

RMS system of Songkhla Vocational College in all 4 aspects was ranked at a high level as follows;  

work quantity, work quality, cost, and time respectively.  2. The factors affecting the work 

operational efficiency using the electronic RMS system of Songkhla Vocational College were at  

a high level including the aspects on the effort in working and support from the organization  

and the departments.  3. The relationship between the factors of the level of effort in working 

and the cost had a relationship in the same direction at the level of .073, which was statistically 

significant at 0.05.  The factors on quality of work, quantity of work and time were not related  

to the work operational efficiency due to the fact that the work performed was beneficial  

to the organization according to the set standards with a clear work period.  The relationship 

between the factors on the support from the organization or departments and the cost had  

a positive relationship to the work operational efficiency while the quantity and time had  

a negative relationship to the work operational efficiency.  Finally, the quality of work had  

no relationship with the work operational efficiency.

Keywords :	 relationship between factors, work operational efficiency, electronic RMS system

1.	บท นำ
การบริิหารจััดการในทุุก ๆ องค์์กรซึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐหรืือเอกชน ต่่างก็็ได้้นำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เข้า้มาช่ว่ยในการบริหิารจััดการงานหลาย   ด้า้นขององค์ก์รด้ว้ยกันัเช่น่ว่า่ ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นการเมืือง การปกครอง  

ด้้านการศึึกษา ด้้านการเกษตรกรรม และอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นส่่วนที่่�สำคััญมาก 

ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งสารสนเทศสามารถทำให้้มนุุษย์์สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ไม่่ว่่า 

จะอยู่่�ไกลแค่ไ่หนก็ต็าม การนำระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นองค์ก์รด้า้นต่า่ง ๆ  ได้ถู้กูนำมาประยุกุต์ใ์ช้้ 

ให้้สามารถที่่�จะทำงานร่่วมกัันได้้และเพื่่�อนำไปใช้้ประมวลผลข้้อมููลในงานด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อต้้องการให้ ้

การทำงานมีคีวามสะดวกและรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น [1] ระบบจัดัการเอกสาร (Records Management System : RMS)  

คืือ โซลููชัันซอฟต์แวร์ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปรับปรุงการจััดการ การจััดระเบีียบ และการเข้้าถึึงเอกสารและบัันทึึก 

ภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยทำหน้้าที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มรวมศููนย์์สำหรัับการสร้้าง จััดเก็็บ จััดทำดััชนีี  

เรีียกค้้น และจััดการเอกสารตลอดอายุุการใช้้งานโดยพื้้�นฐานแล้้ว ระบบจััดการเอกสาร (RMS) จำเป็็นแก่่ผู้้�ใช้้ 

ในการจััดการบัันทึึกและเอกสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในลัักษณะที่่�เป็็นระบบและเป็็นระเบีียบ ช่วยให้้ผู้้�ใช้้
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สามารถสร้้างบัันทึึกใหม่่ รวบรวมเอกสารจากแหล่่งต่่าง ๆ และจััดเก็็บอย่่างปลอดภััยในรููปแบบดิิจิิทััลฟัังก์์ชััน 

หลักัอย่า่งหนึ่่�งของ ระบบจัดัการเอกสาร (RMS) คืือ การสร้า้งดัชันีแีละจำแนกเอกสาร บันัทึกึต่า่ง ๆ  จะถูกูสร้า้งดัชันีี 

และจำแนกตามแอตทริิบิวิต์เ์มตาเดตาที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้้า เช่น่ ประเภทเอกสาร วันัที่่� ผู้้�เขียีน หัวัเรื่่�อง และคำสำคััญ  

ซึ่่�งช่่วยให้้ค้้นหาและดึึงข้้อมููลบัันทึึกต่่าง ๆ ได้้ง่่ายโดยใช้้ความสามารถในการค้้นหาขั้้�นสููง ความปลอดภัย 

และการควบคุุมการเข้้าถึึงเป็็นส่่วนสำคััญของระบบจััดการเอกสาร (RMS) ระบบจะรัับประกัันว่่าการเข้้าถึึงบัันทึึก

และข้้อมููลจะถููกจำกััดเฉพาะผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รัับอนุุญาตผ่่านการควบคุุมการเข้้าถึึงตามบทบาท การอนุุญาต และกลไก 

การเข้้ารหััส ซึ่่�งจะช่่วยปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนจากการเข้้าถึึงและการดััดแปลงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต นอกจากนี้้�  

ระบบจัดัการเอกสาร (RMS) ยังัทำให้ต้ารางการเก็็บรักัษาเอกสารเป็น็แบบอััตโนมััติ ิช่ว่ยให้้มั่่�นใจได้ว้่า่เอกสารต่า่ง ๆ  

ได้้รัับการเก็็บรัักษาไว้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด และกำจััดตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย ข้้อบัังคัับองค์์กร [2]

การบริิหารจััดการเอกสารของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา อยู่่�ในรููปแบบกระดาษ รวมถึึงวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้ ้

ในการจััดเก็็บเอกสารก่่อให้้เกิิดการสิ้้�นเปลืือง เช่่น หมึึกพิิมพ์์ แฟ้้มเก็็บเอกสาร ตู้้�เก็็บเอกสาร พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ

เอกสาร การจััดเก็็บเอกสารที่่�เป็็นรููปแบบกระดาษเมื่่�อเวลาผ่่านไปเอกสารจะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย   ตามปริิมาณการใช้้งาน 

การไม่ไ่ด้จ้ัดัเข้า้แฟ้ม้อย่า่งเป็น็ระบบจึงึทำให้ต้้อ้งใช้เ้วลาในการค้น้หาเอกสาร การจัดัส่ง่เอกสารไม่เ่ป็น็ไปตามขั้้�นตอน  

เกิิดการตกหล่่น เกิิดการสููญหาย ส่งผลให้้เกิิดปัญหาการจััดการเอกสารตามมา และทำให้้ผู้้�ใช้้งานประสบความ 

ยุ่่�งยากพอสมควรในการใช้้งาน จึึงต้้องเก็็บเอกสารให้้มีีสภาพดีีใช้้ได้้ ตลอดเวลา สามารถค้้นหาได้้ในทัันทีีที่่�ต้้องการ 

ใช้้งาน เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถสัังเกตได้้ง่่ายเป็็นแหล่่งรวบรวมเอกสารเกี่่�ยวข้้องกัันไว้้ในแหล่่งเดีียวกัันให้้เป็็นหมวดหมู่่�  

จะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความสะดวก คล่่องตััวในการเรีียกใช้้งาน [3] วิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ได้้นำระบบ 

จััดการเอกสาร (RMS) มาใช้้ตั้้�งปีี พ.ศ. 2558 เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยปรัับรููปแบบการทำงานให้้เข้้าสู่่�ระบบลดโอกาส 

เกิิดปััญหาในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ดำเนิินงานได้้อย่่างมีีระบบระเบีียบมากขึ้้�น ซึ่่�งง่่ายต่่อการปฏิิบััติิ

งาน สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นส่ื่�อกลางในการดำเนิินงานทั้้�งหมด  

ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดทำเอกสาร รวมถึึงสามารถเชื่่�อมโยงจััดเก็็บเอกสารที่่�สามารถค้นหาอ้้างอิิงหลัักฐานต่่าง ๆ 

จากเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและอััตโนมััติิ ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการด้้านเอกสาร 

ให้้มีีขีีดความสามารถสููงยิ่่�งขึ้้�น [4] โดยมุ่่�งหวัังในการลดงบประมาณ ปริิมาณการใช้้กระดาษซึ่่�งเมื่่�อทำเอกสาร 

ให้้เป็็นไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว จึ ึงทำให้้ใช้้พื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บเอกสารน้้อยลง ช่ ่วยประหยััดงบประมาณ 

ในการจััดเก็็บเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการข้้อมููล สามารถสืืบค้้นได้้อย่่างรวดเร็็วการติิดต่อสื่่�อสาร 

ระหว่่างบุุคลากรทำได้้ง่่าย ช่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการจััดการข้้อมููล การปฏิิบััติิตาม 

ข้้อกำหนด การลดความเสี่่�ยง และความเป็็นเลิิศในการดำเนิินงาน แต่่การที่่�บุุคลากรทั้้�งองค์์กรจะปฏิบััติิงาน 

เพื่่�อให้้ได้้ทั้้�งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลนั้้�น จะต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ มีีทัักษะในการทำงาน  

การใช้้ระบบจััดการเอกสาร (RMS) แต่่ขณะนี้้�วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ใช้้ระบบจััดการเอกสาร (RMS)  

กับักลุ่่�มผู้้�บริหิาร ข้า้ราชการครู ูเจ้า้หน้า้ที่่�งานธุรุการ ซึ่่�งยังัไม่ค่รอบคลุมุบุคุลากรทุกุคน ซึ่่�งการใช้ร้ะบบจัดัการเอกสาร 

(RMS) ให้้ได้้ผลต่่อประสิิทธิิภาพบุุคลากรทุุกคน ทุุกฝ่่าย ทุุกงานต้้องใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิิจััยจึงสนใจที่่�ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้ระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของวิทิยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคลากร ทำให้้กระบวนการบริิหาร

จััดการ การบริิการแก่่นัักเรีียน นัักศึึกษา และประชาชนทั่่�วไปได้้รัับการอำนวยความสะดวก รวดเร็็ว และทัันสมััย
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2. 	วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

2.1 	เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา

2.2 	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

3.	 สมมติิฐานการวิิจััย
3.1		 ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัน มีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก  

เชิิงลบ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์ ต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา

3.2 	ปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน มีีความสััมพัันธ์ ์

เชิิงบวก เชิิงลบ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์ ต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1		 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 	 1)	 ตััวแปรต้้น คืือ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ปัจจััยด้้านระดัับความพยามยามในการทำงาน และปััจจััยด้้านแรงสนับสนุน 

จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน 

 	 	 2) 	ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาสงขลา ได้้แก่่ คุุณภาพของงาน ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย

	 	 3)	 ตััวแปลควบคุุม คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่งงาน ประสบการณ์์การใช้้ระบบ RMS 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

4.2		 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ บุคลากรของวิทิยาลัยัอาชีีวศึกษาสงขลาที่่�ใช้ง้านระบบ RMS  

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยมีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 137 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอนจึึงกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Yamane (1973) ได้้ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 120 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วย Google Form ซึ่่�งผู้้�วิิจััยส่่งไปยััง  

ผู้้�บริิหาร ข้้าราชการครูู พนัักงานราชการ ลููกจ้้างประจำ และลููกจ้้างชั่่�วคราว

4.3 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย	 	 	 	 	 	 	

	 	 4.3.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ 

ด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่าน มีีดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ระหว่่าง 0.67-1.00 และค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่าต่่อ 0.85
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4.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป มาประมวลผล

ข้้อมููล วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิในการวิิจััย ได้้แก่่

 	 	 1)	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อเป็็นการอธิิบายข้้อมููลประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงาน 

โดยใช้้ค่่าสถิิติิ ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 2)	 การวิเิคราะห์์สถิติกิารถดถอยพหุคูณู เพื่่�อหาความสััมพัันธ์ป์ัจัจัยัด้้านระดัับความพยายาม ในการทำงาน 

และปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อประสิิทธิิภาพ ในการปฏิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แยกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริมาณงาน ด้้านเวลา 

และด้้านค่่าใช้้จ่่าย

5.	ผ ลการวิิจััย
ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้ร้ะบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิทิยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา ผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

5.1 	ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ตารางที่่� 1 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ด้้านคุุณภาพของงาน

1.	งานที่่�ปฏิิบััติิก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจ

	 ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ

4.23 0.42 มาก

2.	ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพเกิิดประโยชน์์คุ้้�มค่่า 4.30 0.46 มาก

3.	พััฒนางานอยู่่�เสมอเพื่่�อมิิให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด  4.31 0.46 มาก

4.	ผลงานมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์ได้้มาตรฐาน 4.26 0.44 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.28 0.42 มาก
 

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านคุุณภาพของงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ  

พััฒนางานอยููเสมอเพื่่�อมิิให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด (  = 4.31, S.D. = 0.46) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ  

งานที่่�ปฏิิบััติิก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่่�ผู้้�รัับบริิการ (  = 4.23, S.D. = 0.42)
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ตารางที่่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

 ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านปริิมาณงาน S.D. แปลผล

1.	สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จตรงต่่อเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 4.41 0.49 มาก

2.	สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานตำแหน่่งที่่�หน่่วยงานกำหนดไว้้ 4.21 0.41 มาก

3.	สามารถบริิหารงานเพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตรงตามเวลาและเป้้าหมาย

	 ที่่�กำหนด

4.28 0.45 มาก

4.	วางแผนการทำงานในแต่่ละวัันเพื่่�อให้้เกิิดผลงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

ภาพรวมรายด้้าน 4.39 0.34 มาก

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านปริมาณงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ วางแผน 

การทำงานในแต่่ละวัันเพื่่�อให้้เกิิดผลงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ (  = 4.64, S.D. = 0.48) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ต่่ำสุุด คืือ สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานตำแหน่่งที่่�หน่่วยงานกำหนดไว้้ (  = 4.21, S.D. = 0.41)

ตารางที่่� 3	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่าใช้้จ่่าย S.D. แปลผล

1.	ทำงานโดยใช้้ทรัพัยากรต่่าง ๆ เช่่น วัสดุ ุอุปุกรณ์์ ฯลฯ อย่่างประหยัดั คุ้้�มค่่า 4.30 0.46 มาก

2.	มีีการวางแผนในการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด  4.22 0.41 มาก

3.	มีีการปรัับปรุุงพััฒนางานเพื่่�อลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายในดํําเนิินงานอยู่่�เสมอ 4.23 0.42 มาก

4.	ค่า่ใช้จ้่า่ยต่า่ง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละงานมีีความเหมาะสม คุ้้�มค่า่และประหยัดั 4.59 0.49 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.33 0.30 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานด้้านค่่าใช้้จ่่าย รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ค่าใช้้จ่่าย 

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละงานมีีความเหมาะสม คุ้้�มค่่าและประหยััด (  = 4.59, S.D. = 0.49) และรายการที่่�มีี 

ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ มีการวางแผนในการใช้ท้รััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์มากที่่�สุุด (  = 4.22, S.D. = 0.41)  

เมื่่�อเรีียงลำดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา  

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่าย และด้้านคุุณภาพของงาน 
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5.2 	ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ตารางที่่� 5 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน

1.	ทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

2.	พยายามทำงานเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของเพื่่�อนร่่วมงาน 4.48 0.50 มาก

3.	มัักจะอุุทิิศกำลัังกายกำลัังใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ 4.52 0.50 มากที่่�สุุด

4.	ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า 4.35 0.48 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.50 0.43 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปัจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ทำงาน 

อย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง (  = 4.68, S.D. = 0.47) และรายการที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า (  = 4.35, S.D. = 0.48)

ตารางที่่� 6 	ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS 	

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

1.	ยิินดีีที่่�จะอุุทิิศตนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมต่่อหน่่วยงานเพื่่�อให้้งานสำเร็็จ
	 ตามเป้้าหมาย

4.43 0.50 มาก

2.	ยิินดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�มจากงานที่่�ทำประจำ 4.48 0.50 มาก

3.	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสมต่่องานที่่�ทำ 4.35 0.48 มาก

4.	องค์์กรสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโต
	 ในสายอาชีีพ

4.16 0.37 มาก

ภาพรวมรายด้้าน 4.36 0.31 มาก
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จากตารางที่่� 6 พบว่่า ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน รายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ยิินดีีที่่� 

ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�มจากงานที่่�ทำประจำ (  = 4.48, S.D. = 0.50) และรายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด  

คืือ องค์์กรสนับสนุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพ (  = 4.16, S.D. = 0.37)  

เมื่่�อเรียีงลำดัับปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษา

สงขลา จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน และปััจจััยด้้านแรงสนับสนุน 

จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

5.3 	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา 

ตารางที่่� 7 	ปัจัจัยัด้า้นระดับัความพยายามในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS  

	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงาน b Std. Error β t Sig.

ด้้านคุุณภาพของงาน -.637 .142 -.643 -4.520 .000

ด้้านปริิมาณงาน 1.105 .303 1.392 4.596 .000

ด้้านเวลา -.694 .220 -.806 -3.664 .000

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย  .286 .225 .407 1.808* .073

R = .548, R Square = .300 , Adjusted R Square = .276, F = 12.337, Sig. = .000

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 7 ความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา พบว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกัน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริมาณงาน 

และด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ตารางที่่� 8 	ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

	 ด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา

ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุน
จากองค์์การหรืือหน่่วยงาน

b Std. Error β t Sig.

ด้้านคุุณภาพของงาน .441 .080 .326 4.066 .000

ด้้านปริิมาณงาน .067 .171 .062 .362* .718

ด้้านเวลา .017 .124 .014 .114* .909

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย  .302 .127 .315 2.479* .015

R = .765, R Square = .585 , Adjusted R Square = .570, F = 40.510, Sig. = .000

* ความสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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จากตารางที่่� 8 ความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านแรงสนับสนุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ  

ในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงบวก ส่่วนด้้านปริิมาณ และด้้านเวลามีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ  

การปฏิิบััติิงานเชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
6.1 	ประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลา  

ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้า้น อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ ด้า้นปริมาณงาน ด้า้นเวลา ด้า้นค่่าใช้จ้่า่ย และด้า้นคุุณภาพของงาน  

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะการปฏิิบััติิงานที่่�มีีปริิมาณมากและมีีการกำหนดระยะเวลาแล้้วเสร็็จชััดเจน จึึงต้้องทำให้้เสร็็จ 

ภายในเวลาที่่�กำหนดไว้้ คุุณภาพของงานจึึงได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด สอดคล้้องต่่องานวิิจััยของ [5]  

ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก การที่่�จะทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จและมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในงานเป็็นอย่่างดีี สามารถช่วยลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นต่่องานได้้ ทำให้้การปฏิิบััติิงานสำเร็็จทันเวลาเป็็นไปด้้วย

ความเรีียบร้้อยและมีีคุุณภาพ

6.2 	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษา

สงขลา พบว่่า ระดัับความพยายามในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายามทำงาน 

ให้ส้ำเร็จ็ลุลุ่ว่งเสมอด้ว้ยตนเอง และมักัจะอุทุิศิกำลังักายกำลังัใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด  

อัันดัับมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ยิินดีีพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นหากได้้รัับสวััสดิิการหรืือผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า อยู่่�ในระดัับมาก  

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะการที่่�พยายามทำงานให้้สำเร็็จด้้วยตนเองการอุุทิิศกำลัังกายและกำลัังใจในการทำงาน 

และหากได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าก็็ยิินดีีจะพััฒนางานให้้ดีีขึ้้�นนั้้�นเอง ส่วนปััจจััยแรงสนับสนุนจากองค์์การ 

หรืือหน่่วยงาน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก โดยอันดัับค่่าเฉลี่่�ยสูงสุุด คืือ ยินดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานสำคััญเพิ่่�ม 

จากงานที่่�ทำประจำ อันดัับมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ได้้แก่่ องค์์กรสนับสนุนการพััฒนาด้้านความรู้้�และโอกาสในการเติิบโต 

ในสายอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะผู้้�ปฏิบััติิงานมีีความต้้องการให้้องค์์กรสนับสนุุนการพััฒนา 

ในการปฏิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [6] ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงาน 

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารแห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ ปัจจััยจูงใจ ด้้านความสำเร็็จในงานความรัับผิิดชอบ 

และความก้้าวหน้้าในงาน สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้� ปััจจััยจููงใจด้้านความสำเร็็จในงานส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของพนักงาน สูงที่่�สุุด เน่ื่�องจากความสำเร็็จของงานหรืือการที่่�พนักงานสามารถทำงานได้้เสร็จสิ้้�น 

และประสบความสำเร็็จได้้เป็็นอย่่างดีีทำให้้พนัักงานได้้เห็็นความสำคััญของการประสบความสำเร็็จในการทำงาน 

6.3 	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระดัับความพยายามในการทำงานต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา พ บว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มี ีความสััมพัันธ์์ 

ทิิศทางเดีียวกัน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [7] ปัจจััยด้้านการปฏิบััติิงาน ได้้แก่่  

ค่่าตอบแทนและสวัสดิิการ สภาพแวดล้้อมในการปฏิบััติิงาน ผู้้�บังคัับบััญชาเพื่่�อนร่่วมงาน ประสบการณ์ ์

ของพนักงาน ความมั่่�นคง โอกาสความก้้าวหน้้า งานที่่�รัับผิิดชอบ การมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร มีความสััมพัันธ์ ์

ทิิศทางเดีียวกัันในระดัับปานกลางต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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ที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านเวลา ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากงานที่่�ปฏิิบััติิเป็็นงานที่่�ก่่อประโยชน์์ต่่อองค์์กร ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้  

และมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [8] ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิบััติิงานของบุุคลากร สำนัักงานตรวจสอบภายใน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิกัับปััจจััยต่าง ๆ ด้้านเวลา  

ด้้านปริมาณงาน และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงาน อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิ ถึงแม้้ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสำนัักงานตรวจสอบภายใน สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ  

จะอยู่่�ในระดัับมาก ก็็ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน	 	

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงานต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงบวก สอดคล้้อง 

ต่อ่งานวิจัิัย [9] ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีตี่อ่ประสิิทธิิภาพการปฏิบัตัิงิาน พฤติิกรรมในการเป็น็สมาชิิก 

ที่่�ดีขีององค์ก์รเป็น็พฤติกิรรมเชิงิบวกเป็น็พฤติกิรรมของการเอื้้�อเฟื่่�อเผื่่�อแผ่ ่พฤติกิรรมนี้้�มีคีวามสำคัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพ 

การทำงานของพนักงาน ส่วนด้้านปริมาณ และด้้านเวลา มีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงลบ  

สอดคล้้องต่่องานวิิจััย [10] ปัจจััยในการปฏิบััติิงาน ด้้านลัักษณะของงาน ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่ง  

มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงลบกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงาน เนื่่�องจากพนักงานสามารถปฏิบััติิงาน 

สำเร็็จตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
7.1 	สรุุปผล

	 	 7.1.1	 ระดับัประสิทิธิภิาพในการปฏิบัตัิงิานด้ว้ยระบบ RMS อิเล็ก็ทรอนิกิส์ข์องวิทิยาลัยัอาชีวีศึกษาสงขลา 

ในภาพรวมทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดับัมาก ตามลำดับั ด้้านปริมิาณงาน ด้้านเวลา ด้้านค่่าใช้้จ่่าย และด้้านคุณุภาพของงาน

 	 	 7.1.2 	ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิบััติิงานด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย

อาชีีวศึึกษาสงขลา ระดัับความพยายามในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยทำงานอย่่างตั้้�งใจและพยายาม 

ทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงเสมอด้้วยตนเอง และมัักจะอุุทิิศกำลัังกายกำลัังใจและเวลาในการทำงานอยู่่�เสมอ  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และปััจจััยแรงสนัับสนุุนจากองค์์การหรืือหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก

	 	 7.1.3 	ความสัมัพัันธ์์ปัจัจัยัด้า้นระดัับความพยายามในการทำงานที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพ ในการปฏิบัตัิงิาน 

ด้้วยระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาสงขลา พบว่่า ด้้านค่่าใช้้จ่่าย มีความสััมพัันธ์์ทิิศทาง 

เดีียวกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านเวลา  

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านแรงสนัับสนุุนจากองค์์การ 

หรืือหน่่วยงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วย  ระบบ RMS อิ ิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาสงขลา ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพ การปฏิบััติิงานเชิิงบวก ส่วนด้้านปริมาณ  

และด้้านเวลามีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิบััติิงานเชิิงลบ และด้้านคุุณภาพของงาน ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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ข้้อเสนอแนะ

1.	 ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบ RMS อิเล็็กทรอนิิกส์์ของวิิทยาลััยอาชีีวศึกษาสงขลามีีประสิิทธิิภาพสูง 

ในด้้านปริิมาณงาน เวลา ค่่าใช้้จ่่าย และคุุณภาพงาน โดยปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพคืือ ความพยายาม

ของบุุคลากรและการสนับสนุนจากองค์์กร โดยเฉพาะความพยายามที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับค่่าใช้้จ่่าย ควรเสริมสร้าง

ความรู้้�การใช้้งานระบบ RMS ให้้กัับบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน การพััฒนาทัักษะการใช้้งาน RMS 

ของบุุคลากรใหม่่ผ่่านการฝึึกอบรม ควรศึึกษาผลการใช้้งาน RMS ในองค์์กรอ่ื่�น ๆ เพื่่�อเปรียบเทีียบและพััฒนา 

ระบบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ
วัตัถุปุระสงค์ก์ารพัฒันาอุปุกรณ์ป์ลั๊๊�กไฟ เปิดิ - ปิดิ ด้ว้ยแอปพลิเิคชันับลิงิควบคุมุด้ว้ยสมาร์ท์โฟน เพื่่�อ 1) พัฒันา 

การพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน 2) ศึกษาความพึึงพอใจ 

ผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ ในการทำวิิจััย  

ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ ทดสอบประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุม 

ด้้วยสมาร์์ทโฟน และแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุม

ด้้วยสมาร์์ทโฟน ประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึึกษาพบว่่า การพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน  

สามารถนำไปใช้้ในการควบคุุมการ เปิิด - ปิด เต้้ารัับทั้้�ง 4 ช่องผ่่านแอพพลิเคชัันบลิิง ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ตามวััตถุปุระสงค์ ์ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (  = 4.24, S.D. = 0.48) และเมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น ปรากฏผล ดังันี้้�  

ด้้านการออกแบบมีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.71)  

ความเหมาะสมของขนาดอุปกรณ์์ (  = 4.20, S.D. = 0.84) การใช้้งานง่่ายและสะดวกต่่อการนำไปใช้้  

(  = 4.60, S.D. = 0.55) ความปลอดภัยในการใช้ง้าน (  = 4.40, S.D. = 0.55) ความสามารถ ในการนำไปใช้ง้านจริงิ  

(  = 4.00, S.D. = 1.00) ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อชุุดรางปลั๊๊�กไฟควบคุุม การใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน  

ในภาพรวมอยู่่�ใน ระดัับมาก 

คำสำคััญ :	 ชุุดรางปลั๊๊�กไฟ อิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับทุุกสรรพสิ่่�ง ระบบควบคุุมไฟฟ้้า
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Abstract

The purposes of the study on the development of a smart plug controlled via a smartphone 

application namely Blynk were to: 1) develop an on-off function in a smart plug controlled  

by a smartphone application namely Blynk and 2) study the satisfaction of users towards  

the smart plug controlled by a smartphone application namely Blynk.  The research tools  

included an electrical plug, an efficiency test for the smart plug controlled by a smartphone 

application namely Blynk, and Likert scale questionnaires for users to report their satisfaction  

towards the developed smart plug.  The research statistics included percentage, mean,  

and standard deviation.   The results of the study showed that the developed smart plug controlled  

by a smartphone application namely Blynk can be used to control the on-off function  

of all 4 sockets effectively with the overall effectiveness at a high level (  = 4.24, S.D. = 0.48).  

When considering on each aspect, the results are as follows.  In terms of design, it is suitable  

for actual use with the users’satisfaction at a high level (  = 4.00, S.D. = 0.71).  The suitability  

of the device size was also high (  = 4.20, S.D. = 0.84), the practicality and the convenience  

of the implementation were very high (  = 4.60, S.D. = 0.55).  The safety in using the device  

was at a high level (  = 4.40, S.D. = 0.55), and capability for an actual use was also high  

(  = 4.00, S.D. = 1.00).  Finally, the users reported their satisfaction towards the smart plug at  

a high level in overall.

Keywords :	 power strip set, Internet of Things, electrical control system 

1.	บท นำ
เทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับอิินเตอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of Things : IoT) เป็็นเครืือข่่ายรวบรวมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  

ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อถึึงกััน สามารถอำนวยความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างอุุปกรณ์์กัับระบบคลาวด์์  

และระหว่่างอุุปกรณ์์กัับอุุปกรณ์์ด้้วยกัน [1] อินเตอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�งยัังรวมไปถึงการนำอุุปกรณ์์ที่่�สามารถสื่�อสาร 

และเชื่่�อมต่่อกัันได้้ผ่่านกฎการสื่่�อสารทั้้�งแบบใช้้สายและไร้้สาย โดยอุุปกรณ์์ยัังมีีความสามารถปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบ

กับัผู้้�ใช้ง้าน และสามารถทำงานร่ว่มกันัได้ ้การทำงานในลักัษณะแบบนี้้�จึงึทำให้เ้กิดิบริกิารใหม่ ่[2] ซึ่่�งอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ   

ในชีีวิิตประจำวััน อาทิิเช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ เครื่่�องดููดฝุ่่�น โทรทััศน์์ และเครื่่�องจัักรต่่าง ๆ สามารถใช้้เซ็็นเซอร์ ์

เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้ได้้อย่่างสะดวกสบาย ทำให้้ชีีวิิตมนุุษย์์ มีความสะดวกสบายมากขึ้้�น  

โดยเฉพาะในยุุคที่่�อิินเทอร์์เน็็ตมีีการใช้้งานอย่่างกว้้างขวางและได้้มีีอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

เพื่่�อการใช้้งานตลอดเวลา การสื่่�อสารแบบไร้้สายและการพััฒนาเทคโนโลยีี ด้้านไมโครคอนโทรลเลอร์์ ให้้สามารถ

ติดิต่อ่สื่่�อสารและทำงานร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ มีคีวบคุมุ จากระยะไกลผ่า่นอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  อาทิเิช่น่ สมาร์ท์โฟน 

แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น ทำให้้เกิิดความสะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น [3] 

การใช้้สมาร์์ทโฟนควบคุุมการเปิิด-ปิิดอุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านนั้้�นส่่วนมากเน้้นควบคุุม 

เปิิด - ปิด การทำงานของอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ให้้สามารถหยุุดการทำงานได้้ แต่่การเสีียบปลั๊๊�กทิ้้�งไว้้แม้้จะไม่่ได้้ใช้้งาน  

ก็็ทำให้้กระแสไฟฟ้้ายัังไหลเข้้าเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอยู่่� [4] ส่่งผลให้้เกิิดอัันตรายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�ใช้้งานได้้  
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และหากมีกีารใช้ป้ลั๊๊�กไฟที่่�ไม่ไ่ด้คุุ้ณภาพ ย่อมมีีความเสี่่�ยงสูงูอย่่างมากอาจเป็น็สาเหตุุสำคัญัของการเกิิดเพลิงไหม้ไ้ด้ ้

จากรายงานสถิิติิการเกิิดอััคคีีภััย โดยสาเหตุุเกิิดจาก ปลั๊๊�กไหม้้ ไฟช็อต ปัญหาไฟฟ้้ารั่่�ว ไฟฟ้้าลััดวงจรตั้้�งแต่่ 

พ.ศ. 2560 - 2565 พบว่่า มีีจำนวน 2,941 ครั้้�ง มููลค่่าความเสีียหายครั้้�งละประมาณ 700,000 บาท นอกจากนี้้� 

การไฟฟ้้านครหลวง มีการเผยสถิติิอุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนทั้้�งหมด 16 ราย แบ่งอุุบััติิภััยเป็็นอุุบััติิภััย 

ประชาชนที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องจากระบบไฟฟา จำนวน 14 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 87.50 ของอุุบััติิภััยรวม และเม่ื่�อเทีียบ 

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2564 กัับ พ.ศ. 2565 พบว่่า เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27.27 [5, 6] บางครั้้�งอาจเกิิดจากเรื่่�องเล็็ก ๆ  

ที่่�ไม่่ทัันสัังเกต ปลั๊๊�กไหม้้ ไฟช็็อต ปััญหาไฟฟ้้ารั่่�ว ไฟฟ้้าลััดวงจร 

จากปััญหาดัังกล่่าวคณะผู้้�จััดทำวิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟเปิิด ปิดด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง  

ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน ควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ใช้้ไฟฟ้้าจากอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ  

เพื่่�อทำให้้เกิิดความสะดวกสบายและเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดไฟฟ้าลััดวงจร ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดอันตรายต่อชีีวิิต  

และทรััพย์์สิินของผู้้�ใช้้งานได้้

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 	เพื่่�อพััฒนาการพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน

2.2 	เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยสมาร์์ทโฟนผ่่านไวไฟ 

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน

3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
3.1 	กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย  ดัังภาพที่่� 1

-	ชุ ุดปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งาน

	ผ่ ่านสมาร์์ทโฟน

-	พื้้ �นที่่�ที่่�ใช้้งานปลั๊๊�กไฟ

-	ป ระสิิทธิิภาพปลั๊๊�กไฟ

-	 การควบคุุมเปิิด - ปิิดผ่่าน Wi-Fi

-	 ระยะทางในการควบคุุม

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการพััฒนาอุุปกรณ์์
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3.2		 การสร้้างและพััฒนานวััตกรรม

	 	 3.2.1	 ออกแบบชุุดรางปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยใช้้บอร์์ด Arduino ESP-12F  

ในการเชื่่�อมต่่อและควบคุุมเต้้ารัับทั้้�ง 4 ช่่องผ่่านแอปพลิิเคชัันบลิิง รายละเอีียด ดัังภาพที่่� 2

ปลั๊๊�กไฟเต้้ารัับแบบสามขา

สายกราวด์์
สวิิตช์์เปิิดและปิิด

ภาพที่่� 2  แบบร่่างปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน

ภาพที่่� 3 องค์์ประกอบของอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน
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	 3.2.2		 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันควบคุุมการทำงานของอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานด้้วยสมาร์์ทโฟน 

	 	 	 	 1)	การเชื่่�อมต่่อไวไฟ ควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟผ่่านแอปพลิิเคชัันบลิิง เมื่่�อเปิิดแอปพลิิเคชัันบลิิง  

จะแสดงสถานการณ์์เชื่่�อมต่่อไวไฟ ดัังภาพที่่� 4 (ก) แสดงสถานะ Offline 4 (ข) แสดงสถานะ Online แอปพลิิเคชััน

เชื่่�อมต่่อไวไฟ

(ก) แสดงสถานะ Offline

แสดงสถานะ Offline

(ข) แสดงสถานะ Online

แสดงสถานะ Online

ภาพที่่� 4  สถานะเชื่่�อมต่่อไวไฟ ควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟผ่่านแอปพลิิเคชัันบลิิง
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	 	 	 	 2)	การควบคุุมเปิิด-ปิิด การทำงานเต้้ารัับทั้้�ง 4 ผ่านแอปพลิเคชัันบลิิง ของอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ  

ดัังภาพที่่� 5 (ก) สถานะการเปิิดใช้้งานเต้้ารัับ 5 (ข) สถานะการปิิดใช้้งานเต้้ารัับ

(ก) สถานะการเปิิดใช้้งานเต้้ารัับ (ข) สถานะการปิิดใช้้งานเต้้ารัับ

ภาพที่่� 5 แสดงสถานการณ์์ควบคุุม เปิิด - ปิิด อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟผ่่านแอปพลิิเคชัันบลิิง

	 	 3.2.3	 การติิดตั้้�งส่่วนประกอบอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานด้้วยสมาร์์ทโฟน โดยวางตำแหน่่งเต้้ารัับ

และบอร์์ด Arduino ESP-12F ดัังภาพที่่� 6 (ก) ส่่วนประกอบภายในอุุปกรณ์์ปลั๊๊�ก และอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟที่่�สมบููรณ์์  

ดัังภาพที่่� 6 (ข) อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟที่่�เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

(ก) ส่่วนประกอบภายในอุุปกรณ์์ปลั๊๊�ก (ข) อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กที่่�ประกอบแล้้ว

ภาพที่่� 6 ปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน
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อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟนควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน  

สามารถควบคุุมการเปิิด - ปิิด ผ่่านไวไฟได้้ สามารถหน่่วงเวลาได้้ตามผู้้�ใช้้ต้้องการที่่�กำหนดเวลาตอบสนอง 

ต่่อการทำงาน ชุุดรางปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟนสามารถควบคุุมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต

ผ่่านระบบเครืือข่่ายไวไฟได้้

	 3.2.4	  หาประสิิทธิิภาพการทำงานของแอปพลิเคชัันเกี่่�ยวกับการควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟโดยการทดสอบ

ระยะทางที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่ 10 - 50 เมตร ทดลองสั่่�ง เปิิด - ปิิด ทำซ้้ำเป็็นจำนวน 15 ครั้้�ง บัันทึึกความสามารถ 

ในการควบคุุมการเปิิด - ปิด เต้้ารัับอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ ความสามารถหน่่วงเวลาในการตอบสนองการทำงาน  

และระยะทางการรับัส่ง่สัญัญาณของระบบไวไฟ การทดลองหาระยะทางในการควบคุมุชุุดรางปลั๊๊�กไฟ ด้ว้ยสมาร์ท์โฟน 

ผ่่านไวไฟ การหาประสิิทธิิภาพของการทำงานของแอพพลิิเคชั่่�นและการควบคุุมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ สถิติิในการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ และสถิติิในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีหาค่่าร้้อยละ

3.3		 ศึึกษาความพึึงพอใจผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน 

แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบประเมิิน ตอนที่่� 2 เป็็นข้้อมููล แบบประเมิิน

ความสอดคล้้องสำหรัับถามความคิิดเห็็นของผู้้�ประเมิิน ตอนที่่� 3 เป็็นคำถามพิิเศษแบบปลายเปิิดสำหรัับผู้้�ตอบ 

แบบประเมิิน แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมหรืือให้้ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกับ 

การใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน การแปรผลและวิิเคราะห์์ผล 

โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่่�ง 1) ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 หมายถึึง  

อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน มีีประสิิทธิิภาพตรงตามจุุดประเมิินที่่�ตั้้�งไว้้  

2) ค่าเฉลี่่�ยน้อยกว่่า 0.5 หมายถึง อุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน  

มีีประสิิทธิิภาพไม่่ตรงตามจุุดที่่�ตั้้�งไว้้ ต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข

n

X
=

	 เมื่่�อ	 	 แทน	 ค่่าเฉลี่่�ย

			 
X

	 แทน	 ผลรวมของข้้อมููลทั้้�งหมด

			   n	 แทน	 จำนวนข้้อมููล

	 	 	 	 	 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้้สููตร 

S.D. = (  - )2

n - 1
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5. ผลการวิิจััย

5.1 	ประสิิทธิิภาพการพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน

	 	 5.1.1 	ผลของระยะทางต่่อควบคุุม เปิิด - ปิด อุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟด้้วยสมาร์์ทโฟนผ่่านไวไฟ ในระยะทาง 

ที่่�กำหนด ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ผลการทดลองการควบคุุม เปิิด - ปิิด อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟด้้วยสมาร์์ทโฟนผ่่านไวไฟ

ระยะทางที่่�ทดลองควบคุุม เปิิด – ปิิด (เมตร)
จำนวน (ครั้้�ง)

ร้้อยละ
เปิิด ปิิด

10 15 15 100

20 15 15 100

30 15 15 100

40 15 15 100

50 4 3 26.67

จากตารางที่่� 2 พบว่่า จากการทดสอบควบคุุม เปิิด - ปิิด ในระยะทางที่่�แตกต่่างกััน ทำซ้้ำจำนวน 15 ครั้้�ง  

บอร์์ด Arduino ESP-12F ESP8266 ในการควบคุุม เปิิด - ปิด ระยะทาง 50 เมตร สามารถสั่่�งการควบคุุม  

เปิิด - ปิด อุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 26.67 ถ้าไม่่มีีสิ่่�งขีีดขวางหรืือเป็็นสถานที่่�โล่่งแต่่ถ้้ามีีสิ่่�งขีีดขวาง  

จะไม่่สามารถสั่่�งการควบคุุมชุุดรางปลั๊๊�กไฟได้้ ส่่วนระยะทางที่่�ตั้้�งแต่่ 40 เมตรลงไป พบว่่า การสั่่�งการควบคุุม 

เปิิด - ปิิด ชุุดรางปลั๊๊�กไฟได้้เป็็นอย่่างดีีมากคิิดเป็็นร้้อยละ 100

รููปที่่� 7 กราฟแสดงค่่าร้้อยละการทดสอบควบคุุม เปิิด - ปิิด ในระยะทางที่่�แตกต่่างกััน
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	 5.1.2		 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการเปิิด - ปิิด การจ่่ายไฟฟ้้าของเต้้ารัับทั้้�ง 4 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 	ผลของระยะทาง ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการเปิิด - ปิิด การจ่่ายไฟฟ้้าของตำแหน่่งเต้้ารัับ

ตำแหน่่งของเต้้ารัับ (ที่่�)
ระยะทาง (เมตร)

ร้้อยละ
10 20 30 40

1 15 15 15 15 100

2 15 15 15 15 100

3 15 15 15 15 100

4 15 15 15 15 100

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบการเปิิด - ปิิด การจ่่ายไฟฟ้้าของเต้้ารัับทั้้�ง 4 ช่่อง 

เป็็นจำนวน 15 ครั้้�ง สามารถทำงานตามคำสั่่�งได้้จำนวน 15 ครั้้�ง ในระยะทางที่่�แตกต่่างกัันคิิดเป็็นร้้อยละ 100

5.2		 ผลความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิงควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน  

และหาระดัับความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งาน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการใช้้งานง่่ายและสะดวก  

ต่อ่การนำไปใช้ค้วามปลอดภัยในการใช้ง้าน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด การออกแบบมีีความเหมาะสมต่่อ การนำไปใช้ง้าน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 4 	ผลการประเมิินความพึึงพอใจชุุดรางปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน

รายการ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

การออกแบบมีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งาน                                                                                             4.00 .71 มาก

ความเหมาะสมของขนาดอุุปกรณ์์ 4.20 .84 มาก

การใช้้งานง่่ายและสะดวกต่่อการนำไปใช้้ 4.60 .55 มากที่่�สุุด

ความปลอดภััยในการใช้้งาน 4.40 .55 มากที่่�สุุด

ความสามารถในการนำไปใช้้งานจริิง 4.00 1.00 มาก

รวม 4.24 .48 มาก

จากตารางที่่� 4 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิินความพึึงพอใจการพััฒนาอุุปกรณ์์ 

ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยแอปพลิิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วยสมาร์์ทโฟน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(  = 4.24, S.D. = 0.48) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ปรากฏผล ดัังนี้้� ด้้านการออกแบบและการใช้้งาน  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.71) เรีียงตามลำดัับได้้ ดังนี้้�คืือ การใช้้งานง่่ายและสะดวก  

ต่่อการนำไปใช้้ (  = 4.60, S.D. = 0.55) ความปลอดภัยในการใช้้งาน (  = 4.40, S.D. = 0.55) ความเหมาะสม 

ของขนาดอุุปกรณ์์ (  = 4.20, S.D. = 0.84) ความสามารถในการนำไปใช้้งานจริิง (  = 4.00, S.D. = 1.00) 
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6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

6.1		 ในการออกแบบและสร้างการพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วย 

สมาร์ท์โฟน สามารถควบคุมุการ เปิดิ - ปิด ผ่า่นไวไฟได้ ้การพัฒันาอุปุกรณ์ป์ลั๊๊�กไฟ เปิดิ - ปิด ด้ว้ยแอปพลิเคชันับลิงิ  

ครั้้�งนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้กัับอุุปกรณ์์ทุุกอย่่างภายในบ้้านแต่่การสั่่�งงานสามารถสั่่�งผ่่าน  

แอปพลิเคชัันอย่่างเดีียว ต่่างจากอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟอัจฉริิยะที่่� เชื่่�อมต่่อด้้วยระบบ Internet of Things  

ผ่่านตััวกลางอย่่างไวไฟ เข้้าสู่่�ระบบแอปพลิเคชัันในสมาร์์ทโฟนที่่�สามารถสั่่�งการได้้ทั้้�งผ่่านเสีียงและผ่่านระบบ

แอปพลิิเคชัันได้้

6.2		 การศึึกษาประสิิทธิิภาพการควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิิด ด้้วยสมาร์์ทโฟนผ่่านไวไฟ ประกอบด้้วย  

3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 การทดสอบการทำงานแอปพลิิเคชัันบลิิง 1) ส่่วนควบคุุมการเปิิด - ปิิด เต้้ารัับทั้้�ง 4 เต้้าบนอุุปกรณ์ ์

ปลั๊๊�กไฟ 2) แสดงสถานะการเปิิดหรืือปิิดของเต้้ารัับอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ ส่่วนที่่� 2 การทดสอบการเชื่่�อมต่่อสััญญาณไวไฟ 

ของบอร์์ด Arduino ESP-12F ESP8266 พบว่่า ระยะทางการเชื่่�อมต่่อระหว่่างตััวปล่่อยสััญญาณไวไฟกัับ 

อุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ ส ามารถติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟห่่างจากตำแหน่่งปล่่อยสััญญาณไวไฟ  ไม่่เกิิน 40 เมตร 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัย [7, 8] ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับการประเมิินการใช้ส้ัญัญาณไวไฟ probe เพื่่�อพัฒันาระบบตรวจจับัคน  

พบว่่า ผลการทดลองเปรีียบเทีียบระยะทางในการตรวจจัับจำนวนคนในพื้้�นที่่�ของ USB ไวไฟระหว่่าง  

ALFA AWUS036NEH Wireless USB, Wireless USB Adapter D-LINK N150 และTENDA WIRELESS  

USB ADAPTER พบว่่า ระยะการตรวจจัับของตััวกระจายสััญญาณแต่่ละตััวมีีความสามารถ ในการตรวจจัับ 

ที่่�แตกต่่างกัันระยะการกระจายสััญญาณของ ALFA AWUS036NEH Wireless USB และ TENDA WIRELESS  

USB ADAPTER มีความสามารถตรวจจัับได้้ในระยะที่่�ใกล้้เคีียงกััน คืือ 90 เมตร แต่่ Wireless USB Adapter  

D-LINK N150 สามารถตรวจจัับได้้ไกลกว่่าทั้้�งสองรุ่่�นที่่�กล่่าวมา คืือ 130 เมตร จึึงสรุุปได้้ว่่าการเลืือกใช้้ตััว

กระจายสััญญาณ ALFA AWUS036NEH Wireless USB และ TENDA WIRELESS USB ADAPTER เหมาะสม 

กัับสถานที่่�ที่่�มีีรััศมีการตรวจจัับไม่่มาก รัศมีโดยรอบประมาณ 90 เมตร ส่วนตััวกระจายสััญญาณ Wireless USB 

Adapter D-LINK N150 เหมาะกัับสถานที่่�กว้้าง รัศมีโดยรอบประมาณ 130 เมตรทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้การตรวจจัับ 

ที่่�มีีความแม่่นยำ ช่่วยให้้เกิิดความสะดวกสบายและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการบริิหารจััดการ 

6.3 	การประเมิินประสิิทธิิภาพชุุดรางปลั๊๊�กไฟควบคุุมการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยผู้้�ใช้้งาน พบว่่า  

ด้า้นการใช้ง้านง่า่ยและสะดวกต่อ่การนำไปใช้ ้และความปลอดภัยในการใช้ง้าน อยู่่�ในระดับัมากสุุด ส่ว่นการออกแบบ 

มีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้งาน ความเหมาะสมของขนาดอุุปกรณ์์ และความสามารถ ในการนำไปใช้้งานจริิง 

อยู่่�ในระดัับมาก เช่่นเดีียวกับงานวิิจััย [9, 10] ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับการพััฒนาระบบควบคุุมการวััดค่าอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า

ด้้วยเทคโนโลยีี IoT พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานของระบบควบคุุมการวััดค่่าอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า 

ด้้วยเทคโนโลยีี IoT จากการที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสาธิิต และถ่่ายทอดการใช้้ระบบควบคุุมการวััดค่าอุุปกรณ์์ไฟฟ้า 

ด้้วยเทคโนโลยีี IoT ให้้กัับผู้้�ใช้้งานนั้้�น โดยรวมพบว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับดีีมาก
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7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล 

7.1 	ในการออกแบบและสร้างการพััฒนาอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เปิิด - ปิด ด้้วยแอปพลิเคชัันบลิิง ควบคุุมด้้วย 

สมาร์์ทโฟน มีเต้้ารัับทั้้�งหมด 4 เต้้ารัับ สามารถติดตั้้�งอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟห่างจากตำแหน่่งปล่อยสััญญาณไวไฟ  

ไม่่เกิิน 40 เมตร สามารถทำงานได้้ดีี สั่่�งควบคุุมการทำงานทั้้�งหมด หรืือแยกควบคุุมเป็็นแต่่ละเต้้ารัับได้้ 

7.2 	การประเมินิประสิทิธิิภาพการพัฒันาอุปุกรณ์ป์ลั๊๊�กไฟเปิดิ-ปิดิด้ว้ยแอปพลิเิคชันับลิงิควบคุมุด้ว้ยสมาร์ท์โฟน 

โดยผู้้�ใช้้งาน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 

ข้้อเสนอแนะ

1) 	ศึกึษาและออกแบบกระบวนการทำงานของระบบวงจรควบคุมุให้ค้รอบคลุมุถึงึการตั้้�งค่า่ ระยะเวลา เปิดิ - ปิดิ

ได้ต้ามที่่�กำหนดเวลา รวมไปถึงึด้า้นความเร็ว็ในการรับัสัญัญาณ ด้า้นความปลอดภัยั รูปูแบบและขนาดของอุปุกรณ์์ 

เพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานให้้มากที่่�สุุด 

2) 	ศึึกษาระบบควบคุุมอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าระยะไกลผ่่านแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน

3) 	ระยะทางในการเพิ่่�มระยะทางควบคุุมอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟขึ้้�นอยู่่�กับชุุดเชื่่�อมต่่อไวไฟ ที่่�ผู้้�พััฒนาเลืือกมาใช้้ 

ตามความต้้องการ

4) 	แนวทางสำหรัับผู้้�ที่่�พััฒนาต่่อควรติิดตั้้�งเซนเซอร์ตรวจวัดอุณหภููมิิภายในอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ เพื่่�อเพิ่่�ม  

ความปลอดภััยในกรณีีเกิิดความร้อนสููงจากการใชงานอุุปกรณ์์ปลั๊๊�กไฟ
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บทคััดย่่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาชนิิดสารยึึดเกาะที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา โดยแบ่่งชุุด  

การทดลอง 5 ชุุดการทดลอง ได้้แก่่ สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้อยละ 0.1 โปรตีีนถั่่�วเหลืือง  

ร้้อยละ 0.2 แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.1 และแซนแทนกััม ร้้อยละ 0.2 ตามลำดัับ ตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพทางกายภาพ  

ค่่าสีี ค่่าความแข็็งแรงของเจล ความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ และปริมาณน้้ำที่่�สููญเสีีย และทดสอบคุุณภาพ  

ทางประสาทสััมผััส ได้้แก่่ สีี กลิ่่�น รสชาติิ ความยืืดหยุ่่�น และความชอบรวม โดยใช้้ผู้้�ทดสอบที่่�ผ่่านการฝึึกฝน  

จำนวน 10 คน 

ผลการทดลองพบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�มีีการเติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองเป็็นสารยึึดเกาะมีีคุุณภาพดีีกว่่า 

การเติิมแซนแทนกััม โดยการเติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้อยละ 0.2 ส่งผลต่่อคุุณภาพของลููกชิ้้�นดีีที่่�สุุด มีีผลต่่อ 

ค่่าสีีเล็็กน้้อย ค่่าความแข็็งแรงของเจล 903.83 ความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ 30.95 และปริมาณน้้ำที่่�สููญเสีีย 5.71  

เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับชุุดการทดลองที่่�เติิมแซนแทนกััมและชุุดควบคุุม และผลการศึึกษาทางด้้านประสาทสััมผััส  

พบว่่า ชุุดการทดลองที่่�มีีการเติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้อยละ 0.2 ได้้รัับคะแนนการยอมรัับทางด้้านประสาทสััมผััส 

ในทุุกคุุณลัักษณะ ด้้านสีี กลิ่่�น รสชาติิ ความยืืดหยุ่่�น และความชอบรวม โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.10 7.20  

8.40 8.20 และ 8.60 คะแนน ตามลำดัับ

คำสำคััญ :	 ลููกชิ้้�นปลา สารยึึดเกาะ โปรตีีนถั่่�วเหลืือง แซนแทนกััม 
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Abstract

The objective of this research was to study the effects of types and quantity of binders  

on the quality of fish balls.  The experiments were divided into 5 sets,. i.e., basic formula  

(control set), 0.1 percent soy protein, 0.2 percent soy protein, 0.1 percent xanthan gum,  

and 0.2 percent xanthan gum, respectively.  The physical quality, color value, gel strength,  

water holding capacity, and water loss were analyzed.  The sensory qualities were also tested, 

including color, odor, taste, elasticity, and overall liking, which reported by 10 trained panelists.

The results showed that the fish ball products with soy protein added as a binder had better 

quality than the ones with xanthan gum.  The addition of 0.2 percent soy protein had the best  

effect on the quality of the fish balls, with a slight effect on the color value, gel strength  

value of 903.83, water holding capacity of 30.95, and water loss of 5.71, when compared  

to the experimental sets with xanthan gum and the control set.  The results of the sensory  

study showed that the experimental set with 0.2 percent soy protein added received  

sensory acceptance scores in all characteristics, namely color, odor, taste, elasticity,  

and overall liking with the average scores of 7.10, 7.20, 8.40, 8.20, and 8.60, respectively.

Keywords :	 fish ball, binder, soy protein, xanthan gum

1.	บท นำ 
ซููริิมิิ (Surimi) เป็็นเนื้้�อปลาบดที่่�ผ่่านการแยกก้้างออกล้้างด้้วยสารละลายเกลืือเจืือจางกำจััดน้้ำออกบางส่่วน 

และผสมกัับสารป้้องกัันการสููญเสีียสภาพธรรมชาติิของโปรตีีน เช่่น น้้ำตาลฟอสเฟตอาจนำซููริิมิิที่่�ได้้มาผลิิต
เป็็นผลิิตภััณฑ์์หรืือเก็็บไว้้ในรููปแช่่เยืือกแข็็งที่่�อุุณหภููมิิ -18 องศาเซลเซีียสหรืือต่่ำกว่่าเพื่่�อแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 
เช่่น ลููกชิ้้�น เต้้าหู้้�ปลา ไส้้กรอก ปููอััด เป็็นต้้น [1] โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลานิิยมบริิโภคทั้้�งในรููปแบบ 
การบริิโภคโดยตรง ได้้แก่่การต้้ม ทอด หรืือนึ่่�ง หรืือนํําไปเป็็นส่่วนผสมของเมนููอาหารต่่าง ๆ เช่่น แกงเขีียวหวาน 
ลูกูชิ้้�นปลา แกงป่า่ นอกจากนี้้�ยังันํําไปเป็น็ส่่วนประกอบช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าทางอาหาร เช่น่ ก๋วยเตี๋๋�ยว หรืือยํํา จากการสํํารวจ 
ของข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในช่่วงอายุุ 16 - 19 ปี เป็็นกลุ่่�มที่่�บริิโภคลููกชิ้้�นมากที่่�สุุดประมาณ 0.42 กรััม/คน/วััน  
โดยมีีการคาดการณ์์ว่่าประเทศไทยบริิโภคลููกชิ้้�นปลาประมาณ 12,000 ตั ันต่่อปีี เนื่่�องจากเป็็นอาหาร 
ที่่�หารัับประทานง่่าย มีีรสชาติิอร่่อย และปััจจุุบัันกระแสรัักษาสุุขภาพของคนไทยมีีมากขึ้้�น โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุ 
ส่่วนมากหัันมาดููแลสุุขภาพ และรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพมากขึ้้�น [2] ประเทศไทยมีแนวโน้้มเข้้าสู่่�สัังคม 
ผู้้�สููงอายุุ โดยมีีประชากรอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่าร้้อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
ผู้้�บริิโภคในวััยรุ่่�น และวััยทำงานเริ่่�มนิิยมรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อการตอบสนอง 
ที่่�ดีีของร่่างกาย และให้้มีีร่่างกายที่่�แข็็งแรง โดยเลืือกบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ เช่่น อาหารไขมันต่่ำ อาหารไขมัน 
ไม่่อิ่่�มตััว อาหารที่่�มีีรสไม่่จััดจ้านหรืืออาหารที่่�ให้้สมดุุลพลังงานกัับร่่างกาย และกระแสความนิิยมในอาหาร 
ประเภทอาหารเกษตรอิินทรีีย์์ (Organic Food) หรืืออาหารคลีีน (Clean Food) มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้้วยประโยชน์ ์
ของอาหารที่่�ช่่วยส่งเสริมสุุขภาพ และลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรค ซึ่่�งจากงานวิิจััย พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  
มีชี่ว่งอายุรุะหว่า่ง 36 - 45 ปี มีสถานภาพโสด มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีมีอาชีีพพนักังานบริษิัทัเอกชน มีช่ว่งรายได้้ 
เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนมากกว่่า 50,000 บาทขึ้้�นไป มีการตัดัสินิใจบริโิภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุดุ [3] 
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การผลิิตลููกชิ้้�นแบบแช่่เยืือกแข็็งเพื่่�อรัักษาคุุณภาพและยืืดอายุุการเก็็บรัักษานิิยมใส่่สารยึึดเกาะ (Binder) 

เช่่น แป้้ง โปรตีีนถั่่�วเหลืือง และไข่่ขาวผง ทำให้้ลููกชิ้้�นยัังคงมีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อสััมผััสที่่�ดีี การใส่่สารยึึดเกาะเหล่่านี้้� 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยจัับยึึดตััวกันของชิ้้�นเนื้้�อ เพิ่่�มความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ ทำให้้เนื้้�อสััมผััสนุ่่�ม ลดการสููญเสีีย 

น้้ำหนัักขณะทำให้้สุุก และเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้� การแช่่เยืือกแข็็งยัังช่่วยยืืดอายุุการเก็็บ

รัักษาอีีกด้้วย ชนิดของสารยึึดเกาะที่่�นิิยมใช้้ ได้้แก่่ สารยึึดเกาะประเภทโปรตีีนที่่�ไม่่ใช่่เนื้้�อสััตว์์ เช่่น โปรตีีนสกัด 

จากถั่่�วเหลืือง (Isolated Soy Protein : ISP) กลููเตนจากแป้้งสาลีี หางนมผง และโปรตีีนจากไข่่ขาว จะช่่วยเสริิม  

การยึึดเกาะของชิ้้�นเนื้้�อที่่�ผ่่านความร้้อน ซึ่่�งความร้้อนที่่�ใช้้ในการเกิิดเจลของโปรตีีนประเภทนี้้�ต้้องใช้้อุุณหภููมิ ิ

ที่่�สููงกว่่าโปรตีีนจากเนื้้�อสััตว์์ และวััตถุุเจืือปนอาหารที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็นสารยึึดเกาะ ได้้แก่่ สารในกลุ่่�มของ 

พอลีีแซ็็คคาไรด์์ (Polysaccharide hydrocolloids) และสารประกอบฟอสเฟต โดยสารยึึดเกาะในกลุ่่�ม 

ของพอลีีแซ็็คคาไรด์์ เช่่น กััม (Gum) อััลจิิเนต (Alginate) แซนแทนกััม (Xanthan gum) มีีคุุณสมบััติิอุ้้�มน้้ำได้้ดีี  

ซึ่่�งพอลีีแซ็็คคาไรด์์ในกลุ่่�มของแป้้งนั้้�นนิิยมใช้้ในผลิิตภััณฑ์์จากเนื้้�อปลาบด เนื่่�องจากช่่วยปรับปรุุงคุุณภาพ 

ของเนื้้�อสััมผััส เมื่่�อนํําไปแช่่เย็็นหรืือแช่่เยืือกแข็็งสามารถรัักษาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความคงตััว [4]  

จากงานวิิจััย พบวา กลุ่่�มของพอลีีแซ็็คคาไรด์์ ไดแก แซนแทนกััม และกััวรกัม สามารถชวยปรับปรุงเนื้้�อสััมผััส

และความคงตััวของผลิิตภััณฑ์์จากเนื้้�อปลาบดใหดีีขึ้้�นได้้ ซึ่่�งในปจจุุบัันพบวา มีีงานวิิจััยที่่�นำสารไฮโดรคอล

ลอยดมาใชปรัับปรุุงเนื้้�อสััมผััสของผลิิตภััณฑ์์ได้้ผลดีี [5]

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการผลิิตลููกชิ้้�นไม่่มีีแป้้งเป็็นส่่วนผสมที่่�ตอบโจทย์์ของตลาดของผู้้�บริิโภคอาหาร  

แต่่การไม่่เติิมแป้้งจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์ไม่่สามารถอุ้้�มน้้ำได้้ เกิิดการสููญเสีียน้้ำหลัังละลายทำให้้สููญเสีียคุณลัักษณะ 

ที่่�ดีีทางด้้านประสาทสััมผััสไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น การที่่�จะนำสารยึึดเกาะ (Binder) ที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

สามารถอุ้้�มน้้ำ เช่่น โปรตีีนถั่่�วเหลืืองและแซนแทนกััมมาทดแทนส่่วนผสมของแป้้งเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 

ลููกชิ้้�นปลาให้้สามารถอุ้้�มน้้ำได้้ดีีขึ้้�น ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาสููญเสีียน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุดหลัังการละลาย  

และคงรัักษาคุุณภาพทางกายภาพ สีี กลิ่่�น และรสชาติิ และมีีความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 

2.	วั ตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา

3.	 สมมติิฐานการวิิจััย
ชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาต่่างกััน

4.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย
4.1 	ชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา

เตรีียมผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�ต่่างกััน 5 ชุุดการทดลอง ได้้แก่่ สูตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) โปรตีีนถั่่�วเหลืือง 

ร้้อยละ 0.1 โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2 แซนแทนกััมร้้อยละ 0.1 และแซนแทนกััมร้้อยละ 0.2 ตามลำดัับ  

โดยมีีส่่วนผสมของเนื้้�อซููริิมิิปลาทรายแดง จากบริิษััทชััยเจริิญมารีีน 2002 จำกััด ร้้อยละ 70.98 สัับผสม 

จนละเอีียด เติิมเกลืือร้้อยละ 1.5 ผสมจนเนื้้�อซููริิมิิเป็็นเจลและเซตตััวเข้้ากัันดีี เติิมเอนไซม์์ทรานส์์กลููตามิิเนส 

ร้้อยละ 0.16 โซเดีียมไตรโพลีฟอสเฟตร้้อยละ 0.10 ไข่่ขาวผงร้้อยละ 1.10 น้้ำตาลทรายขาวร้อยละ 0.33  
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ผงชููรสร้้อยละ 0.53 ตามลำดัับ และเติิมปริิมาณโปรตีีนถั่่�วเหลืือง แซนแทนกััม ตามชุุดการทดลอง สลัับสัับ 

ผสมกัับน้้ำแข็็งบดร้อยละ 25.30 สัับผสมให้้เข้้ากััน และนำไปปั้้�นขึ้้�นรููปเป็็นทรงกลม น้้ำหนััก 15 กรััมต่่อลููก  

ลงในน้้ำอุ่่�นที่่�อุุณหภููมิิ 45 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 10 นาทีี ต้้มที่่�อุุณหภููมิิ 90 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 10 นาทีี  

แช่ใ่นน้้ำเย็็นอุุณหภููมิไิม่่เกิิน 4 องศาเซลเซียีส นาน 2 นาทีี ผึ่่�งลม 5 นาทีี บรรจุุในถุงุ 120 กรัมั ติดผนึึกแบบสุุญญากาศ 

ฆ่่าเชื้้�อด้้วยอุณหภููมิิ 90 องศาเซลเซีียส นาน 10 นาทีี นำไปแช่่เยืือกแข็็งด้้วยเคร่ื่�องแช่่เยืือกแข็็งแบบการแช่่แข็็ง 

ด้้วยความเร็็วสููง (IQF) ที่่�อุุณหภููมิิ -35 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 90 นาทีี เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดผลึึกน้้ำแข็็งขนาดเล็็ก 

ภายในผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งช่่วยรัักษาเนื้้�อสััมผััสและคุุณภาพของลููกชิ้้�นหลััง การละลายและป้้องกัันการจัับตััวกััน 

ของลููกชิ้้�น จากนั้้�นเก็็บรัักษาที่่�อุุณหภููมิิ 0-5 องศาเซลเซีียส เพื่่�อรัักษาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ช่วยป้องกัันไม่่ให้้ 

เกิิดการสููญเสีียความชื้้�นมากเกิินไปและยัังคงรสชาติิ สีี และคุุณค่่าทางโภชนาการ และนำไปตรวจวิิเคราะห์์ 

คุุณภาพทางกายภาพ และทางประสาทสััมผััส

4.2 	ศึึกษาคุุณภาพทางกายภาพ และทางประสาทสััมผััส

	 	 4.2.1	 ศึึกษาคุุณภาพทางกายภาพ ได้้แก่่ 

	 	 	 	 1)	ค่่าสีี L* a* และ b* ด้้วยเครื่่�องวััดสีี (CR-20, Konica Minolta	)

	 	 	 	 2)	ความแข็็งแรงของเจล ด้้วยเคร่ื่�องวััดค่าเจล (Rheo TEX:SD-700II) วัดความแข็็งแรงของเจล  

(Gel strength) โดยนำตััวอย่่างลููกชิ้้�นไปวััดกัับเครื่่�องที่่�ใช้้หััวเข็็มขนาด 5 mm. วางไว้้ที่่�ฐานเครื่่�องในตำแหน่่ง 

ที่่�กึ่่�งกลางกัับหััวเข็็มวััด กดบนลููกชิ้้�นด้้วยแรง 5,000 กรััม เป็็นระยะทาง 15 เซนติิเมตร ที่่�ความเร็็ว 2 มม/วิินาทีี  

กดลงในตััวอย่่างจนกระทั้้�งผิิวหน้้าเจลแตก คำนวณจากการคููณของแรงที่่�ใช้้ในการกดให้้ผิิวหน้้าเจลกัับระยะทาง 

ที่่�หััววััดกดผิิวหน้้าจนกระทั้้�งผิิวหน้้าเจลแตก [6] 

	 	 	 	 3)	ความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ (Water Holding Capacity, WHC) โดยนำตััวอย่่างลููกชิ้้�นวาง 

ระหว่่างกระดาษกรอง Whatman เบอร์์ 1 ด้้านบน 2 แผ่่น ด้้านล่่าง 2 แผ่่น กดด้้วยน้้ำหนััก 5 กิิโลกรััม  

เป็็นเวลา 2 นาทีี ชั่่�งน้้ำหนัักลููกชิ้้�นก่่อนกดและหลัังกด [7] คำนวณดัังสมการ

% WHC =  
น้้ำหนัักลููกชิ้้�นก่่อนกด – น้้ำหนัักลููกชิ้้�นหลัังกด

น้้ำหนัักลููกชิ้้�นก่่อนกด
  x 100

	 	 	 	 4)	ร้้อยละปริมาณน้้ำที่่�สููญเสีีย (% Drip loss) โดยนำผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา ชั่่�งน้้ำหนัักก่่อน 

และหลัังเก็็บรักัษา จากนั้้�นนำไปคำนวณร้้อยละปริมาณน้้ำที่่�สูญูเสีียภายหลัังการเก็็บรักัษา 5 วัน [6] คำนวณดัังสมการ

% Drip loss =  
น้้ำหนัักลููกชิ้้�นก่่อนกด – น้้ำหนัักผลิิตภััณฑ์์หลัังการเก็็บรัักษา 5 วััน

น้้ำหนัักลููกชิ้้�นก่่อนกด
  x 100

	 	 4.2.2 	ศึึกษาคุุณภาพทางประสาทสััมผััส โดยการต้้มตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�อุุณหภููมิิ 100 องศาเซลเซีียส 

เป็็นเวลา 2 นาทีี และทดสอบโดยผู้้�ทดสอบที่่�ผ่่านการฝึึกฝน จำนวน 10 คน ซึ่่�งเป็็นบุุคลากรในบริิษััทชััยเจริิญ 

มารีนี 2002 จำกัดั ประเมินิคุณุภาพทางประสาทสัมัผัสั ได้แ้ก่ ่ด้า้นสี ีกลิ่่�น รสชาติ ิความยืืดหยุ่่�น และความชอบรวม  

ด้้วยวิิธีี 9 ระดัับ 9 - Point Hedonic Scale (1 = ไม่่ชอบมากที่่�สุุด 2 = ไม่่ชอบมาก 3 = ไม่่ชอบปานกลาง  

4 = ไม่่ชอบเล็็กน้้อย 5 = เฉย ๆ 6 = ชอบเล็็กน้้อย 7 = ชอบปานกลาง 8 = ชอบมาก 9 = ชอบมากที่่�สุุด)

110
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
4.3 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

	 	 ข้้อมููลที่่�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างทางสถิิติิ โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยวางแผนการทดลองแบบสุ่่�มสมบููรณ์์ (Completely Randomized Design : CRD) ในการศึึกษาคุุณภาพ 

ทางกายภาพและทางด้้านเคมีี และวางแผนการทดลองแบบสุ่่�มในบล็็อกสมบููรณ์์ (Randomized Complete  

Block Design : RCBD) ในการศึึกษาคุุณภาพทางด้้านประสาทสััมผััส วิิเคราะห์์ความแปรปรวนของข้้อมููลด้้วย  

Analysis of Variance (ANOVA) และเปรียบเทีียบความแตกต่่างด้้วยวิิธีี Duncan’s New Multiple  

Range Test (DMRT) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95

5.	ผ ลการวิิจััย
ผลจากการศึึกษาชนิิดสารยึึดเกาะต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา

ผลการวิเิคราะห์ค์ุณุภาพทางกายภาพลักัษณะปรากฏของผลิติภัณัฑ์ลู์ูกชิ้้�นปลาที่่�ได้ม้ีลัีักษณะสีขีาวขุ่่�น ดังัภาพที่่� 1

 	

	 ก)	 ข)	 ค)	 ง)	 จ)

ภาพที่่� 1 ผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา 5 ชุุดการทดลอง คืือ ก) ชุุดควบคุุม ข) โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.1 

ค) โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2 ง) แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.1 จ) แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.2

ค่่าสีี (L* a* b*) ผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�เติิมสารยึึดเกาะต่่างชนิิดกััน ได้้แก่่ สูตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม)  

โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.1 โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2 แซนแทนกััมร้้อยละ 0.1 และแซนแทนกััมร้้อยละ 0.2  

ตามลำดัับ พ บว่่า ชนิ ิดและปริิมาณสารยึึดเกาะไม่่มีีผลต่่อค่่าสีี a* ในขณะที่่�มีีผลต่่อค่่า L* และ b*  

เพีียงเล็็กน้้อยของชุุดการทดลอง โดยค่าสว่าง (L*) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 82.60 – 85.77 ค่าสีีแดง (a*) มีีค่่าอยู่่� 

ระหว่่าง 3.40 - 2.97 ส่่วนค่่าสีีเหลืือง (b*) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 11.87 – 14.53 ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 คุุณภาพด้้านสีีของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�ต่่างกััน

ชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะ
ค่่าสีี (ร้้อยละ)

L* a* b*

สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) 82.60+0.28b 3.40+0.17ns 14.53+1.03b

โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.1 83.40+1.08ab 3.30+0.30ns 13.93+0.25ab

โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2 84.13+0.37ab 2.97+0.06ns 11.87+0.84a

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.1 84.73+0.58ab 3.20+0.70ns 12.37+0.95a

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.2 85.77+1.00a 3.20+0.17ns 12.50+0.26ab

หมายเหตุุ :	 อัักษรที่่�ต่่างกัันในแนวตั้้�งแสดงว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05)

	 	 	 ns แสดงว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกัันทางสถิิติิ (p>0.05)

ค่่าความแข็็งแรงของเจล พบว่่า ชุุดการทดลองลููกชิ้้�นปลาที่่�เติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองมีีค่่าความแข็็งของเจลมากกว่่า 

เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับชุุดการทดลองที่่�เติิมแซนแทนกััมและชุุดควบคุุม ลูกชิ้้�นปลาที่่�เติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.1 

และ 0.2 แซนแทนกััมร้้อยละ 0.1 และ 0.2 และชุดุควบคุุม มีค่ี่าความแข็ง็แรงของเจลเฉลี่่�ยเท่่ากับั 281.22, 877.97, 

903.83, 450.64 และ 358.05 กรััมต่่อเซนติิเมตร ตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 2 

ภาพที่่� 2 ค่่าความแข็็งแรงของเจลของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา
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ตารางที่่� 2 	ความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ และปริิมาณน้้ำที่่�สููญเสีียของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา

ชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะ ความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ (ร้้อยละ) ปริิมาณน้้ำที่่�สููญเสีีย (ร้้อยละ)

สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) 7.09±0.08d 12.06+0.73a

โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.1 23.80±0.13b 8.26+0.27d

โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2 30.95±0.12a 5.71+0.48e

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.1 7.66±0.05d 10.32+0.28b

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.2 16.66±0.12c 9.25+0.24c

หมายเหตุุ : อัักษรที่่�ต่่างกัันในแนวตั้้�งแสดงว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05)

จากตารางที่่� 2 ผลความสามารถในการอุ้้�มน้้ำ และปริิมาณน้้ำที่่�สููญเสีียของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาเพื่่�อสุุขภาพ  

พบว่่า ชุุดการทดลองลููกชิ้้�นปลาที่่�เติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองมีีความสามารถในการอุ้้�มน้้ำมากกว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 

ชุดุการทดลองที่่�เติมิแซนแทนกัมั ในขณะที่่�ชุดุการทดลองแซนแทนกัมั ร้อ้ยละ 0.1 ไม่ม่ีคีวามแตกต่า่งกับัชุดุควบคุมุ 

โดยที่่�เติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองมีีความสามารถในการอุ้้�มน้้ำอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 23.80 - 30.95 ในขณะที่่�ชุุดการทดลอง  

แซนแทนกััมกัับชุุดควบคุุมอยู่่�ในช่่วงร้้อยละ 7.09 - 16.66 ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับร้้อยละปริิมาณน้้ำที่่�สููญเสีียลดลง 

เมื่่�อเทีียบกัับชุุดควบคุุม

ผลการประเมิินคุุณภาพทางด้้านประสาทสััมผััสของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา โดยประเมิินคะแนนการยอมรัับ

ทางประสาทสััมผััส 5 ชุุดการทดลอง ของผู้้�ทดสอบชิิมที่่�มีีผลต่่อผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาในปััจจััยด้้านสีี กลิ่่�น รสชาติิ  

ความยืืดหยุ่่�น และความชอบรวม แสดงดััง ตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 	คะแนนการยอมรัับทางด้้านประสาทสััมผััสของผู้้�บริิโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา

ชนิิดสารยึึดเกาะ
คะแนนการยอมรัับทางด้้านประสาทสััมผััส (คะแนน)

สีี กลิ่่�น รสชาติิ ความยืืดหยุ่่�น ความชอบรวม

สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) 6.20+0.92a 5.70+1.06b 5.70+1.06b 6.30+0.82a 6.40+0.52a

โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.1 6.40+0.84a 6.10+1.52ab 5.70+0.67b 7.40+0.52b 7.60+0.52c

	โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2 7.10+0.99a 7.20+0.92a 8.40+0.52c 8.20+0.63c 8.60+0.52c

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.1 6.90+0.88a 6.50+1.08ab 5.70+0.82b 7.20+0.42b 7.00+0.67b

แซนแทนกััม ร้้อยละ 0.2 6.60+1.07a 6.40+1.17ab 6.10+0.88b 7.20+0.79b 6.60+0.70a

หมายเหตุุ : อัักษรที่่�ต่่างกัันในแนวตั้้�งแสดงว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p≤0.05)
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จากตารางที่่� 3 ผลจากการประเมินิคุณุภาพการยอมรับัทางด้้านประสาทสัมัผัสัด้ว้ยวิิธี ี9-Point Hedonic Scale  

ของผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�ใช้้ชนิิดสารยึึดเกาะแตกต่่างกััน ได้้แก่่ สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) โปรตีีนถั่่�วเหลืือง 

ร้้อยละ 0.1 โปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2 แซนแทนกััมร้้อยละ 0.1 และแซนแทนกััมร้้อยละ 0.2 ตามลำดัับ พบว่่า 

ชนิิดและปริิมาณสารยึึดเกาะมีีผลต่่อคะแนนการยอมรัับด้้านกลิ่่�น รสชาติิ ความยืืดหยุ่่�นและความชอบรวมแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ (p≤0.05) ยกเว้้นคะแนนการยอมรัับด้้านสีีไม่่มีีคะแนนความแตกต่่างกัันทางสถิติิ  

(p>0.05) แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�บริิโภคให้้การยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลาที่่�เติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืือง ร้้อยละ 0.2  

โดยมีคะแนนการยอมรัับสููงที่่�สุุดเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับทุุกชุุดการทดลองในคุุณลัักษณะทางด้้านสีี กลิ่่�น รสชาติิ  

ความยืืดหยุ่่�นและความชอบรวมโดย มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.10 7.20 8.40 8.20 และ 8.60 คะแนน ตามลำดัับ

6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
การศึกึษาผลของชนิดิและปริมิาณสารยึดึเกาะต่อ่คุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ล์ูกูชิ้้�นปลา พบว่า่ การเติมิโปรตีนีถั่่�วเหลืือง 

มีีผลต่่อค่่าความสว่าง (L*) เล็็กน้้อย เน่ื่�องจากโปรตีีนถั่่�วเหลืืองเป็็นผงที่่�มีีสีีขาวขุ่่�นส่่งผลทำให้้ค่่าความสว่างลดลง 

และพบว่่า ความแข็็งแรงของเจลและความสามารถในการอุ้้�มน้้ำเพิ่่�มขึ้้�น เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับชุุดการทดลองที่่� 

เติิมแซนแทนกััมและชุุดควบคุุม เนื่่�องด้้วยส่่วนผสมของลููกชิ้้�นปลาที่่�มีีส่่วนผสมของไข่่ขาวผงที่่�เป็็นโปรตีีนโอวััลบููมิิน  

ซึ่่�งเป็น็กรดอะมิโินที่่�มีหีมู่่�ซัลัไฮดริลิทำให้เ้กิดิพันัธะไดซัลัไฟล์ก์ับัหมู่่�ซัลไฮดริลิเมื่่�อมีีการให้ค้วามร้อ้นจะเกิดิโครงสร้า้ง

สามมิติิ ิ[8] ซึ่่�งเมื่่�อเพิ่่�มโปรตีนีถั่่�วเหลืืองที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิป็น็กรดอะมิโินไฮโดรฟิลิิกิส่่งผลให้ม้ีกีารจับัโมเลกุลุน้้ำไว้ภ้ายใน

เจลมาก และมีสีมบัตัิทิำให้เ้กิดิเจลเมื่่�อโดนความร้อ้น จะเรียีงตัวัเข้า้หากันัเป็น็โครงสร้า้งสามมิติิแิละมีกีารกักัเก็บ็น้้ำ

และสารละลายบางส่่วนไว้้ในโครงสร้้างเจล จากโครงสร้้างเจลที่่�เป็็นตาข่่าย จึึงทำให้้เกิิดความสามารถ ในการอุ้้�มน้้ำ 

เมื่่�อความเข้้มข้้นของโปรตีีนถั่่�วเหลืืองเพิ่่�มขึ้้�นความสามารถในการอุ้้�มน้้ำของเจลเพิ่่�มขึ้้�น [9] ดัังนั้้�น การเสริิมโปรตีีน

ถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2 จะทำงานร่่วมกัับโปรตีีนไข่่ขาวผง ร้้อยละ 1.10 ในส่่วนผสม จะทำหน้้าที่่�เป็็นสารยึึดเกาะ 

ในการเสริมโครงสร้างของเจล ซึ่่�งจะทํําให้้เมทริิกซ์์ของเจลโปรตีีนสามารถจัับกัับน้้ำทำให้้เกิิดการอุ้้�มน้้ำได้้ดีี  

และส่่งผลต่่อปริมาณน้้ำที่่�สููญเสีียลดลง เช่่นเดีียวกับลููกชิ้้�นที่่�มีีส่่วนผสมของแป้้ง [1] และพบว่่าการใช้้โปรตีีน 

ถั่่�วเหลืืองมีีผลต่่อคะแนนคุุณภาพทางประสาทสััมผััสของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งการใช้้ปริิมาณโปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2  

มีีผลต่่อคุุณลัักษณะเนื้้�อสััมผััสของลููกชิ้้�น โดยเฉพาะทางด้้านรสชาติิ ความยืืดหยุ่่�น และความชอบรวม เช่่นเดีียวกััน

กัับงานวิิจััย [5] และหากพิิจารณาผลจากการใช้้แซนแทนกััม พบว่่า มีคุุณสมบััติิในการอุ้้�มน้้ำและปริมาณน้้ำ 

ที่่�สููญเสีียได้้ดีีกว่่าชุุดควบคุุมแต่่ด้้อยกว่่าโปรตีีนถั่่�วเหลืือง เนื่่�องจากแซนแทนกััมเป็็นพอลีีแซ็็คคาไรด์์ในกลุ่่�มของ 

แป้้งที่่�ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพของเนื้้�อสััมผััสและรัักษาความคงตััวของผลิิตภััณฑ์์ได้้ [5] 
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7. 	สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล

การศึึกษาชนิดและปริมาณสารยึึดเกาะที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา 5 ชุุดการทดลอง ได้้แก่่  

สููตรพื้้�นฐาน (ชุุดควบคุุม) โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.1 โปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2 แซนแทนกััมร้้อยละ 0.1  

และแซนแทนกััมร้้อยละ 0.2 ชนิิดและปริมาณสารยึึดเกาะที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ลููกชิ้้�นปลา  

โดยการเติิมโปรตีีนถั่่�วเหลืืองร้้อยละ 0.2 และร้้อยละ 0.1 มีีผลต่่อค่่าสีีเล็็กน้้อย ค่่าความแข็็งแรงของเจล  

และความสามารถในการอุ้้�มน้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ปริมาณน้้ำที่่�สููญเสีียลดลงเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับชุุดการทดลอง 

ที่่�เติิมแซนแทนกััมและชุุดควบคุุม และผลการศึึกษาทางด้้านประสาทสััมผััส ชุุดการทดลองที่่�มีีการเติิมโปรตีีน  

ถั่่�วเหลืืองได้้รัับคะแนนการยอมรัับทางด้้านประสาทสััมผััสในทุุกคุุณลัักษณะ

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ควรศึึกษาอายุุการเก็็บรัักษาของผลิิตลููกชิ้้�นปลา

2. 	ควรศึึกษาคุุณภาพทางจุุลิินทรีีย์์
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ศึกึษาสัดัส่ว่นผสมที่่�เหมาะสมระหว่า่งยางมะตอยและถุงุพลาสติกที่่�มีผีลต่อ่คุณุภาพของอิฐิบล็อ็ก

ทางเท้้าตามมาตรฐานแอสฟััลต์์คอนกรีีต โดยใช้้วิิธีีการทดสอบ Marshall การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการหาสััดส่่วนที่่� 

เหมาะสมเพ่ื่�อทดแทนยางมะตอย 5% ด้ว้ยการใช้ถุ้งุพลาสติกิในอัตัราส่ว่น 3:1 และ 1:1 จากวัสัดุมุวลรวม 1,200 กรัมั  

ซึ่่�งประกอบด้้วยหินฝุ่่�น หินขนาด 3/8 นิ้้�ว หินขนาด 1/2 นิ้้�ว หินขนาด 3/4 นิ้้�ว และยางมะตอย หลัังจากขึ้้�น 

รููปอิิฐบล็็อกตามมาตรฐานแล้้วจึึงนำมาทดสอบตามวิิธีี Marshall ผลการทดสอบพบว่่าอิิฐบล็็อกที่่�ใช้้อััตราส่่วน

ยางมะตอยต่อถุุงพลาสติกทั้้�งสองแบบ มีค่่าปริมาณแอสฟัลต์์ประสิิทธิิผล (Effective Asphalt) เท่่ากัับ 5  

และค่่าความถ่่วงจำเพาะรวม (Bulk Specific Gravity) ร้้อยละปริิมาตรของแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Percent Total 

Volume of Effective Asphalt) และค่่าช่่องว่่างอากาศที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟััลต์์ (Voids filled with bitumen,  

V.F.B) พบว่่าอิิฐบล็็อกที่่�มีีอััตราส่่วน 3:1 มีค่่ามากกว่่าและใกล้้เคีียงกัับมาตรฐาน ในขณะที่่�อััตราส่่วน 1:1  

มีีค่่า Air Void และ Voids in Mineral Aggregate (V.M.A) น้อยกว่่าและใกล้้เคีียงกัับมาตรฐานมากกว่่า  

ดัังนั้้�น การเติิมพลาสติิกในปริมาณเล็็กน้้อยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณแอสฟััลต์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผลการศึึกษา 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าพลาสติกสามารถนำมาใช้้เป็็นส่่วนผสมได้้โดยไม่่กระทบต่่อคุุณสมบััติิทางกลหรืือทางกายภาพ 

ของวััสดุุ

คำสำคััญ :	 อิิฐบล็็อกทางเท้้า ยางมะตอย ถุุงพลาสติิก
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Abstract

The study on the ratio of asphalt and plastic bags affecting the quality of pavement  

blocks according to the asphalt concrete standard by Marshall method focused on finding  

the appropriate ratio for replacing 5% asphalt by using plastic bags in two ratios, i.e., 3:1  

and 1:1 of 1,200 grams of aggregates consisting of different sizes of stone dust, i.e., 3/8” stone, 

1/2" stone, 3/4” stone, and asphalt.  After forming the pavement blocks based on the standard, 

they were then tested according to the Marshall method.  It was found that the pavement  

blocks using both types of asphalt and plastic bag ratios had an effective asphalt volume of 5,  

a total specific gravity, a percentage of effective asphalt volume, and a value of air voids  

replaced by asphalt (voids filled with bitumen, V.F.B).  The test showed that the pavement  

blocks with the ratio of 3:1 yielded higher values and were close to the standard while the  

ratio of 1:1 yielded lower values of air void and voids in mineral aggregates (V.M.A)  

and were closer to the standard.  Thus, the study revealed that plastic bags can be used  

as mixtures without affecting the mechanical or physical properties of the materials. 

Keywords :	 pavement bricks, asphalt, plastic bag

 1.	บท นำ
ปััญหาขยะพลาสติกและการจััดการขยะเป็็นประเด็็นสำคััญระดัับโลกที่่� ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ประเทศไทยเองก็็เผชิิญกัับปััญหานี้้�อย่่างหนััก โดยในปีี พ.ศ. 2562 มีีปริิมาณ 

ขยะมููลฝอยเกิิดขึ้้�นประมาณ 28.71 ล้านตััน และมีีขยะพลาสติกประมาณ 2 ล้านตัันต่่อปีี [1] ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ 

เป็็นถุุงพลาสติกและบรรจุุภััณฑ์์อาหาร การจััดการขยะพลาสติกอย่่างไม่่เหมาะสมนำไปสู่่�ปััญหามลพิิษทางทะเล

และการปนเปื้้�อนในระบบนิิเวศ ในขณะเดีียวกััน การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในประเทศไทยมีีความต้้องการวััสดุุ

ก่่อสร้างจำนวนมาก โดยเฉพาะในงานทางการนำขยะพลาสติิกมาใช้้ประโยชน์ในงานก่่อสร้างจึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�ง

ในการแก้้ปัญัหาขยะพลาสติกิและลดการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิ การนำขยะพลาสติกมาใช้เ้ป็น็ส่ว่นผสมในแอสฟัลัต์ ์

คอนกรีีต พบว่่า สามารถปรับปรุงคุุณสมบััติิทางวิิศวกรรมของวััสดุได้้ในระดัับชุุมชน [2] การพััฒนาอิิฐบล็็อก 

ทางเท้้าที่่�ใช้้ถุุงพลาสติกเป็็นส่่วนผสมจึึงเป็็นแนวทางที่่�น่่าสนใจในการจััดการขยะพลาสติกและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม  

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชุุมชนเมืืองที่่�มีีการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ที่่�ศึึกษาการนำขยะพลาสติก 

มาใช้้ในการผลิิตบล็็อกประสาน ในอััตราส่่วนที่่�เหมาะสมเพื่่�อลดส่่วนผสมทำให้้ว่่าสามารถลดต้้นทุุนการผลิิต 

และเพิ่่�มความแข็็งแรงของผลิิตภััณฑ์์ได้้ [3] การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการหาอััตราส่่วนผสมที่่�เหมาะสมระหว่่าง 

ยางมะตอย และถุุงพลาสติกเพื่่�อผลิิตอิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐานแอสฟััลต์์ติิกคอนกรีีต  

โดยใช้้วิิธีี Marshall ในการทดสอบ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในการออกแบบส่่วนผสมแอสฟััลต์์คอนกรีีต [4]  

ผลการศึึกษานี้้�จะเป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่วยลดปัญหาขยะพลาสติก  

และสนับสนุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในชุุมชน นอกจากนี้้� การนำถุุงพลาสติกมาใช้้ในการผลิิต 

อิิฐบล็็อกทางเท้้ายัังสอดคล้้องกัับแนวคิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ซึ่่�งเป็็นโมเดลเศรษฐกิิจ 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดของเสีีย [5] การศึึกษานี้้�จึึงมีีความสำคััญในการสนับสนุุน 
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นโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศไทย โดยเฉพาะในด้้านการจััดการขยะและการพััฒนาเมืือง การทดลอง 

ในครั้้�งนี้้�จะใช้้อััต และทางกลของอิิฐบล็็อกทางเท้้า โดยจะทำการทดสอบตามมาตรฐานการทดสอบ 

แอสฟััลต์์ติิกคอนกรีีตด้้วยวิิธีี Marshall [6] ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล ผลการศึึกษาจะช่่วยให้้ 

เข้้าใจถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำถุุงพลาสติิกมาใช้้ทดแทนวััสดุุดั้้�งเดิิมในการผลิิตอิิฐบล็็อกทางเท้้า และอาจนำไปสู่่�

การพััฒนานวััตกรรมวััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

การศึึกษานี้้�ยัังสอดคล้้องกัับโมเดลเศรษฐกิิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ซึ่่�งเป็็นยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย [7] โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม การนำขยะพลาสติิกมาใช้้ในการผลิิตอิิฐบล็็อกทางเท้้าสอดคล้้องกัับแนวคิิด BCG ดังนี้้�

1)	 ด้้านเศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio Economy) : แม้้ว่่าพลาสติิกไม่่ใช่่วััสดุุชีีวภาพโดยตรง แต่่การนำมาใช้้ซ้้ำ  

ในรููปแบบใหม่่เป็็นการลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและพลัังงานในการผลิิตวััสดุุใหม่่

2) 	ด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวียีน (Circular Economy) : การนำขยะพลาสติกิกลับัมาใช้ป้ระโยชน์เ์ป็น็การสร้า้งมูลูค่า่

เพิ่่�มให้้กัับขยะ และลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องกำจััด สอดคล้้องกัับหลัักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) [8]

3) 	ด้้านเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) : การพััฒนาอิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ใช้้พลาสติิกรีีไซเคิิล เป็็นส่่วนผสม

เป็็นการสร้้างนวััตกรรมสีีเขีียว ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� การศึึกษานี้้�ยังัสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 11 เมืือง และถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน และเป้้าหมายที่่� 12  

การผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน [8] ซึ่่�งเน้้นการจััดการของเสีียและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้� 

การศึกึษาอัตัราส่ว่นผสมของยางมะตอยต่อ่ถุงุพลาสติกิในการผลิติอิฐิบล็อ็กทางเท้า้ จึงึไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็การแก้ป้ัญัหา

ขยะพลาสติกิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การสนับัสนุนการพัฒันาเศรษฐกิิจแบบ BCG และการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศไทย 

อีีกด้้วย ผลการศึึกษานี้้�จะเป็็นแนวทางสำคััญในการพััฒนานวััตกรรมวััสดุก่่อสร้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

และอาจนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ในระดัับอุุตสาหกรรมต่่อไปในอนาคต

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
	เพ่ื่�อศึึกษาอััตราส่่วนผสมที่่�เหมาะสมของยางมะตอยต่อถุุงพลาสติกที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้า 

ตามมาตรฐานทดลองแอสฟััลด์์ติิกคอนกรีีต โดยวิิธีี Marshall 
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บทความวิจัย
3.	วิ ธีีการดำเนิินการวิิจััย

1)	 เตรีียมวัสัดุมวลรวมสำหรัับทำอิฐิบล็็อกทางเท้้าตามมาตรฐานทดลองแอสฟัลด์ต์ิกิคอนกรีตี โดยวิธีิี Marshall 

ตามมาตรฐานการทดสอบของสำนัักมาตรฐานและประเมิินผล กรมทางหลวง (ทล.-ท.604/2517) ประกอบด้้วย 

หิินฝุ่่�น หิน 3/8 หิน 1/2 หิน 3/4 ภาพที่่� 1 และยางมะตอย ภาพที่่� 2 ส่วนผสมวััสดุ ดังตารางที่่� 1 น้้ำหนัักมวล 

รวม 1,200 กรััม 

ภาพที่่� 1 วััสดุุมวลรวมหิินเบอร์์ 

3/8, 1/2, 3/4 และหิินฝุ่่�น

ภาพที่่� 2 ยางมะตอย เกรด AC 60/70

ตารางที่่� 1	  ส่่วนผสมวััสดุุมวลรวมตามมาตรฐานของกรมทางหลวง

วััสดุุ หิินฝุ่่�น หิิน 3/8 หิิน 1/2 หิิน 3/4 ยางมะตอย รวม

น้้ำหนััก (กรััม) 492 240 192 216 60 1,200

ร้้อยละ 41 20 16 18 5 100

2)	 ศึึกษาอััตราส่่วนที่่�เหมาะสมระหว่่างยางมะตอยและถุุงพลาสติิก เพื่่�อทดแทนยางมะตอย ในส่่วนผสมวััสดุุ 

มวลรวมตามมาตรฐานของกรมทางหลวง (ร้้อยละ 5) 2 อััตราส่่วน ดัังตารางที่่� 2 โดยนำพลาสติิกชนิิดหููหิ้้�ว 

ที่่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว ดัังภาพที่่� 3 จากนั้้�นนำมาหลอมด้้วยการใช้้ความร้้อน

ตารางที่่� 2	 อััตราส่่วนผสมของยางมะตอยต่่อถุุงพลาสติิกที่่�ทดแทนเปอร์์เซ็็นต์์ตามมาตรฐานของ กรมทางหลวง

ยางมะตอย (กรััม) ร้้อยละ ถุุงพลาสติิก (กรััม) ร้้อยละ อััตราส่่วน รวม (กรััม)

45 3.75 15 1.25 3:1 60

30 2.5 30 2.5 1:1 60
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3)	 ขั้้�นตอนการทดลอง

	 1. ผสมยางมะตอยกับวััสดุุมวลรวมคลุุกผสมกัันเติิมถุุงพลาสติกตามอััตราส่่วนผสมให้้เข้้ากัันและให้้  

ความร้้อนอุุณหภููมิิคงที่่� 200 องศาเซลเซีียส ดัังภาพที่่� 4 

		 2. นำส่่วนผสมที่่�หลอมเข้้ากัันดีีแล้้วใส่่แบบมาตรฐานอิิฐบล็็อกทางเท้้า (ภาพที่่� 5) ทำการอััดแล้้วปล่่อยให้้

แข็็งตััวเป็็นเวลา 12 ชม. จะได้้ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์อิิฐบล็็อกทางเท้้า ดัังภาพที่่� 6

	 3. เก็็บก้้อนตััวอย่่างให้้อุุณหภููมิิลดลงต่่ำกว่่า 60 องศาเซลเซีียส 

	 4. นำก้้อนตััวอย่่างไปชั่่�งน้้ำหนัักและแช่่ในน้้ำที่่�อุุณหภููมิิ 60 องศาเซลเซีียส เป็็นเวลา 30 นาทีี

	 5. นำก้้อนตััวอย่่างอิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ได้้ ไปทดสอบคุุณภาพตามมาตรฐานทดลองแอสฟััลด์์ติิก คอนกรีีต 

โดยวิิธีี Marshall (ทล.-ท.604/2517)

ภาพที่่� 3 ถุุงพลาสติิกชนิิดหููหิ้้�วที่่�ผ่่าน

การใช้้งานแล้้ว

ภาพที่่� 5 แบบมาตรฐานอิิฐบล็็อกทางเท้้า

ภาพที่่� 4 คลุุกส่่วนผสมมวลรวมให้้เข้้ากััน

ภาพที่่� 6 ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์อิิฐบล็็อกทางเท้้า
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4) 	คำนวณคุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ได้้จากการทดลอง
	 นำอิิฐบล็็อกทางเท้้าทั้้�ง 3 อััตราส่่วน มาทำการคำนวณคุุณภาพตามมาตรฐานทดลองแอสฟััลด์์ติิกคอนกรีีต 

โดยวิิธีี Marshall (ทล.-ท.604/2517) ดัังนี้้�
	 1.	ปริิมาณแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Effective Asphalt by Weight of Mix)
	 2.	ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อนตััวอย่่าง (Bulk Specific Gravity of Specimen)
	 3.	ร้้อยละปริิมาตรของแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Percent Total Volume of Effective Asphalt)
	 4.	ร้้อยละของมวลรวมในก้้อนตััวอย่่าง	
	 5.	ร้้อยละช่่องว่่างอากาศในก้้อนตััวอย่่าง (Air Void)
	 6.	ค่่าช่่องว่่างระหว่่างวััสดุุมวลรวม (Voids in Mineral Aggregate, V.M.A)
	 7.	ค่่าช่่องว่่างอากาศส่่วนที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟััลต์์ (Voids filled with bitumen, V.F.B)

5.	ผ ลการวิิจััย
	ผลของอััตราส่่วนผสมที่่�เหมาะสมของยางมะตอยต่อถุุงพลาสติิกที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้า 

ตามมาตรฐานทดลองแอสฟัลด์์ติิกคอนกรีีต โดยวิิธีี Marshall (ทล.-ท.604/2517) จำนวน 2 อัตราส่่วนทดสอบ 
ค่่าปริิมาณแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Effective Asphalt by Weight of Mix) ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อนตััวอย่่าง 
(Bulk Specific Gravity of Specimencimen ) ร้้อยละ ปริิมาตรของแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Percent Total 
Volume of Effective Asphalt) ร้้อยละของมวลรวมในก้้อนตััวอย่่าง ร้้อยละช่่องว่่างอากาศในก้้อนตััวอย่่าง  
(Air Void) ค่่าช่่องว่่างระหว่่าง วัสดุมวลรวม (Voids in Mineral Aggregate, V.M.A) ค่่าช่่องว่่างอากาศส่่วน 
ที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วย แอสฟััลต์์ (Voids filled with bitumen, V.F.B) ดัังตารางที่่� 3 และรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 3	 คุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้าจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยต่่อถุุงพลาสติิก ตามมาตรฐานทดลอง 

	 แอสฟััลด์์ติิกคอนกรีีต โดยวิิธีี Marshall (ทล.-ท.604/2517)

รายการคุุณภาพ ตััวอย่่าง
มาตรฐาน

ยางมะตอยต่่อ
ถุุงพลาสติิก 3:1

ยางมะตอยต่่อ
ถุุงพลาสติิก 1:1

ปริิมาณแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล 
(Effective Asphalt by Weight of Mix)

5.00 5.00 5.00

ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อนตััวอย่่าง 
(Marshall Density, gm/ml.)

2.424 2.410 2.322

ร้้อยละปริิมาตรของแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล 
(Percent Total Volume of Effective Asphalt)

10.70 10.68 10.29

ร้้อยละของมวลรวมในก้้อนตััวอย่่าง 85.50 85.04 81.94

ร้้อยละช่่องว่่างอากาศในก้้อนตััวอย่่าง (Air Void, (%)) 3.8 4.28 7.77

ค่่าช่่องว่่างระหว่่างวััสดุุมวลรวม 
(Voids in Mineral Aggregate, V.M.A)

14.5 14.96 18.06

ค่่าช่่องว่่างอากาศส่่วนที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟััลต์์ 
(Voids filled with bitumen, V.F.B) 

73.80 71.39 56.98
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จากตารางที่่� 3 แสดงคุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้าจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยต่่อถุุงพลาสติิก  

ตามมาตรฐานทดลองแอสฟััลด์์ติิกคอนกรีีต โดยวิิธีี Marshall (ทล.-ท.604/2517) ดัังนี้้�

1) 	ค่่าปริมาณแอสฟัลต์์ประสิิทธิิผล (Effective Asphalt by Weight of Mix) มีค่่าเท่่ากัับ 5 เท่่ากัันทั้้�ง  

2 ตััวอย่่าง

2) 	ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อนตััวอย่่าง (Bulk Specific Gravity of Specimen) 

	 อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 3:1 มีค่่าความถ่่วงจำเพาะรวม 

ของก้้อนตัวัอย่า่ง เท่า่กัับ 2.410 มากกว่า่ อิฐบล็อ็กทางเท้า้ที่่�ทำจากอััตราส่ว่นระหว่า่งยางมะตอยกับถุงุพลาสติก 1:1  

และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่ามาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 7

3) 	ร้้อยละปริิมาตรของแอสฟััลต์์ประสิิทธิิผล (Percent Total Volume of Effective Asphalt)

	 อิฐิบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุงุพลาสติก 3:1 มีค่า่ร้้อยละปริมาตรของแอสฟัลต์์

ประสิิทธิิผล เท่่ากัับ 10.68 มากกว่่า อิฐบล็็อกทางเท้้า ที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 1:1 

เท่่ากัับ 10.29 และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ ค่่ามาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 8

4) 	ร้้อยละของมวลรวมในก้้อนตััวอย่่าง

	 อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกัับถุุงพลาสติิก 3:1 มีีค่่าร้้อยละ ของมวลรวม 

ในก้อ้นตัวัอย่า่ง เท่่ากับั 85.04 มากกว่า่ อิฐิบล็อ็กทางเท้า้ที่่�ทำจากอัตัราส่ว่น ระหว่า่งยางมะตอยกับัถุงุพลาสติกิ 1:1 

เท่่ากัับ 81.94 และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่า มาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 9

5) 	ร้้อยละช่่องว่่างอากาศในก้้อนตััวอย่่าง

	 อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 3:1 มีค่่าร้้อยละช่่องว่่างอากาศ 

ในก้้อนตััวอย่่างเท่่ากัับ 4.28 น้้อยกว่่า อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วน ระหว่่างยางมะตอยกัับถุุงพลาสติิก 1:1 

เท่่ากัับ 7.77 และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่ามาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 10

6)	 ค่่าช่่องว่่างระหว่่างวััสดุุมวลรวม (Voids in Mineral Aggregate, V.M.A)

	 อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 3:1 มีค่่าช่่องว่่างระหว่่าง 

วััสดุุมวลรวม เท่่ากัับ 14.96 น้อยกว่่า อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 1:1 

เท่่ากัับ 18.06 และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่ามาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 11

7)	 ค่่าช่่องว่่างอากาศส่่วนที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟััลต์์ (Voids filled with bitumen, V.F.B)

	 อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจากอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยกับถุุงพลาสติก 3:1 มีค่่าช่่องว่่างอากาศส่วนที่่� 

ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟััลต์์ เท่่ากัับ 71.39 มากกว่่า อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�ทำจาก อััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอย 

กัับถุุงพลาสติิก 1:1 เท่่ากัับ 56.98 และเป็็นค่่าที่่�ใกล้้เคีียงกัับ ค่่ามาตรฐานมากกว่่า ดัังกราฟ ในภาพที่่� 12
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ภาพที่่� 7 ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อนตััวอย่่าง 

(Marshall Density , gm/ml.)

ภาพที่่� 8 ร้้อยละปริิมาตรของแอสฟััลต์์ ประสิิทธิิผล 

(Percent Total Volume of Effective Asphalt)

ภาพที่่� 9 ร้้อยละของมวลรวมในก้้อนตััวอย่่าง ภาพที่่� 10 ร้้อยละช่่องว่่างอากาศในก้้อนตััวอย่่าง

ภาพที่่� 11 ค่่าช่่องว่่างระหว่่าง วััสดุุมวลรวม 

(Voids in Mineral Aggregate, V.M.A)

ภาพที่่� 12 ค่่าช่่องว่่างอากาศส่่วนที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วย

แอสฟััลต์์ (Voids filled with bitumen, V.F.B)
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6.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการศึึกษาอััตราส่่วนผสมของยางมะตอยต่่อถุุงพลาสติิกที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพของอิิฐบล็็อกทางเท้้า พบว่่า 

การเติิมถุุงพลาสติิกส่่งผลต่่อคุุณสมบััติิทางกายภาพและทางกลในหลายด้้าน ประการแรก การเติิม ไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อปริมาณแอสฟัลต์์ประสิิทธิิผล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [6] ที่่�พบว่่าการเติิมพลาสติกในปริมาณน้้อยไม่่ส่่งผลกระทบ 

อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อปริิมาณแอสฟัลต์์ที่่�ใช้้ในส่่วนผสม นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้ความถ่่วงจำเพาะรวมของก้้อน 

ตััวอย่่างลดลง โดยเฉพาะเมื่่�อเติิมในปริมาณมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [7] ที่่�พบว่่าเมื่่�อเพิ่่�มอััตราส่่วนร้้อยละ 

การแทนที่่�ของมวลรวมหยาบรีีไซเคิิลและมวลรวมหยาบรีีไซเคิิลแบบย่่อยซ้้ำมากยิ่่�งขึ้้�น จะส่่งผลให้้ค่่าความสามารถ

ในการรัับแรงอััดมีค่่าลดลงตามอััตราส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่ากำลัังรัับแรงอััดระหว่่างมวลรวมทั้้�งสอง

ประเภท พบว่่าคอนกรีีตที่่�ผสมด้้วยมวลรวมหยาบรีีไซเคิิลจะสามารถรัับแรงอััดได้้มากกว่่าแบบย่่อยซ้้ำ อัันเนื่่�อง 

มาจากค่่าความถ่่วงจำเพาะรวมของแบบย่่อยซ้้ำนั้้�นมีีค่่าน้้อยกว่่า การเพิ่่�มปริิมาณพลาสติกในแอสฟัลต์์คอนกรีีต 

ส่่งผลให้้ช่่องว่่างอากาศในส่่วนผสมเพิ่่�มขึ้้�น การเติิมถุุงพลาสติิกในอััตราส่่วน 3:1 (ยางมะตอยต่่อถุุงพลาสติิก)  

ให้้ผลลััพธ์ที่่�ดีีกว่่าอััตราส่่วน 1:1 และมีีค่่าใกล้้เคีียงกัับมาตรฐานมากกว่่า ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการเลืือกอััตราส่่วน 

ที่่�เหมาะสมมีีความสำคััญต่่อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [8] ที่่�พบว่่า ช่่องว่่างที่่�ถููกแทนที่่�ด้้วยแอสฟัลต์์ 

ดััชนีีความแข็็งแรง ความต้้านทานต่่อแรงดึึงทางอ้้อม ค่่ามอดุุลััสคืืนตััว ความต้้านทานต่่อการเปลี่่�ยนรููปอย่่างถาวร

แบบพลวััต และความล้้าจากแรงดึึงทางอ้้อม สมบััติิดัังกล่่าวของแอสฟััลต์์คอนกรีีตผสมขยะพลาสติิกพอลิิเอทิิลีีน 

อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับัได้ ้โดยที่่� ความต้า้นทานต่อ่แรงดึงึทางอ้อ้ม การเลืือกอัตัราส่ว่นที่่�เหมาะสมระหว่า่งยางมะตอย  

และวััสดุุผสมเพิ่่�มมีีผลต่่อคุุณสมบััติิทางวิิศวกรรมของแอสฟัลต์์คอนกรีีต แม้้ว่่าผลการทดลองจะแสดงให้้เห็็นว่่า 

อิิฐบล็็อกทางเท้้าที่่�เติิมถุุงพลาสติิกยัังมีีคุุณภาพต่่ำกว่่ามาตรฐานเล็็กน้้อย แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ 

ในการนำถุุงพลาสติิกมาใช้้เป็็นส่่วนผสมในวััสดุก่่อสร้้าง โดยการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ยัังเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการจััด 

การขยะพลาสติกิ และส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน โดยการปรับัปรุงุอัตัราส่ว่นและส่ว่นผสมอาจช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การใช้้พลาสติกในกระบวนการผลิิตและช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้ในระยะยาวโดยพัฒนาเทคโนโลยีี  

การรีีไซเคิิลพลาสติิกและการประยุุกต์์ใช้้งานพลาสติิกในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างอย่่างยั่่�งยืืน โดยควรได้้รัับสนัับสนุุน 

การร่ว่มมืือจากทุกุภาคส่ว่นเพื่่�อสร้า้งความร่ว่มมืือและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถตอบโจทย์์

ทั้้�งในแง่่ของประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืน ตามแนวทาง BCG (Bio-Circular-Green Economy) การนำพลาสติิก

รีีไซเคิิลมาใช้้ในอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) 

และลดการใช้้ทรััพยากรใหม่่การใช้้วััสดุุที่่�มีีมููลค่่าจากขยะพลาสติิกในการผลิิตอิิฐบล็็อกทางเท้้าเป็็นการสนัับสนุน

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ BCG ที่่�เน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะในด้้านการจััดการขยะ และการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
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7.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล
1) 	การผสมพลาสติกไม่ส่่ง่ผลต่่อปริมิาณแอสฟัลต์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพ โดยผลการศึกึษาพบว่า่ การเติมิถุงุพลาสติกิ

ในปริิมาณเล็็กน้้อยไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณแอสฟัลต์์ในส่่วนผสมอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าพลาสติิก
สามารถถููกนำมาใช้้เป็็นส่่วนประกอบโดยไม่่ส่่งผลเสีียต่่อคุุณสมบััติิทางกลหรืือทางกายภาพของวััสดุุ

2) 	การลดความหนาแน่่นและเพิ่่�มช่่องว่่างอากาศในส่่วนผสม เม่ื่�อมีีการเพิ่่�มพลาสติกเข้้าไปในส่่วนผสม 
ของวััสดุุก่่อสร้าง จะส่่งผลให้้ความถ่่วงจำเพาะของวััสดุลดลง และทำให้้เกิิดช่่องว่่างอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก
ความหนาแน่่นของพลาสติิกต่่ำกว่่าวััสดุุมวลรวม ทำให้้การรวมตััวไม่่สมบููรณ์์ ส่่งผลต่่อคุุณสมบััติิทางกายภาพ

3) 	ความสำคััญของอััตราส่่วนในการผสมคืือการใช้้อััตราส่่วนการผสมพลาสติิกที่่�เหมาะสม เช่่น อััตราส่่วน 3:1  
(ยางมะตอยต่่อพลาสติิก) ให้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกว่่าและใกล้้เคีียงกัับมาตรฐานมากกว่่าการใช้้อััตราส่่วนที่่�ไม่่เหมาะสม  
ซึ่่�งเน้้นถึึงความสำคััญในการเลืือกอััตราส่่วนที่่�ถููกต้้องเพื่่�อปรับปรุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมปริมาณ 
ถุุงพลาสติิกพััฒนาถุุงพลาสติิกใช้้แล้้วชนิิดอื่่�น ๆ เป็็นส่่วนผสมในการทำอิิฐบล็็อกทางเท้้า

ข้้อเสนอแนะ
1) 	ควรศึึกษาวััสดุุเหลืือใช้้อื่่�น ๆ มาเป็็นส่่วนผสมในการทำอิิฐบล็็อกทางเท้้า
2) 	ควรศึึกษาอััตราส่่วนระหว่่างยางมะตอยต่อถุงุพลาสติกให้้ได้ผ้ลิิตภััณฑ์์อิฐิบล็็อกทางเท้้ามีีคุณุภาพมาตรฐาน
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การพััฒนาชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� 

กรณีีศึึกษาศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 

Development of a Portable Light Bulb Efficiency Test Kit :
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้า 

แบบเคลื่่�อนที่่�กรณีีศึึกษาศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุด 

ทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�กรณีีศึึกษาศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร  

โดยกลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 14 คน ถูกูคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่่ 

1) แบบประเมิินคุุณภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� 2) แบบสอบถามความพึึงพอใจ 

ของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุดทดสอบระสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่�ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถใช้้งาน  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงให้้เห็็นว่่าชุุดทดสอบมีีคุุณภาพในระดัับมาก  

2) ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อชุุดทดสอบโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ :	 ชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� ประสิิทธิิภาพ ทดสอบหลอดไฟฟ้้า
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Abstract

This research aimed to: 1) create and find the efficiency of a mobile light bulb efficiency  

test kit: a case study of Terminal 21 Shopping Mall, Bangkok and 2) study the users’satisfaction 

towards a mobile light bulb efficiency test kit: a case study of Terminal 21 shopping mall, Bangkok. 

The target group of 14 people was selected through purposive sampling technique.

The research instruments consisted of 1) a quality assessment form of a mobile light bulb 

efficiency test kit and 2) a questionnaire on the users’satisfaction towards a mobile light bulb 

efficiency test kit.  The research statistics included percentage, mean, and standard deviation.  

The research results revealed that 1) the developed mobile light bulb efficiency test kit can  

be used effectively.  The evaluation results from the experts showed that the test kit was  

of high quality.  In addition, 2) the users were highly satisfied with the test kit in overall.

Keywords :	 mobile lamp test kit, efficiency, light bulb testing

1.	บท นำ
หลอดไฟฟ้ามีีความสำคััญการใช้้ชีีวิิตประจำวััน และสำหรัับอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ทำหน้้าที่่�ให้้แสงสว่าง  

ในเวลากลางคืืนหรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีแสงธรรมชาติิ ทำให้้การทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การทำงาน การอ่่านหนัังสืือ  
การออกกำลัังกาย การทำครััว สามารถทำได้้ตามปกติิ และยัังช่่วยให้้การเดิินทาง การใช้้ชีีวิิตในเวลากลางคืืน  
มีคีวามปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น ช่วยลดความเสี่่�ยง และป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุและความสว่างช่่วยป้องกันัการเกิดิอาชญากรรมได้้ 
ในเชิิงธุุรกิิจแสงสว่างเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในร้้านค้้าและสถานที่่�ต่่าง ๆ [1] ที่่�ต้้องการสร้างบรรยากาศ 
และดึึงดููดลููกค้้า โดยการจััดแสงในร้้านค้้าสามารถเพิ่่�มความน่่าสนใจให้้สิินค้้าโดดเด่่นมากขึ้้�น [2] แสงไฟยังเป็็น 
องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในการตกแต่่งและการสร้างบรรยากาศ เช่น่ การตกแต่ง่ภายในบ้า้น การจัดัแสงสำหรัับงานศิลิปะ 
หรืือการจัดัไฟในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหรืือสถานที่่�สำคัญั ช่วยสร้างความรู้้�สึกและบรรยากาศที่่�หลากหลายช่วยประหยััด 
พลังงานและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม [3] ปัจจุบัันหลอดไฟฟ้าใหม่่ เช่่น หลอด LED จะมีีอายุุการใช้้งานยาวนาน  
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีอายุุการใช้้งานเฉลี่่�ยประมาณ 15,000 - 50,000 ชั่่�วโมง ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับคุุณภาพของ 
หลอดและการใช้้งาน ถ้้ามีีการดููแล มีีการบำรุุงรัักษาเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ ในการใช้้งาน [4] 

ศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 พระราม 3 เป็็นห้้างสรรพสิินค้้าขนาดใหญ่่ริิมแม่่น้้ำเจ้้าพระยา ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่� 
ประมาณ 140,000 ตารางเมตร จำนวน 7 ชั้้�น และชั้้�นใต้้ดิิน 2 ชั้้�น แบ่่งเป็็นร้้านค้้า ศููนย์์การค้้ามากกว่่า 250 ร้าน  
จำหน่่ายสิ้้�นค้้าประเภทแบรนด์์ต่่าง ๆ และสิินค้้าท้้องถิ่่�นหลายประเภท มีีพื้้�นที่่�จำหน่่ายอาหารที่่�มีีร้้านอาหาร 
หลายประเภท มีีโรงภาพยนตร์์ และพื้้�นที่่�ที่่�จััดตกแต่่งสำหรัับเด็็ก ซึ่่�งศููนย์์การค้้าแห่่งนี้้�จึึงมีีการตกแต่่งด้้วยแสงไฟ 
หลากหลายแบบ และใช้้ระบบไฟ LED เป็็นจำนวนมากและมีีหลากหลายแบบ เพื่่�อให้้เหมาะสมและเพีียงพอกัับ 
การใช้้งานกัับร้้านค้้าแต่่ละประเภท [5] ดัังนั้้�น แผนกช่่างซ่่อมบำรุุงของศููนย์์การค้้า จะต้้องมีีการดููแล การบำรุุง
รัักษาตรวจเช็็คระบบไฟฟ้าให้้สามารถใช้้งานได้้อยู่่�เสมอ ในการซ่่อมหรืือเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าจะต้้องมีีการตรวจเช็็ค
ระบบไฟฟ้้า ได้้แก่่ จำนวนหลอดไฟฟ้้าที่่�เสีีย ชนิิดของหลอด ระบบไฟฟ้้าที่่�ใช้้กัับหลอด เพื่่�อที่่�จะได้้เตรีียมอุุปกรณ์์
เคร่ื่�องมืือให้้เหมาะสมกัับการซ่่อมหรืือเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าแต่่ละประเภท ซึ่่�งเตรีียมหลอดไฟฟ้้าวััสดุุอุุปกรณ์์ 
ไม่ถู่กูต้อ้งไม่เ่หมาะสมกัับหลอดไฟฟ้าแต่ล่ะประเภท จะส่ง่ผลทำให้เ้สียีเวลาในการปฏิบัตัิงิาน ส่ง่ผลเสียีต่อการดำเนินิ
ธุุรกิิจของร้้านค้้าได้้ [1]
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การพััฒนาอุุปกรณ์์ตรวจทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเคล่ื่�อนที่่�ช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วและความแม่่นยำ  

ในการซ่่อมบำรุุงระบบไฟฟ้า ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 พระราม 3 เพื่่�อลด  

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากปััญหาระบบไฟฟ้้า จึึงได้้พััฒนาอุุปกรณ์์เพื่่�อตรวจทดสอบประสิิทธิิภาพ แบบเคลื่่�อนที่่� 

ของหลอดไฟฟ้้า เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์สาเหตุุการขััดข้้องระบบไฟฟ้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การเตรีียม 

วััสดุุอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการซ่่อมแซมตามชนิิดของอุุปกรณ์์หลอดไฟฟ้้าที่่�ต้้องการจะซ่่อมได้้ถููกต้้อง ทำให้ ้

สะดวก รวดเร็็ว ลดเวลาในกระบวนการซ่่อมบำรุุงระบบไฟฟ้้าของศููนย์์การค้้าได้้ [3]

2.	วั ตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1		 เพื่่�อสร้้างและหาประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�กรณีีศึึกษา 

ศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร

2.2		 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�กรณีีศึึกษา

ศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร

3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย
3.1		 การออกแบบและหาประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่�กรณีีศึึกษา

ศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร

	 	 3.1.1 	ออกแบบชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�

	 	 	 	 1)	ร่่างแบบชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� ดัังภาพที่่� 1 ประกอบด้้วย  

จอแสดงผลแบตเตอรี่่� จอแสดงค่่าโวลต์์ DC จอแสดงค่่าโวลต์์ AC สวิิตช์์ควบคุุม ขั้้�วหลอด 5 ประเภท ได้้แก่่  

ขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14 ขั้้�วแบบเกลีียว E27 ขั้้�วหลอด MR16 และแท็็ปขั้้�วต่่อ P4

ภาพที่่� 1 ภาพร่่างชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)
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	 	 	 	 2)	อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการติิดตั้้�งชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�

	 	 	  	 	 ขั้้�วต่่อหลอดไฟฟ้้า จำนวน 5 แบบ ประกอบด้้วย ขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14  

ขั้้�วแบบเกลีียว E27 ขั้้�วหลอด MR16 และแท็็ปขั้้�วต่่อ P4 ดัังภาพที่่� 2

      
 

ขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14 ขั้้�วแบบเกลีียว E27 ขั้้�วหลอด MR16 แท็็ปขั้้�วต่่อ P4

ภาพที่่� 2 ภาพขั้้�วต่่อหลอดไฟฟ้้าในชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�
			 

	 	 	 	 	 อุุปกรณ์์ประกอบในชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่�ประกอบด้้วย  

เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ 2P บััลลาสต์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิินเวอร์์เตอร์์ 500 วััตต์์ สวิิตช์์ไฟฟ้้า ซีีเล็็คเตอร์์สวิิตช์์ แบตเตอรี่่�  

12 โวลต์์ เต้้ารัับ บานาน่่าแจ็็ค เพาเวอร์์ซัับ 24 โวลต์์ และจอแสดงผลแบตเตอรี่่� จอแสดง ค่าโวลต์์ DC  

จอแสดงค่่าโวลต์์ AC ดัังภาพที่่� 3

เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ 2P บััลลาสต์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิินเวอร์์เตอร์์ 500 วััตต์์

สวิิตช์์ไฟฟ้้า ซีีเล็็คเตอร์์สวิิทช์์ แบตเตอรี่่� 12 โวลต์์

เต้้ารัับ บานาน่่าแจ็็ค เพาเวอร์์ซัับ 24 โวลต์์

จอแสดงค่่าโวลต์์ AC จอแสดงผลแบตเตอรี่่� จอแสดงค่่าโวลต์์ DC

ภาพที่่� 3 อุุปการณ์์ประกอบในชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
	 	 3.1.2	 ขั้้�นตอนการประกอบชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�

	 	 	 	 การประกอบอุุปกรณ์์ และรายละเอีียดการติิดตั้้�ง แสดงดัังภาพที่่� 4

	 	 	 	 1)	 เตรีียมฐานสำหรัับติิดตั้้�งโดยใช้้แผ่่นพลาสติกเป็็นฐานขนาด 38 เซนติิเมตร x 31 เซนติิเมตร

สำหรัับยึึดอุุปกรณ์์ทั้้�งหมดให้้อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�มั่่�นคงและปลอดภััย

	 	 	 	 2) 	ติิดตั้้�งขั้้�วหลอดไฟฟ้้าบนแผ่่นพลาสติิก ประกอบด้้วย ขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14  

ขั้้�วแบบเกลีียว E27 ขั้้�วหลอด MR16 และแท็็ปขั้้�วต่อ P4 โดยเรีียงลำดัับตามลัักษณะการใช้้งาน และความสะดวก 

ในการเชื่่�อมต่่อหลอดไฟฟ้้า และเชื่่�อมต่่อสายไฟหลัักจากแบตเตอรี่่�หรืือเพาเวอร์์ซัับพลายไปยัังอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

	 	 	 	 3)	 ติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�และเพาเวอร์์ซัับพลาย โดยวางแบตเตอรี่่�ขนาด 12 โวลต์์ ในตำแหน่่งที่่�มั่่�นคง

และต่่อสายจากแบตเตอรี่่�เข้้าสู่่�วงจรทดสอบ

	 	 	 	 4)	 ติิดตั้้�งเพาเวอร์์ซัับพลาย เพื่่�อรองรัับการทดสอบหลอดไฟฟ้้าที่่�ต้้องการแรงดัันไฟฟ้้า 24 โวลต์์

	 	 	 	 5)	 ติดิตั้้�งสวิติช์ไ์ฟฟ้า้และซีเีล็ค็เตอร์ส์วิติช์ ์สำหรับัเปิดิ - ปิด ระบบได้ง้่า่ย และติดิตั้้�งซีเีล็ค็เตอร์ส์วิติช์์  

เพื่่�อเลืือกประเภทของแหล่่งจ่่ายไฟฟ้้าต้้องการทดสอบ

	 	 	 	 6)	 ต่่อวงจรควบคุุมการทำงานของชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคลื่่�อนที่่� โดยมีี

วงจรควบคุุมจาก 3 แหล่่งจ่่าย ประกอบด้้วย แหล่่งจ่่ายไฟฟ้้ากระแสสลัับ 220 โวลต์์ แหล่่งจ่่ายไฟฟ้้ากระแสตรง 

12 โวลต์์ และ 24 โวลต์์ ต่่อวงจรการทำงานร่่วมกัับขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14 ขั้้�วแบบเกลีียว E27  

ขั้้�วหลอด MR16 และแท็็ปขั้้�วต่่อ P4 

ภาพที่่� 4 ชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
	 	 3.1.3 	ทดสอบประสิิทธิิภาพของชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่�

	 	 	 	 1)	 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ซ่่อมบำรุุงไฟฟ้าของศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 พระราม 3 

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 14 คน

	 	 	 	 2)	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 	 แบบประเมิินคุุณภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)  

ที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้างขึ้้�น ผ่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านควานความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 5 คน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.60 - 1:00  

และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.92 

	 	 3.1.4	 วิิธีีการเก็็บรวบรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 	 ทดสอบประสิิทธิิภาพความสว่างของชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� 

(ความสว่าง) ทดสอบการทำงานของหลอดไฟฟ้าสองชนิด คืือ หลอดไฟฟ้าที่่�ดีีและหลอดไฟฟ้าที่่�เสีีย โดยมี 

แหล่่งจ่่าย 3 ชนิิด ได้้แก่่ ไฟฟ้้ากระแสสลัับ 220 โวลต์์ ใช้้กัับขั้้�วแบบเกลีียว E12 ขั้้�วแบบเกลีียว E14 ขั้้�วแบบเกลีียว 

E27 ขั้้�วหลอด MR16 และแท็็ปขั้้�วต่อ่ P4 แหล่่งจ่า่ยไฟฟ้า้กระแสตรง 12 โวลต์ ์และ 24 โวลต์ ์ใช้ก้ับัขั้้�วหลอด MR16 

และแท็ป็ขั้้�วต่อ่ P4 ทดสอบโดยเปิิดสวิติช์์ให้ก้ระแสไฟฟ้า้ไหลในวงจร สังัเกต และบัันทึกึผล การทดลอง ดังัภาพที่่� 5

	 	 3.1.5 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปใช้้ค่่าสถิิติิ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ก) การทำงานของหลอดไฟฟ้้าที่่�ดีี ข) การไม่่ทำงานของหลอดไฟฟ้้าที่่�เสีีย

ภาพที่่� 5 การทดสอบชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)

3.2 	ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)

กรณีีศึึกษาศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร

	 	 3.2.1	 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ซ่่อมบำรุุงไฟฟ้าของศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 พระราม 3 

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 14 คน

	 	 3.2.2	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุดทดสอบระสิิทธิิภาพ 

ของหลอดไฟฟ้าแบบเคลื่่�อนที่่�(ความสว่าง) ที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ผ่านการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 5 คน มีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

ระหว่่าง 0.60 - 1.00 และมีีค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.90

	 	 3.2.3	 วิธีิีเก็็บข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้ ้โดยเก็็บที่่�ศูนูย์ก์ารค้้าเทอร์์มินิอล 21 

พระราม 3 กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป้้าหมายเป็็นผู้้�กรอกคำตอบในแบบสอบถามด้้วยตนเอง
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
	 	 3.2.4 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 	 	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููปใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

4. ผลการวิิจััย
4.1 	ทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)

ตารางที่ 1	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดทดสอบประสิทธิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคลื่อนที่ (ความสว่าง)

ชนิิดขั้้�ว
หลอดไฟฟ้้า

ลัักษณะ
หลอดไฟฟ้้า

แหล่่งจ่่ายไฟฟ้้า

กระแสสลัับ 220 โวลต์์ กระแสตรง 12 โวลต์์ กระแสตรง 24 โวลต์์

สว่่าง ไม่่สว่่าง สว่่าง ไม่่สว่่าง สว่่าง ไม่่สว่่าง

ขั้้�ว E12
หลอดดีี  - - - -

หลอดเสีย  - - - -

ขั้้�ว E14
หลอดดีี  - - - -

หลอดเสีย  - - - -

ขั้้�ว E27
หลอดดีี  - - - -

หลอดเสีย  - - - -

ขั้้�ว MR16 
หลอดดีี   

หลอดเสีย   

แท๊๊บขั้้�วต่่อ P4
หลอดดีี   

หลอดเสีย         

จากตารางที่่� 1 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบหลอดไฟแสงสว่่างแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง) พบว่่า 

ชุุดทดสอบสามารถอ่านค่่าการทำงานของหลอดไฟฟ้าที่่�ดีี ทั้้�ง 5 ประเภท ซ้้ำ 5 ครั้้�ง ถูกทั้้�งหมด ชุุดทดสอบ  

เช่่นเดีียวหลอดไฟฟ้้าที่่�เสีียทั้้�ง 5 ประเภท พบว่่าหลอดไฟฟ้้าไม่่ทำงานไม่่สว่างทั้้�งหมดทั้้�งแหล่่งจ่่ายไฟฟ้้ากระแส 

สลัับ 220 โวลต์์ กระแสตรง 12 โวลต์์ และ 24 โวลต์์
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
4.2 	การประเมินิคุณุภาพชุุดทดสอบประสิทิธิิภาพของหลอดไฟฟ้า้แบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่า่ง) สำหรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 2	 	การประเมิินคุุณภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� (ความสว่าง) สำหรัับ 

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมิิน
ผลการประเมิิน

u  ระดัับคุุณภาพ

1.	 ด้้านการออกแบบ

	 1.1	 การออกแบบระบบ 4.20 0.45 มาก

	 1.2	 ความสวยงามของระบบ 4.20 0.45 มาก

	 1.3	 ระบบการทำงาน 4.20 0.45 มาก

	 1.4	 การจััดวางตำแหน่่งอุุปกรณ์์ 3.80 0.45 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.10 0.45 มาก

2.	 ด้้านโครงสร้้าง

 	 2.1	 ขนาดของชิ้้�นงาน 4.20 0.45 มาก

 	 2.2	 วััสดุุอุุปกรณ์์เหมาะแก่่การใช้้งาน 3.80 0.45 มาก

 	 2.3	 ความแข็็งแรงของวััสดุุ 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

 	 2.4	 ความแน่่นหนาในการจัับยึึดอุุปกรณ์์ 4.40 0.55 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 0.48 มาก

3.	 ด้้านการใช้้งาน

 	 3.1	 ความสะดวกในการใช้้งาน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

 	 3.2	 ทำงานได้้ตามเงื่่�อนไข 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

 	 3.3	 มีีความปลอดภััย 3.40 0.55 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 4.27 0.52 มาก

4.	 ด้้านการดููแลบำรุุงรัักษา

 	 4.1	 ง่่ายต่่อการบำรุุงรัักษา 4.40 0.55 มาก

 	 4.2	 สะดวกต่่อการทำความสะอาด 4.20 0.45 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 0.50 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.23 0.48 มาก
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ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยภาพรวมของชุดุทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� 

(ความสว่าง) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคจำนวน 5 คน พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพโดยภาพรวมของชุุดทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่าง) อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 โดยพิจารณาเรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้อยคืือ ด้้านโครงสร้าง อยู่่�ในระดัับมาก  
มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.30 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 ด้้านการดููแลบำรุุงรัักษาอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่า่กัับ 4.30 ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.50 ด้า้นการใช้ง้านอยู่่�ในระดับัมาก มีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.27 ค่าเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากับั 0.52 และด้้านการออกแบบอยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.10 ค่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.45

4.3 	การศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีตี่อ่ผู้้�ใช้ง้านชุดุทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� (ความสว่าง)

ตารางท่ี่� 3 	 ผลการศึกึษาความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้งานชุุดทดสอบประสิทิธิภิาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่าง)

รายการประเมิิน
ผลการประเมิิน

u  แปลผล

1.	ลดเวลาในการตรวจเช็็คหลอดไฟได้้ 4.07 0.59 มาก

2.	มีีความสะดวกในการใช้้ชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้า
	 แบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง)

3.86 0.52 มาก

3.	การออกแบบมีีความน่่าสนใจ 4.00 0.65 มาก

4.	มีีความปลอดภััย 3.50 0.63 มาก

5.	ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน 3.64 0.48 มาก

6.	การใช้้งานโดยรวม 3.86 0.52 มาก

7.	 เคลื่่�อนย้้ายได้้สะดวก 4.14 0.83 มาก

8.	มีีความเหมาะสมกัับงานซ่่อมบำรุุงระบบแสงสว่่าง 4.07 0.70 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.89 0.62 มาก

จากตารางที่่� 3 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้งานของชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้า  

แบบเคล่ื่�อนที่่� (ความสว่าง) พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89  

และมีคี่า่ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.62 โดยพิจิารณาเรียีงตามลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ย คืือ เคลื่่�อนย้า้ย 

ได้้สะดวก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 ค่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.83 มีความเหมาะสมกัับงานซ่่อมบำรุุง

ระบบแสงสว่า่งมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.07 ค่า่ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.70 ลดเวลาในการตรวจเช็ค็หลอดไฟได้้  

มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.07 ค่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.59 การออกแบบมีีความน่่าสนใจ มีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00  

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 มีีความสะดวกในการใช้้ชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้า 

แบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่าง) มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 ค่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.52 การใช้้งานโดยรวม  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.52 ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.64 

ค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 และมีีความปลอดภัย มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.50 ค่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.63
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ตารางที่่� 4 	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลการทดสอบประสิทิธิภิาพกับัความพึงึพอใจของผู้้�ทดลองใช้ง้านที่่�มีตี่อ่ชุุดทดสอบ 

	 ประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง) 

รายการ ความพึึงพอใจของผู้้�ทดลองใช้้งาน

X2 Sig.

ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพ 10.370 .016*

หมายเหตุุ * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพกับความพึึงพอใจของผู้้�ทดลองใช้้งานที่่�มีีต่่อชุุดทดสอบ

ประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง) มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

5.	 อภิิปรายผลการวิิจััย
5.1 	ประสิิทธิิภาพชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าอุุปกรณ์ ์

ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถทดสอบประสิิทธิิภาพหลอดไฟฟ้้าทั้้�ง 5 ประเภท ได้้อย่่างแม่่นยำ โดยหลอดไฟที่่�ดีีทั้้�งหมดแสดง

การทำงานที่่�ปกติิและหลอดไฟที่่�เสีียไม่่แสดงการทำงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [6]  

ที่่�กล่า่วถึงึชุดุควบคุมุหลอดไฟที่่�พัฒันาขึ้้�นมามีคีุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีี และเมื่่�อทดสอบหาประสิทิธิภิาพ สามารถเปิดิ-ปิดิ 

หลอดไฟทำงานตามคำสั่่�งได้้ถููกต้้องร้้องร้้อยละ 100 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการในการซ่่อมบำรุุงระบบไฟฟ้า 

ของศููนย์์การค้้าเทอร์์มิินอล 21 กรุุงเทพมหานคร อย่่างชััดเจนสามารถวิิเคราะห์์การทำงานหลอดไฟฟ้้าที่่�ดีี 

และเสีียได้้ ช่่วยลดระยะเวลาในการซ่่อมบำรุุงและตรวจสอบอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า

	 	 การประเมิินจากผู้้� เชี่่�ยวชาญแสดงให้้ เห็็นว่่าคุุณภาพโดยรวมของชุุดทดสอบอยู่่� ในระดัับมาก  

ด้้วยคะแนนเฉลี่่�ย 4.23 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนว่่าชุุดทดสอบสามารถใช้้ได้้จริิง และเหมาะสม 

ในการปฏิิบััติิงานในสถานที่่�จริง และหลัังจากทดสอบหลอดไฟฟ้าแล้้วสามารถวิิเคราะห์์อาการเสีียอาการบกพร่อง

ของโคมไฟของหลอดไฟฟ้้า ระบบไฟฟ้้า ณ จุุดที่่�ทำการซ่่อมบำรุุง สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเน้้น 

ความสะดวกในการใช้ง้านและความแม่่นยำในการตรวจจับัความเสีียหายของหลอดไฟอย่่างรวดเร็ว็ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ [7] ที่่�กล่่าวถึึงสามารถนำไปใช้้งานกัับอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต่่าง ๆ ได้้หลากหลาย ทั้้�งระบบไฟฟ้ากระแสตรง 

และระบบไฟฟ้้ากระแสสลัับ ช่่วยอำนวยความสะดวก สามารถพกพาไปในพื้้�นที่่�จำกััดได้้

5.2 	ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (ความสว่่าง) 

จากการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน เจ้้าหน้้าที่่�ซ่่อมบำรุุงมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้วยคะแนน

เฉลี่่�ย 3.89 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยเฉพาะด้้านการใช้้งานและการออกแบบซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงาน ช่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถเตรีียมและเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมกัับหลอดไฟฟ้าแต่่ละประเภท  

ลดเวลาและความยุ่่�งยากในการซ่่อมบำรุุง 

	 	 การหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลการทดสอบประสิิทธิิภาพกัับความพึึงพอใจของผู้้�ทดลองใช้้งานที่่�มี ี

ต่อ่ชุดุทดสอบประสิิทธิภิาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� (ความสว่าง) ผลการทดสอบประสิิทธิภิาพกับั ความพึงึพอใจ 

ของผู้้�ทดลองใช้้งานที่่�มีีต่่อชุุดทดสอบประสิิทธิิภาพของหลอดไฟฟ้าแบบเคล่ื่�อนที่่� (ความสว่าง) มีความสััมพัันธ์์กััน

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05
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6.	 สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผลการวิิจััย

6.1.1	ชุดุทดสอบประสิทิธิภิาพของหลอดไฟฟ้า้แบบเคลื่่�อนที่่�ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถใช้ง้านได้ ้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

โดยสามารถวิิเคราะห์์การทำงานหลอดไฟฟ้าที่่�ดีีและเสีียได้้ ช่วยลดระยะเวลาในการซ่่อมบำรุุงและตรวจสอบ 

อุุปกรณ์์ไฟฟ้า และผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแสดงให้้เห็็นว่่าชุุดทดสอบมีีคุุณภาพ ในระดัับมาก โดยเฉพาะ 

ด้้านโครงสร้้างการใช้้งาน และความสะดวกในการบำรุุงรัักษา

6.1.2	ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ซ่่อมบำรุุงไฟฟ้าของศููนย์์การค้้ามีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ชี้้�ให้้เห็็นถึึง 

การตอบโจทย์์ในการปฏิิบััติิงานจริิงในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อนอย่่างศููนย์์การค้้า

ข้้อเสนอแนะควรเสนอแนะในรููปแบบการนำไปใช้้กัับสถานที่่�ศููนย์์การค้้า

6.2.1	 ในการพัฒันาควรปรับัปรุงุชุดุทดสอบให้้สามารถรองรับัหลอดไฟฟ้าประเภทอื่่�น ๆ  ที่่�อาจมี ีการใช้้งานในอนาคต  

รวมถึึงเพิ่่�มความสามารถในการตรวจสอบพารามิิเตอร์์เพิ่่�มเติิม เช่่น ความเข้้มของแสงและการสิ้้�นเปลืืองพลัังงาน

6.2.2	การวิิจััยในครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงการใช้้งานชุุดทดสอบในสถานที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ 

ที่่�หลากหลายรวมถึึงการออกแบบวิิธีีการประเมิินที่่�สามารถเปรีียบเทีียบกัับอุุปกรณ์์ทดสอบประเภทอื่่�นได้้
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บทคััดย่่อ
ในปััจจุุบัันแขนกลได้้ถููกนำไปใช้้งานที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและไม่่ได้้จำกััดเฉพาะในวงการอุุตสาหกรรม  

เท่่านั้้�นสำหรัับแขนกลในงานอุุตสาหกรรมเป็็นอุุปกรณ์์หลัักของระบบ Flexible Production System (FPS)  

ซึ่่�งเป็็นระบบการผลิิตที่่�ทำงานอย่่างอััตโนมััติิง่่ายในการทำโปรแกรมและ ปรัับแต่่งเพื่่�อให้้ใช้้ได้้กัับกระบวนการผลิิต 

ที่่�มีีความต่่อเนื่่�องแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แบบจำลองแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อใช้้ศึึกษาระบบ การทำงานของแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน การเขีียนโค้้ดผ่านโปรแกรม Arduino IDE ควบคุุม 

การทำงานของ Servo motor ศึกษาประสิิทธิิภาพ โดยมีค่่าความผิิดพลาดได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 10 และศึึกษา  

ความพึึงพอใจ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ตารางบัันทึึกผลการทดลอง และแบบประเมิินความพึึงพอใจ

ผลการวิิจััยผลการออกแบบและสร้้างแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ตััวฐาน 

ของแบบจำลองทำจากพาสวููดหนา 8 mm. ซึ่่�งสามารถทนแรงกดทัับ ความชื้้�นและความร้้อนได้้ดีี และตััวสายพาน

ได้้ทำมาจากเหล็็กประกอบก่่อนและติิดตั้้�งมอเตอร์์ปััดน้้ำฝนพร้้อมกัับสายพานลำเลีียงชนิิด PVC ที่่�สามารถทน 

ความร้้อนและเย็็นได้้ดีี มีีความยืืดหยุุน ทนต่่อแรงขีีดข่วนและตััวทำลาย และตััวแขนกลเป็็นแขนกลอลููมิิเนีียม  

มีีน้้ำหนัักมาและแข็็งแรงทนทานที่่�ยึึดกัันด้้วยสกรูู พร้้อมติิดตั้้�งเซอร์์โวไว้้บนตััวแขนกลทั้้�งหมด 6 แกน ประสิิทธิิภาพ

ของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกล แบบ 6 แกนหมุุน มีีผลการทดลองดีีมาก เพราะมีีค่่าความผิิดพลาดเฉลี่่�ย  

ร้อ้ยละ 4 ซึ่่�งไม่เ่กินิร้อ้ยละ 10 ความพึงึพอใจของแบบจำลองการคัดัแยกสีดี้ว้ยแขนกลแบบ 6 แกนหมุนุ อยู่่�ในระดับั 

ความพึึงพอใจด้้านการออกแบบและโครงสร้้างของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน 

ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.69 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.55

คำสำคััญ :	 แบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน
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Abstract

Nowadays, the robotic arm is used in a wider variety of applications and is not limited  

to the industrial sector.  The industrial robotic arm is the main device of the Flexible Production 

System (FPS), which is an automatic production system that is easy to program and customize  

to use with a more continuous, accurate and efficient production process.  The 6-axis robotic  

arm model aims to study the operation of the 6-axis robotic arm of which the coding through  

the Arduino IDE program to control the operation of the servo motors.  Other purposes included  

the study of the efficiency of the developed model with an error value of no more than  

10 percent.  The users’ satisfaction was also explored.  The research tools included an  

experimental result recording table and a satisfaction assessment form.

The research results of the design and the construction of a color sorting model with the  

6-axis mechanical arm are as follows.   The base of the model is made of 8 mm. thick plywood, 

which can withstand pressure, humidity, and heat well.  The belt is made of pre-assembled  

steel and the model is equipped with a wiper motor and a PVC conveyor belt that can  

withstand heat and cold well.   Other properties include flexibility and resistance to scratches  

and destructive forces.   The robot arm is made of aluminum that is heavy and strong,  

held together with screws.   The servo motors are installed on all 6 robot axis.   The efficiency  

of the color sorting model with the 6-axis mechanical arm has very good experimental  

results because the average error value is 4 percent, which does not exceed 10 percent.  

The satisfaction of the color sorting model with the 6-axis mechanical arm in terms of the design 

and structure of the color sorting model with the 6-axis mechanical arm is at a very good level, 

with an average value ( ) of 4.69 and a standard deviation (S.D.) of 0.55.

Keywords :	 model for color sorting using six-axis robotic arm

1.	บท นำ
ในแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้้กำหนดกรอบเป้้าหมายและทิิศทางการจััดการศึึกษา 

ของประเทศโดยมุ่่�งจััดการศึึกษาให้้คนไทยทุุกคนสามารถเข้้าถึึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึึกษา 

ที่่�มีีคุุณภาพพััฒนาระบบการบริิหารจััดการการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพพััฒนากำลัังคนให้้มีีสมรรถนะในการทำงาน  

ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานและการพััฒนาประเทศโดยเน้้นการให้้ความสำคััญกัับ 

การมีีส่่วนร่่วมและการยอมรัับของทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง [1] การพััฒนาครููและบุุคลากรอาชีีวศึึกษา 

ที่่�กำหนดขึ้้�นในปััจจุุบัันได้้เชื่่�อมโยงกัับนโยบายการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ โดยเฉพาะการสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ (Value Addad) ตามแนวทางการพััฒนา 10 อุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศ  

(First S-Curve, New S-Curve) และเชื่่�อมโยงกัับนโยบายสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา ภายใต้้ 

นโยบายการศึึกษา “เรีียนดีี มีีความสุุข” ของกระทรวงศึึกษาธิิการ [2]
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วงการอุุตสาหกรรมการผลิิตได้้ถููกนำมาใช้้แทนแรงงานมนุุษย์์ในงานที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอด 24 ชั่่�วโมง  

งานที่่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ กัันตลอดเวลา งานที่่�เป็็นอัันตราย งานที่่�หนัักและยากเกิินที่่�มนุุษย์์จะทำไหว ปกติิมนุุษย์ ์

สามารถทำงานได้้ทุุกอย่่างแต่่ข้้อจำกััดของมนุุษย์์นั้้�นไม่่สามารถทำงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องยาวนานจะเกิิด 

ความเหน็็ดเหนื่่�อยเมื่่�อยล้้า จึึงต้้องมีีการพัักผ่่อนเมื่่�อคนทำงานในที่่�อัันตรายเช่่นงานที่่�เกี่่�ยวกัับสารเคมีีที่่�มีีพิิษ  

ถ้้าป้้องกัันไม่่ดีีก็็จะมีีผลต่่อสุุขภาพได้้ เมื่่�อเป็็นข้้อจำกััดอย่่างนี้้�หุ่่�นยนต์์ก็็จะเข้้ามามีีบทบาทในการทำงานดัังกล่่าว  

และข้้อดีีของการที่่�มีีหุ่่�นยนต์์ทำงานแทนคนนั้้�นนอกจากที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นแล้้ว ประสิิทธิิภาพการทำงานก็็จะดีีขึ้้�น  

มีคีวามแน่่นอน แม่่นยำ สามารถทำงานผลิิตได้้โดยไม่่ต้้องพััก และได้้จำนวนชิ้้�นงานที่่�ทำก็็มากขึ้้�น แขนกลอุุตสาหกรรมนั้้�น 

มีีส่่วนประกอบอยู่่�หลายส่วนได้้แก่่ ฐาน (Base) ของหุ่่�นยนต์์ ท่่อนชิ้้�นส่่วนที่่�เป็็นแขนกล ข้้อต่่อจุุดหมุุน (Joints) 

ตามชิ้้�นส่่วนที่่�ต่่อกััน ปลายของแขนกลที่่�ใช้้ทำงานยกตััวอย่่าง เช่่น มืือคีีบจัับ หััวเชื่่�อม อุุปกรณ์์ประกอบชิ้้�นส่่วน  

ปืืนพ่่นสีี หััวเจาะ ฯลฯ [3] คอมพิิวเตอร์์ที่่�มาควบคุุมแขนกลนั้้�นจะทำหน้้าที่่�ควบคุุมในส่่วนที่่�เป็็นเซอร์์โวมอเตอร์์  

มีีความสามารถหมุุน และหยุุดได้้ตามความต้้องการ ตามที่่�โปรแกรมไว้้และสามารถทำซ้้ำ ๆ กัันได้้ในการเคลื่่�อนที่่�

เนื่่�องจากแขนกลอุุตสาหกรรมมีีราคาที่่�สููงจึึงยากต่่อการนำมาศึึกษาด้้วยเหตุุผลนี้้�จึึงเป็็นเหตุุผลสำคััญ ที่่�ผู้้�จััดทำ 

โครงงานมีีความคิิด ที่่�จะสร้้างแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกล แบบ 6 แกนหมุุน โดยการใช้้ Arduino  

ควบคุุม Servo Motor ตามคำสั่่�งของโปรแกรม Arduino IDE เพื่่�อศึึกษา และหาประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง 

การคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน 

2.	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 	สร้้างแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

2.2 	หาประสิิทธิิภาพของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

2.3 	ศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกล แบบ 6 แกนหมุุน

	 	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาความพึึงพอใจเป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า ในสถานศึึกษา 

วิิทยาลััยเทคนิิคลพบุุรีี สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคกลาง 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 14 คน

	 	 ข้้อจำกััดของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน มีีขอบเขตของการทำงาน ดัังนี้้�

	 	 Servo motor ของ Base สามารถขยัับได้้ 0º - 180º

	 	 Servo motor ของ Shoulder สามารถขยัับได้้ 15º - 165º

	 	 Servo motor ของ Elbow สามารถขยัับได้้ 0º - 180º

	 	 Servo motor ของ Wrist vertical สามารถขยัับได้้ 0º - 180º

	 	 Servo motor ของ Wrist rotation สามารถขยัับได้้ 0º - 180º

	 	 Servo motor ของ Gripper สามารถขยัับได้้ 10º - 73º (10 คืือ Open 73 คืือ Closed)

	 	 แบบจำลองนี้้�สามารถคััดแยกได้้ 3 สีี คืือ แดง เหลืือง ฟ้้า

	 	 สามารถจัับได้้เพีียงแค่่วััตถุุทรงลููกบาศก์์เท่่านั้้�นและสามารถจัับวััตถุุที่่�มีีขนาด 1 - 45 mm.

	 	 RGB Sensor มีีระยะอ่่านค่่าสีีระหว่่าง 5 - 10 mm.

	 	 สายพานมีีขนาด 5 X 30 cm.
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คุุณสมบััติิของแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ผู้้�ใช้้สามารถเขีียนโค้้ดเพื่่�อควบคุุมแขนกลและสายพานลำเลีียง 

วัตัถุไุด้อ้ย่า่งอิสิระพื้้�นฐานของโปรแกรม คืือ เมื่่�อมีวีัตัถุผุ่า่นสายพานลำเลียีงเข้า้มาตามไกด์์นำวัตัถุมุายังัจุดุตรวจวัตัถุ ุ 

ซึ่่�งเมื่่�อถึึงจุุด Photo sensor จะตรวจจัับและพบว่่า มีวััตถุุเข้้ามายัังสายพานลำเลีียงและสั่่�งให้้สายพานลำเลีียง 

หยุดุทำงาน และ RGB Senser จะทำการคัดัแยกสีตีามโปรแกรมที่่�ตั้้�งไว้เ้มื่่�อตรวจจับัสำเร็จ็แล้ว้แขนกลแบบ 6 แกนหมุุน  

จะยกวัตัถุทุี่่�ตรวจเสร็จ็แล้ว้ไปไว้ใ้นจุดุที่่�กำหนด โดยแบบจำลองแขนกลแบบ 6 แกนหมุนุนี้้� จะแบ่ง่การคัดัแยกสีเีป็น็ 

3 สี ีคืือ ฟ้า เหลืือง แดง ซึ่่�งเมื่่�อแขนกลคัดัแยกสำเร็จ็แล้ว้จะกลัับมายังัจุดุเดิมิที่่�โปรแกรมเอาไว้แ้ละรอให้้วัตัถุวุัตัถุชุิ้้�น

ต่่อไปเข้้ามาตามสายพานลำเลีียงแล้้วทำงานวนซ้้ำเหมืือนเดิิม เป็็นขั้้�นตอนวนไปเรื่่�อย ๆ จนวััตถุุหมดลง

3.	วิ ธีีดำเนิินการวิิจััย 
3.1		 การออกแบบโครงสร้้าง

	 	 ในการออกแบบโครงสร้างชุดุสาธิิตแขนกล Servo Motor คัดแยกสีีควบคุมุโดย Microcontroller Arduino 

ตำแหน่่งของโครงสร้้างต่่าง ๆ ของชุุดสาธิิต ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ตำแหน่่งของโครงสร้้างต่่าง ๆ ของชุุดสาธิิต

จากภาพที่่� 1 ตำแหน่่งของโครงสร้างต่่าง ๆ ของชุุดสาธิิตแขนกล Servo Motor คัดแยกสีีควบคุุมโดย  

Microcontroller Arduino 
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โครงสร้้างภายในและภายนอกของกล่่องควบคุุม รายละเอีียด ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 โครงสร้้างภายในของกล่่องควบคุุม

1) 	แผงจุุดต่่อ Socket ของอุุปกรณ์์ออกแบบการสร้้างโดยโปรแกรม UPB editor ลายวงจรของ แผงจุุดต่่อ 

Socket ของอุุปกรณ์์ด้้านหน้้า ดัังภาพที่่� 3 และด้้านหลััง ดัังภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 3  ลายวงจรของ แผงจุุดต่่อ Socket ของอุุปกรณ์์ (ด้้านหน้้า)

ภาพที่่� 4 ลายวงจรของ แผงจุุดต่่อ Socket ของอุุปกรณ์์ (ด้้านหลััง)

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการออกแบบในโปรแกรมจะมีีขนาดและรููปแบบไม่่สมจริงตามอุุปกรณ์์จริง ๆ เป็็นเพีียง  

การออกแบบเพื่่�อให้้เห็็นถึึงลายวงจรเท่่านั้้�น
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2) 	แขนกลเซอร์์โวใช้้เซอร์์โวมอเตอร์์ทั้้�งหมด 6 ตัว ใช้้เป็็นมอเตอร์์ MG996R Servo Motor 0 - 180 องศา  

ด้้านโครงสร้้างมีีลัักษณะการติิดตั้้�งตามจุุดต่่าง ๆ ของมอเตอร์์ ดัังภาพที่่� 5 โครงสร้้างแขนกลเซอร์์โว

ภาพที่่� 5 โ	ครงสร้้างแขนกลเซอร์์โว

3)	 รางสไลด์์ได้้ออกแบบให้้มีีขนาดเหมาะสมกัับวััตถุุและติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์วััดระยะตาม โครงสร้้าง ดัังภาพที่่� 6 

โครงสร้้างรางสไลด์์

ภาพที่่� 6 โครงสร้้างรางสไลด์์

เซ็็นเซอร์์วััดระยะใช้้เป็็น GP2Y0A41SK Infrared Sensor ใช้้เพื่่�อตรวจจัับวััตถุุที่่�มีีอยู่่�บนรางสไลด์์  

ระยะห่่างจากวััตถุุ 3 - 5 ซม.

144
วารสารวิชิาการ สถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้้ 3



ปีีที่่� 4  ฉบัับที่่� 2  กรกฎาคม – ธัันวาคม 2567

บทความวิจัย
4) 	กล่่อง Joy stick xy ใช้้ทั้้�งหมด 3 ตัวและมีี LED RGB เป็็นแบบ Module 1 ตัว ดัังภาพที่่� 7  

กล่่อง Joy stick xy เป็็นตััวต้้านทานปรับค่่าได้้ทำให้้เป็็นลัักษณะของ Joy stick มีหน้้าหลััก ๆ ใช้้เพื่่�อควบคุุม 

เซอร์์โวมอเตอร์์ และ LED แสดงผลได้้หลายสีีสัันตามความต้้องการ

ภาพที่่� 7 โครงสร้้างกล่่อง Joy stick xy 

5) 	จุุดตรวจเช็็คสีีทำเป็็นรููปทรงให้้วางวััตถุุที่่�ออกแบบโดยเฉพาะมีีลัักษณะโครงสร้าง ดังภาพที่่� 8 จุดตรวจเช็็ค 

สีีได้้ใช้้เซ็็นเซอร์์เช็็คสีี RGB Colour Sensor (TCS230/TCS3200) มีี LED ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการตรวจเช็็ค

ภาพที่่� 8 โ	ครงสร้้างจุุดเช็็คสีี
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6) 	กล่่องแยกวััตถุุได้้ทำออกเป็็น 3 ช่อง ให้้คััดแยกสีีที่่�แตกต่่างได้้ทั้้�งหมด 3 สีีหลััก ๆ ด้้วยกัันมีีลัักษณะ 

โครงสร้้าง ดัังภาพที่่� 9

ภาพที่่� 9 โค	รงสร้้างกล่่องแยกวััตถุุ

3.2 	การสร้้างเครื่่�องมืือ

	 	 3.2.1 	งานวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยออกเป็็น 2 ประเภท คืือ เครื่่�องมืือในการดำเนิินการวิิจััย 

และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยเคร่ื่�องมืือในการดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่ แบบจำลองการคััดแยกสีี 

ด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ส่วนเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบบัันทึึกผลการทดลอง  

และแบบประเมิินความพึึงพอใจในการออกแบบโครงสร้างของแบบจำลองการคััดแยกสีดี้ว้ยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

	 	 3.2.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีวิิธีีการออกแบบและสร้้าง ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 แบบประเมิินแบบจำลองการคััดแยกสีีด้ว้ยแขนกลแบบ 6 แกน ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการสร้าง 

แบบประเมิินมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 

	 	 	 	 2)	 แบบสอบถามความพึึงพอใจมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale)  

5 ระดัับ โดยประเมิินจากผู้้�ใช้้งาน 

	 	 	 	 เมื่่�อได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินชิ้้�นงาน จากการทดลอง จากการนำไปใช้้จริิง  

และจากผู้้�ใช้ง้านแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไป ผู้้�วิจิัยัจะทำการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ตามหลักัการทางสถิติเิพื่่�อหาประสิิทธิภิาพ

ของแบบจำลองการตัดัแยกสีดี้ว้ยแขนกลแบบ 6 แกน ซึ่่�งใช้ส้ถิติิใินการวิเิคราะห์ ์ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และค่่าร้้อยละ 

3.3			 การดำเนิินการทดลอง

	 	 ในการศึึกษาความแม่่นยำของเซ็็นเซอร์์เช็็คสีี และตรวจสอบวััตถุุพร้อมกัับความถููกต้้องในการหยิิบจัับ 

คััดแยกของแขนกลนั้้�นการทดลองจะเป็็นการเขีียนโค้้ดบนโปรแกรม Arduino IDE เพื่่�อควบคุุมการทำงาน 

ให้้ทำงานพร้อมกัันไปทีละขั้้�นตอน โดยสัังเกตผลการตอบสนองผลของแบบจำลอง และบัันทึึกผลการทดสอบลง 

ในตาราง และการศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 14 คน ทำการประเมิินความพึึงพอใจลง 

แบบประเมิิน 
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3.4 	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 	 3.4.1	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ในการศึึกษาผลการทดลองการใช้้งานจะเป็็นการทดลองเขีียนโค้้ด 

ให้้แขนกลทำงานแบบเต็็มประสิิทธิิภาพโดยเริ่่�มจากการวางวััตถุุไปวางบนสายพานลำเลีียงเม่ื่�อโฟโต้้เซ็็นเซอร์์ 

ตรวจจัับพบสายพานจะหยุุดและเซ็็นเซอร์์ตรวจจัับสีีจะแยกสีีและสั่่�งให้้แขนกลหยิิบชิ้้�นงานไปวางยัังสีีที่่�กำหนด 

ซึ่่�งจะบัันทึึกผลการทำงานลงในตารางโดยจะบัันทึึกความแม่่นยำในการจัับชิ้้�นงานความแม่่นยำของเซ็็นเซอร์์เช็็ค 

ตรวจสอบวััตถุุและคััดแยกสีีรวมทั้้�งอื่่�น ๆ  ตามตารางบัันทึึกผล โดยจะแบ่่งเป็็น 3 สีี คืือ สีีแดง สีีเหลืือง และสีีน้้ำเงิิน 

ทดลองสีีละ 10 ครั้้�ง รวมการทดลองทั้้�งหมด 30 ครั้้�ง โดยมีีค่่าความผิิดพลาดได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 10

	 	 3.4.2	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ในการศึึกษาความพึึงพอใจ โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 14 คน  

ทำการทดลองแล้้วทำการประเมิินผลในแบบประเมิินความพึึงพอใจจากนั้้�นนำผลการประเมิินมาหาค่่าเฉลี่่�ย 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

4.	ผ ลการวิิจััย
4.1		 ผลการออกแบบและสร้า้งแบบจำลองการคัดัแยกสีดี้ว้ยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุนจากที่่�ได้ท้ำ การออกแบบ

การสร้างและหาประสิิทธิิภาพแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ตัวฐานของแบบจำลอง 

ทำจากพาสวููดหนา 8 mm. ซึ่่�งสามารถทนแรงกดทัับ ความชื้้�นและความร้้อนได้้ดีี และตััวสายพานได้้ทำมาจาก 

เหล็็กประกอบก่่อนและติิดตั้้�งมอเตอร์์ปััดน้้ำฝนพร้้อมกัับสายพานลำเลีียงชนิด PVC ที่่�สามารถทนความร้้อน 

และเย็็นได้้ดีี มีีความยืืดหยุุน ทนต่่อแรงขีีดข่่วนและตััวทำลาย และตััวแขนกลเป็็นแขนกลอลููมิิเนีียม มีีน้้ำหนัักมา 

และแข็็งแรงทนทานที่่�ยึึดกัันด้้วยสกรูู พร้้อมติิดตั้้�งเซอร์์โวไว้้บนตััวแขนกลทั้้�งหมด 6 แกน ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10 แบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

4.2 	ผลการหาประสิิทธิิภาพของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

	 	 การหาประสิิทธิิภาพของแบบจำลองจะเป็็นการหาประสิิทธิิภาพของการใช้้งานของแขนกลและเซ็็นเซอร์์ 

ต่่าง ๆ โดยจะทำการหาประสิิทธิิภาพตามการทดลองหยิิบวััตถุุจากรางสไลด์์ไปให้้เซ็็นเซอร์์เช็็คสีีคััดแยก 

ตามสีีต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 3 สีี (แดง เหลืือง น้้ำเงิิน) สีีละ 10 รอบ การทดลองและบัันทึึกผลตามตารางที่่�สร้้างขึ้้�น 

โดยมีีผลลััพธ์์ตามตาราง ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 	ผลการ	ทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีแดง

ครั้้�งที่่�

ความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุ
ความแม่่นยำของ 

Photo sensor

ความแม่่นยำของ 

RGB Sensor

ค่่าความถี่่�ของ

แสงที่่�เช็็คได้้ 

(kHz)

การ

แสดงผล

จุุดตรวจเช็็คสีี 

(Sensor RGB)

หยิิบ

วััตถุุจาก

สายพาน

จุุดที่่�

วางวััตถุุ

ระยะห่่างระหว่่างวััตถุุ

กัับ Sensor RGB  

(5 - 10 mm.)

R Y B สีีแดง

1    5 21 55 38 

2    5 22 53 40 

3    6 23 54 42 

4    6 23 56 41 

5    6 21 59 38 

6    8 22 58 36 

7    5 20 57 36 

8    5 24 56 34 

9    6 23 56 40 

10    7 24 54 42 

ความ

แม่่นยำ 

(ร้้อยละ)

100 100 80

ค่่าเฉลี่่�ย 93.33 5.9

จากตารางที่่� 1 ผลการทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีแดง ด้้านความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุแขนกล 

สามารถหยิิบวััตถุุได้้สำเร็็จจากจุุดต่่าง ๆ ครบถ้้วน 8 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ Photo sensor มีค่่าเฉลี่่�ย  

ของการตรวจจัับวััตถุุอยู่่�ที่่� 5.9 mm. ทำงานได้้ปกติิครบถ้้วน 10 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ RGB Sensor  

สามารถเช็็คสีีแดงได้้ถููกต้้องครบถ้้วน 8 ครั้้�ง ดังนั้้�น ค่าความผิิดพลาดการหาประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง  

ในด้า้นสีแีดง ได้ร้้อ้ยละ 4 จากการหาประสิทิธิภิาพของความแม่น่ยำในการทดลองของสีแีดง พบว่า่ ค่า่ความผิดิพลาด 

ไม่่เกิินร้้อยละ 10 
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ตารางที่่� 2 	ผลการทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีเหลืือง

ครั้้�งที่่�

ความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุ
ความแม่่นยำของ 

Photo sensor

ความแม่่นยำของ 

RGB Sensor

ค่่าความถี่่�ของ

แสงที่่�เช็็คได้้ 

(kHz)

การ

แสดงผล

จุุดตรวจเช็็คสีี 

(Sensor RGB)

หยิิบ

วััตถุุจาก

สายพาน

จุุดที่่�

วางวััตถุุ

ระยะห่่างระหว่่างวััตถุุ

กัับ Sensor RGB  

(5 - 10 mm.)

R Y B สีีเหลืือง

1    5 29 23 31 

2    5 33 25 29 

3    6 40 24 29 

4    6 36 23 30 

5    6 35 24 36 

6    8 39 23 38 

7    5 38 22 37 

8    5 35 23 36 

9    6 36 21 34 

10    7 34 22 31 

ความ

แม่่นยำ 

(ร้้อยละ)

100 100 80

ค่่าเฉลี่่�ย 100 6.4

จากตารางที่่� 2 ผลการทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีเหลืืองด้้านความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุ แขนกล 

สามารถหยิิบวััตถุุได้้สำเร็็จจากจุุดต่าง ๆ ครบถ้้วน 10 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ Photo sensor มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ของการตรวจจัับวััตถุุอยู่่�ที่่� 6.4 mm. ทำงานได้้ปกติิครบถ้้วน 10 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ RGB Sensor  

สามารถเช็็คสีีเหลืืองได้้ถููกต้้องครบถ้้วน 10 ครั้้�ง ดังนั้้�น ค่าความผิิดพลาดการหาประสิิทธิิภาพ ของแบบจำลอง 

ในด้้านสีีเหลืืองได้้ร้้อยละ 0 
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ตารางที่่� 3 	ผลการทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีน้้ำเงิิน

ครั้้�งที่่�

ความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุ
ความแม่่นยำของ 

Photo sensor

ความแม่่นยำของ 

RGB Sensor

ค่่าความถี่่�ของ

แสงที่่�เช็็คได้้ 

(kHz)

การ

แสดงผล

จุุดตรวจเช็็คสีี 

(Sensor RGB)

หยิิบ

วััตถุุจาก

สายพาน

จุุดที่่�

วางวััตถุุ

ระยะห่่างระหว่่างวััตถุุ

กัับ Sensor RGB 

(5 - 10 mm.)

R Y B สีีน้้ำเงิิน

1    5 61 33 14 

2    5 65 41 17 

3    5 65 37 16 

4    6 88 53 23 

5    6 86 50 23 

6    9 86 52 16 

7    5 88 33 18 

8    5 65 35 15 

9    6 85 56 19 

10    6 83 52 20 

ความ

แม่่นยำ 

(ร้้อยละ)

100 100 100

ค่่าเฉลี่่�ย 100 5.8

จากตารางที่่� 3 ผลการทดลองของแบบจำลองในด้้านสีีน้้ำเงิิน ด้้านความแม่่นยำการหยิิบ - วางวััตถุุแขนกล 

สามารถหยิิบวััตถุุได้้ 10 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ Photo sensor มีีค่่าเฉลี่่�ยของการตรวจจัับวััตถุุอยู่่�ที่่� 5.8 mm. 

ทำงานได้้ปกติิครบถ้้วน 10 ครั้้�ง ด้้านความแม่่นยำของ RGB Sensor สามารถเช็็คสีีได้้ถููกต้้องครบถ้้วน 10 ครั้้�ง  

ดัังนั้้�น ค่่าความผิิดพลาดการหาประสิิทธิิภาพของแบบจำลองในด้้าน สีีน้้ำเงิินได้้ร้้อยละ 0
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4.3 	ผลการหาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

ตารางที่่� 4 	ผลการหาค่่าความพึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

หััวข้้อประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย

( )

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
ความหมาย

1.	ด้้านการออกแบบและโครงสร้้างของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

	 1.1	 ความแข็็งแรงของโครงสร้้าง 4.71 0.47 ดีีมาก

	 1.2	 การกำหนดความเร็็วของสายพานคงที่่� 4.21 0.08 ดีี

	 1.3	 การใช้้งานได้้สะดวก 4.64 0.63 ดีีมาก

	 1.4	 การดููแลบำรุุงรัักษาสะดวก 4.86 0.36 ดีีมาก

	 1.5	 ความแข็็งแรงของการจัับชิ้้�นงาน 4.93 0.27 ดีีมาก

	 1.6	 สะดวกต่่อการเคลื่่�อนย้้าย 4.71 0.47 ดีีมาก

	 1.7	 การออกแบบโครงสร้้างเหมาะสม 4.79 0.43 ดีีมาก

รวม 4.69 0.55 ดีีมาก

จากตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ได้้รัับการประเมิิน 

จากลุ่่�มตััวอย่่าง 14 คน เป็็น เพศ หญิิง 2 คน ชาย 12 คน ระดัับความพึึงพอใจ ด้้านการออกแบบและโครงสร้าง 

ของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับดีีมากมีีค่่าเฉลี่่�ย ( )  

เท่่ากัับ 4.69 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.55

5.	 อภิิปรายผล
จากผลของงานวิิจััย แบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เป็็นไปตามสมมุุติิฐานของการวิิจััยที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เพราะว่่าแบบจำลองการคััดแยกสีี 

ด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน จััดสร้้างขึ้้�นเป็็นแขนกลที่่�สามารถคััดแยกสีีได้้ตามที่่�ได้้เขีียนโปรแกรมไว้้  

ทุุกขั้้�นตอนผ่่านการตรวจสอบ และได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อหาข้้อบกพร่่องนำมาเป็็นแนวทาง 

ในการปรัับปรุุงแก้้ไขจึึงสามารถนำไปเป็็นแบบจำลองในการคััดแยกสีีได้้

แบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ผลการทำแบบทดสอบความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 

ที่่�มีีต่่อแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน โดยรวมอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้� เนื่่�องจาก 

แบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน มีีความแข็็งแรง ของโครงสร้้าง, การกำหนดความเร็็ว 

ของสายพานคงที่่� การใช้้งานสะดวก การดููแลบำรุุงรัักษาสะดวก ความแข็็งของการจัับชิ้้�นงานสะดวกต่่อ 

การเคลื่่�อนย้้าย การออกแบบโครงสร้้างเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััย เรื่่�อง การควบคุุมหุ่่�นยนต์์แขนกล 

อุุตสาหกรรมมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อจํําลองการทำงานของแขนกลใน ลัักษณะงานหยิิบจัับวััตถุุสามารถควบคุุมให้้แขนกล 

ย้้ายวััตถุุจาก ตำแหน่่งหนึ่่�งไปวางยัังอีีกตำแหน่่งหนึ่่�งได้้
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6.	 สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

สรุุปผล

6.1		 การศึึกษาประสิิทธิิภาพแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน

	 	 การหาประสิิทธิิภาพของวััตถุุสีีแดง มีีค่่าความยำ ร้้อยละ 93.33

	 	 การหาประสิิทธิิภาพของวััตถุุสีีเหลืือง มีีค่่าความยำ ร้้อยละ 100

	 	 การหาประสิิทธิิภาพของวััตถุุสีีน้้ำเงิิน มีีค่่าความยำ ร้้อยละ 100

6.2 	การศึึกษาความพึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า

	 	 ความพึึงพอใจของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจ 

ด้้านการออกแบบและโครงสร้างของแบบจำลองการคััดแยกสีีด้้วยแขนกลแบบ 6 แกนหมุุน ความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับดีีมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( ) เท่่ากัับ 4.69 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.55

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ควรจััดแสงไฟโดยรอบชุุดทดลองให้้มีีค่่าคงที่่� เพราะจากการทดลองแสงโดยรอบมีีผลต่่อการอ่่านค่่าของ  

RGB Sensor จึึงอาจทำให้้ความถี่่�ของแสงผิิดพลาดได้้

2. 	ควรศึกึษาการเริ่่�มเขีียนโปรแกรมควบคุมุเพราะอาจทำให้เ้ซอร์โ์วทำงานเกินิองศาที่่�กำหนดไว้ท้ำให้้สายพาน

หรืือกล่่องแยกวััตถุุชำรุุดได้้

3. 	โครงสร้างของแขนกลควรใช้้งานอย่่างระมััดระวัังไม่่ควรให้้ Servo Motor เคลื่่�อนที่่�อย่่างรวดเร็็วไป 

ในระยะเวลาสั้้�น ๆ จะทำให้้เกิิดแรงกระชากส่่งผลให้้มีีโอกาสที่่�สกรููตามจุุดต่่าง ๆ คลายได้้

7.	บ รรณานุุกรม
[1] นิติิ นาชิิต. (2566). แนวทางการสร้างพลังร่่วมขัับเคล่ื่�อนอาชีีวศึกษาสมรรถนะสููง ตอบโจทย์์ภาคประกอบการ  

ด้้วยนวััตกรรมและรููปแบบที่่�หลายหลาย ครอบคลุุมทุุกช่่วงวััยเพื่่�อการมีีรายได้้และการมีีงานทำอย่่าง 
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วารสารวิิชาการสถาบัันการอาชีีวศึกษาภาคใต้้ 3 เป็็นวารสารวิชิาการ ที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์ ในการดำเนินิการ ดังนี้้� 1) เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง 
ในการเผยแพร่ผลงานวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม 2) เพื่่�อเผยแพร่บทความวิิจััยทางด้้าน วิิศวกรรมศาสตร์์ 
วิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์คหกรรมศาสตร์์ อุุตสาหกรรมเกษตรและประมง อุุตสาหกรรมอาหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ เทคโนโลยีี
อุตุสาหกรรม ศิลปกรรม ธุรุกิิจอุตุสาหกรรม บริหิารธุรุกิิจ อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เทคโนโลยีีการศึึกษาและการบริิหารการศึึกษา  
และอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ 3) เพื่่�อสนับสนุนการศึึกษา การค้้นคว้้าให้้เกิดิการพััฒนาวิชิาการและวิชิาชีีพแก่่คณาจารย์ด์้า้นอาชีีวศึกษา 
เป็็นวารสาร ราย 6 เดืือน จััดพิิมพ์์เผยแพร่่ปีีละ 2 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม

ผู้้�ประสงค์์จะตีีพิิมพ์์บทความต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและกระบวนการ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 ผู้้�นิิพนธ์์จะต้้องศึึกษารููปแบบและตรวจสอบการเขีียนบทความให้้ตรงตามรููปแบบของวารสาร
2.	 แนบไฟล์์บทความ (Microsoft Word และ PDF) และเข้้าสู่่�ระบบออนไลน์์ที่่� https://so08.tci-thaijo.org/index.

php/KRIS/index
3.	 บทความต้้องผ่่านการตรวจรูปแบบและเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกับัวััตถุปุระสงค์์ของวารสารจากกองบรรณาธิกิาร และผู้้�นิพินธ์์  

ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สมบููรณ์์และถููกต้้องตามคำแนะนำ
4.	 เม่ื่�อบทความผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่าน และผ่่านการพิิจารณา จากกองบรรณาธิิการ ผู้้�นิพนธ์์ 

ต้อ้งทำการโอนค่า่ธรรมเนียีมบทความ กรณีเีป็น็บุคุคลภายนอกที่่�ไม่สั่ังกัดัสถาบันัการอาชีวีศึกึษาภาคใต้ ้3 ค่าธรรมเนียีมตีพีิมิพ์์  
3,000 บาทต่่อบทความ และกรณีีเป็็นผู้้�นิพนธ์์ที่่�สัังกััดสถาบัันการอาชีีวศึกษาภาคใต้้ 3 ค่าธรรมเนีียมตีีพิิมพ์์ 2,500 บาทต่่อ
บทความ ตามหมายเลขบััญชีี 902-6-07943-5 ธนาคารกรุุงไทย ชื่่�อบััญชีี “เงิินรายได้้สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคใต้้ 3” 
พร้้อมแนบสลิิปหลัักฐานไปที่่�กระทู้้�สนทนา (Discussions)

สำหรัับผู้้�ประสงค์์จะสมััครสมาชิิกวารสาร โปรดกรอกใบสมััครและส่่งมาที่่� สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคใต้้ 3 เลขที่่� 7  
ถนนกาญจนวนิช ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110 หรืือสแกนส่่งทาง E-mail : kris@ives3.ac.th  
และติิดต่่อประสานงานได้้ที่่� นางสาวพนิิดา เซซวด หมายเลขโทรศััพท์์ 093-342-3292

	 สมััครสมาชิิกใหม่่ 	 	 ต่่ออายุุ
ชื่่�อ	 ..................................................................................	นามสกุล .................................................................................
ที่่�อยู่่�	.................................................................................................................................................................................
	 ...............................................................................	รหัสัไปรษณีีย์ ์..........................................................................
โทรศััพท์์ .........................................................................	E-mail ……………........……………………………………………………..

	 สมััครเป็็นสมาชิิก 	 เริ่่�มต้้นปีีที่่�............................................... ฉบัับที่่�...............................................
 อััตราค่่าสมััครสมาชิิก (ฉบัับละ 200 บาท) โดยท่่านจะได้้รัับวารสารตามอััตราค่่าสมาชิิกที่่�สมััคร
	 1 ปีี (2 ฉบัับ) เป็็นเงิิน 400 บาท	 	  2 ปีี (4 ฉบัับ) เป็็นเงิิน 800 บาท

 การชำระเงิิน
	 เงิินสด (กรณีีสมััครด้้วยตนเอง)
	 โอนเข้้าบััญชีี ธนาคารกรุุงไทย ชื่่�อบััญชีี “เงิินรายได้้สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคใต้้ 3

	 เลขที่่�บััญชีี 902-6-07943-5
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คำำ�แนะนำำ�การเตรีียมต้้นฉบัับ
เพื่่�อตีีพิิมพ์์วารสารวิิชาการสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคใต้้ 3

เกณฑ์์การพิิจารณาต้้นฉบัับ
บทความที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้� ต้้องมีีเนื้้�อหาสาระอยู่่�ในขอบข่่ายวััตถุุประสงค์์ของวารสารเป็็น

บทความที่่�ไม่่เคยถููกนำไปเผยแพร่่ในวารสารอื่่�นมาก่่อน เจ้้าของบทความต้้องเป็็นผู้้�รวบรวมเรีียบเรีียงขึ้้�นมาด้้วยตนเอง ต้้องได้้รัับ 
การกลั่่�นกรองและประเมิินคุุณภาพจากกองบรรณาธิิการวารสาร และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Peer Review) ต้้นฉบัับพิิมพ์์ด้้วยโปรแกรม  
Microsoft word ตัวอัักษร TH SarabanPSK 16 pt. จำนวนไม่่เกิิน 10 หน้้ากระดาษ A4 ส่งต้้นฉบัับบทความ จำนวน 2 ไฟล์  
ในรููปแบบไฟล์์ .docx และ .pdf ผ่่านเว็็บไซต์์ https://so08.tci-thaijo.org/index.php/KRIS/about/submissions 

ขั้้�นตอนการเตรีียมต้้นฉบัับบทความวิิจััย
1.	บท ความวิิจััย
	 	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนช่ื่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดยภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิมพ์์ใหญ่่ 

	 	 เฉพาะอัักษรตััวแรก ชื่่�อเรื่่�อง (TH SarabanPSK 18 pt. หนา) 
	 	 ชื่่�อผู้้�วิิจััยและผู้้�ร่วมวิจิัยั ให้้ระบุทุั้้�งชื่่�อและนามสกุลเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ถ้ามีผีู้้�วิจิัยัหลายคนให้้ใช้้หมายเลขกำกัับตามลำดับั 

	 	 พร้้อมระบุุรายละเอีียดของผู้้�เขีียน ชื่่�อหน่่วยงานที่่�สัังกััด ชื่่�อสถานศึึกษา ที่่�อยู่่� และอีีเมล (TH SarabanPSK 12 pt. ปกติิ)
	 	 บทคััดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (Abstract) เป็็นการย่่อเนื้้�อความงานวิิจััยทั้้�งเรื่่�องให้้สั้้�น เนื้้�อหาสาระครบถ้้วน  

	 	 ควรเขีียนแบบสั้้�น และตรงประเด็็น ระบุุเฉพาะสาระสำคััญเท่่านั้้�น
	 	 บทนำ (Indroduction) ระบุุความเป็็นมาและความสำคััญของการทำวิิจััย เหตุุผลการทำวิิจััย เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 	 และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives) เป็็นความเรีียงเฉพาะประเด็็นสำคััญของวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�ครอบคลุุมแนวทาง 

	 	 การวิิจััยทั้้�งหมด
	 	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis) เป็็นความเรีียงสมมติิฐานเชิิงพรรณนาหรืือระบุุความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ศึึกษา
	 	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Methodology) นำเสนอเกี่่�ยวกัับประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

	 	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ผลการวิิจััย (Results) รายงานผลการวิิจััยให้้ได้้ใจความชััดเจนและตรงประเด็็น โดยยึดแนวทางตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 	 เป็็นหลััก ควรอธิิบายผลการวิิจััยด้้วยคำบรรยายหลััก ถ้ามีีตััวแปรที่่�ศึึกษาหรืือตััวเลขมากให้้นำเสนอเป็็นตาราง ภาพ  
	 	 แผนภาพ และกราฟ แทรกในเนื้้�อหา พร้อมอธิิบายผลการวิิจััยให้้ได้้สาระครบถ้้วนอย่่างสั้้�น ๆ โดยทั้้�งช่ื่�อและคำอธิิบาย 
	 	 ให้้แสดงในทุุกองค์์ประกอบทั้้�งของตาราง (Table) ภาพ (Picture) ภาพลายเส้้น (Figure) แผนภาพ (Diagram) ชื่�อตาราง 
	 	 ให้้อยู่่�ด้้านบนของตาราง ส่่วนชื่่�อภาพ แผนภาพ และกราฟให้้อยู่่�ด้้านล่่าง

	 	 อภิิปรายผลการวิิจััย (Discussion) เป็็นการประเมิินผลการวิิจััย แสดงองค์์ความรู้้�ที่่�จากการวิิจััย การให้้เหตุุผลยืืนยัันว่่า 
	 	 ผลการวิิจััยที่่�ได้้น่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้อง เป็็นจริิง โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าผลการวิิจััยที่่�ได้้เป็็นอย่่างไร ให้้เหตุุผลว่่าสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน 
	 	 การวิิจััยตรงตามข้้อเท็็จจริิงที่่�พบ

	 	 สรุุปผล และข้้อเสนอแนะ (Conclusion) เป็็นการสรุุปเฉพาะประเด็็นสำคััญที่่�เกิิดจากการทำวิิจััย และข้้อเสนอแนะ 
	 	 การนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ และประเด็็นที่่�เป็็นแนวทางการทำวิิจััยต่่อไป

	 	 เอกสารอ้้างอิงิ เขียีนอ้า้งอิงิด้ว้ยระบบตัวัเลข ในบทความวิจิัยัใช้ห้มายเลขเรียีงลำดับัต่อ่เนื่่�องกันัโดยตลอด โดยใส่ต่ัวัเลขอ้า้งอิงิ 
	 	 เรีียงลำดัับตั้้�งแต่่เลข [1] [2] [3] ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นต้้นไป โดยใช้้รููปแบบตามมาตรฐาน APA7

2.	บท ความวิิชาการ 
	 	 ชื่่�อเรื่่�อง (Title) ให้้เขีียนช่ื่�อเรื่่�องเป็็นภาษาไทยก่อน ใต้้ลงมาเป็็นภาษาอัังกฤษ โดยภาษาอัังกฤษแต่่ละคำให้้ใช้้ตััวพิมพ์์ใหญ่่ 

	 	 เฉพาะอัักษรตััวแรก
	 	 ชื่่�อเจ้้าของบทความ ให้้ระบุุทั้้�งชื่่�อและนามสกุุลเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ พร้้อมระบุุรายละเอีียดของผู้้�เขีียน  

	 	 ชื่่�อหน่่วยงานที่่�สัังกััด เบอร์์โทรศััพท์์ที่่�ติิดต่่อได้้และอีีเมล
เนื้้�อหา (Main Texts) ในบทความทางวิิชาการมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�
	 	 บทคััดย่่อ (Abstract) กล่่าวถึึงความน่่าสนใจของเรื่่�องที่่�นำเสนอก่่อนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา
	 	 เนื้้�อความ (Content) ควรนำเสนอพััฒนาการของเรื่่�องได้้อย่่างน่่าสนใจและมีีเนื้้�อหาทัันสมัยเหมาะสมกัับสภาพปัจจุุบััน 

	 	 สำหรัับการอ้้างอิิงในเนื้้�อความเป็็นการระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลในเนื้้�อความให้้ใช้้วิิธีีการอ้้างอิิงแบบตััวเลข
	 	 ตาราง ภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่่�แทรกในเนื้้�อหา อธิิบายให้้ได้้สาระครบถ้้วนอย่่างสั้้�น ๆ โดยทั้้�งช่ื่�อและคำอธิิบาย 

	 	 ให้้แสดงในทุุกองค์์ประกอบทั้้�งของตาราง (Table) ภาพ (Picture) ภาพลายเส้้น (Figure) แผนภาพ (Diagram)  
	 	 และกราฟ (Graph) ชื่่�อตารางให้้ด้้านบนของตาราง ส่่วนชื่่�อภาพ แผนภาพ และกราฟให้้อยู่่�ด้้านล่่าง

	 	 เอกสารอ้้างอิงิ เขียีนอ้า้งอิงิด้ว้ยระบบตัวัเลข ในบทความวิจิัยัใช้ห้มายเลขเรียีงลำดับัต่อ่เนื่่�องกันัโดยตลอด โดยใส่ต่ัวัเลขอ้า้งอิงิ 
	 	 เรีียงลำดัับตั้้�งแต่่เลข [1] [2] [3] ต่่อเนื่่�องกัันเป็็นต้้นไป โดยใช้้รููปแบบตามมาตรฐาน APA7






