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บทคัดย2อ 

 สิทธิที่จะถูกลืม คือ สิทธิของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำใหhเปvนขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถระบุตัวตนไดh สิทธิที่จะ

ถูกลืมไดhถูกบัญญัติไวhในมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

อีกทั้งยังมีความเกี่ยวพันกับสิทธิในความเปvนส2วนตัวภายใตhรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย 

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจใชhสิทธิที่จะถูกลืมไดhตามที่ตนตhองการ แต2จำตhองใชhสิทธิตาม

เงื่อนไขที่กำหนดไวhในมาตรา 33 (1) - (4) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เน่ืองจากสิทธิที่จะถูกลืมมิใช2สิทธิเด็ดขาด สิทธิที่จะถูกลืมจึงอาจมีขhอจำกัดหรือมี

ขhอยกเวhนตามที่กฎหมายกำหนด นอกจากน้ี การละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมอาจเกิดข้ึนไดh เมื่อผูh
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ควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลฝ¤าฝ¥นไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามทีเ่จhาของขhอมลู

ส2วนบุคคลที่รhองขอโดยปราศจากเหตุอันชอบดhวยกฎหมาย โดยผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจ

ตhองรับผิดในทางแพ2งและรับโทษในทางปกครอง 

 

คำสำคัญ : สิทธิที่จะถูกลืม สิทธิในความเปvนส2วนตัว พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

 

Abstract 

 The right to be forgotten can be defined as a data subject’s right to 

request a data controller to erase or destroy his personal data. The right to be 

forgotten is established in Article 33 of the Personal Data Protection Act B.E. 

2562 (2019). The right to be forgotten also involves the right to privacy under 

the Thai constitution. A data subject cannot use the right to be forgotten 

independently, but complies with conditions under Article 33 (1) - (4). Since the 

right to be forgotten is not absolute, it may have limitations or exceptions. 

Further, the right to be forgotten can be violated when a data controller does 

not erase or destroy personal data. A data controller may confront civil and 

administrative liability. 

 

Keywords : Right to Be Forgotten, Right to Privacy, Personal Data Protection Act 

B.E. 2562 
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1. บทนำ 

 สิทธิที่จะถูกลืมถือเปvนสิทธิที่เกิดข้ึนใหม2ท2ามกลางการเจริญเติบโตอย2างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย สิทธิที่จะถูกลืมอนุญาตใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลขอใหhผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตน1 สิทธิที่จะถูกลืมจึงช2วย

ป4องกันมิใหhมีการนำเอาเรื่องราวในอดีตถูกนำกลับมาสรhางความเสียหายใหhแก2เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคล และยังป4องกันมิใหhมีการนำขhอมูลส2วนบุคคลมาสรhางความรำคาญใจ หรือรบกวน

การดำเนินชีวิตโดยปกติสุข นอกจากน้ี สิทธิที่จะถูกลืมยังช2วยป4องกันมิใหhขhอมูลส2วนบุคคลถูก

เป§ดเผยหรือถูกนำไปใชhในทางที่ก2อใหhเกิดความเสียหายแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

 สำหรับประเทศไทยน้ัน สิทธิที่จะถูกลืมไดhถูกบัญญัติไวhในพระราชบัญญัติคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 สิทธิที่จะถูกลืมจึงมีผลใชhบังคับต2อเมื่อพระราชบัญญัติดังกล2าว 

มีผลใชhบังคับ โดยพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชhบังคับในวันที่ 

28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เฉพาะในหมวดคณะกรรมการคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล และหมวด

สำนักงานคณะกรรมการคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล สำหรับบทบัญญัติอันเกี่ยวกับการคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคลจะมีผลใชhบังคับในวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 แต2ต2อมารัฐบาลไดhออก 

“พระราชกฤษฎีกากำหนดหน2วยงานและกิจการที่ผูhควบคุมขhอมลูส2วนบุคคลไม2อยู2ภายใตhบังคับ

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563” สาระสำคัญของ 

พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีคือ หน2วยงานและกิจการตามบัญชีทhายพระราชกฤษฎีกาน้ีไม2ตhองอยู2

ภายใตhบังคับในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 และหมวด 7 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต้ังแต2วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2564 ดังน้ัน สิทธิที่จะถูกลืมที่อยู2ในหมวด 3 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วน

บุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลใชhบังคับกับหน2วยงานและกิจการตามบัญชีทhายพระราชกฤษฎีกา

ดังกล2าวในวันที ่1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 สิทธิที่จะถูกลืมถือเปvนเรื่องใหม2และยังคงตhองการคำอธิบายหรือการตีความ การศึกษา

และทำความเขhาใจในสิทธิที่จะถูกลืมจึงเปvนสิ่งที่จำเปvน บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค*ในการ 

                                                             
 1 Ugo Pagallo and Massimo Durante, “Legal Memories and the Right to Be Forgotten,” 

in Protection of Information and the Right to Privacy - A New Equilibrium?, Luciano 

Floridi (New York: Springer, 2014), p. 19. 
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ศึกษาและวิเคราะห*สิทธิที่จะถูกลืมภายใตhพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เพื่อช2วยส2งผลใหhนำกฎหมายไปปรับใชhกับขhอเท็จจริงไดhอย2างถูกตhอง ในเบื้องตhน บทความน้ีไดh

พิจารณาความหมายของ “ขhอมูลส2วนบุคคล” อันเปvนองค*ประกอบสำคัญของสิทธิที่จะถูกลืม 

จากน้ันจึงพิจารณาความหมายและขhอสงัเกตของสทิธิที่จะถูกลืมภายใตhพระราชบัญญัติคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 บทความยังพิจารณาและวิเคราะห*ความสัมพันธ*ระหว2างสิทธิ 

ในความเปvนอยู2ส2วนตัวและสิทธิที่จะถูกลืม ขอบเขตหรือเงื่อนไขของการใชhสิทธิที่จะถูกลืม 

ขhอจำกัดสิทธิที่จะถูกลืม และการล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืม 

 

2. ความหมายของ “ขrอมูลส2วนบุคคล” 

 องค*ประกอบสำคัญของสิทธิที่จะถูกลืมไดhแก2 “ขhอมูลส2วนบุคคล” เพราะเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิที่จะถูกลืมกับขhอมูลส2วนบุคคลของตนเท2าน้ัน แต2หากขhอมูลน้ันไม2ถือ

เปvนขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก็ไม2อาจใชhสิทธิที่จะถูกลืมกับขhอมูลน้ันไดh 

สำหรับความหมายของ “ขhอมูลส2วนบุคคล” น้ัน มาตรา 6 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูล

ส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติว2า “ขhอมูลส2วนบุคคล” หมายความว2า ขhอมูลเกี่ยวกับบุคคล

ซึ่งทำใหhสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดh ไม2ว2าทางตรงหรือทางอhอม แต2ไม2รวมถึงขhอมูลของผูhถึง 

แก2กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งจากบทบัญญัติดังกล2าวน้ี “ขhอมูลส2วนบุคคล” สามารถแบ2งองค*ประกอบ

ไดhดังต2อไปน้ีคือ (1) ขhอมูล (2) เกี่ยวกับตัวบุคคล และ (3) ระบุตัวตนบุคคลน้ัน 

 2.1 ขrอมูล 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดhกำหนดความหมายของคำว2า 

“ขhอมูล” คือ “ขhอเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว2าเปvนขhอเท็จจริง สำหรับใชhเปvนหลักอนุมาน

หาความจริงหรือการคำนวณ” ในขณะที่ศาลฎีกาก็ไดhยอมรับและถือเอาความหมายของคำว2า 

“ขhอมูล” ตามพจนานุกรมดhวยเช2นกัน โดยคำพิพากษาศาลฎีกาที่ 5161/2547 ไดhวินิจฉัยว2า 

“ขhอมูลตามพจนานุกรมใหhหมายความว2า ขhอเท็จจริงหรือสิ่งที่ถือหรือยอมรับว2าเปvนขhอเท็จจริง

สำหรับใชhเปvนหลักอนุมานหาความจริงหรือคำนวณ” นอกจากน้ี “ขhอมูล” ยังอาจแบ2งออกเปvน 

2 ประเภทคือ (1) ขhอมูลที่มีลักษณะเปvนวัตถุวิสัยหรือรปูธรรม (Objective) โดยขhอมูลประเภทน้ี

เกี่ยวขhองกับวัตถุโดยตรง ไม2เกี่ยวขhองกับความรูhสึกนึกคิด และยังสามารถนำมาคำนวณ นับ ช่ัง 

ตวง วัดไดh เช2น น้ำหนัก ส2วนสูง อุณหภูมิในร2างกาย ขhอมูลประเภทน้ียังอาจอยู2ในลักษณะ 

ของรูป รส กลิ่น เสียง หรือทางกายภาพซึ่งอาจรับรูhไดhโดยทางตา หู จมูก หรือสัมผัส และ  
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(2) ขhอมูลที่มีลักษณะเปvนจิตวิสัยหรือนามธรรม (Subjective)2 โดยขhอมูลประเภทน้ีเกี่ยวขhอง

กับความรูhสึกนึกคิดจิตใจ และไม2อาศัยวัตถุภายนอกในการพิจารณา จึงไม2อาจนำมาคำนวณ 

นับ ช่ัง ตวง วัดไดh ขhอมูลประเภทน้ีจึงไดhจากการคิดวิเคราะห* พิจารณาไตร2ตรองดhวยเหตุผล

หรือประสบการณ*3 

 2.2 ขrอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล 

 ขhอมูลที่เกี่ยวกับตัวบุคคล หมายความว2า ขhอมูลน้ันมีความเกี่ยวพันหรือสัมพันธ*กับ 

ตัวบุคคล4 หากขhอมูลน้ันสามารถสื่อนำถึงตัวตนของบุคคลน้ันไดhโดยตรง เช2น ช่ือและนามสกุล 

หรือขhอมูลน้ันสามารถสื่อถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ เช2น ประวัติการรักษาพยาบาล 

ประวัติคดีอาญา หรือเรื่องราวที่เกิดข้ึนในอดีต โดยขhอมูลเหล2าน้ันย2อมมีความเกี่ยวขhองหรือ

สัมพันธ*กับบุคคลผูhน้ัน นอกจากน้ี หากขhอมูลสามารถสื่อหรืออธิบายถึงพฤติกรรมหรือการ

กระทำของบุคคล เช2น ขhอมูลการใชhบัตรเครดิต หรือ Bank Statement ก็อาจถือว2า ขhอมูลน้ัน

มีความเกี่ยวพันหรือสัมพันธ*กับบุคคลเช2นกัน แต2อย2างไรก็ตาม หากขhอมูลน้ันไม2สามารถสื่อนำ

ถึงบุคคลในลักษณะดังกล2าวไดh ความเกี่ยวพันหรือความสัมพันธ*ระหว2างขhอมูลกับบุคคลก็อาจ

พิจารณาไดhจากวัตถุประสงค*ในการประมวลผลขhอมูล หากขhอมูลน้ันไดhถูกนำไปใชhในการ

ประมวลผลเพื่อเรียนรูh วิเคราะห* หรือพิจารณาถึงตัวตนของบุคคล ก็อาจถือไดhว2า ขhอมูลน้ันมี

ความเกี่ยวพันหรือสัมพันธ*กบัตัวบุคคล ตัวอย2างเช2น ธนาคารจำตhองวิเคราะห*สินเช่ือของลูกหน้ี

ก2อนใหhลูกหน้ีกูhยืมเงิน ธนาคารอาจพิจารณาจาก Character หรือ คุณลักษณะความน2าเช่ือถือ

ของลูกหน้ี โดยธนาคารอาจพิจารณาจากฐานะทางสังคม หนhาที่การงาน การศึกษา ประสบการณ* 

หรืออุปนิสัยต2าง ๆ ของตัวลูกหน้ี เมื่อขhอมูลเหล2าน้ีไดhถูกนำไปใชhในการประมวลผล ขhอมูล

เหล2าน้ีจึงมีความเกี่ยวพันหรือความสัมพันธ*กับตัวบุคคล 

 

                                                             
 2 Daniel J. Solove and Paul M. Schwartz, Consumer Privacy and Data Protection, 

Third Edition (New York: Wolters Kluwer, 2020), p. 370. 

 3 Robert Kazemi, General Data Protection Regulation (GDPR), (Hamburg: Tredition, 

2018), p. 18. 

 4 Paolo Balboni and Theodora Dragan, “Big Data: Legal Compliance and Quality 

Management,” in Big Data Management and Processing, Kuan-Ching Li, Hai Jiang and Albert 

Y. Zomaya (Florida: Taylor & Francis, 2017), p. 6. 
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 2.3 ขrอมูลท่ีระบุตัวตนบุคคลน้ัน 

 ขhอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล (Identify) คือ ขhอมูลที่สามารถบ2งช้ีถึงตัวบุคคลผูhน้ัน 

และอาจมีความหมายรวมถึง ขhอมูลที่สามารถจำแนกแยกแยะ (Distinguish) ตัวบุคคลออกจาก

กลุ2มดhวยอีกเช2นกัน5 ขhอมูลดังกล2าวยังอาจมีลักษณะเปvนสัญลักษณ*หรือเครื่องหมายที่สามารถ

ระบุหรือบ2งช้ีตัวตนบุคคลผูhน้ัน สำหรับขhอมูลที่สามารถใชhระบุตัวตนของบุคคลไดhน้ัน อาจแบ2ง

ไดh 2 ประเภทคือ (1) ขhอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลไดhโดยตรง คือ ขhอมูลที่สามารถระบุตัวตน

ของบุคคลไดhโดยทันที และมีลักษณะเปvนขhอมูลเฉพาะตัวที่ไม2จำตhองอาศัยขhอมูลหรือหลกัเกณฑ*

อื่น ๆ ในการพิจารณาประกอบ ตัวอย2างเช2น ช่ือและนามสกุล เลขที่บัตรประชาชน อีเมลที่

ประกอบดhวยช่ือของบุคคล ลายพิมพ*น้ิวมือ รูปภาพ หรือ DNA และ (2) ขhอมูลที่สามารถระบุ

ตัวบุคคลโดยอhอม คือ ขhอมูลที่ไม2สามารถระบุหรือบ2งช้ีตัวบุคคลผูhน้ันไดhโดยทันที แต2จำตhอง

อาศัยการคิดวิเคราะห* วิธีการ หรือเครื่องมือคhนหาเพิ่มเติมเพื่อช2วยในการระบุหรือบ2งช้ีตัวตน

ของบุคคล ตัวอย2างเช2น ที่อยู2 เบอร*โทรศัพท* เลขทะเบียนรถ เลขบัตรเครดิต หรือ IP Address6 

นอกจากน้ี ขhอมูลดังกล2าวมีความหมายรวมถึง ขhอมูลที่ไม2สามารถระบุหรือบ2งช้ีตัวบุคคลไดhโดย

ลำพัง แต2จำตhองอาศัยขhอมูลอื่น ๆ ในการพิจารณาประกอบเพื่อระบุหรือบ2งช้ีตัวตนของบุคคล 

ตัวอย2างเช2น การศึกษา ประวัติการทำงาน สถานะทางการเงิน หรืออาชีพ 

 

3. ความหมายและขrอสังเกตของสิทธิท่ีจะถูกลืม 

 ในอดีตที่ผ2านมา สิทธิที่จะถูกลืมไดhเคยเปvนประเด็นที่มีการถกเถียงกัน และไดhมีความ

พยายามที่จะก2อต้ังสิทธิที่จะถูกลืมข้ึน โดยคำพิพากษาศาลฎีกาที่ 5372/2552 ไดhวินิจฉัยว2า 

“มาตรา 25 แห2งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขhอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 กำหนดสิทธิของ

เจhาของขhอมูลที่จะดำเนินการอันใดไดhบhาง ทั้งน้ีโดยไม2มีขhอกำหนดหรือใหhสิทธิเจhาของขhอมูล 

ที่จะยกเลิกเพิกถอนหรือใหhลบขhอมูลของตนไดh เมื่อการจัดเก็บขhอมูลของจำเลยที่ 1 ตลอดจน

การแจhง หรือส2งขhอมูลของสมาชิกของจำเลยที่ 1 ใหhจำเลยที่ 1 เปvนหนhาที่อันตhองพึงปฏิบัติตาม

กฎหมาย และไม2ปรากฏว2าพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขhอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ใหh

                                                             
 5 Ibid. 

 6 Els J. Kindt, Privacy and Data Protection Issues of Biometric Applications: A 

Comparative Legal Analysis, (New York: Springer, 2013), pp. 110-111. 
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อำนาจเจhาของขhอมูลที่จะกระทำการยกเลิกเพิกถอนหรือใหhลบขhอมูลไดh การที่จำเลยทั้งสิบ 

ไม2ยกเลิกเพิกถอนหรือลบขhอมูลของโจทก*ตามคำรhองขอของโจทก* จึงมิใช2การกระทำอันเปvน

ละเมิดที่จะตhองรับผิดต2อโจทก*” จากคำพิพากษาในคดีน้ี อาจพอสรุปไดhว2าสิทธิที่จะมีผล 

ใชhบังคับตามกฎหมายไดhน้ัน ตhองเปvนสิทธิที่มีกฎหมายใหhการรับรองและคุhมครอง ศาลเองก็มุ2ง

พิจารณาว2าสิทธิน้ันมกีฎหมายใหhการรับรองและคุhมครองหรือไม2เปvนสำคัญ เมื่อมาตรา 25 (1) - (7) 

แห2งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขhอมูลเครดิต พ.ศ. 25457 มิไดhบัญญัติสิทธิที่จะถูกลืม

ใหhแก2เจhาของขhอมูล อีกทั้งสิทธิที่จะถูกลืมก็ไม2อาจเกิดข้ึนโดยการตีความหรือขยายความสิทธิที่

ปรากฏอยู2ตามมาตรา 25 (1) - (7) เจhาของขhอมูลจึงไม2มีสิทธิที่จะถูกลืมภายใตhพระราชบัญญัติ

ดังกล2าวน้ัน และศาลเองกไ็ม2อาจตีความหรือขยายความสทิธิที่ไดhถูกกำหนดไวhในมาตรา 25 (1) - (7) 

ใหhมีความหมายรวมถึงสิทธิที่จะถูกลืมดhวยเช2นกัน 

 ในเวลาต2อมา พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติสิทธิ 

ที่จะถูกลืมข้ึน โดยมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดh

บัญญัติว2า “เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือ

ทำลาย หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวตนไดh...” จากบทบัญญัติ

ดังกล2าวน้ี อาจพอสรุปไดhว2า สิทธิที่จะถูกลืม คือ สิทธิที่จะทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลของตนถูกลบ 

ทำลาย หรือทำใหhเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวตนไดh โดยสิทธิที่จะถูกลืมจะมีผลในทาง

กฎหมายก็ต2อเมื่อเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhแสดงเจตนาขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายเท2าน้ัน แต2หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลยังไม2ไดhแสดงเจตนาขอใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย สิทธิที่จะถูกลืมก็ยังคงไม2มีผลในทาง

กฎหมายแต2อย2างใด 

                                                             
 7 มาตรา 25 แห2งพระราชบัญญัตกิารประกอบธุรกิจขhอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 บัญญัติว2า “เพื่อประโยชน*

ในการคุhมครองใหhความเปvนธรรมแก2เจhาของขhอมูล ใหhเจhาของขhอมูลมีสิทธิ ดังต2อไปน้ี (1) สิทธิที่จะรับรูhว2า

บริษัทขhอมูลเครดิตเก็บรักษาขhอมูลใดของตน (2) สิทธิที่จะตรวจสอบขhอมูลของตน (3) สิทธิที่จะขอแกhไข

ขhอมูลที่ไม2ถูกตhอง (4) สิทธิที่จะโตhแยhงเม่ือทราบว2าขhอมูลของตนไม2ถูกตhอง (5) สิทธิที่จะไดhรับแจhงผลการ

ตรวจสอบขhอมูลของตนภายในระยะเวลาที่กำหนด (6) สิทธิที่จะไดhรับทราบเหตุแห2งการปฏิเสธคำขอสินเช่ือ

หรือบริการจากสถาบันการเงิน ในกรณีที่สถาบันการเงินใชhขhอมูลของบริษัทขhอมูลเครดิตมาเปvนเหตุแห2งการ

ปฏิเสธคำขอสินเช่ือหรือบริการ (7) สิทธิที่จะอุทธรณ*ต2อคณะกรรมการตามมาตรา 27” 
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 นอกจากน้ี ขhอสังเกตอันเกี่ยวกับสิทธิที่จะถูกลืมตามมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาจมีดังต2อไปน้ี 

 3.1 ผูrมีอำนาจหรือหนrาท่ีในการลบหรือทำลายขrอมูลส2วนบุคคล 

 มาตรา 6 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหh  

“ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล” เปvนผูhมีอำนาจหนhาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชh หรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล และมาตรา 19 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ยังกำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวม ใชh หรือ เป§ดเผยขhอมูลส2วน

บุคคลไดhก็ต2อเมื่อไดhรับความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล บทบัญญัติทั้ง 2 มาตราน้ี

แสดงใหhเห็นว2า ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิหรืออำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 

ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลไดhก็ต2อเมื่อไดhรับความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

เปvนสำคัญ นอกจากน้ี มาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ยังไดhบัญญัติว2า “เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบ 

หรือทำลาย หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลทีไ่ม2สามารถระบุตัวบุคคลทีเ่ปvนเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลไดh” ดังน้ันจึงอาจถือไดhว2า ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเปvนผูhมหีนhาทีด่ำเนินการลบหรอื

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคล 

 ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจำตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ตน 

มีอำนาจในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยเท2าน้ัน แต2หากขhอมูลส2วนบุคคลน้ันเปvนขhอมูลที่ 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2มีอำนาจในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลก็ไม2อาจใชhสิทธิที่จะขอใหhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลไม2มีอำนาจ ตัวอย2างเช2น ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลหรือ Search Engine จะทำการ

สำรวจและเก็บรวบรวมขhอมูลต2าง ๆ  จากเว็บไซต*ทัง้ URL รูปภาพ หัวเรื่อง และเน้ือหา8 จากน้ัน 

Search Engine ก็จะทำดัชนีหรือจำแนกหมวดหมู2ขhอมูลที่ไดhจากการสำรวจและเก็บรวบรวม 

และแสดงขhอมูลเหล2าน้ันใหhแก2ผูhใชhบรกิารผ2านลงิก*ต2าง ๆ9 หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลตhองการ

ใชhสิทธิที่จะขอใหh Search Engine ดำเนินการลบขhอมูลส2วนบุคคลที่ปรากฏในผลลัพธ*ของการ

                                                             
 8 Jerri L. Ledford, SEO: Search Engine Optimization Bible, (Indianapolis: Wiley Publishing 

Inc., 2008), p. 5. 

 9 Ibid. 
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คhนหา Search Engine ก็อาจลบขhอมูลส2วนบุคคลเหล2าน้ันโดยการลบหรือตัดการเช่ือมต2อ 

(Delink หรือ Unlink) กับเว็บไซต*ต2าง ๆ  ที่ตนไดhรวบรวมออกจากผลลัพธ*ของการคhนหาเท2าน้ัน 

Search Engine ไม2มีสิทธิลบเน้ือหาหรือขhอมูลส2วนบุคคลที่ปรากฏในเว็บไซต*ต2าง ๆ ไดh ทั้งน้ี

เพราะเน้ือหาหรือขhอมูลส2วนบุคคลเหล2าน้ันอยู2ในการควบคุมดูแลขององค*กรหรือหน2วยงาน 

ที่เปvนเจhาของเว็บไซต*น้ัน 

 แต2อย2างไรก็ตาม ผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคลไม2มีอำนาจหรือหนhาที่ในการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคล ซึ่งหากพิจารณาจากบทนิยามในมาตรา 6 แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่กำหนดใหh “ผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคล” 

หมายความว2า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ทั้งน้ีบุคคลหรือนิติบุคคล

ซึ่งดำเนินการดังกล2าวไม2 เปvนผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ประกอบกับมาตรา 40 แห2 ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่บัญญัติว2า “ผูhประมวลผลขhอมูลส2วน

บุคคลมีหนhาที่ ดังต2อไปน้ี (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วน

บุคคลตามคำสั่งที่ไดhรับจากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน เวhนแต2คำสั่งน้ันขัดต2อกฎหมาย

หรือบทบัญญัติในการคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคลตามพระราชบัญญัติน้ี” อาจพอสรุปไดhว2า  

ผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคลเปvนเพียงผูhดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลตามคำสั่งที่ไดhรับจากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน ผูhประมวลผลขhอมูล

ส2วนบุคคลไม2มีสิทธิหรืออำนาจในการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล ทั้งน้ีเพราะมาตรา 6 

และมาตรา 40 กำหนดใหhคำสั่งจากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองเปvนคำสั่งอันเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล มาตรา 6 และมาตรา 40 มิไดhกำหนดใหhคำสั่งจาก 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีความหมายรวมถึงคำสั่งใหhลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลแต2อย2างใด 

ตัวอย2างเช2น ระบบ Cloud Computing คือ การบริการใหhใชhหรือเช2าใชhระบบคอมพิวเตอร*

หรือทรัพยากรคอมพิวเตอร*ของผูhใหhบริการ10 บริการดังกล2าวครอบคลุมถึงการใหhใชhกำลัง

ประมวลผล หน2วยจัดเก็บขhอมูล และระบบออนไลน*ต2าง ๆ จากผูhใหhบริการ โดยเฉพาะอย2างย่ิง 

การจัดเก็บขhอมูลบน Cloud มีลักษณะเปvนการจดัเก็บขhอมูลคอมพิวเตอร*แบบดิจทิลัโดยจัดเก็บ

                                                             
 10 Robert H. Sloan and Richard Warner, Unauthorized Access: The Crisis in Online 

Privacy and Security, (New York: Taylor & Francis Group, 2014), p. 113. 
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ขhอมูลไวhในเซิร*ฟเวอร*หลาย ๆ ตัว ผูhใหhบริการจะทำหนhาที่จัดเก็บขhอมูลทั้งหมดของผูhใชhบริการ 

ดูแลรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขhอมูลและระบบการประมวลผลเพื่อใหhผูhใชhสามารถ

เขhาถึงขhอมูลไดh และป4องกันไม2ใหhบุคคลภายนอกสามารถเขhาถึงขhอมูลหรือเซิร*ฟเวอร*ที่ทำหนhาที่

จัดเก็บขhอมูลไดh11 ดังน้ัน ผูhใหhบริการในระบบ Cloud จึงมีสถานะเปvนผูhประมวลผลขhอมูล 

ส2วนบุคคล ในขณะที่ผูhใชhบริการมีสถานะเปvนผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ผูhใหhบริการหรือ 

ผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่เก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลตามคำสั่งผูhใชhบริการหรือ 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ผูhใหhบริการหรือผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลไดh 

 3.2 เจrาของขrอมูลส2วนบุคคลไม2อาจลบหรือทำลายขrอมูลส2วนบุคคลดrวยตนเอง 

 เมื่อผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเปvนผูhมีสิทธิหรืออำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมลูส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลดhวยตนเองในระหว2างที่ขhอมูลส2วนบุคคลตกอยู2ในการควบคุมหรือเก็บ

รักษาของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ถึงแมhว2าขhอมูลส2วนบุคคลน้ันยังคงเปvนของเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลก็ตาม ที่สำคัญ มาตรา 33 แห2งพระราชบัญญติัคุhมครองขhอมลูส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ไดhกำหนดไวhอย2างชัดเจนว2า เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิเพียงขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน กฎหมายมิไดhกำหนดใหhเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลเปvนผูhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันดhวยตนเอง เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลไม2อาจอhางหลักความเปvนเจhาของกรรมสิทธ์ิเพื่อที่จะลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน

ดhวยตนเอง และเมื่อผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ในการดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูล

ส2วนบุคคล ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลก็ควรเปvนผูhรับผิดชอบค2าใชhจ2ายในการดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน แต2อย2างไรก็ตาม หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลยินยอมใหhเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลเปvนผูhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันดhวยตนเอง เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลก็ย2อมที่จะลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดh แต2อาจจำตhองรับผิดชอบค2าใชhจ2าย

ในการดำเนินการดhวยตนเอง 

 นอกจากน้ี มาตรา 33 วรรค 3 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ยังไดhบัญญัติว2า “ในกรณีที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูล

                                                             
 11 Ibid. 
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ที่เป§ดเผยต2อสาธารณะ และผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลถูกขอใหhลบหรือทำลาย หรือทำใหhขhอมูล

ส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวบุคคลที่เปvนเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhตามวรรคหน่ึง 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองเปvนผูhรับผิดชอบดำเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค2าใชhจ2าย

เพื่อใหhเปvนไปตามคำขอน้ัน” จากบทบัญญัติดังกล2าวน้ีอาจพอแสดงใหhเห็นว2า หากขhอมูลส2วน

บุคคลไดhถูกเป§ดเผยต2อสาธารณะ ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจำตhองเปvนผูhดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมลูส2วนบุคคลในทางเทคโนโลยีดhวยตนเอง และยังตhองรับผิดชอบค2าใชhจ2ายดhวยตนเอง

อีกเช2นกัน เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน 

ดhวยตนเอง และไม2จำเปvนตhองรับผิดชอบเรื่องค2าใชhจ2ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ป±ญหามีอยู2ว2า ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล 

ดhวยตนเอง โดยที่เจhาของขhอมลูส2วนบุคคลมิไดhรhองขอไดhหรือไม2 ในกรณีดังกล2าวน้ี มาตรา 37 (3) 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

มีหนhาที่จัดใหhมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเมื่อพhน

กำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม2เกี่ยวขhองหรือเกินความจำเปvนตามวัตถุประสงค* 

ในการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน ดังน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลในกรณีดังกล2าวไดhโดยที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมิไดhรhองขอแต2อย2างใด 

 3.3 วิธีการลบหรือทำลายขrอมูลส2วนบุคคล หรือทำใหrขrอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถ

ระบุตัวตนไดr 

 โดยทั่วไป การจัดเก็บขhอมูลอาจแบ2งออกเปvน 2 รูปแบบ12 คือ (1) การทำสำเนาขhอมูล 

ซึ่งหมายถึง การจัดทำสำเนาขhอมูลจากชุดเดิมเพื่อป4องกันการสูญหายหรือความเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึน เช2น ถ2ายเอกสาร และ (2) การจัดเก็บขhอมูลโดยบันทึกลงในสื่อบันทึก ซึ่งหมายถึง การ

เปลี่ยนขhอมูลใหhอยู2ในรูปแบบที่สามารถบันทึกจัดเก็บไดhลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส* เช2น ฮาร*ดดิสก* 

แผ2นซีดี แผ2นดีวีดี หน2วยความจำแบบแฟลช หรือพื้นที่จัดเก็บออบเจกต*บนอินเทอร*เน็ต 

(Amazon S3) แต2อย2างไรก็ตาม มาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ไดhกำหนดวิธีการกำจัดหรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลไม2ปรากฏไวhโดยเฉพาะดังต2อไปน้ี  

                                                             
 12 Kalpana T.M. and S. Gopalakrishman, “Green Economic and Secure Libraries on 

Cloud,” in Cloud Computing and Virtualization Technologies in Libraries, Sangeeta N. 

Dhamdhere (Pennsylvania: Information Science Reference, 2014), p. 297. 
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 “การลบ” หมายถึง การทำใหhหายไปหรือไม2ปรากฏดhวยประการใดก็ตาม การลบเปvนการ

ทำใหhขhอมูลที่จัดเก็บไวhในสื่อบันทึกหายไปหรือไม2ปรากฏ โดยที่ตัวสื่อบันทึกน้ันยังคงอยู2 เช2น 

การลบขhอมูลส2วนบุคคลออกจากแผ2นซีดีก็ถือว2าเปvนการกำจัดหรือทำใหhขhอมูลไม2ปรากฏโดยที่

ไม2จำเปvนตhองทำลายแผ2นซีดีน้ัน แต2การลบไม2อาจทำไดhกับกรณีที่ขhอมูลไดhถูกบันทึกในเอกสาร

หรือขhอมูลไดhถูกถ2ายสำเนาเอกสาร เพราะขhอมูลในเอกสารหรือสำเนาถ2ายเอกสารไม2สามารถ

ลบไดhโดยวิธีการตามปกติ 

 “การทำลาย” หมายถึง การทำใหhเสียหายจนไม2สามารถนำกลับมาใชhไดhอีก การ

ทำลายอาจเปvนการทำใหhสื่อบันทึกขhอมูลเสียหายจนไม2สามารถนำขhอมูลน้ันกลับมาแสดงไดh

ตามปกติ การทำลายอาจเหมาะสมกับเอกสารที่บันทึกขhอมูลหรือสำเนาถ2ายเอกสารเพราะ

ขhอมูลในเอกสารเหล2าน้ันไม2สามารถทำการลบไดh การทำลายจึงเปvนวิธีการที่ทำใหhขhอมูลใน

เอกสารหรือสำเนาเอกสารไม2ปรากฏและไม2สามารถนำกลับมาใชhไดhอีก แต2การทำลายก็อาจ 

ไม2จำเปvนสำหรับสื่อบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส* เพราะเพียงการลบขhอมูลในสื่อบันทึกทาง

อิเล็กทรอนิกส*ก็น2าจะทำใหhขhอมูลน้ันหายไปหรือไม2ปรากฏอีกต2อไป13 

 “การทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวบุคคลไดh” คือ การทำใหh

ขhอมูลน้ันไม2สามารถบ2งช้ีหรือแสดงใหhเห็นถึงตัวบุคคลผูhน้ันไดh การกระทำดังกล2าวน้ียังถือว2า 

เปvนการกระทำใหhขhอมูลน้ันไม2เปvนขhอมูลส2วนบุคคล ตัวอย2างเช2น ผูhป¤วยเขhารับการรักษาตัวที่

โรงพยาบาลแห2งหน่ึง ประวัติการรักษาพยาบาลถือเปvนขhอมูลส2วนบุคคลของผูhป¤วยน้ัน หากมีการ

ลบช่ือ เพศ อายุ และที่อยู2ของผูhป¤วยออกจากประวัติการรักษาพยาบาล การกระทำดังกล2าว 

ก็อาจถือเปvนการทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถบ2งช้ีหรือระบุตัวบุคคลไดh 

 ป±ญหามีอยู2ว2า เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลหรือผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลควรเปvน 

ผูhกำหนดวิธีการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถระบุ

ตัวตนไดh กรณีดังกล2าวน้ี มาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ไดhกำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ “ในการจัดใหhมีระบบการตรวจสอบเพื่อ

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล...ตามที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ” ดังน้ัน  

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามคำรhองขอของ

                                                             
 13 R.M. Tracy, Reduce Your Risk of Credit Fraud & Identify Theft, (Colorado: The 

Privacy Trust Group, 2005), pp. 67-69. 
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เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลโดยทันที แต2จำตhองพิจารณาคhนหาขhอเท็จจริงหรือตรวจสอบว2าคำรhองขอ

ของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเปvนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดหรือไม2 และเมื่อผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ตรวจสอบและดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลก็ยังควรเปvนผูhพิจารณาดhวยว2าขhอมูลส2วนบุคคลที่ ถูกเก็บรักษาในความ

ครอบครองดูแลของตนควรถูกลบหรือทำลายตามความเหมาะสมของรูปแบบในการจัดเก็บ แต2หาก

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเปvนผูhกำหนดวิธีการลบหรอืทำลายขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลอาจเลือกวิธีการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่อาจทำใหhทรัพย*สินของผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลเกิดความเสียหาย ตัวอย2างเช2น ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhจัดเก็บขhอมูลลงใน 

สื่อบันทึก และทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลน้ันอยู2ในรูปแบบที่สามารถอ2านหรือใชhงานโดยทั่วไปไดh

ดhวยเครื่องมือหรืออุปกรณ*ที่ทำงานไดhโดยอัตโนมัติ และสามารถใชhหรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลไดh

ดhวยวิธีการอัตโนมัติ หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลทำลายขhอมูล

ส2วนบุคคลดhวยการทำลายสื่อบันทึกขhอมูล เครื่องมือ หรืออุปกรณ*เหล2าน้ัน การกระทำดังกล2าว

ถือเปvนการทำลายทรัพย*สิน เครื่องมือ หรืออุปกรณ*ของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2จำเปvน 

แมhการกระทำน้ันจะถือเปvนการทำลายขhอมูลส2วนบุคคลก็ตาม 

 3.4 การลบหรือทำลายขrอมูลส2วนบุคคลควรมีลักษณะเป¦นการถาวร 

 การลบหรือทำลายตามมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ควรหมายถึง การลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลโดยสมบูรณ*และมีลักษณะเปvนการ

ถาวร14 โดยเน้ือหาขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไม2สามารถนำกลับมาเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยไดhอีก 

ทั้งน้ีเพราะการที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลใชhสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลถือเปvนการแสดงเจตนาที่ตhองการใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลยุติ

การเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมลูส2วนบุคคลน้ัน และไม2ตhองการใหhขhอมูลส2วนบุคคลของตน

ปรากฏอยู2ในการควบคุมดูแลหรือจัดเก็บรักษาโดยผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอีกต2อไป หาก 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลใหม2 ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลตhองขอความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลใหม2อีกครั้ง แต2หากการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 33 มีลักษณะเปvนการช่ัวคราว และสามารถนำกลับมา

                                                             
 14 Andrea Monti and Raymond Wacks, Protecting Personal Information: The Right 

to Privacy Reconsidered, (Oxford: Hart Publishing, 2019), p. 113. 
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เก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยไดhอีก การลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลดังกล2าวจะมีลักษณะ

เปvนเพียงการระงับการใชhขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน ดังน้ัน สิทธิที่จะถูกลืมก็จะเหมือนกับสิทธิ 

ที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลระงับการใชhขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 34 แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 3.5 ระยะเวลาในการดำเนินการลบหรือทำลายขrอมูลส2วนบุคคล 

 ระยะเวลาในการดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลถือเปvนประเด็นสำคัญของ

การบังคับใชhสิทธิที่จะถูกลืม แมhมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 มิไดhกำหนดระยะเวลาในการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเอาไวh แต2ก็ไม2สามารถถือไดhว2า 

การลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตhองกระทำโดยทันทีตามที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ 

อีกทั้งกำหนดระยะเวลาการชำระหน้ีตามมาตรา 203 วรรค 1 แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและ

พาณิชย*ที่กำหนดว2า15 หน้ีถึงกำหนดชำระในวันที่ก2อหน้ีข้ึนก็ไม2อาจนำมาปรับใชhไดh แมhหน้ี

กระทำการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจเกิดข้ึนเมื่อ

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลใชhสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลกระทำการดังกล2าวก็ตาม ทั้งน้ี

เพราะมาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่จัดใหhมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลาย

ขhอมูลส2วนบุคคล ดังน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจำตhองมีการตรวจสอบเสียก2อนที่จะ

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล แต2อย2างไรก็ตาม คณะกรรมการคุhมครองขhอมูลส2วน

บุคคลควรกำหนดหลักเกณฑ*และระยะเวลาการตรวจสอบการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล

ไวhโดยเฉพาะตามมาตรา 33 วรรค 5 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ซึ่งโดยทั่วไปควรเปvนระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบคุคลมีระยะเวลาในการ

ดำเนินการ แต2ก็ไม2ควรเน่ินนานจนเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเกิดความเสียหาย 

 

 

 

                                                             
 15 มาตรา 203 วรรค 1 แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย*บัญญัติว2า “ถhาเวลาอันจะพึงชำระ

หน้ีน้ันมิไดhกำหนดลงไวh หรือจะอนุมานจากพฤติการณ*ทั้งปวงก็ไม2ไดhไซรh ท2านว2าเจhาหน้ีย2อมจะเรียกใหhชำระหน้ี

ไดhโดยพลัน และฝ¤ายลูกหน้ีก็ย2อมจะชำระหน้ีของตนไดhโดยพลันดุจกัน” 



 

 
วารสารนิติศาสตร* มหาวิทยาลัยแม2ฟ4าหลวง ป7ที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)      27 

4. ความสัมพันธ)ระหว2างสิทธิในความเป¦นส2วนตัวและสิทธิท่ีจะถูกลืม 

 รัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดhใหhการรับรองและคุhมครอง

สิทธิในความเปvนส2วนตัวแก2ปวงชนชาวไทย โดยเฉพาะอย2างย่ิง มาตรา 32 ของรัฐธรรมนูญแห2ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดhบัญญัติว2า “บุคคลย2อมมีสิทธิในความเปvนอยู2ส2วนตัว

...” แมhรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มิไดhกำหนดความหมายของสิทธิ

ในความเปvนอยู2ส2วนตัวไวhก็ตาม แต2ก็อาจพอสรุปไดhว2า สิทธิในความเปvนอยู2ส2วนตัว คือ สิทธิ 

ในการดำเนินการใด ๆ หรือการมีชีวิตอย2างปกติสขุโดยปราศจากการรบกวนหรือแทรกแซงจาก

บุคคลอื่น ที่สำคัญ สิทธิในความเปvนอยู2ส2วนตัวมีความหมายรวมถึงขhอมูลส2วนบุคคลดhวยเช2นกัน 

 ต2อมาสิทธิในความเปvนส2วนตัวในขhอมูลส2วนบุคคลไดhรับการปกป4องคุhมครองเปvน

รูปธรรมอย2างชัดเจน โดยพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhถูกบัญญัติข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค*เพื่อป4องกันมิใหhมีการล2วงละเมิดสิทธิในความเปvนส2วนตัวของขhอมูลส2วน

บุคคล ประกอบกับความกhาวหนhาทางเทคโนโลยีส2งผลใหhการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน แต2ก็อาจส2งผลใหhเกิดการล2วงละเมิดมากย่ิงข้ึน

เช2นกัน ดังน้ัน พระราชบัญญัติน้ีจึงไดhกำหนดหลักเกณฑ* กลไก หรือมาตรการกำกับดูแล

เกี่ยวกับการใหhความคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคลและสิทธิในความเปvนส2วนตัว 

 สิทธิที่จะถูกลืมมีความเกี่ยวขhองหรือต้ังอยู2บนพื้นฐานสิทธิในความเปvนส2วนตัว16 โดย

สิทธิที่จะถูกลืมไดhถูกกำหนดข้ึนเพื่อป4องกันมิใหhการกระทำหรือเรื่องราวบางอย2างที่เกิดข้ึน 

ในอดีตไดhถูกรื้อฟ¥³นหรือถูกนำกลับมาทำลาย หรือสรhางความเสียหายใหhแก2เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคล อีกทั้งยังป4องกันมิใหhมีการนำขhอมูลส2วนบุคคลกลับมาสรhางความรำคาญใจ หรือรบกวน

การดำเนินชีวิตโดยปกติสุข เจhาของขhอมูลส2วนบคุคลจึงสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถระบุตัวตนไดh 

เพราะการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถระบุตัวตนไดh 

ช2วยป4องกันมิใหhบุคคลทั่วไปสามารถเขhาถึงขhอมูลส2วนบุคคลของตน ป4องกันการรบกวนหรือ

แทรกแซงจากบุคคลทั่วไป ป4องกันมิใหhขhอมูลส2วนบุคคลถูกนำไปใชhในทางที่ก2อใหhเกิดความ

เสียหาย อับอาย ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชังจากสังคม และยังอาจป4องกันมใิหhขhอมูลส2วนบคุคล

                                                             
 16 Aileen Nielsen, Practical Fairness: Achieving Fair and Secure Data Models, 

(California: O’Reilly, 2020), p. 240. 
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ถูกล2วงละเมิดโดยการนำออกเผยแพร2ต2อสาธารณชน ดังน้ัน สิทธิที่จะถูกลืมจึงช2วยใหhเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลมีความรูhสึกปลอดภัยและสามารถดำเนินชีวิตในสังคมไดhอย2างปกติสุข 

 แต2อย2างไรก็ตาม สิทธิในความเปvนส2วนตัวยังคงมีความแตกต2างกับสิทธิที่จะถูกลมื สิทธิ

ในความเปvนส2วนตัวถือเปvนสิทธิมนุษยชนสากล (Universal Human Rights)17 ซึ่งมีพื้นฐาน 

มาจากสิทธิและเสรภีาพในชีวิตและร2างกาย สิทธิในความเปvนส2วนตัวยังถือเปvนสิทธิข้ันพื้นฐานที่

รัฐจำตhองใหhการรับรองและคุhมครองอีกเช2นกัน18 สิทธิในความเปvนส2วนตัวจึงมีลักษณะเปvนสิทธิ

ที่สามารถใชhยันกับบุคคลทั่วไปไดhทุกคน เวhนแต2จะมีกฎหมายบัญญัติไวhเปvนอย2างอื่น ในขณะที่

สิทธิที่จะถูกลืมเปvนสิทธิที่ผูhทรงสิทธิสามารถใชhสิทธิของตนไดhกับคู2กรณีหรือคู2สัญญาตามที่

กฎหมายไดhกำหนดไวhเท2าน้ัน ทั้งน้ีมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติชัดเจนว2า “เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการ...” จากบทบัญญัติดังกล2าวน้ีอาจแสดงใหhเห็นว2า เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล

สามารถใชhสิทธิที่จะถูกลืมไดhกับผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมี

สถานะเปvนคู2สัญญาหรือผูhมีหนhาที่ตhองปฏิบัติตามคำขอของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถใชhสิทธิที่จะถูกลืมไดhกับบุคคลทั่วไป และหากบุคคลภายนอกหรือ 

ผูhที่ไม2อยู2ในสถานะผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเก็บรวบรวมหรือใชhขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ไดhรับ

อนุญาต เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจขอใหhบุคคลภายนอกหรือผูhที่ไม2อยู2ในสถานะผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนโดยอาศัยพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจใชhสิทธิในความเปvน

ส2วนตัวตามมาตรา 32 แห2งรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในการดำเนินการ

ลบขhอมูลส2วนบุคคล หรือป4องกันมิใหhบุคคลภายนอกเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วน

บุคคลของตนโดยไม2ไดhรับอนุญาต 

 

 

                                                             
 17 Johannes Morsink, The Universal Declaration of Human Rights and the Challenge 

of Religion, (Missouri: University of Missouri Press, 2017), p. 192. 

 18 Michael E. Whitman and Herbert J. Mattord, Principles of Information Security, 

Third Edition (Massachusetts: Thomson, 2009), p. 91. 
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5. ขอบเขตหรือเง่ือนไขของการใชrสิทธิท่ีจะถูกลืม 

 ขอบเขตหรือเงื่อนไขของการใชhสิทธิที่จะถูกลืมสามารถแบ2งไดh 2 กรณีคือ (1) บทบัญญัติ

กฎหมาย และ (2) ขhอกำหนดในสัญญา 

 5.1 บทบัญญัติกฎหมาย 

 ถึงแมhมาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหh

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย

ขhอมูลส2วนบุคคลของตน แต2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก็ไม2สามารถใชhสิทธิดังกล2าวไดhตามที่ตน

ตhองการ ทั้งน้ีเพราะมาตรา 33 (1) - (4) ไดhกำหนดเงื่อนไขใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถ

ใชhสิทธิที่จะถูกลืมไดhในกรณีดังต2อไปน้ี 

  5.1.1 เมื่อขrอมูลส2วนบุคคลหมดความจำเป¦นในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค)

ในการเก็บรวบรวม ใชr หรือเป�ดเผยขrอมูลส2วนบุคคล 

  โดยทั่วไป ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองแจhงวัตถุประสงค*ของการเก็บ

รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลในขณะที่ขอความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคล สำหรับการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บ

รวบรวมไดhเท2าที่จำเปvนภายใตhวัตถุประสงค*อันชอบดhวยกฎหมาย ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

ยังตhองแจhงใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลทราบก2อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลถึง

วัตถุประสงค*ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำขhอมูลส2วนบุคคลไปใชhหรือเป§ดเผย 

  เมื่อขhอมูลส2วนบุคคลหมดความจำเปvนในการเก็บรักษาตามวัตถุประสงค*ที่ไดh

เก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลย2อมมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัว

บุคคลไดh ซึ่งโดยทั่วไป ขhอมูลส2วนบุคคลหมดความจำเปvนในการเก็บรักษามักเปvนขhอมูลที่เก2า

และไม2มีการปรับปรุงใหhทันสมัย19 แต2ทั้งน้ีก็แลhวแต2วัตถุประสงค*ในการเก็บรวบรวม ใชh หรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลเปvนสำคัญ นอกจากน้ี หากขhอมูลบางส2วนหมดความจำเปvนในการเก็บ

รักษาไวhตามวัตถุประสงค* เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนที่หมดความจำเปvนน้ัน สำหรับขhอมูลส2วนบุคคลที่ยังคงมี

                                                             
 19 Raymond Wacks, Privacy: A Very Short Introduction, Second Edition (New York: 

Oxford University Press, 2015), p. 109. 
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ความจำเปvนในการเก็บรักษาไวhตามวัตถุประสงค* ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บรักษา

ขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไวhตามเดิม 

  เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการ

ลบหรือทำลายขhอมลูส2วนบุคคลที่หมดความจำเปvนในการเก็บรกัษา แมhขhอมูลส2วนบุคคลน้ันเปvน

ขhอมูลส2วนบุคคลที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมไดhโดยไม2ตhองไดhรับความ

ยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 24 (2) (3) หรือ (5) แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยขhอมูลส2วนบุคคลดังกล2าวน้ีไดhแก2 ขhอมูลส2วนบุคคลที่

ถูกเก็บรวบรวมโดยมีวัตถุประสงค* (1) เพื่อป4องกันหรือระงับอันตรายต2อชีวิต ร2างกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล (2) เปvนการจำเปvนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเปvน

คู2สัญญาหรือเพื่อใชhในการดำเนินการตามคำขอของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก2อนเขhาทำสัญญาน้ัน 

หรือ (3) เปvนการจำเปvนเพื่อประโยชน*โดยชอบดhวยกฎหมายของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลหรือ

ของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม2ใช2ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล เวhนแต2ประโยชน*ดังกล2าวมี

ความสำคัญนhอยกว2าสิทธิข้ันพื้นฐานในขhอมูลส2วนบุคคลของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

ตัวอย2างเช2น เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ไดhถูกเก็บรวบรวมโดยไม2ไดhรับความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคล เมื่อการปฏิบัติการชำระหน้ีหรือปฏิบัติตามสญัญาไดhสำเร็จเปvนที่เรียบรhอยแลhว และไม2มเีหตุ

ที่จะตhองมีการปฏิบัติการชำระหน้ีหรือปฏิบัติตามสัญญากันอีกต2อไป เมื่อหน้ีไดhระงับหรือการ

ปฏิบัติตามสัญญาเปvนอันสิ้นสุดลง ขhอมูลส2วนบุคคลก็ควรหมดความจำเปvนในการเก็บรักษา 

  สำหรับขhอมูลส2วนบุคคลที่มีความอ2อนไหวหรือ Sensitive Data เจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วน

บุคคลดังกล2าวที่หมดความจำเปvนในการเก็บรักษา แมhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจเก็บ

รวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลเช2นว2าน้ันไดhโดยที่ไม2ตhองไดhรับความยินยอมโดยชัดแจhงจากเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 26 (1) (2) (3) (4) หรือ (5) (ค) (ง) (จ) แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยวัตถุประสงค*ในการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลที่ 

ไม2จำเปvนตhองไดhรับความยินยอมโดยชัดแจhงไดhแก2 (1) เพื่อป4องกันหรือระงับอันตรายต2อชีวิต 

ร2างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถใหhความยินยอมไดh ไม2ว2า

ดhวยเหตุใดก็ตาม (2) เปvนการดำเนินกิจกรรมโดยชอบดhวยกฎหมายที่มีการคุhมครองที่เหมาะสม

ของมูลนิธิ สมาคม หรือองค*กรที่ไม2แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค*เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา 
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ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานใหhแก2สมาชิก ผูhซึ่งเคยเปvนสมาชิก หรือผูhซึ่งมีการติดต2อสม่ำเสมอ

กับมูลนิธิ สมาคม หรือองค*กรที่ไม2แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค*ดังกล2าวโดยไม2ไดhเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลน้ันออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค*กรที่ไม2แสวงหากำไรน้ัน (3) เปvน

ขhอมูลที่เป§ดเผยต2อสาธารณะดhวยความยินยอมโดยชัดแจhงของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล (4) เปvนการ

จำเปvนเพื่อการก2อต้ังสิทธิเรียกรhองตามกฎมาย การปฏิบัติตามหรือการใชhสิทธิเรียกรhองตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หรือ (5) เปvนการจำเปvนในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายเพื่อใหhบรรลุวัตถุประสงค*เกี่ยวกับการคุhมครองแรงงาน การประกันสังคม 

หลักประกันสุขภาพแห2งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผูhมีสิทธิตามกฎหมาย 

การคุhมครองผูhประสบภัยจากรถ การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร* ประวัติศาสตร* หรือสถิติ หรือ

ประโยชน*สาธารณะที่สำคัญ ตัวอย2างเช2น ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมขhอมูล

ส2วนบุคคลที่มีความอ2อนไหวโดยไม2ตhองไดhรับความยินยอมโดยชัดแจhง เพื่อป4องกันหรือระงับ

อันตรายต2อชีวิต ร2างกาย หรือสุขภาพของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล แต2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล

ยังคงสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตาม

มาตรา 33 (1) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก็ต2อเมื่อเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลน้ันอยู2ในสภาวะปกติที่ไม2เปvนอันตรายต2อชีวิต ร2างกาย หรือสุขภาพของตน 

หรือหายเจ็บป¤วยจนเปvนปกติดีแลhว เพราะถือว2าขhอมูลส2วนบุคคลน้ันหมดความจำเปvนในการ

เก็บรักษาตามวัตถุประสงค*ในการเก็บรวบรวมหรือใชh 

  เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลยังคงมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ไดhถูกเก็บรวบรวมจากแหล2งอื่นที่ไม2ใช2จากเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลโดยตรงตามมาตรา 25 วรรค 1 (1) และ (2) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อขhอมูลส2วนบุคคลน้ันหมดความจำเปvนในการเก็บรักษาตาม

วัตถุประสงค*ที่ไดhเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย สำหรับขhอมูลส2วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยชอบดhวย

กฎหมายตามมาตรา 25 คือ ขhอมูลส2วนบุคคลทีแ่มhจะเก็บรวบรวมจากแหล2งอื่น แต2 (1) ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลไดhแจhงถึงการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลจากแหล2งอื่นใหhแก2เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลทราบโดยไม2ชักชhา แต2ตhองไม2เกินสามสิบวันนับแต2วันที่เก็บรวบรวมและไดhรับความ

ยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล หรือ (2) เปvนการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลที่ไดhรับ

ยกเวhนไม2ตhองขอความยินยอมตามมาตรา 24 (2) (3) หรือ (5) หรือมาตรา 26 (1) (2) (3) (4) 

หรือ (5) (ค) (ง) (จ) 
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  5.1.2 เมื่อเจrาของขrอมูลส2วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม 

ใชr หรือเป�ดเผยขrอมูลส2วนบุคคล 

  เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมของตนไดhทุกเวลา เวhนแต2

มีขhอจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรอืสัญญาที่ใหhประโยชน*แก2เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคล20 การถอนความยินยอมควรคำนึงถึงอิสระของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล และยังควร

ถือเปvนสิทธิของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2จำเปvนตhองแจhงเหตุผล

ในการถอนความยินยอมแก2ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล และผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลก็ 

ไม2สามารถกำหนดเงื่อนไขในการถอนความยินยอมไดhอีกเช2นกัน ตัวอย2างเช2น หากเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลพบว2าขhอมูลส2วนบุคคลของตนถูกล2วงละเมิดหรือเกิดความไม2ไวhวางใจผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจ

ถอนความยินยอมของตนไดhทันทีโดยที่จะแจhงเหตุผลหรือไม2ก็ไดh นอกจากน้ี การถอนความ

ยินยอมจะมีผลเมื่อผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลรับทราบถึงการแสดงเจตนาในการถอนความ

ยินยอมของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล เมื่อเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลถอนความยินยอมดังกล2าว

เปvนที่เรียบรhอย ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลย2อมไม2สามารถเกบ็รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูล

ส2วนบุคคล และหลังจากน้ันเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงสามารถใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลไดhอีกต2อไป 

  สำหรับขhอมลูส2วนบุคคลที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบคุคลเก็บรวบรวมโดยที่ไม2ไดhรับ

ความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 24 (2) (3) หรือ (5) และมาตรา 26 (1) 

(2) (3) (4) หรือ (5) (ค) (ง) (จ) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนโดยการถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ตามมาตรา 33 (2) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งน้ีเพราะ

                                                             
 20 มาตรา 19 วรรค 5 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติว2า “เจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ไดhโดยจะตhองถอนความยินยอมไดhง2ายเช2นเดียวกับการใหh

ความยินยอม เวhนแต2มีขhอจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ใหhประโยชน*แก2

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ทั้งน้ี การถอนความยินยอมย2อมไม2ส2งผลกระทบต2อการเก็บรวบรวม ใชh หรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhใหhความยินยอมไปแลhวโดยชอบตามที่กำหนดไวhใน

หมวดน้ี” 
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เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2ไดhใหhความยินยอมแก2ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมาต้ังแต2ตhน อีกทั้ง

มาตรา 24 และมาตรา 26 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhใหh

อำนาจผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลในการเก็บรวบรวมขhอมูลโดยไม2ตhองไดhรับความยินยอมจาก

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ดังน้ัน เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจดำเนินการถอนความยินยอม

เพื่อใหhมีผลในทางกฎหมายไดh 

  สำหรับขhอมูลส2วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากแหล2งอื่นตามมาตรา 25 แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจใชhสิทธิที่จะ

ขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนโดยการถอน

ความยินยอมตามมาตรา 33 (2) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมลูส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อ

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลจากแหล2งอื่น และผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลไดhแจhงถึงการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลจากแหล2งอื่นใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลทราบ

โดยไม2ชักชhา แต2ตhองไม2เกินสามสิบวันนับแต2วันที่ เก็บรวบรวมและไดhรับความยินยอมจาก

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน แต2อย2างไรก็ตาม เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจใชhสิทธิที่จะขอใหh

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนโดยการถอนความ

ยินยอม หากขhอมูลส2วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมจากแหล2งอื่น แต2เปvนการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วน

บุคคลที่ไดhรับยกเวhนไม2ตhองขอความยินยอมตามมาตรา 24 (2) (3) หรือ (5) หรือมาตรา 26 (1) 

(2) (3) (4) หรือ (5) (ค) (ง) (จ) 

  5.1.3 เมื่อเจrาของขrอมูลส2วนบุคคลคัดคrานการเก็บรวบรวม ใชr หรือ

เป�ดเผยขrอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) หรือ (2) แห2งพระราชบัญญัติคุrมครองขrอมูล

ส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  มาตรา 32 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติว2า 

“เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิคัดคhานการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลที่

เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ไดh ดังต2อไปน้ี (1) กรณีที่เปvนขhอมูลส2วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดhโดยไดhรับ

ขhอยกเวhนไม2ตhองขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เวhนแต2ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

พิสูจน*ไดhว2า (ก) การเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

ไดhแสดงใหhเห็นถึงเหตุอันชอบดhวยกฎหมายที่สำคัญย่ิงกว2า หรือ (ข) การเก็บรวบรวม ใชh หรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลน้ันเปvนไปเพื่อก2อต้ังสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใชhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย” มาตรา 24 
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แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติว2า “หhามมิใหhผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคล โดยไม2ไดhรับความยินยอมจากเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคล เวhนแต2...(4) การจำเปvนเพื่อการปฏิบัติหนhาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อ

ประโยชน*สาธารณะของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล และ (5) การจำเปvนเพื่อประโยชน*โดยชอบ

ดhวยกฎหมายของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม2ใช2ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคล เวhนแต2ประโยชน*ดังกล2าวมีความสำคัญนhอยกว2าสิทธิข้ันพื้นฐานในขhอมูลส2วน

บุคคลของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล” ดังน้ัน เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิคัดคhานการเก็บ

รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล หากขhอมูลส2วนบุคคลน้ันเปvนขhอมูลที่ผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมโดยไม2ไดhรับความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 

24 (4) หรือ (5) และผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถพิสูจน*ไดhตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) 

หลังจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลใชhสิทธิคัดคhานการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วน

บุคคลแลhว เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก็สามารถใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน 

  นอกจากน้ี มาตรา 32 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 บัญญัติว2า “เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิคัดคhานการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ไดh ดังต2อไปน้ี (2) กรณีที่เปvนการเก็บรวบรวม ใชh หรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค*เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง” ดังน้ัน ภายหลังจาก

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลคัดคhานการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 

32 (2) เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลย2อมมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบ

หรือทำลาย หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวบุคคลไดh 

  5.1.4 เมื่อขrอมูลส2วนบุคคลไดrถูกเก็บรวบรวม ใชr หรือเป�ดเผยโดยไม2ชอบดrวย

กฎหมายตามท่ีกำหนดไวrในหมวด 3 

  ในกรณีที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วน

บุคคลโดยไม2ชอบดhวยกฎหมายตามที่กำหนดไวhในหมวด 3 หรือบทบัญญัติอันเกี่ยวกับสิทธิของ

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูล 

ส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดh ตัวอย2างเช2น มาตรา 35 แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหh “ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ตhองดำเนินการใหhขhอมูลส2วนบุคคลน้ันถูกตhองเปvนป±จจุบนั สมบูรณ* และไม2ก2อใหhเกิดความเขhาใจ
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ผิด” แต2หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2ไดhดำเนินการดังกล2าว แต2ยังคงเก็บรวบรวมหรือใชh

ขhอมูลส2วนบุคคลที่เก2า ไม2สมบูรณ* และอาจก2อใหhเกิดความเขhาใจผิด21 เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล

อาจใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน 

เพราะถือว2าการกระทำของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเปvนการกระทำที่ไม2ชอบดhวยกฎหมายและ

อาจสรhางความเสียหายใหhแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล หรือมาตรา 37 (1) แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติว2า “ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ 

ดังต2อไปน้ี (1) จัดใหhมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อป4องกันการสูญหาย 

เขhาถึง ใชh เปลี่ยนแปลง แกhไข หรือเป§ดเผยขhอมลูส2วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ

...” แต2หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2จัดใหhมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

จนขhอมูลส2วนบุคคลมีความเสี่ยงต2อการสูญหาย เขhาถึง ใชh เปลี่ยนแปลง แกhไข หรือถูกเป§ดเผย 

ก็อาจถือไดhว2าขhอมูลส2วนบุคคลมิไดhถูกเก็บรวบรวมหรือใชhโดยชอบดhวยกฎหมาย เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลย2อมมีสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วน

บุคคลน้ันไดhเช2นกัน 

  ป±ญหามีอยู2ว2าเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจะสามารถใชhสิทธิที่จะถูกลืมไดhหรือไม2 

หากขhอมูลส2วนบุคคลไดhถูกเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยโดยไม2ชอบดhวยกฎหมายตามที่กำหนด

ไวhในพระราชบัญญัติน้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรา 33 (4) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วน

บุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิดังกล2าวไดhก็ต2อเมื่อขhอมูล

ส2วนบุคคลไดhถูกเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยโดยไม2ชอบดhวยกฎหมายตามที่กำหนดไวhในหมวด 3 

ซึ่งบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเท2าน้ัน มาตรา 33 (4) มิไดhใชhคำว2า  

“ไม2ชอบดhวยกฎหมายตามที่กำหนดไวhในพระราชบัญญัติน้ี” แต2อย2างใด ซึ่งหากพิจารณา

บทบัญญัติในหมวด 2 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 อันเปvน

บทบัญญัติอันเกี่ยวกับการคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล และยังไดhกำหนดถึงวิธีการหรือแนวทาง 

การเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลโดยชอบดhวยกฎหมาย อาจพบว2าการเก็บ

รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลที่ฝ¤าฝ¥นบทบัญญัติในหมวด 2 ถือเปvนการกระทำที่ 

                                                             
 21 Franz Werro, The Right To Be Forgotten: A Comparative Study of the Emergent 

Right’s Evolution and Application in Europe, the Americas, and Asia, (Cham: Springer, 

2020), p. 154. 
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ไม2ชอบดhวยกฎหมาย โดยรูปแบบการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ชอบดhวย

กฎหมายอาจไดhแก2 การเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลเกินความจำเปvนและนอกเหนือวัตถุประสงค*

อันชอบดhวยกฎหมายตามมาตรา 22 การเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลโดยที่ไม2แจhงถึง

รายละเอียดที่สำคัญตามมาตรา 23 การเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ไดhรับความยินยอม

ตามมาตรา 24 การเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลจากแหล2งอื่นที่ไม2ใช2จากเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลโดยตรงตามมาตรา 25 การเก็บขhอมูลที่มีลักษณะเปvนการตhองหhามตามมาตรา 26 และ

การใชhหรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ไดhรับความยินยอมตามมาตรา 27 ดังน้ัน การที่ 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ชอบดhวย

กฎหมายดังกล2าว อาจถือไดhว2าผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhล2วงละเมิดต2อเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก็ควรมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันเสียเพื่อลดความเสี่ยงหรือเพื่อป4องกันมิใหhเกิดความเสยีหายข้ึน 

  นอกจากน้ี มาตรา 33 วรรค 3 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ยังกำหนดใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามมาตรา 33 วรรค 1 หากผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลไดhทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่เป§ดเผยต2อสาธารณะ ซึ่งการทำใหhขhอมูลส2วนบุคคล

เปvนขhอมูลที่เป§ดเผยต2อสาธารณะดังกล2าวอาจถือเปvนการกระทำที่ละเมิดหรือฝ¤าฝ¥นมาตรา 27 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่หhามมิใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ใชhหรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคล โดยไม2ไดhรับความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

บทบัญญัติดังกล2าวน้ีไดhถูกกำหนดไวhในหมวด 2 อีกทั้งไม2มีบทบัญญัติมาตราใดในหมวด 3  

ที่บัญญัติเกี่ยวกับการทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่เป§ดเผยต2อสาธารณะ เมื่อเปvนเช2นน้ี 

การเก็บรวบรวม ใชh หรือ เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลโดยไม2ชอบดhวยกฎหมายตามที่กำหนดไวhใน

หมวด 2 จึงควรถือเปvนเหตุใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถขอใชhสิทธิที่จะดำเนินการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดhดhวยเช2นกัน แต2อย2างไรก็ตาม หากยังไม2เปvนที่แน2ชัดว2า

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจะสามารถขอใชhสิทธิที่จะดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลไดh

หรือไม2 เมื่อขhอมูลส2วนบุคคลของตนไดhถูกเกบ็รวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยโดยไม2ชอบดhวยกฎหมาย

ตามที่กำหนดไวhในพระราชบัญญัติน้ี เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจเลือกที่จะถอนความยินยอม

ในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลจากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเสียก2อน 

จากน้ันจึงขอใชhสิทธิที่จะดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน 
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 5.2 ขrอกำหนดในสัญญา 

 เงื่อนไขที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิที่จะถูกลืมอาจเกิดข้ึนโดยผลของ

สัญญา ซึ่งหมายความว2า เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล นอกเหนือจากที่กำหนดไวhในมาตรา 33 (1) - (4) 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลและ 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจทำสัญญาตกลงกัน และกำหนดเงื่อนไขที่ใหhเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลสามารถขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล 

ไวhโดยเฉพาะ ตัวอย2างเช2น เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล เมื่อการเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลไดhพhนกำหนด

ระยะเวลาที่ไดhตกลงกันไวh ขhอมูลส2วนบุคคลไดhถูกล2วงละเมิดหรือสามารถถูกเขhาถึงไดhโดย

บุคคลภายนอก ขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถเขhาถึงหรือตรวจสอบไดh หรือขhอมูลส2วนบุคคลถูก

นำไปใชhหรือเก็บรวบรวมในลักษณะที่อาจก2อใหhเกิดความเสียหายแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

สัญญาที่เกิดข้ึนในลักษณะดังกล2าวน้ีอาจถือเปvน “สัญญาที่ไม2มีช่ือ”22 ที่ก2อใหhเกิดบุคคลสิทธิ

ระหว2างเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลและผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล โดยผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

จำตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเมื่อมีเหตุเกิดข้ึนตามที่ไดhกำหนดไวhในสัญญา

หรือขhอตกลง นอกจากน้ี สัญญาหรือขhอตกลงที่อยู2นอกเหนือมาตรา 33 (1) - (4) แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 น้ันจำตhองอยู2ในบังคับประมวลกฎหมาย

แพ2งและพาณิชย* ว2าดhวยนิติกรรม สัญญา และหน้ี และยังไม2อาจอยู2ในบังคับของมาตรา 33 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดhวยเช2นกัน 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 22 สัญญาที่ไม2มีช่ือ คือ สัญญาที่กฎหมายมิไดhกำหนดช่ือหรือหลักเกณฑ*ไวhโดยเฉพาะ แต2หากเปvน

สัญญาที่คู2สัญญาไดhแสดงเจตนาตกลงทำขึ้นเพื่อใหhมีผลใชhบังคับกันไดhตามกฎหมาย 
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6. ขrอจำกัดสทิธิท่ีจะถูกลืม 

 สิทธิที่จะถูกลืมมิใช2สิทธิเด็ดขาด (Absolute Right) แต2อย2างใด23 รัฐจึงสามารถ

กำหนดขhอจำกัดสทิธิทีจ่ะถูกลืมไดhเช2นกัน สำหรับขhอจำกัดสิทธิที่จะถูกลมืสามารถแบ2งไดh 2 กรณี

คือ (1) กิจกรรมที่สิทธิที่จะถูกลืมไม2มีผลใชhบังคับ และ (2) ขhอยกเวhนของการใชhสิทธิที่จะถูกลืม 

 6.1 กิจกรรมท่ีสิทธิท่ีจะถูกลืมไม2มีผลใชrบังคับ 

 มาตรา 4 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติถึง

ขhอจำกัดการใชhบังคับของกฎหมายฉบับน้ีในกิจการต2าง ๆ เมื่อกฎหมายฉบับน้ีไม2มีผลใชhบังคับ

ในกิจการใด สิทธิที่จะถูกลืมก็ย2อมไม2มีผลใชhบังคับในกิจการน้ันดhวยเช2นกัน และจากบทบัญญัติ

ในมาตรา 4 น้ีเอง สิทธิที่จะถูกลืมจึงไม2มีผลใชhบังคับแก2 (1) การเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผย

ขhอมูลส2วนบุคคลของบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อประโยชน*ส2วนตนหรือ

เพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลน้ันเท2าน้ัน (2) การดำเนินการของหน2วยงานของรัฐที่มี

หนhาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษา

ความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหนhาที่เกี่ยวกับการป4องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

นิติวิทยาศาสตร* หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร* (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชhหรือ

เป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไวhเฉพาะ เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม 

หรืองานวรรณกรรมอันเปvนไปตามจริยธรรมแห2งการประกอบวิชาชีพ หรือเปvนประโยชน*

สาธารณะเท2าน้ัน (4) สภาผูhแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต2งต้ัง

โดยสภาดังกล2าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลในการพิจารณาตามหนhาที่

และอำนาจของสภาผูhแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แลhวแต2กรณี (5) การ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจhาหนhาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี 

การบังคับคดี และการวางทรัพย* รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

และ (6) การดำเนินการกับขhอมูลของบริษัทขhอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว2าดhวย 

การประกอบธุรกิจขhอมูลเครดิต 

 

 

                                                             
 23 Jacob Rowbottom, Media Law, Third Edition (New York: Hart Publishing, 2018), 

p. 336. 
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 6.2 ขrอยกเวrนของการใชrสิทธิท่ีจะถูกลืม 

 มาตรา 33 วรรค 2 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดh

บัญญัติว2า “ความในวรรคหน่ึงมิใหhนำมาใชhบังคับกับการเก็บรักษาไวhเพื่อวัตถุประสงค*ในการ 

ใชhเสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไวhเพื่อวัตถุประสงค*ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) 

หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใชhเพื่อการก2อต้ังสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใชhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หรือเพื่อ

การปฏิบัติตามกฎหมาย” จากบทบัญญัติดังกล2าวน้ี สิทธิที่จะถูกลืมตามมาตรา 33 วรรค 1 (1) - (4) 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม2สามารถถูกนำมาใชhบังคับไดh 

ในกรณีดังต2อไปน้ี 

  6.2.1 การเก็บรักษาไวrเพ่ือวัตถุประสงค)ในการใชrเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น 

  มาตรา 34 ของรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดh

บัญญัติว2า “บุคคลย2อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น...” แมhรัฐธรรมนูญจะมิไดhใหh

ความหมายของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไวhก็ตาม แต2ก็เปvนที่เขhาใจไดhว2า เสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นมีความหมายคือ เสรีภาพของบุคคลในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตน 

และส2งต2อหรือถ2ายทอดขhอมูลข2าวสารระหว2างกันไม2ว2าในรูปแบบใดก็ตาม24 เสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นยังไดhรับการปกป4องคุhมครองตามหลักสิทธิมนุษยชนและเปvนพื้นฐานสำคัญ

ของหลักประชาธิปไตย25 รัฐจึงไม2อาจยับย้ังหรือจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ

บุคคลไดh26 

  มาตรา 33 วรรค 2 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

กำหนดมิใหhนำสิทธิที่จะถูกลมืมาใชhบังคับกับการเก็บรักษาไวhเพื่อวัตถุประสงค*ในการใชhเสรีภาพ

                                                             
 24 Laurence R. Helfer and Graeme W. Austin, Human Rights and Intellectual 

Property: Mapping the Global Interface, (New York: Cambridge University Press, 2011), p. 

221. 

 25 Helen Fenwick, Civil Liberties and Human Rights, Third Edition (London: Cavendish 

Publishing, 2002), p. 200. 

 26 Walter Kalin and Jorg Kunzil, The Law of International Human Rights Protection, 

(New York: Oxford University Press, 2009), p. 468. 
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ในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งหมายความว2า หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเก็บรักษาขhอมูลส2วน

บุคคลไวhเพื่อวัตถุประสงค*ในการใชhเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

ก็ไม2อาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตน และ

จากบทบัญญัติดังกล2าวน้ียังอาจพอสรุปไดhว2า เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมีสถานะ

เหนือกว2าสิทธิที่จะถูกลืม แต2อย2างไรก็ตามป±ญหามีอยู2ว2า ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชh

หรืออhางเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดhมากนhอยเพียงใด เพราะถึงแมhว2าผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลจะมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นก็ตาม แต2ก็ไม2ไดhหมายความว2าผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลจะใชhหรืออhางเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดhเสมอไป เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นจึงควรมีขอบเขตหรือมีความสมดุลกับสิทธิที่จะถูกลืมดhวยเช2นกัน 

  สำหรับแนวทางการพิจารณาขอบเขตหรือความสมดุลดังกล2าวอาจมี

ดังต2อไปน้ีคือ 

  (1) พิจารณาประเภทและเน้ือหาข,อมูลสbวนบุคคล 

  แมhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลไวhเพื่อ

วัตถุประสงค*ในการใชhเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แต2ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

ไม2สามารถเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลที่อาจถูกนำไปใชhหรือสรhางความเสียหายแก2เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคล หรือทำใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhรับความเสียหาย อับอาย ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง27 

หรือขhอมูลส2วนบุคคลน้ันก2อใหhเกิดความขัดแยhงหรือแตกแยกในสังคม หรือเปvนภัยต2อความ

มั่นคงภายในประเทศ28 เช2น เพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือเผ2าพันธุ* เพราะเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นไม2ไดhใหhการรับรองและคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคลที่มีลักษณะดังกล2าว ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลย2อมไม2อาจเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลไวhเพื่อวัตถุประสงค*ในการใชhเสรีภาพ 

ในการแสดงความคิดเห็นน้ัน เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงยังคงมีสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตน 

 

                                                             
 27 Graham Stephenson, Sourcebook on Torts, Second Edition (London: Cavendish 

Publishing, 2000), p. 531. 

 28 Erica Howard, Freedom of Expression and Religious Hate Speech in Europe, 

(Abingdon: Routledge, 2017), p. 61. 
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  (2) พิจารณาลักษณะและวัตถุประสงค1ของกิจการที่องค1กรน้ันดำเนินการ 

  โดยทั่วไป ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถใชhเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น หากการแสดงออกน้ันมุ2งทำลายหรอืก2อใหhเกิดความเสียหายแก2เจhาของขhอมลูส2วนบุคคล 

แต2ในบางกรณี ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่

เกี่ยวกับขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดh หากกฎหมายไดhกำหนดสิทธิหรือเสรีภาพไวhเปvนการเฉพาะ

เพื่อใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถดำเนินกิจกรรมของตนไดh ตัวอย2างเช2น มาตรา 35 

ของรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดhกำหนดใหhสื่อมวลชนมีเสรีภาพ 

ในการเสนอข2าวสารหรือแสดงความคิดเห็น แมhการเสนอข2าวสารหรือความคิดเห็นดังกล2าวอาจ

ส2งผลกระทบกระเทือนสิทธิในความเปvนส2วนตัวบhางก็ตาม แต2สื่อมวลชนยังสามารถนำเสนอ

ข2าวสารหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวขhองกับขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดh เช2น ช่ือ อายุ พฤติการณ*การ

กระทำความผิด หรือประวัติการถูกจับกุมของผูhกระทำความผิด นอกจากน้ี มาตรา 4 แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังไดhบัญญัติว2า “พระราชบัญญัติน้ีไม2ใชh

บังคับแก2 (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชhหรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวม 

ไวhเฉพาะ เพื่อกิจการสื่อมวลชน...” การที่พระราชบัญญัติฉบบัน้ีไม2ใชhบังคับแก2กิจการสือ่มวลชน 

ย2อมส2งผลใหhสิทธิที่จะถูกลืมไม2มีผลใชhบังคับกับกิจการสื่อมวลชนเช2นกัน เมื่อเปvนเช2นน้ี 

สื่อมวลชนสามารถใชhหรือเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลไวhเพื่อวัตถุประสงค*ในการใชhเสรีภาพ 

ในการแสดงความคิดเห็น 

  6.2.2 การเก็บรักษาไวrเพ่ือวัตถุประสงค)ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ 

มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) 

  มาตรา 24 แห2งพระราชบัญญั ติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

กำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจทำการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลไดhโดยไม2ตhองไดhรบั

ความยินยอมจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล หากมีวัตถุประสงค*ดังที่กำหนดไวhใน (1) - (6) แต2เมื่อ

มาตรา 33 วรรค 2 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดมิใหhนำ

สิทธิที่จะถูกลืมมาใชhบังคับกับการเก็บรักษาขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค*ตามมาตรา  

24 (1) หรือ (4) เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลก็ไม2อาจขอใชhสิทธิที่จะถูกลืมหากผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคล (1) เพื่อใหhบรรลุวัตถุประสงค*ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสาร

ประวัติศาสตร*หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน*สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ

ซึ่งไดhจัดใหhมีมาตรการปกป4องที่เหมาะสม เพื่อคุhมครองสิทธิและเสรีภาพของเจhาของขhอมูลส2วน
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บุคคล หรือ (2) เปvนการจำเปvนเพื่อการปฏิบัติหนhาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน*

สาธารณะของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล หรือปฏิบัติหนhาที่ในการใชhอำนาจรัฐที่ไดhมอบใหhแก2 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

  มาตรา 26 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดh

กำหนดใหhขhอมูลส2วนบุคคลที่มีความอ2อนไหวหรือ Sensitive Data ไม2สามารถเก็บรวบรวมไดh 

เวhนแต2ไดhรับความยินยอมโดยชัดแจhงจากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล แต2อย2างไรก็ตาม มาตรา 26 

ไดhกำหนดขhอยกเวhนที่อนุญาตใหhมีการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลไดh หากเปvนไปตาม

วัตถุประสงค*ที่กำหนดไวhใน (1) - (5) ดังน้ัน เมื่อมาตรา 33 วรรค 2 แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดมิใหhนำสิทธิที่จะถูกลืมมาใชhบังคับกับการเก็บ

รักษาขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค*ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลก็ไม2อาจขอใชhสิทธิที่จะถูกลมืหากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคล

ที่มีลักษณะเปvนการตhองหhาม เพื่อเปvนการจำเปvนในการปฏิบัติตามเพื่อใหhบรรลุวัตถุประสงค*

เกี่ยวกับ (1) เวชศาสตร*ป4องกันหรืออาชีวเวชศาสตร* การประเมินความสามารถในการทำงาน

ของลูกจhาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย* การใหhบริการดhานสุขภาพหรือดhานสังคม การรักษา

ทางการแพทย* การจัดการดhานสุขภาพ หรือระบบและการใหhบริการดhานสังคมสงเคราะห* ทั้งน้ี 

ในกรณีที่ไม2ใช2การปฏิบัติตามกฎหมายและขhอมูลส2วนบุคคลน้ันอยู2ในความรับผิดชอบของ 

ผูhประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูhมีหนhาที่รักษาขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไวhเปvนความลับตาม

กฎหมาย ตhองเปvนการปฏิบัติตามสัญญาระหว2างเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลกับผูhประกอบวิชาชีพ

ทางการแพทย* หรือ (2) ประโยชน*สาธารณะดhานการสาธารณสุข เช2น การป4องกันดhานสุขภาพ

จากโรคติดต2ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต2อหรือแพร2เขhามาในราชอาณาจักร หรือการ

ควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ* หรือเครื่องมือแพทย* ซึ่งไดhจัดใหhมีมาตรการ 

ที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุhมครองสิทธิและเสรีภาพของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลโดยเฉพาะ

การรักษาความลับของขhอมูลส2วนบุคคลตามหนhาที่หรือตามจริยธรรมแห2งวิชาชีพ 
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  6.2.3 การใชrเพ่ือการก2อต้ังสิทธิเรียกรrองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใชrสิทธิเรียกรrองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต2อสูrสิทธิเรียกรrองตามกฎหมาย 

  สิ่งที่ทำใหhเจhาหน้ีมีสิทธิเรียกรhองใหhลูกหน้ีชำระหน้ีก็คือความสัมพันธ*ระหว2าง

เจhาหน้ีและลูกหน้ีซึ่งเรียกว2า “หน้ี”29 สิทธิเรียกรhองจึงมีความหมายคือ สิทธิของเจhาหน้ีที่จะ

เรียกรhองใหhลูกหน้ีกระทำการชำระหน้ีใหhแก2เจhาหน้ี โดยรูปแบบการชำระหน้ีอาจไดhแก2 กระทำการ 

งดเวhน และส2งมอบทรพัย*สิน นอกจากน้ี สิทธิเรียกรhองยังเกิดข้ึนหลงัจากหน้ีทีส่มบูรณ*ไดhเกิดข้ึน

แลhว30 และเจhาหน้ีอยู2ในสถานะที่มีสิทธิไดhรับชำระหน้ีน้ัน โดยมูลเหตุหรือที่มาของหน้ีอาจเกิดจาก

สัญญา ละเมิด จัดการงานนอกสั่ง และลาภมิควรไดh 

  การใชhเพื่อการก2อต้ังสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หมายถึง การใชhขhอมูลส2วน

บุคคลเปvนเครื่องมือเพื่อก2อใหhเกิดสิทธิเรียกรhองใหhลูกหน้ีกระทำการชำระหน้ีแก2เจhาหน้ี หน้ี

ระหว2างผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลและเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงจะตhองเกิดข้ึนก2อน โดย

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจมีสถานะเปvนลูกหน้ี และผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจมีสถานะ

เปvนเจhาหน้ีที่เรยีกรhองใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลชำระหน้ีไดh นอกจากน้ี คำว2า “ตามกฎหมาย” 

ในที่น้ีควรหมายถึง กฎหมายอื่น ๆ ที่ไม2ใช2พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

แต2อาจเปvนประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย* หรือกฎหมายฉบับอื่น ๆ ที่ก2อใหhเกิดสิทธิ

เรียกรhองหรือหน้ีน้ันข้ึน ตัวอย2างเช2น เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhทำบัตรเครดิตกับธนาคาร 

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhใชhบัตรเครดิตซื้อสินคhาหรือบริการโดยที่ไม2ตhองส2งมอบเงินสดใหhแก2

ผูhขายหรือผูhใหhบริการโดยตรง จากน้ันผูhขายหรือผูhใหhบริการจะเรียกเก็บเงินจากธนาคาร เมื่อ

ธนาคารชำระเงนิใหhแก2ผูhขายหรอืผูhใหhบริการแทนเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ธนาคารจะเรียกเก็บเงิน

จากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ธนาคารมีฐานะเปvนเจhาหน้ีและผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล เจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลมีฐานะเปvนลูกหน้ี ธนาคารจะส2งใบแจhงยอดบัญชีบัตรเครดิต (Statement) 

หรือรอบบัญชีการเรียกเก็บเงินบัตรเครดิต (Billing Cycle) ใหhแก2ลูกหน้ี ซึ่งจะแจhงรายละเอียด

หรือยอดใชhจ2ายบตัรเครดิตที่ไดhชำระราคาสนิคhาหรอืบริการ โดยหน้ีดังกล2าวน้ีถือเปvนหน้ีอนัเกิดจาก

การใชhบัตรเครดิตทั้งสิ้น (คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 53842/2551) ขhอมูลหรือประวัติการใชhบัตร

                                                             
 29 โสภณ รัตนากร, หน้ี, พิมพ*ครั้งที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: นิติบรรณการ, 2542), หนhา 85. 

 30 เรื่องเดียวกัน, หนhา 110. 
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เครดิตน้ีถือเปvนขhอมูลส2วนบุคคลของลูกหน้ี31 ที่สำคัญขhอมูลส2วนบุคคลน้ียังถือเปvนขhอมูลที่ใชh

ก2อต้ังสิทธิเรียกรhอง หรือก2อใหhเกิดหน้ีที่ลูกหน้ีหรือเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจะตhองชำระใหhแก2 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลหรือธนาคารผูhเปvนเจhาหน้ี เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2สามารถ 

ใชhสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ี เพราะหาก

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิดังกล2าวไดh ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลย2อมไม2สามารถ 

ใชhสิทธิเรียกรhองใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลชำระหน้ีไดh และเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลยังอาจ 

ใชhสิทธิดังกล2าวลบลhางหน้ีที่เกิดข้ึนน้ัน 

  การปฏิบัติตามหรือใชhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หมายถึง การที่ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลใชhขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อเปvนเครื่องมือดำเนินการใหhลูกหน้ีหรือเจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลปฏิบัติการชำระหน้ี ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถปฏิบัติตามหรือใชhสิทธิ

เรียกรhองไดhก็ต2อเมื่อหน้ีถึงกำหนดชำระหรือเจhาหน้ีมีสิทธิที่จะไดhรับชำระหน้ีน้ัน ดังน้ัน การลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลย2อมทำใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลหรือเจhาหน้ีไม2สามารถใชhสิทธิ

เรียกรhองใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลปฏิบัติการชำระหน้ีไดh ตัวอย2างเช2น เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลไดhกูhยืมเงินจากธนาคารพรhอมทั้งไดhย่ืนสำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบhาน และ

หนังสือรับรองเงินเดือนใหhแก2ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติเงินกูh โดยขhอมูลดังกล2าวน้ีอาจถือเปvน

ขhอมูลส2วนบุคคล หากต2อมา เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลหรือลูกหน้ีผิดนัดไม2ชำระหน้ี ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลหรือธนาคารในฐานะเจhาหน้ีมีสิทธิที่จะเรียกรhองใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล

หรือลูกหน้ีชำระหน้ีไดh โดยธนาคารอาจใชhที่อยู2บนสำเนาบัตรประชาชนหรือสำเนาทะเบียนบhาน

ของลูกหน้ีในการติดต2อหรือส2งหนังสือแจhงเตือนลูกหน้ีที่ผิดนัดชำระหน้ีใหhดำเนินการชำระหน้ี 

หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลก็ไม2อาจใชhสิทธิเรียกรhองใหh

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลชำระหน้ีตามกฎหมายไดh เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจขอใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนไดh 

  การยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมาย หมายความว2า การที่ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลใชhหรือหยิบยกขhอมูลส2วนบุคคลข้ึนเพื่อปฏิเสธที่จะชำระหน้ี หรือปฏิเสธที่จะ

                                                             
 31 Richard E. Smith, Elementary Information Security, (Massachusetts: Jones & Barlett 

Learning, 2019), p. 232. 
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ปฏิบัติตามสิทธิเรียกรhองของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล การยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองในกรณี

ดังกล2าวมักเกิดข้ึนกับนิติกรรมที่เปvนโมฆะหรือโมฆียะ การยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองในกรณี

ดังกล2าวน้ียังควรเกดิข้ึนกบัสญัญาต2างตอบแทนที่คู2สัญญาทั้งสองฝ¤ายต2างมีสิทธิและหนhาที่ต2อกัน 

โดยผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีฐานะเปvนทั้งเจhาหน้ีและลูกหน้ี และเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล 

มีฐานะเปvนทั้งเจhาหน้ีและลูกหน้ีเช2นเดียวกัน หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลสามารถใชhสิทธิที่จะ

ขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนไดh ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลย2อมไม2สามารถใชhหรือยกขhอมูลส2วนบุคคลข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองของเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลไดh ตัวอย2างเช2น สัญญาประกันชีวิต คือ สัญญาที่ผูhรับประกันภัยตกลงจะใชhเงิน

จำนวนหน่ึงใหhแก2ผูhเอาประกันภัยหรือผูhรับประโยชน*เมื่อผูhเอาประกันภัยไดhเสียชีวิต หรือมีชีวิตอยู2

จนถึงเวลาตามที่ตกลงกันไวh32 สัญญาประกันชีวิตยังมีลกัษณะเปvนสัญญาต2างตอบแทนทีท่ั้งผูhรับ

ประกันภัยและผูhเอาประกันภัยต2างฝ¤ายต2างมีหน้ีที่จะตhองชำระใหhแก2อีกฝ¤ายหน่ึง และในขณะ 

เดียวกันก็มีสิทธิไดhรับชำระหน้ีจากอีกฝ¤ายหน่ึง นอกจากน้ี ผูhเอาประกันภัยมีหนhาที่ตhองแถลง

ขhอความจริงอันเกี่ยวกับขhอมูลส2วนบุคคล เช2น อายุ ที่อยู2 อาชีพ น้ำหนัก ส2วนสูง สุขภาพ 

ประวัติการเจ็บป¤วยและการรักษาพยาบาลใหhแก2ผูhรบัประกันภัย หากผูhเอาประกันภัยไม2เป§ดเผย

ขhอความจริงหรือแถลงขhอความอันเปvนเท็จ สัญญาประกันชีวิตย2อมมีผลตกเปvนโมฆียะ ผูhรับ

ประกันภัยสามารถใชhสิทธิบอกลhางไดhภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด ดังน้ัน ผูhรับ

ประกันภัยย2อมมีฐานะเปvนผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ในขณะที่ผูhเอาประกันภัยมีฐานะเปvน

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ผูhรับประกันภัยยังมีสิทธินำเอาขhอมูลส2วนบุคคลอันเปvนเท็จยกข้ึนต2อสูh

สิทธิเรียกรhองของผูhเอาประกันภัยไดhอีกเช2นกัน ที่สำคัญ ผูhเอาประกันภัยหรือเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลไม2อาจใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhรับประกันภัยหรือผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของตนที่ไดhใหhไวh ทั้งน้ีเพราะการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลย2อม

ทำใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2สามารถนำหรือยกขhอมูลส2วนบุคคลอันเปvนเท็จน้ันข้ึนต2อสูh

สิทธิเรียกรhองของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดh 

  คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3682/2545 ไดhวินิจฉัยว2า โจทก*กรอกคำตอบในใบ 

คำขอเอาประกันชีวิตว2าโจทก*ไม2เคยเปvนหรือทราบว2าเปvน หรือเคยไดhรับคำแนะนำหรือการ

                                                             
 32 ไพโรจน* วายุภาพ และสิทธิโชค ศรีเจริญ, คำอธิบายประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย)ว2าดrวย

ประกันภัย, (กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ*, 2541), หนhา 199. 
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รักษาโรคมะเร็งเน้ืองอกตุ2มเน้ือหรอือวัยวะใด ๆ  ที่งอกหรือโตข้ึนผิดปกติ ไม2เคยมีอาการผิดปกติ

ที่เตhานมมาก2อน แต2ปรากฏว2าโจทก*เคยเขhาโรงพยาบาลดhวยอาการปวดบริเวณเตhานม ซึ่งแพทย*

ตรวจพบว2ามีกhอนเน้ือที่เตhานมดhานซhาย โจทก*ทราบเรือ่งดังกล2าวแต2กลับมไิดhแจhงใหhจำเลยทราบ 

ซึ่งหากจำเลยทราบเรื่องดังกล2าว จำเลยอาจเรียกเบี้ยประกันใหhสูงข้ึนหรือไม2รับประกันชีวิต 

การกระทำของโจทก*จึงมีผลใหhสัญญาประกันชีวิตและสัญญาพิเศษเพิ่มเติมตกเปvนโมฆียะ เมื่อ

โจทก*เรียกค2ารักษาพยาบาลจากจำเลย จำเลยปฏิเสธการจ2ายเงินใหhแก2โจทก*เน่ืองจากโจทก*

ป§ดบังการป¤วยเปvนโรคของโจทก*ก2อนที่จะทำสัญญาประกันภัย และต2อมาจำเลยมีหนังสือ 

บอกลhางโมฆียกรรมไปยังจำเลย ซึ่งถือเปvนการใชhสิทธิบอกลhางตามที่กฎหมายกำหนด สัญญา

ประกันชีวิตในส2วนสัญญาเพิ่มเติมพิเศษซึ่งเปvนส2วนหน่ึงของสัญญาประกันชีวิต ในส2วนการ

รักษากhอนเน้ือที่เตhานมขhางซhายระหว2างโจทก*กับจำเลยจึงตกเปvนโมฆะ จากคำพิพากษาศาล

ฎีกาน้ี โจทก*ในฐานะเจhาของขhอมลูส2วนบุคคลแจhงขhอมูลส2วนบุคคลไม2ตรงต2อความจริงแก2จำเลย

หรือผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล ซึ่งส2งผลใหhจำเลยสามารถบอกลhางโมฆียกรรมไดh เมื่อโจทก* 

ใชhสิทธิเรียกรhองฟ4องเอาค2ารักษาพยาบาลจากจำเลย จำเลยสามารถนำขhอมูลส2วนบุคคลของโจทก*

ที่ไม2ตรงต2อความจริงยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองของโจทก*ไดh ดังน้ัน โจทก*จึงไม2สามารถใชhสิทธิ

ขอใหhจำเลยดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลของโจทก*น้ัน 

  นอกจากน้ี ความสำคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือบุคคลน้ันมีคุณสมบัติ 

ไม2ตรงต2อความเปvนจริงตามมาตรา 157 แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย*33 ก็ควรถือเปvน

เหตุใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลสามารถยกข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองตามกฎหมายไดhดhวยเช2นกัน 

โดยคุณสมบัติของบุคคลที่ถือเปvนสาระสำคัญมักไดhแก2 อายุ เพศ อาชีพ ประวัติการศึกษา 

ความสามารถพิเศษ หรือประสบการณ*ทำงาน ทั้งน้ีเพราะคุณสมบัติเหล2าน้ีมักเกี่ยวขhองกับการ

ชำระหน้ีหรือการปฏิบัติหนhาที่ตามนิติกรรม34 และมีความสำคัญต2อการตัดสินใจและการแสดง

เจตนาของบุคคล ที่สำคัญ คุณสมบัติของบุคคลดังกล2าวยังถือเปvนขhอมูลส2วนบุคคลดhวยเช2นกัน

เพราะมีความเกี่ยวขhองและสามารถระบุตัวตนของบุคคลไดh คุณสมบัติของบุคคลที่ไม2ตรงต2อ

                                                             
 33 มาตรา 157 วรรค 1 แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย*บัญญัติว2า “การแสดงเจตนาโดย

สำคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพย*สินเปvนโมฆียะ” 

 34 อัครวิทย* สุมาวงศ*, คู2มือการศึกษาประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย)ว2าดrวยนิติกรรมสัญญา, 

(กรุงเทพมหานคร: เนติบัณฑิตยสภา, 2543), หนhา 90. 
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ความเปvนจริงย2อมก2อใหhเกิดความสำคัญผิดในการแสดงเจตนา และการแสดงเจตนาที่สำคัญผิด

ในคุณสมบัติของบุคคลส2งผลใหhนิติกรรมเปvนโมฆียกรรม35 คู2กรณีหรือผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

จึงสามารถใชhหรือหยิบยกขhอมลูส2วนบุคคลที่ไม2ตรงต2อความจริงอันเปvนเหตุใหhเกิดความสำคัญผิด 

ข้ึนต2อสูhสิทธิเรียกรhองของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลหรือเพื่อเปvนเหตุบอกลhางโมฆียกรรมน้ัน เมื่อ

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลแสดงเจตนาบอกลhางนิติกรรมไปยังเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล นิติกรรมน้ัน

ย2อมตกเปvนโมฆะในทันที เมื่อเปvนเช2นน้ี เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลจึงไม2อาจขอใหhผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ไม2ตรงต2อความเปvนจริงไดh 

  คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 3595/2531 ไดhวินิจฉัยว2า “จำเลยแจhงป7เกิดตาม

หลักฐานผิด โดยมีเจตนาปกป§ดความจริง ทำใหhโจทก*สำคัญผิดในคุณสมบัติของจำเลย ซึ่ง

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไดh

กำหนดใหhโจทก*สามารถรับบุคคลเขhาทำงานเปvนพนักงานรัฐวิสาหกิจไดhหากบุคคลน้ันอายุ 

ไม2เกนิหกสิบป7 ในขณะน้ัน จำเลยมีอายุเกินกว2าหกสิบป7แลhว แต2ไดhใชhหลักฐานแสดงใหhเห็นว2า

จำเลยมีอายุไม2เกินหกสิบป7 ขhอเท็จจริงดังกล2าวทำใหhโจทก*สำคัญผิดรับโอนจำเลยมาเปvน

พนักงานของโจทก*โดยที่โจทก*มีอายุเกินกว2าหกสิบป7 ดังน้ันจึงถือว2า โจทก*แสดงเจตนาไปโดย

สำคัญผิดในคุณสมบัติของจำเลยซึง่ถือว2าเปvนสาระสำคัญ สัญญาจhางระหว2างโจทก*และจำเลยจงึ

เปvนโมฆียกรรม” จากคำพิพากษาศาลฎีกาดังกล2าวน้ี โจทก*ในฐานะผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

มีสิทธิใชhหรือนำขhอมลูส2วนบคุคลที่ไม2ตรงต2อความจรงิข้ึนต2อสูhสทิธิเรียกรhองของจำเลยหรอืบอกลhาง

โมฆียกรรมตามประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย* การใชhสิทธิดังกล2าวถือเปvนการยกข้ึนต2อสูh

สิทธิเรียกรhองตามกฎหมายของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล จำเลยจึงไม2อาจใชhสิทธิขอใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลที่ไม2ตรงต2อความเปvนจริง

น้ันไดh 

  6.2.4 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

  ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2จำเปvนตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วน

บุคคลตามคำขอของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล หากการใชhหรือเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน

เปvนการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งกฎหมายดังกล2าวอาจเปvนกฎหมายที่ใหhอำนาจผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบคุคลเก็บรวบรวมหรือรักษาขhอมูลส2วนบุคคลไวhโดยเฉพาะ 

                                                             
 35 เรื่องเดียวกัน 
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7. การล2วงละเมิดสิทธิท่ีจะถูกลืม 

 มาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhกำหนดใหh

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย

ขhอมูลส2วนบุคคล ในขณะเดียวกัน มาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ไดhกำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูล 

ส2วนบุคคลดhวยเช2นกัน แต2อย2างไรก็ตาม หนhาที่ในการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตาม

บทบัญญัติดังกล2าว อาจแบ2งไดhเปvน 2 กรณีคือ 

 (1) หน,าที่ในการจัดให,มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข,อมูลสbวน

บุคคลเมื่อพ,นกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไมbเกี่ยวข,องหรือเกินความจำเปjนตาม

วัตถุประสงค1ในการเก็บรวบรวมข,อมูลสbวนบุคคลน้ัน หรือที่เจ,าของข,อมูลสbวนบุคคลได,ถอน

ความยินยอม 

 หนhาที่ในการจัดใหhมี “ระบบการตรวจสอบ” ในกรณีดังกล2าวน้ี เปvนหนhาทีท่ี่ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลควรตhองตรวจสอบว2า ขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดhพhนกำหนดระยะเวลาการเก็บ

รักษา หรือเกี่ยวขhองหรือเกินความจำเปvนตามวัตถุประสงค*ในการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคล

หรือไม2 หรือเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhถอนความยินยอมเปvนที่เรียบรhอยถูกตhองหรือไม2 หนhาที่

ในการจัดใหhม ี“ระบบการตรวจสอบ” เปvนหนhาที่ที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจะตhองดำเนินการ

ก2อนที่จะกระทำการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน หนhาที่ดังกล2าวน้ียังถือเปvนหนhาที่ 

ที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองดำเนินการตรวจสอบดhวยตนเอง โดยที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล

ไม2ไดhใชhสิทธิที่จะขอใหhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันแต2อย2างใด 

 (2) หน,าที่ในการจัดให,มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข,อมูลสbวน

บุคคลตามที่เจ,าของข,อมูลสbวนบุคคลร,องขอ 

 หนhาที่ในการจัดใหhมี “ระบบการตรวจสอบ” ในกรณีดังกล2าวน้ี เปvนหนhาทีท่ี่ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลตhองตรวจสอบว2า เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเปvนไปตามหลักเกณฑ*หรือเงื่อนไขที่

กำหนดไวhในมาตรา 33 (1) - (4) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

หรือไม2 มีเหตุเขhาขhอยกเวhนตามมาตรา 33 วรรค 2 หรือมาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติ

คุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม2 รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคลไดh

กระทำในรูปแบบใด และควรใชhการลบหรือการทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเพื่อความเหมาะสม 
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หนhาที่ในกรณีดังกล2าวน้ีถือเปvนหนhาที่ที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองดำเนินการตามกฎหมาย 

และหากการขอใชhสิทธิดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเปvนไปตามมาตรา 33 (1) - (4) 

แห2งพระราชบญัญัติคุhมครองขhอมลูส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 และไม2มีเหตุเขhาขhอยกเวhนตามมาตรา 

33 วรรค 2 หรือมาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลรhองขอ ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจปฏิเสธสิทธิดังกล2าวของเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลไดh แต2หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลปฏิเสธหรือไม2ไดhปฏิบัติหนhาที่ของตนในการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ ก็อาจถือไดhว2าผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลไดhล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล แต2อย2างไรก็ตาม หากการ

ขอใชhสิทธิดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลไม2เปvนไปตามมาตรา 33 (1) - (4) แห2ง

พระราชบัญญติัคุhมครองขhอมูลส2วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือมีเหตุเขhาขhอยกเวhนมาตรา 33 วรรค 2 

หรือมาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูhควบคุมขhอมูล

ส2วนบุคคลสามารถปฏิเสธหรือไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ การปฏิเสธหรือไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลก็ไม2อาจ

ถือเปvนการล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมแต2อย2างใด 

 เมื่อเปvนเช2นน้ี การล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืม ควรมีความหมายคือ การที่ผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลฝ¤าฝ¥นหรือไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูล

ส2วนบุคคลรhองขอโดยปราศจากเหตุอันชอบดhวยกฎหมาย ตัวอย2างเช2น ผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลไดhทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่เป§ดเผยต2อสาธารณะ36 และเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลไดhถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชh หรือเป§ดเผยขhอมูลส2วนบุคคลจากผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคล ต2อมาหากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhใชhสิทธิที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองจัดใหhมี

ระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลรhองขอ และหากการรhองขอใชhสิทธิดังกล2าวเปvนไปตามหลักเกณฑ*ที่กฎหมายกำหนด  

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน ถhาผูhควบคุมขhอมูล

                                                             
 36 Andrew Murray, Information Technology Law: The Law & Society, (New York: 

Oxford University Press, 2019), p. 602. 
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ส2วนบุคคลปฏิเสธที่จะดำเนินการตามที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ ก็อาจถือไดhว2าผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลไดhล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล แต2อย2างไรก็ตาม 

หากเปvนกรณีที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไม2ไดhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเมื่อ

พhนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม2เกี่ยวขhองหรือเกินความจำเปvนตามวัตถุประสงค* 

ในการเก็บรวบรวมขhอมูลส2วนบุคคล หรือที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhถอนความยินยอม โดยที่

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2ไดhใชhสิทธิขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย

ขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน การไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลในกรณีดังกล2าวน้ี 

ไม2ถือเปvนการล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลแต2อย2างใด ทั้งน้ีเพราะ

สิทธิที่จะถูกลืมจะมีผลใชhบังคับเมื่อเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอต2อผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลใหhดำเนินการลบหรือทำลายขhอมลูส2วนบุคคลน้ัน แต2หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลยังไม2ไดh

รhองขอต2อผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล สิทธิที่จะถูกลืมก็ยังไม2มีผลแต2อย2างใด 

 หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืม หรือไม2ดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอโดยปราศจากเหตุอันชอบดhวย

กฎหมาย มาตรา 33 วรรค 4 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 

กำหนดใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลมีสิทธิรhองเรียนต2อคณะกรรมการผูhเช่ียวชาญเพื่อสั่งใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการไดh นอกจากน้ี ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลอาจตhองรับผิด

ในทางแพ2งและรับโทษในทางปกครองดhวยเช2นกัน สำหรับความรับผิดในทางแพ2งน้ัน มาตรา 77 

แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติว2า “ผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลหรือผูhประมวลผลขhอมูลส2วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขhอมูลส2วนบุคคลอันเปvนการ

ฝ¤าฝ¥นหรือไม2ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห2งพระราชบัญญัติน้ีทำใหhเกิดความเสียหายต2อเจhาของ

ขhอมูลส2วนบุคคล ตhองชดใชhค2าสินไหมทดแทนเพื่อการน้ันแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล ไม2ว2าการ

ดำเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล2อหรือไม2ก็ตาม...” ดังน้ัน  

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลที่ฝ¤าฝ¥นหรือไม2ดำเนินการลบหรอืทำลายขhอมูลส2วนบุคคล จนเปvนเหตุ

ใหhเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลเกิดความเสียหาย ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจำตhองชดใชhค2าสินไหม

ทดแทนใหhแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล สำหรับโทษในทางปกครองน้ัน มาตรา 83 แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhบัญญัติว2า “ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ผูhใดฝ¤าฝ¥นหรือไม2ปฏิบัติตาม...มาตรา 37...ตhองระวางโทษปรับทางปกครองไม2เกินสามลhาน
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บาท” เมื่อเปvนเช2นน้ี ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลที่ฝ¤าฝ¥นหรือไม2ดำเนินการตามหนhาที่ในการลบ

หรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล อาจตhองระวางโทษปรับทางปกครองดhวยเช2นกัน 

 ป±ญหามีอยู2ว2า การล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมควรถือเปvนการละเมิดตามมาตรา 420 

แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย*ดhวยหรือไม2 โดยมาตรา 420 แห2งประมวลกฎหมายแพ2ง

และพาณิชย*ไดhบัญญติัว2า “ผูhใดจงใจหรือประมาทเลนิเล2อทำต2อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมาย ใหhเขา

เสียหายถึงแก2ชีวิตก็ดี แก2ร2างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย*สินหรือสิทธิอย2างหน่ึงอย2างใด

ก็ดี ท2านว2าผูhน้ันทำละเมิดจำตhองใชhค2าสินไหมทดแทนเพื่อการน้ัน” จากบทบัญญัติดังกล2าวน้ี  

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลจะเปvนผูhทำละเมิดก็ต2อเมื่อผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhกระทำโดย 

จงใจหรือประมาทเลนิเล2อต2อเจhาของขhอมลูส2วนบุคคล คำว2า “กระทำ” ในที่น้ีควรหมายถึง การ

งดเวhนกระทำในหนhาที่ตามกฎหมายที่ตนจำตhองกระทำ37 ทั้งน้ีเพราะมาตรา 37 (3) แห2ง

พระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhกำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

มีหนhาที่ในการจัดใหhมีระบบการตรวจสอบและดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลงดเวhนหรือไม2กระทำการตามที่

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลรhองขอ ก็อาจถือว2าผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลไดhมีการ “กระทำ” ต2อ

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลตามกฎหมาย และการกระทำดังกล2าวของผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ยังถือเปvนการกระทำโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากการที่ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลปฏิเสธหรือ 

ไม2ดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลโดยที่ไม2มีเหตุอันชอบดhวยกฎหมายถือเปvนการ

กระทำที่ฝ¤าฝ¥นมาตรา 33 และมาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 อีกทั้งมาตรา 77 และมาตรา 83 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ยังไดhกำหนดความรับผิดในทางแพ2งและโทษในทางปกครองแก2ผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลที่ฝ¤าฝ¥นหรือไม2ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล2าว สำหรับความเสียหายในสิทธิที่จะถูกลืมอาจ

ไดhแก2 การที่เจhาของขhอมูลส2วนบคุคลถูกทำใหhอับอาย ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลยีดชังอันเน่ืองมาจาก

ขhอมูลส2วนบุคคลที่ยังปรากฏอยู2 ดังน้ัน การละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมจึงถือเปvนการละเมิดตาม

มาตรา 420 แห2งประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย*ดhวยเช2นกัน 

                                                             
 37 ประสิทธ์ิ จงวิชิต, ประมวลกฎหมายแพ2งและพาณิชย)ว2าดrวยละเมิด จัดการงานนอกส่ัง และ

ลาภมิควรไดr, พิมพ*ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2552), หนhา 47. 
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 แต2อย2างไรก็ตาม หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลปฏิเสธหรือไม2ดำเนินการลบหรือ

ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่กำหนดไวhในสัญญาหรือขhอตกลงที่อยู2นอกเหนือจากมาตรา  

33 (1) - (4) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาจถือไดhว2าผูhควบคุม

ขhอมูลส2วนบุคคลเปvนผูhกระทำผิดสัญญา เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลอาจจำตhองฟ4องรhองบังคับคดี

ทางศาล เจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไม2อาจใชhพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 

2562 ในการดำเนินการกับผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล 

 

8. บทสรุป 

 มาตรา 33 แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhใหhความหมาย

ของสิทธิที่จะถูกลืมไวhคือ สิทธิของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลที่จะขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

ดำเนินการลบ หรือทำลาย หรือทำใหhขhอมูลส2วนบุคคลเปvนขhอมูลที่ไม2สามารถระบุตัวบุคคล 

ที่เปvนเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลน้ันไดh สิทธิที่จะถูกลืมจึงมีความเกี่ยวขhองหรือต้ังอยู2บนพื้นฐาน

สิทธิในความเปvนส2วนตัว โดยสิทธิที่จะถูกลืมช2วยป4องกันมิใหhเรื่องราวในอดีตหรือขhอมูลส2วน

บุคคลถูกนำกลับมาสรhางความเสียหายหรอืเสยีช่ือเสียงแก2เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล สิทธิที่จะถูกลืม

ยังป4องกันมิใหhมีการนำเรื่องราวในอดีตหรือขhอมูลส2วนบุคคลมาสรhางความรำคาญใจ หรือ

รบกวนการดำเนินชีวิตโดยปกติสุข แต2อย2างไรก็ตาม สิทธิที่จะถูกลืมมีความแตกต2างกับสิทธิ 

ในความเปvนส2วนตัว สิทธิที่จะถูกลืมสามารถใชhยันไดhกับคู2กรณีหรือผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคล

เท2าน้ัน ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีสถานะเปvนคู2สัญญาหรือผูhมีหนhาที่ตhองปฏิบัติตามคำขอของ

เจhาของขhอมูลส2วนบุคคล สิทธิที่จะถูกลืมจึงไม2อาจใชhยันไดhกับบุคคลทั่วไป ในขณะที่สิทธิ 

ในความเปvนส2วนตัวสามารถใชhยันไดhกับบุคคลทั่วไปโดยไม2เฉพาะเจาะจง 

 สิทธิที่จะถูกลืมจะมีผลในทางกฎหมายก็ต2อเมื่อเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhขอใหh 

ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรอืทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ัน หากเจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลยังไม2ไดhขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย สิทธิที่จะถูกลืมก็ยังคง

ไม2มีผลในทางกฎหมายแต2อย2างใด แต2หากเจhาของขhอมูลส2วนบุคคลไดhขอใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคล มาตรา 37 (3) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครอง

ขhอมูลส2วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดhกำหนดใหhผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลมีหนhาที่ในการจัดใหhมี

ระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลตามที่เจhาของขhอมูลส2วน

บุคคลรhองขอ การตรวจสอบดังกล2าวเปvนการตรวจสอบว2าการขอใชhสิทธิดำเนินการลบหรือ
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ทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเปvนไปตามมาตรา 33 (1) - (4) แห2งพระราชบัญญัติคุhมครองขhอมูลส2วน

บุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม2 รวมถึงมีเหตุยกเวhนของการใชhสิทธิที่จะถูกลืมหรือไม2 เมื่อการขอใชh

สิทธิดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลเปvนไปตามหลักเกณฑ*หรือเงื่อนไขที่กฎหมาย

กำหนด ผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลตhองดำเนินการลบหรือทำลายขhอมูลส2วนบุคคลน้ันโดยทันที 

หากผูhควบคุมขhอมูลส2วนบุคคลปฏิเสธที่จะดำเนินการดังกล2าว อาจถือว2าผูhควบคุมขhอมูลส2วน

บุคคลกระทำการล2วงละเมิดสิทธิที่จะถูกลืมของเจhาของขhอมูลส2วนบุคคล  
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