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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระดับช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2565 จ านวนท้ังส้ิน 150 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนดขนาดตัวอย่าง
เพื่อการประมาณค่าเฉล่ียประชากร สุ่มมาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยให้ช้ันปีเป็นช้ันภูมิ 
และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเป็นสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยใช้
มาตรวัดแบบ Likert มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.915 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษามีท้ังหมด 6 ข้อ โดย
องค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้ ร้อยละ 68.66 
เรียงล าดับตามความส าคัญได้ดังนี้ 1) ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 3) ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการบริการ 4) การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ 6) จิตอาสาในงานบริการ 
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์, องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์, การจัดการการ

ท่องเท่ียวและการบริการ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to identify the components of desirable 
characteristics for tourism and hospitality management students, which operated in 
the Faculty of Management Science, Udonthani Rajabhat University. The sample were  
150 tourism and hospitality management students in Faculty of Management science, 
Udonthani Rajabhat University ranging from freshman to senior who registered in the 
first semester of the academic year 2022. The sample size calculated by the formula 
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of sample size determination for population average estimation. The sample were 
obtained by random stratified sampling techniques which each year of students were 
classified and implemented random sampling from this stratified proportionally. To 
collect the primary data, a questionnaire was used by Likert scale with the reliability 
equal to 0.915. Statistics used in this research was factor analysis. 
 The research results indicated that tourism and hospitality management 
students desirable characteristics were generated to 6 components and the desirable 
score at 68.66%. Prioritizing the components descending were as follows; 1)  Skills and 
abilities to operate effectively 2) Professional Code of Ethics 3) Knowledge of tourism 
and hospitality 4) Communication and use of information technology 5) Service mind 
6) Volunteer Spirit 
 
Keywords:  Desirable Characteristics, Factor of Desirable Characteristics, Tourism and 
  Hospitality Management 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นอุตสาหกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดรายได้ให้แก่
ประเทศไทย รวมท้ังเป็นการกระตุ้นให้เกิดเศรษฐกิจ สังคม และเป็นการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวรู้จัก
คุณค่าของวัฒนธรรมอีกด้วย นอกจากนี้รัฐบาลยังส่งเสริมธุรกิจบริการอย่างมาก ท้ังการขนส่ง การบิน 
โรงแรม ทัวร์น าเท่ียว โรงพยาบาลเพื่อสุขภาพ ฯลฯ เหตุผลประการหนึ่งคือบริการเหล่านี้สามารถ
สร้างรายได้สูงมาก เป็นการตอบสนองความต้องการของทุกคน โดยเฉพาะของลูกค้าท่ีมีรายได้สูง 
ต้องการซื้อความสุขของชีวิตโดยไม่เสียดายเงิน (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์ และสุพจน์ กฤษฎาธาร, 2563)
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการจึงมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับผู้คนเป็นอย่างมาก
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง ใช้เทคนิควิชาเฉพาะ มีการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing)    
(นิศา ชัชกุล, 2557)  
 ท้ังนี้การบริการถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในด้านต่าง ๆ ตามโครงสร้าง
และลักษณะของการด าเนินธุรกิจขององค์กร บุคลากรจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีเปรียบเสมือนแขน ขา 
และตัวขององค์กร ในการติดต่อพบปะดูแลลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ ดังนั้นบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
หรือจะเรียกว่าผู้ให้บริการนั้นจึงต้องมีคุณสมบัติและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการต้อนรับและ
ให้บริการลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รู้สึกประทับใจในองค์กรต้ังแต่ด่านแรกของ
การบริการ (จารุวรรณ กะวิเศษ, 2559) จะเห็นได้ว่า การมีบุคลากรท่ีดี มีความเหมาะสม มีความรู้
ความสามารถทางด้านงานบริการ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญในการช่วยผลักดันบุคลากรใน
อุตสาหกรรมบริการของไทยให้เป็นตัวเลือกล าดับแรกของการได้รับเลือกเข้าท างานและตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการมากท่ีสุด (จริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย, 2560)  
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 สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี เป็นสาขาวิชาท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพและพร้อมสู่ตลาดแรงงาน โดยจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้
ท าการส ารวจและศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของการเป็นผู้ให้บริการทางการท่องเท่ียว
และการบริการ รวมท้ังการออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และได้มีโอกาสสัมภาษณ์
แลกเปล่ียนความรู้กับผู้ประกอบการในด้านการท่องเท่ียวและการบริการ ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี ท้ังนี้เพื่อทราบและจัดกลุ่มคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา ในการเป็นผู้
ให้บริการ และน าข้อมูลท่ีได้มาพัฒนา ปรับปรุงทักษะ รวมถึงเพิ่มทักษะส าคัญทางด้านการบริการท่ี
ควรจะมี ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของการเป็นผู้ให้บริการและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการทางด้านการท่องเท่ียวและการบริการ สู่การสร้างบัณฑิตท่ี
มีความสามารถและมีศักยภาพตามความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ ผู้วิจัย
ในฐานะผู้สอนและอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จึงได้ท าการศึกษาวิจัย องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้ มา
ปรับใช้และพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการต้องการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาท าให้ทราบศักยภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองให้มีคุณลักษณะในแบบท่ีผู้ประกอบการต้องการ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระดับช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวนท้ังส้ิน 209 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระดับช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวนท้ังส้ิน 150 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนด
ขนาดตัวอย่างเพื่อการประมาณค่าเฉล่ียประชากร สุ่มมาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Random 
Stratified Sampling) โดยให้ช้ันปีเป็นช้ันภูมิ และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิมาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็นสองตอน 
ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามท่ีมีลักษณะแบบเช็ครายการ (Check List) ตอน
ท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ เป็น
ค าถามท่ีมีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ มีค่าความเท่ียงตรง 
(IOC) รายข้อ ระหว่าง 0.6-1 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ระหว่าง 0.261-0.719 และมีค่าความเช่ือมั่น 
0.915 เพื่อใช้ในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีเป็น
ตัวอย่าง 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยผู้วิจัย
เลือกหน่วยตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Random Stratified Sampling) โดยให้ช้ันปี
เป็น ช้ันภูมิ  และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละช้ันภูมิมาด้วยวิธีการ สุ่มอย่างง่าย ( Simple Random 
Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน 
 

ชั้นป ี กลุ่มตัวอย่าง จ านวนที่ตอบ 
ช้ันปีท่ี 1 33 33 
ช้ันปีท่ี 2 23 23 
ช้ันปีท่ี 3 57 57 
ช้ันปีท่ี 4 37 37 

รวม 150 150 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี
วิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Method) หมุนแกนแบบออโทกอนอล 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แตกต่างจากเมตริกซ์
เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต่อไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการ
บริการ พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษา มีท้ังส้ิน 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ
ท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ร้อยละ 68.66  
ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลองค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 

องค์ประกอบที่ Eigenvalue ร้อยละที่อธิบายได้ ร้อยละ
สะสม 

1.ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.326 22.205 22.205 

2.จรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.478 13.042 35.247 
3.ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการ
บริการ 

4.957 11.803 47.050 

4.การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.464 8.248 55.298 

5.การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ 3.427 8.160 63.457 
6.จิตอาสาในงานบริการ 2.184 5.200 68.657 

KMO = .933  Chi square = 5279.533 
P value .000 

 

ตารางที่ 2 องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor loading 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ .794 
มีกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุผลและเป็นระบบ .770 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ .759 
มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ .750 
มีทักษะด้านภาษาไทยท่ีดี เช่นการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน .734 
มีวิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี .720 
มีทักษะการคิดอย่างมีเหตุมีผล .719 
สามารถน าหลักวิชาการมาใช้ในการท างานได้ .666 
สามารถท างานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย .631 
มีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน .594 
เป็นคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง .583 
มีทักษะในด้านการเสิร์ฟอาหาร .562 
มีทักษะด้านการบรรยาย .561 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้เป็นอย่างดี .551 
มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร แฟกซ์ 
เป็นต้น 

.449 

Eigenvalue = 9.326 
Percent of Variance = 22.205 
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ตารางที่ 3 องค์ประกอบท่ี 2 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor 
loading 

มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี .838 
มีความซื่อสัตย์ .735 
มีความขยันและอดทน .724 
เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี .678 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพท่องเท่ียว .580 
มีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน .577 
มีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย .545 
แต่งกายเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ .536 
เป็นคนท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน .480 
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี .458 

Eigenvalue = 5.478 
Percent of Variance = 13.042 

 
ตารางที่ 4 องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการบริการ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor 
loading 

มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียว .713 
มีความรู้รอบตัวที่จ าเป็นในงานท่ีท า .700 
มีความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ .685 
มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน .659 
มีความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ .658 
มีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ไทย .635 
มีความรู้ความสามารถในการบริการ .571 

Eigenvalue = 4.957 
Percent of Variance = 11.803 
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ตารางที่ 5 องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor 
loading 

มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ .714 
มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ .662 
มีทักษะในด้านการบริหารจัดการ .559 

Eigenvalue = 3.464 
Percent of Variance = 8.248 

 
ตารางที่ 6 องค์ประกอบท่ี 5 การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor 
loading 

มีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ .794 
มีความเอาใจใส่ในการบริการ .764 
มีความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ .714 
รักและศรัทธาในวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว .536 

Eigenvalue = 3.427 
Percent of Variance = 8.160 

 
ตารางที่ 7 องค์ประกอบท่ี 6 จิตอาสาในงานบริการ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ Factor 
loading 

เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อผลงานของทีมงานมากกว่าประโยชน์ของตน .738 
ท างานโดยไม่หวังผลตอบแทน .671 
ชอบช่วยเหลือคนอื่น .449 

Eigenvalue = 2.184 
Percent of Variance = 5.200 

 
สรุปผลการวิจัย 
 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีองค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ ซึ่ง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 68.66 โดย
สามารถเรียงล าดับขององค์ประกอบตามความส าคัญได้ดังนี้ 
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 องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแปรท่ี
ใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 15 ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .449-.794 และ 
Eigenvalue เท่ากับ 9.326 สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นักศึกษาได้ ร้อยละ 22.205    
 องค์ประกอบท่ี 2 จรรยาบรรณในวิชาชีพ ตัวแปรท่ีใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 10 
ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .458-.838 และ Eigenvalue เท่ากับ 5.478 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 13.042 
 องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการบริการ ตัวแปรท่ีใช้อธิบาย
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 7 ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .571-.713 และ Eigenvalue 
เท่ากับ 4.957 สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 
11.803 
 องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรท่ีใช้อธิบาย
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .559-.714 และ Eigenvalue 
เท่ากับ 3.464 สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 
8.248   
 องค์ประกอบท่ี 5 การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ ตัวแปรท่ีใช้อธิบายองค์ประกอบนี้
มีท้ังหมด 4 ตัว มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .536-.794 และ Eigenvalue เท่ากับ 3.427 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 8.160 
 องค์ประกอบท่ี 6 จิตอาสาในงานบริการ ตัวแปรท่ีใช้อธิบายองค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 3 ตัว 
มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง .449-.738 และ Eigenvalue เท่ากับ 2.184 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาได้ ร้อยละ 5.200 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลจะบูรณาการผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
อธิบายได้ดังนี้ จากการวิจัยองค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
การท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จะเห็นได้ว่า
สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ท้ังหมด 6 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 1) ทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) จรรยาบรรณในวิชาชีพ 3) ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและ
การบริการ 4) การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ 
และ 6) จิตอาสาในงานบริการ โดยจะเห็นได้ว่าทุกองค์ประกอบมีความส าคัญในการก าหนดให้
นักศึกษาของสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการเป็นบุคคลากรทางด้านการท่องเท่ียว
และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบท่ี 1 การมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
หากนักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ และมีกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลและเป็นระบบ มีวิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี รวมถึงการมีทักษะ
และความสามารถเฉพาะเกี่ยวกับการท างานในการท่องเท่ียวและการบริการ ก็ช่วยให้นักศึกษา
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สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับจริยา ตันติวราชัยและ
อนุชิต จันทรโรทัย (2560) ท่ีกล่าวว่า งานบริการเป็นงานท่ีบุคลากรต้องพบเจอผู้คนอยู่ตลอดเวลา 
และจ าเป็นอย่างยิ่งเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าท่ีต้องแก้ไขให้ส าเร็จอย่างรวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรต้องมี
ความพร้อมในการท างานอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังต้องมีการพัฒนาตนเองในการท างานอยู่เสมอ มีการ
ควบคุมอารมณ์ท่ีดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี และมีการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้คุณภาพของงานบริการเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า/นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับ ชลลดา มงคลวนิช 
และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) พบว่า ด้านความรู้ความสามารถในการบริการให้ความส าคัญกับการ
ท างานอย่างมืออาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย (Multiple Task) มีความรู้ความสามารถรอบ
ด้าน ใฝ่เรียนรู้และหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ด้านเทคนิคในการจัด
งานต่างๆ ทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นคนช่างสังเกต มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 
 องค์ประกอบท่ี 2 จรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นเรื่องส าคัญมาก การมีความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน อีกท้ังการแต่งกายท่ีเหมาะสม
จะช่วยให้เป็นคนน่าเช่ือถือและท าให้เป็นท่ีรักขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(2552) ท่ีได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF ในด้านจริยธรรม คือ 
สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของ
ผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดี เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก 
เป็นต้น 
 องค์ประกอบท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการบริการ ความรู้เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรับผู้ท่ีจะประกอบอาชีพ ท้ังนี้คนท่ีมีความรู้พื้นฐานและความรู้เฉพาะเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและ
การบริการจะช่วยให้ท างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้แก่องค์กรได้ดังท่ี จริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย (2560) ได้กล่าวว่า 
ส่ิงท่ีผู้ประกอบการต้องการในระดับต้น ๆ คือบุคลากรต้องมีความรู้ท่ีจ าเป็นในงานท่ีท ามากท่ีสุด 
เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ บุคลากรต้องมีความรู้รอบตัวและติดตาม
สถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาทิ รสนิยมของนักท่องเท่ียว สถานการณ์การ
ท่องเท่ียวโลก สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีมากยิ่งขึ้น นอกจากความรู้รอบตัวแล้ว ความ
ถนัดในงานท่ีปฏิบัติและความสามารถทางวิชาการตามสาขาท่ีเรียนก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการให้บุคลากรพึงมี โดยเฉพาะต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว ท่ีอาศัย
ทักษะความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ต าแหน่งงานแม่บ้านในธุรกิจโรงแรม ต าแหน่งมัคคุเทศก์ในธุรกิจ
ท่องเท่ียว ต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น ดังนั้นถ้าบุคลากรมีความถนัดในงานท่ีปฏิบัติ
และมีความสามารถทางวิชาการในสาขาท่ีท า จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
 องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในยุคปัจจุบันนี้ การใช้
ภาษาในการส่ือสารเพื่อให้ เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน รวมถึงการมีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เนื่องจากปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเพื่อ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 4 No. 6 (November – December 2022) 
 

118  
 

เข้าสู่โลกาภิวัตน์ ดังท่ี อดุลย์ วิริยเวชกุล (2541) ได้เสนอแนะคุณภาพของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในยุค
โลกาภิวัตน์ เกี่ยวกับคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตไทยท่ีควรจะเพิ่มเติมไว้
ว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาควรมีความรู้ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษและสามารถติดต่อส่ือสารในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ควรมีความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์และสามารถใช้งาน
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและควรมีความรู้ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ภายในสถานท่ีปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องท่ีผู้ประกอบการมีความต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของ อารียา จารุภูมิ (2559) 
กล่าวว่า การท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีสามารถรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลได้นั้น ควรมีการ
เสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเป็นอย่างมาก ดังนั้นควรมีการเสริมสร้างและ
พัฒนาทักษะบุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชนให้มีทักษะทางเทคโนโลยี สอดคล้องกับการศึกษาของ
พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2551) พบว่า ทุกหน่วยงานของสถานประกอบการต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังพบว่าต าแหน่งของผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยียังเข้าไปมี
บทบาทส าคัญในทุกแผนกของสถานประกอบการด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การตลาดและการบริการ
โดนเน้นทางด้านการออกแบบและการพัฒนา 
 องค์ประกอบท่ี 5 การมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ คือส่ิงท่ีต้องค านึงถึง เมื่อจะสร้าง
หรือพัฒนาบัณฑิตในสายงานอาชีพนี้ ท้ังนี้การมีทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ ความพร้อมและความเต็ม
ใจในการให้บริการรวมถึงการมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ จะท าให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานใน
อุตสากรรมการท่องเท่ียวและงานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับเรืองยศ วัชรเกตุ 
(2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องคุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบุคลากรในวิชาชีพนันทนาการ พบว่า 
คุณลักษณะทางวิชาชีพได้แก่ ด้านสถานภาพทางวิชาชีพท่ีส าคัญเป็นอันดับแรก คือ มีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพนันทนาการ ส่วนด้านสถานภาพทางวิชาการท่ีส าคัญอันดับแรกคือ มีความใฝ่รู้ทาง
วิชาการในวิชาชีพนันทนาการ เช่น การร่วมประชุม สัมมนา อบรมวิชาการ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ความซื่อสัตย์ และด้านความเอาใจใส่ในการบริการตามล าดับ 
 องค์ประกอบท่ี 6 จิตอาสาในงานบริการ ความชอบช่วยเหลือคนอื่นจะเป็นต้นแบบของการ
เป็นจิตอาสาท่ีดี ท้ังนี้งานด้านการท่องเท่ียวและการบริการต้องการบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะด้านนี้เป็น
อย่างมาก เพราะการมีจิตอาสาจะช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในใจลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของวิโรจน์ ระจิตด ารงค์ (2554) ท่ีศึกษาเรื่องความพร้อมด้านบุคลากรของศูนย์ประชุม
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ผลการศึกษา
พบว่า คุณสมบัติในเรื่องการมีจิตบริการ (Service Mind) เป็นคุณสมบัติส าคัญอันดับหนึ่งของบุคลากร
ในศูนย์ประชุม ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรภรณ์ สุรภี 
(2556) ท่ีได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 1) การมีจิตบริการ (Service Mind) 2) 
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การมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส 3) ความสุภาพและมีมารยาท่ีดี เช่น การยิ้ม ไหว้ หรือ
ทักทาย 4) มีความกระตือรือร้น 5) มีบุคลิกภาพดี เช่ือมั่นในตนเอง แต่งกายเหมาะสมกับเวลาและ
สถานท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้ดังนี้ 
  1.1 ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสาขาวิชาจัดขึ้น รวมถึงงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากคณะและมหาวิทยาลัยในเรื่องการให้บริการและการต้อนรับ รวมถึงการส่ือสารข้อมูล
ให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษามี
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ให้ความรู้และความเข้าใจกับนักศึกษาในเรื่องหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพการท่องเท่ียวเพื่อการบริการ เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญและ
ความจ าเป็น 
  1.3 จัดการเรียนการสอนและจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวและการบริการ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ควรจัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารภาษาต่างประเทศ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มทักษะให้นักศึกษา อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อปรับตัวใน
การท างานในยุคปัจจุบัน ท่ีให้ความส าคัญกับเรื่องการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม 
  1.5 ควรสร้างความตระหนักให้นักศึกษาของสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการ
บริการมีความรักในวิชาชีพและงานบริการ โดยการปรับมุมมองและทัศนคติต่องานบริการ 
  1.6 จัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติในหัวข้อจิตอาสาในงานบริกการ เพราะการท่ี
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการทุกคนมีจิตอาสาในงานบริการ จะเป็น
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสายอาชีพท่องเท่ียวและบริการได้ 

 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าในรูปแบบเชิงคุณภาพร่วมกับรูปแบบเชิงปริมาณ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการท่องเท่ียวและบริการมากท่ีสุด 
  2.2  ควรเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพื่อให้
ได้ข้อมูลทางวิชาการท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
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