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บทคัดย่อ  
 มาสคอตได้ถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการสื่อสารทางธุรกิจและ การสื่อสาร
ทางการตลาดทั้งในและระหว่างประเทศถูกใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้า ธุรกิจท่องเที่ยว 
เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายของตราสินค้า เชื่อมโยงเข้ากับอัตลักษณ์ของชุมชน สถานที่ ธุรกิจ และใช้
ในกิจกรรมการสื่อสาร รณรงค์ในกิจกรรมต่าง ๆ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและ
อธิบายลักษณะของงานวิจัย “มาสคอต” ในประเทศไทยค าว่า “มาสคอต” และ “mascot” ได้ถูกใช้
เป็นค าส าคัญในการค้นหา ในเว็บไซต์ Tci-Thaijo.org ได้พบเป็นจ านวน 13 บทความวิจัย เพ่ือ
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา (case study) ในงานวิจัยนี้ใช้ผู้ลงรหัสจ านวน 2 คน เพ่ือลงรหัส 4 ตัวแปร 
คือ (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2) ประเภทกลุ่มตัวอย่าง (3) ประเภทมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย (4) ตัวแปร
หรือหัวข้อที่ถูกระบุในงานวิจัยเกี่ยวกับมาสคอต วิเคราะห์ผลด้วยการใช้สถิติ เชิงพรรณ นา 
ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพการวิเคราะห์ตัวมาสคอตเพ่ือหาอัตลักษณ์ลักษณะของมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย  และวิเคราะห์
มาสคอตที่ประสบความส าเร็จในการใช้อยู่ในปัจจุบัน  ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในบทความส่วนใหญ่เป็น
มาสคอตที่ได้สร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือวัตถุประสงค์ชุมชน จังหวัด กิจกรรม รณรงค์ ในงานวิจัยเรื่องมาสคอ
ตในอนาคตนั้น นักวิจัยสามารถจัดกลุ่มหรือพัฒนาเครื่องมือ แบบสอบถาม ที่ใช้เพ่ือพัฒนาและสร้าง
มาสคอตเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการสร้างตัวมาสคอตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานด้านต่าง ๆ เช่น โรงเรียน บริษัท สถานที่ท่องเที่ยว องค์กรทั้งแบบแสวงผลก าไร และไม่
แสวงผลก าไร เปรียบเทียบการใช้มาสคอตทั้งมาสคอตในและมาสคอตต่างชาติ ในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: มาสคอต, การวิเคราะห์เนื้อหา, อัตลักษณ์, การสื่อสารด้วยภาพและสัญลักษณ์ 
 

ABSTRACT 
 Mascot is one of the communication strategies that is used as a business 
communication tool in both domestic and international communications. Previous 
researches found out the use of a mascot as spokesperson in their studies. This 
research used content analysis as a methodology to collect data. Thirteen studies 
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about mascot in Thailand were found by using “mascot” as a keyword to find related 
studies in Tci-Thaijo.org. Then, two instructors coded variables; research method, type 
of participants, type of mascots, and topics and variables in 13 cases. Quantitative data 
was used to analyze frequency and percentage.  The results showed that most studies 
use qualitative methods to analyze successful mascots and create effective mascots 
for organization, community, and marketing communication tools. Most studies 
analyzed and developed mascot identity as the topics and variables. Future studies 
about mascots should develop tools or questionnaires for generating effective and 
suitable national and international mascots for profit and non-profit organizations or 
communities. 
 
Keywords: mascot, content analysis, identity, visual communication, semiotic 
                communication 
 
บทน า   

มาสคอต (mascot) หรือตัวการ์ตูนที่สร้างขึ้นเพ่ือผสมผสานตัวตนของมาสคอตเข้ากับ
คุณลักษณะต่าง ๆ เช่น องค์กร สถานที่ และตราสินค้า (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563; อิสรี ไพเราะ, 
2560) ทั้งที่เป็นตัวการ์ตูนมีชื่อเสียง (กฤษฎางค์ มั่นกิจ และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ , 2557; ทักษิณา 
สุขพัทธี, 2559;  มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ ไพบูลย์, 
และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563) และตัวการ์ตูนที่สร้างขึ้นโดยอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
(Chujitarom & Panichruttiwong, 2020) เ พ่ือใช้ ในการสื่ อสารเฉพาะตามวั ตถุประสงค์ ของ
องค์กร (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563; ชิงชัย ศิริธร, 2561; ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และ ทรงวุฒิ ศรีรัตน 
มงคล, 2558; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563)  มาสคอตถูกน ามาใช้
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการสื่อสาร รวมถึงวัยรุ่น ถึงวัยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผู้บริโภค (อิสรี ไพเราะ, 
2560) การใช้มาสคอตเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสาร ในแขนงต่าง ๆ ของด้านวิชาการ ทั้งใช้เป็นเครื่องมือ
ทางด้านการตลาดทั้งการสื่อสารภายในและต่างประเทศ (Park, Wen, Khemnguad & Teekasap, 
2017; Pumhiran, 2017) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (อิสรี ไพเราะ, 2560) ด้านการใช้มาส
คอตเป็นโฆษกขององค์กร (spokespersons) (Kongtieng, 2019; Pumhiran, 2017)  

ในส่วนของการศึกษาเรื่องมาสคอตและวัฒนธรรม (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์ และ เอ้ือเอ็นดู
ดิศกุล ณ อยุธยา, 2558) เช่น กุมารทองและลูกเทพเป็นมาสคอตทางศาสนาและวัฒนธรรม 
(Polachan, 2019) สัญญลักษณ์ตัวการ์ตูนช้างเมื่อมีสีขาว และมีคุณลักษณะพิเศษมีสีขาวตามส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย (Wootvatansa,  Kanjanapimai, Ariyatugun & Pantakod, 2018) การออกแบบ 
การท่องเที่ยว (เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563, Roger, 2019, 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019; Wattanarak, 2021) การใช้มาสคอตเป็นเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาดในเกม (กฤษฎางค์ มั่นกิจ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ , 2557) ก็ถูกใช้ในการวิจัย 
บทความและเป็นที่นิยมประสบความส าเร็จในการใช้มาสคอตเช่นเดียวกัน  
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จากการศึกษาเรื่องวิจัยในมาสคอตจะพบได้ว่า มีการศึกษาจากนักวิชาการจากสถาบันใน
อุดมศึกษาในศาสตร์หลายๆศาสตร์ ทั้งในด้านการ ส่งเสริมสุขภาพ (ชิงชัย ศิริธร , 2561) การรณรงค์
การสูบบุหรี่กับกลุ่มนักศึกษา (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพของการใช้
ตัวมาสคอต ส าหรับการวิจัยด้านการตลาดนั้น ความน่าเชื่อถือของตัวมาสคอต การจดจ าของ
กลุ่มเป้าหมาย และการใช้มาสคอตเพ่ือโปรโมตสินค้า การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (อิสรี ไพเราะ , 
2560; Pumhiran, 2017) ทั้งสินค้าในประเทศและสินค้าต่างประเทศ เช่นในประเทศญี่ปุ่น จะถูก
น ามาอ้างอิงถึงในงานวิจัยทางด้านมาสคอต ทั้งวิจัยทางด้านปริมาณ (Park, Wen, Khemnguad & 
Teekasap, 2017) คุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือวิจัยอัตลักษณ์ของมาสคอตที่ประสบ
ความส าเร็จ 

นอกจากนั้นยังมีการวิจัยการใช้มาสคอตทางด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการพัฒนา
ท้องถิ่นชุมชน (ประไพ พรรณเปรื่อง พงษ์, และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2015; Wattanarak, 
Pichedpan & Kheakao, 2019) การศึกษาถึงเรื่องการออกแบบมาสคอตเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมของสถานที่ การศึกษาอัตลักษณ์ตัวละครท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาตัวมาสคอต (มณีวรรณ 
ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561, อิสรี ไพเราะ, 2560) อัตลักษณ์ของตัวละครวรรณกรรมจาก
จิตกรรมฝาผนัง เพ่ือออกแบบและหาอัตลักษณ์ของตัวมาสคอตให้ตรงกับตัวละครฮูปแต้มเป็นช่องทาง
ในการส่งเสริมการออกก าลังกาย (ชิงชัย ศิริธร, 2561)  

จากการที่มีวิจัยที่ค านึงถึงการออกแบบตัวมาสคอตให้เข้ากับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ชุมชนตามแนวคิดของการออกแบบ (visual and semiotic communication) ให้มีระบบ เหมาะสม 
และช่วยท าให้การท างานออกแบบมาสคอตง่ายและรวดเร็วขึ้น ในด้าน สี สัดส่วน เสื้อผ้าเครื่องแต่ง
กาย เพศ และรูปลักษณะของมาสคอตเช่นการแบ่งเป็นคน สัตว์ และสิ่งของ (Kongtieng, 2019; 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019) ดังเช่นตัวอย่างของงานวิจัยที่ออกแบบมาสคอตให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและจุดขายของเชียงใหม่ (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์, และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยุธยา, 2558) เช่นการใช้รูปภูเขา แม่น้ า หรืออาหารพัฒนาเป็นตัวมาสคอส (Kongtieng, 2019; 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019) 

ด้านวิธีวิจัยด้านปริมาณเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวของ
สองประเทศ เช่น ชาวไทยและชาวญี่ปุ่น (Park, Wen, Khemnguad & Teekasap, 2017) ทางด้าน
วัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของมาสคอตและประสิทธิภาพของการใช้มาสคอตต่อการรับรู้ต่อ
สินค้าและบริการรวมถึงการศึกษาถึงคุณลักษณะเด่นของมาสคอตที่ประสบความส าเร็จตามช่องทาง
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ไลน์ และ augmented reality (AR) แอพพลิเคชั่น (Sounthornwiboon, 2019; 
Chujitarom & Panichruttiwong, 2020) 

นอกจากการพัฒนามาสคอตจากอัตลักษณ์ของจังหวัดต่าง ๆ ขวัญชีวา ไตรพิริยะ (2563) 
วิจัยการน ามาสคอตไปใช้งานในสื่อต่างๆ เช่น ป้ายหน้าร้าน ตัวอักษร การใช้สี การจัดวาง และ โลโก้ 
เช่น ร้านบิงซู ร้านกาแฟ ร้านอาหารตามสั่ง ร้านรับซ่อมรองเท้า เป็นต้น รวมถึง ได้มีศึกษาถึงการน า
สัญญะ (semiotic) กับการท่องเที่ยว มาศึกษาใช้ในการออกแบบมาสคอตเพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการสื่อสารธุรกิจ  (มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561) 
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  การศึกษาสัญลักษณ์จากมาสคอตที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ตราสินค้า (Brand Communication) เป็นตัวแทนของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(Suzuki & Kurata, 2017) ซึ่งวิจัยมีการออกแบบการน ามาสคอตไปใช้งานจริงและวัดความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ และความพึงพอใจต่อลูกค้า (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563) เช่น การใช้ตัวมาสคอต
ควาย เพ่ือใช้เป็นสื่อที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างความจดจ าของนักท่องเที่ยวและความ
ภูมิใจในอัตลักษณ์ของคนในชุมชนที่มีควายเป็นประวัติศาสตร์ วิเชษฐ์ แสงดวงดี ( 2563) ฐิติกร 
จันทพลาบูรณ์ และทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล (2558) ยังได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับมาสคอตและธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ต้องการสร้างเอกลักษณ์และการจดจ าผ่านการใช้
มาสคอตที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Sounthornwiboon, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของการออกแบบตัวมาสคอตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของจังหวัดและชุมชน (วรินทรีย์ เยาว์ธานี, สุชาต ิ
ลี้ตระกูล, ทศพล อารีนิจ และ อัญชลี เท็งตระกูล, 2559) 

งานวิจัยมาสคอตและงานวิจัยทางด้านสัญศาสตร์  ( semiotics) ยังได้มีการศึกษา
รายละเอียดถึง การสื่อสารด้วยภาพ (visual texts communication) เช่น เทคนิคในการออกแบบ 
(ประไพ พรรณ เปรื่องพงษ์ และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2015; มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ 
ชาตวนิช, 2561) ได้ศึกษา มาสคอตในบริบทของสัญญะศาสตร์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
ของบริบทในชุมชนของประเทศญี่ปุ่นเป็นเครื่องมือการสื่อสารระหว่างประเทศ ( international 
business communication) มีการวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและแหล่งข้อมูล ศึกษาถึงประวัติ
ความเป็นมาของการประสบความส าเร็จในการใช้มาสคอสเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ศึกษาถึง
ลักษณะทางกายภาพของมาสคอต และปรากฎการณ์วิเคราะห์และถกเถียงกันเรื่องหน้าตาของมาสคอต 
(ทักษิณา สุขพัทธี, 2559)  
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมาสคอตนั้น มีการวิเคราะห์เอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ เชน่ 
ภาพถ่าย รายงานผล การศึกษา บทความวิจัย สารคดี ความเรียงหรือรีวิวต่าง  ๆ ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตามกรอบวิถีวัฒนธรรม (สุชาดา แสงดวงดี, 2563) นอกจากนั้น สุธิดา วรรธนะปกรณ์ และ
คณะ (2561) ได้ศึกษาถึงการออกแบบมาสคอตให้เหมาะสมกับท้องถิ่น เช่นการใช้อาหารประจ า
ท้องถิ่นเป็นมาสคอตเพ่ือใช้ในการสื่อสารธุรกิจชุมชน และ  เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ 
ศรีกัลยาณบุตร (2563) ยังให้ความสนใจไม่เพียงแค่มาสคอตที่สะท้อนวัฒนธรรมหรือชุมชน แต่มาส
คอตยังต้องมีความน่ารักท้ังทางด้านกายภาพและทางวัฒนธรรม  

 ผู้วิจัยในฐานะนักวิจัยด้านการสื่อสารเนื่องจากวิจัยทางด้านมาสคอตมีการใช้การวิเคราะห์
และรูปแบบการวิจัยที่หลากหลายบางหัวข้อบางประเด็นได้ถูกน ามาใช้ค้นคว้าเป็นจ านวนมาก แต่บาง
หัวข้ออาจจะยังไม่เคยถูกหยิบยกมาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาเรื่องมาสคอต ผู้วิจัยจึงให้
ความสนใจในการวิเคราะห์บทความมาสคอต เพ่ือใช้ในการพัฒนาศึกษาค้นคว้าส าหรับนักวิจัยใน
อนาคตในการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านงานวิจัยเรื่องมาสคอต  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย ผ่าน Thaijo โดยท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 2. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการเก็บข้อมูลของการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาถึงประเภทกลุ่มตัวอย่างการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาถึงประเภทมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัยในประเทศไทย 
 5. เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรหรือหัวข้อที่ถูกระบุในงานวิจัยเกี่ยวกับมาสคอตในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์เนื้อหา มาสคอต เป็นการวิจัยเอกสารและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 1. งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาด้าน
มาสคอตจากงานวิจัย 
 2. โดยใช้ค าสืบค้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ “มาสคอต” และ “mascot” 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคือบทความวิจัย ที่ผู้วิจัยได้สืบค้นโดยใช้ค าว่า “มาสคอต” และ 
“mascot” ในเว็บไซต์ TCI-Thaijo.org เว็บไซต์ และได้แสดงผลหลังจากการค้นหาเป็นบทความ
จ านวน 13 บทความ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาสคอต และ 13 บทความนี้ถูกใช้เป็นกรณีศึกษา (Case 
study) ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในงานวิจัยนี้ 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การลงรหัส (Coding) และตัวแปร ผู้ที่ท าการลงรหัสในงานวิจัยครั้งนี้มี 2 คน ผู้ลงรหัส
ทั้งสองคนได้ท าความเข้าใจในการลงรหัสและต่างคนได้แยกกันลง และได้น าค าตอบที่ได้มาหาค่า
ประเมินความเชื่อมั่นระหว่างผู้ประเมินเป็นที่ยอมรับได้ซึ่งลงรหัสได้เหมือนกันมากกว่า 90% โดยใช้ตัว
แปรหลัก ที่น ามาลงรหัสเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 4 ตัวแปร คือ (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2) กลุ่ม
ตัวอย่าง (3) ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย (4) ประเภทของหัวข้อหรือตัวแปรในแต่ละงานวิจัยที่
เกี่ยวกับมาสคอต 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 วิธีการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลแบ่งได้เป็นสามตัวเลขตามการเก็บข้อมูลในงานวิจัย 
เลข 1 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เลข 2 การวิจัยเชิงปริมาณ และเลข 3 ส าหรับ การวิจัยแบบ
ผสมผสาน ซึ่งผู้ลงรหัสลงรหัสในงานวิจัยทั้งหมดได้ตรงกัน 

  3.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยถูกแบ่งออกเป็น 11 ตัวแปรย่อย (1) 
นักท่องเที่ยวไทย (2) นักท่องเที่ยวต่างชาติ (3) คนเล่นเกม (4) ผู้พัฒนาเกม (5) ลูกค้า (6) ผู้ประกอบการ 
(7) คนในชุมชน (8) นักศึกษา (9) บุคลากรทางการศึกษา (10) มาสคอต (11) นักออกแบบ ซึ่งการลง
รหัสในแต่ละตัวแปรย่อยนั้นจะใช้การลงรหัสเป็น Dichotomous  โดยใช้ 0 และ 1 ซึ่ง 0 แทนกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ไม่มีตามหัวข้อตัวแปรย่อย และ 1 แทน แทนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีตามหัวข้อตัวแปรย่อย ซึ่งผู้
ลงรหัสลงรหัสในงานวิจัยทั้งหมดได้ตรงกัน 

  3.3 ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย  ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ตัวแปรย่อย คือ (1) มาสคอตที่มีชื่อเสียง (2) มาสคอตที่สร้างขึ้นมาใหม่  

  3.4 ประเภทของหัวข้อหรือตัวแปร  แบ่งเป็น 15 ตัวแปร (1) จดจ าตราสินค้า (2) 
น าเสนอสินค้า (3) น าเสนอตราบริษัท (4) การใช้และความพึงพอใจ (5) การพัฒนามาสคอต (6) การ
น ามาสคอตไปใช้งาน (7) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (8) การพัฒนาธุรกิจชุมชน (9) ส่งเสริมการออก
ก าลังกาย (10) ความสวยงามของมาสคอต (11) หาอัตลักษณ์ (12) ส่งเสริมการท่องเที่ยว (13) มาสคอต 
มหาวิทยาลัย (14) รณรงค์การสูบบุหรี่  (15) การให้ความรู้  ซึ่งใช้การลงรหัสแบบ Dichoto-
mous เช่นเดียวกัน และผู้ลงรหัสสามารถลงรหัสได้เหมือนกันมากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งยอมรับได้ 

 จากข้อ 3.2 และ 3.4 ผู้วิจัยจ าเป็นต้องแยกเป็น 11 และ 15 ตัวแปรย่อย ตามล าดับ 
เนื่องจากบางวิจัยมีการเก็บตัวแปรมากกว่า 1 ตัวแปร จึงมีต้องท าการแยกเป็นตัวแปรย่อยในการลง
รหัสเพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติ 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการที่มีการลงคะแนน
รหัสจากคะแนนดิบของผู้ลงคะแนนทั้งสองคน หลังจากนั้นน าคะแนนของทั้งสองคน เปรียบเทียบถึง
ความเหมือนกันโดยใช้การตรวจสอบ Inter-Rater Reliability และได้น าค าตอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอีกครั้ง  

 
ผลการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา จากงานวิจัย “มาสคอต” จากจ านวน 13 บทความ เพ่ือ
อธิบายและระบุความถี่ของงานวิจัย ตามตัวแปร (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2)  กลุ่มตัวอย่าง (3) ชนิดของ
มาสคอต และ (4) ตัวแปรหรือหัวข้อในงานวิจัย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาดังนี้ 

 1. วิธีการเก็บประเภทของข้อมูลงานวิจัย Mascot 
 งานวิจัยทางด้านมาสคอต ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีทั้งหมด 7 บทความ หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นการวิจัยแบบผสมผสานหรือ Mixed Method 4  บทความ หรือคิด
เป็นร้อยละ 25 และการวิจัยเชิงปริมาณ 2 บทความ คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ตาราง 1.1 แสดงผลจากการวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า มาสคอตถูกใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง (case) ในงานวิจัยมากที่สุด (n=7; ร้อยละ 58.3) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
คนในชุมชน (n=4; ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการ (n=3; ร้อยละ 25.0) นักศึกษา (n=3; 
ร้อยละ 25.0) ลูกค้า (n=2; ร้อยละ 16.7)  บุคลากรทางการศึกษา  (n=2; ร้อยละ 16.7) นักท่องเที่ยว
ไทย (n=1; ร้อยละ 8.3) นักท่องเที่ยวต่างชาติ (n=1; ร้อยละ 8.3) คนเล่นเกม (n=1; ร้อยละ 8.3) 
ผู้พัฒนาเกม (n=1; ร้อยละ 8.3) และ นักออกแบบ (n=1; ร้อยละ 8.3) ตามล าดับ 
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 3. ชนิดของมาสคอต 
  ชนิดของมาสคอตที่ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยมากที่สุดคือ มาสคอตที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่ (n=8; 
ร้อยละ 61.5) ส่วนงานวิจัยที่ใช้มาสคอตที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วมีจ านวนรองลงมา (n=5; ร้อยละ 38.5)  

 4. หัวข้อและตัวแปรในงานวิจัย 
  จากตาราง 1.1 พบว่า ในการวิจัยเรื่องมาสคอต 13 บทความ มีงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา
มาสคอตมากที่สุด เป็นจ านวน 11 บทความ  (n=11; ร้อยละ 84.6) ความสวยงามของมาสคอต (n=
10; ร้อยละ 76.9) และ อัตลักษณ์ของมาสคอต (n=10; ร้อยละ 76.9) หัวข้อที่รองลงมาคือการน ามาส
คอตไปใช้งาน (n=9; ร้อยละ 69.2) การพัฒนาธุรกิจชุมชน (n=9; ร้อยละ 69.2) ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(n=8; ร้อยละ 61.5) ในส่วนของหัวข้อการน าเสนอสินค้า (n=6; ร้อยละ 46.2) การน าเสนอตราบริษัท 
(n=6; ร้อยละ 46.2) การใช้และความพึงพอใจ (n=6; ร้อยละ 46.2) จดจ าตราสินค้าและบริการ (n=
5; ร้อยละ 38.5) หัวข้ออันดับน้อยที่สุดของวิจัยเกี่ยวกับมาสคอสคือ ส่งเสริมการออกก าลังกาย (n=1; 
ร้อยละ 7.7) สื่อมหาวิทยาลัย (n=1; ร้อยละ 7.7) รณรงค์การสูบบุหรี่ (n=1; ร้อยละ 7.7) และ ให้
ความรู้ (n=1; ร้อยละ 7.7)  
 
ตารางท่ี 1.1  ตารางแสดงค่าความถี่ของหัวข้อและตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
หัวข้อและตัวแปรa จดจ าตราสินค้า 5 38.5 
 น าเสนอสินค้า 6 46.2 
 น าเสนอตราบริษัท 6 46.2 
 การใช้และความพึงพอใจ 6 46.2 
 การพัฒนามาสคอต 11 84.6 
 การน ามาสคอตไปใช้งาน 9 69.2 
 โฆษณาประชาสัมพันธ์ 8 61.5 
 การพัฒนาธุรกิจชุมชน 9 69.2 
 ส่งเสริมการออกก าลัง 1 7.7 
 ความสวยงามของมาสคอต 10 76.9 
 หาอัตลักษณ์ 10 76.9 
 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 61.5 
 มหาวิทยาลัย 1 7.7 
 รณรงค์การสูบบุหรี่ 1 7.7 
 การให้ความรู้ 1 7.7 
a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา “มาสคอต” จาก 13 บทความพบว่า เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณภาพ และแบบผสมผสานครบทั้งสามรูปแบบ ซึ่งบทความเรื่อง มาสคอต นี้ได้ถูกตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูลแล้ว (Methods Triangulation) ตัวแปรถัดไปคือ กลุ่มตัวอย่างที่ถูกใช้ในงานวิจัยทางด้าน
มาสคอตนั้น ตัวมาสตอตเอง ถูกน ามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมากที่สุด เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการ
ออกแบบ การใช้มาสคอต (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ 
อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563) รวมถึงการออกแบบและการใช้มาสคอตเพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรม (มณีวรรณ ชาตวนิช และสมภพ ชาตวนิช, 2561; วิเชษฐ์ แสงดวงดี, 2563; สุชาดา แสง
ดวงดี, 2563; สุธิดา วรรธนะปกรณ์ และคณะ, 2561) ในส่วนของ ผู้ประกอบการ และคนในชุมชน 
ถูกน ามาใช้เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในงานวิจัยด้านมาสคอตและการพัฒนาชุมชน เริ่มเป็นที่สนใจและเริ่มมี
จ านวนงานด้านการพัฒนามาสคอตในชุมชนมากขึ้น อาจจะเนื่องจากมีต้นแบบจากประเทศต่าง  ๆ ที่
ใช้มาสคอตในธุรกิจการท่องเที่ยว น าเสนออัตลักษณ์ของมาสคอตและชุมชน และมีการได้รับผลตอบ
รับจากนักท่องเที่ยวที่ดี  

เป็นที่น่าสนใจที่งานวิจัยส่วนใหญ่ของมาสคอตที่สร้างขึ้นมาใหม่นั้นมี ในงานวิจัยทั้งทางด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน ส่วนมาสคอตที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วมักไม่ค่อยถูกใช้ใน
งานวิจัยเชิงปริมาณ แนวโน้มการวิจัยเรื่องมาสคอตเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือการพัฒนาตัวมาสคอตให้มีอัตลักษณ์ ให้สอดคล้องและตรงกับอัตลักษณ์ชุมชน (มณีวรรณ ชาตวนชิ 
และ สมภพ ชาตวนิช, 2561) งานวิจัยจึงมีลักษณะเป็นทั้งคุณภาพ เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของ
ชุมชน ตีความหมายจากตัวมาสคอต และการสื่อความหมายของตัวมาสคอต  
 ผลงานวิจัยนี้พบว่า เนื้อหาของบทความจาก 13 บทความ มีการสร้างตัวมาสคอตขึ้นมาใหม่
จ านวนถึง 8 บทความ เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ สินค้า บริการ ชุมชน  จังหวัด กิจกรรมที่จัด
เช่น การออกก าลังกาย และการออกแบบมาสคอตเพ่ือการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ ในงานวิจัยยังมีการ
ออกแบบเครื่องมือวิจัยที่สามารถน าไปประยุคต์ใช้ในการออกแบบมาสคอตในงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(ประไพพรรณ เปรื่องพงษ ์และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2558)  
 การวิจัยด้านมาสคอตและการท่องเที่ยวกับอัตลักษณ์ของชุมชนมี เป็นจ านวนมากที่สุด 
งานวิจัยด้านมาสคอตในอนาคตอาจใช้หัวข้ออ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เช่นความน่าเชื่อถือ ( source 
credibility) ของการใช้มาสคอต ในสถานการณ์ต่าง ๆ นอกเหนือจากการใช้มาสคอต เพ่ือการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้มาสคอตเพ่ือให้ความรู้ ซึ่งในงานวิจัยของมาสคอตมีการศึกษาเรื่อง
มาสคอสและการให้ความรู้เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563) 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  เนื ่องจากงานวิจัยด้านมาสคอตให้ความส าคัญกับการสร้างมาสคอตให้เหมาะสม
กับอัตลักษณ์และกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยทางด้านมาสคอตนั้นในอนาคตอาจมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยเพ่ือพัฒนามาสคอตให้สอดคล้องกับองค์กรแบบเป็นมาตรฐาน และการพัฒนาการประเมิน
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะสื่อสาร หรือวิจัยในด้านศักยภาพและประสิทธิภาพของมาสคอตที่ใช้ในกรณี
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ต่างๆกัน เช่นการใช้มาสคอตในสถานการณ์ที่มีความตึงเครียด ในสภาวะวิกฤติ หรือในกรณีที่ในสถา
วะเร่งด่วน เช่น การใช้มาสคอตเพ่ือการชี้แจงสถาวะวิกฤติ เป็นต้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  ในอนาคตผู้วิจัยทางด้านมาสคอต สามารถใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากลายมากขึ้น 
เพ่ือให้มีการพัฒนาทางด้านวิจัยเรื่อง มาสคอต เช่น การศึกษาเรื่องของมาสคอตและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และ ทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล, 2558) เพราะจากการวิจัยพบเพียง
เรื่องเดียวเท่านั้น  เปรียบเทียบการใช้มาสคอตทั้งภายในและต่างประเทศ การใช้มาสคอตต่างชาติกับ
ความคุ้นเคยของคนในประเทศ (familiarity) ทั้งทางด้านการสื่อสารด้วยภาพ (visual communication) 
และภาษาที่ใช้ของคนในประเทศเทียบกับมาสคอตของประเทศตนเอง (Wiratmo, Grahita, Maslan, 
Fadillah, & Ratri, 2021) เป็นต้น  
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