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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวมถึง
ทดสอบกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ท้ังหมด 27 สาขา จ านวน 122 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาอยู่ในระดับมาก 3) การทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) อยู่ ท่ี 0.682 และมีอิทธิพลต่อกันอยู่ ท่ี 46.5% โดยมีค่าคงท่ีมี
ความสัมพันธ์ตรงกับ OPE (B=0.772, p<0.05) และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) (B=0.358, p<0.01) 
ก็มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับ OPEอย่างชัดเจนซึ่งหมายความว่าในการการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถสร้าง
ผลกระทบท่ีดีต่อประสิทธิภาพการท างานและ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับ OPE 
(B=0.280, p<0.01) นอกจากนี้ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC)มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.159, 
p<0.01) และ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงาน และเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 The objective of our research is to study human resource management and operational 
efficiency, including testing human resource management processes that affect operational 
efficiency under the coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak situation. Case study: Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives in Buriram Province. Questionnaires were utilized for data 
collection pertaining to 122 executives from the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
in all 27 branches located in Buriram Province. Statistics used in data analysis included mean, 
standard deviation, correlation analysis, and multiple regression analysis. 
 Results found that: 1) Executives of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
have opinions regarding overall human resource management including training and development. 
Compensation, benefits, and performance evaluations were found to be at a high level; 2) 
Executives of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives have opinions regarding overall 
and individual operational efficiency including work quality, amount of work, and time efficiency 
which were found to be at a high level; 3) Testing human resource management that affects 
operational efficiency by finding the correlation coefficient between human resource management 
and its effect on overall operational efficiency (OPE) was determined to be 0.682  with a 46.5% 
influence and a constant value that has a direct relationship with OPE (B=0.772, p<0.05). The 
performance evaluation (HRP) (B=0.358, p<0.01) has the highest relationship with OPE. Therefore, 
the performance evaluation positively impacts work performance. Training and development (HRT) 
OPE (B=0.280, p<0.01). Compensation and benefits (HRC) OPE (B=0.159, p<0.01) and moderates 
the relationship between human resource management and operational efficiency. Results reveal 
that performance evaluation, personnel development, and appropriate compensation to 
employees effectively increase the efficiency of work within an organization. 
 
Keywords: Human Resource Management, Efficiency, Performance 
 
บทน า   
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)ท่ีได้มีการจัดท าขึ้นบน
พื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และ
เปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยการมส่ีวนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนท้ังใน
ระดับกลุ่มอาชีพระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯเพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน”ส าหรับการพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผ่านมาส่งผลให้
ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้นตามล าดับ(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 
2564 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น. 1-2) 
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 นับต้ังแต่ปลายเดือนมีนาคม 2563 ท่ีผ่านมาประเทศไทยปิดล็อกดาวน์แก้ปัญหาโรคระบาดไวรัสโคโรนา
2019(COVID-19จนถึงปัจจุบันโดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท้ัง “ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน”
อย่างไรก็ดีผลของการล็อกดาวน์ท่ีผ่านมาก็มีต้นทุนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นไม่ใช่น้อยในการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากการล็อกดาวน์ในช่วงท่ีล็อกดาวน์ท่ีผ่านมาและหลังสถานการณ์เริ่มดีขึ้นถึงคราวท่ีต้องปลดล็อกดาวน์และ
ภาครัฐยังเตรียมงบประมาณเพื่อท่ีจะฟื้นฟูเศรษฐกิจและช่วยเหลือภาคธุรกิจแต่จะช่วยได้เร็วหรือช้ามากหรือน้อย
เพียงใดก็คงขึ้นอยู่กับว่าเม็ดเงินลงไปอย่างไรและในส่วนใด(ธรรมทัช ทองอร่าม, 2563) ส าหรับภาคธุรกิจคงจะรอ
คอยให้ภาครัฐมาช่วยเหลืออย่างเดียวคงไม่ได้เพราะการด าเนินธุรกิจหากไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีมากพอวางแผน
ธุรกิจหรือตั้งรับกับสถานการณ์แล้วเพียงรายได้หายไปแค่เดือนเดียวก็อาจท าให้ธุรกิจมีปัญหาถึงกับปิดตัวได้จึงมี
ความจ าเป็นท่ีธุรกิจหรือผู้ประกอบการต้องมองเห็นภาพตลาดหลังปลดล็อกไวรัสโคโรนา2019(COVID-19) ว่ามี
แนวโน้มอย่างไรเพื่อท่ีจะได้ประเมินสถานการณ์และวางแผนได้ถูกต้องส าหรับแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจได้มีการ
ประเมินว่าจะมีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปหากจะประเมินความเสียหายทางเศรษฐกิจ 
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของจังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้สถาน
ประกอบการหลายแห่งมีผลกระทบ โดยมีการส่ังปิดสถานประกอบการบางแห่งท่ีเป็นสถานท่ีเส่ียงหรือส่ังให้มี
มาตรการเข้มข้น อาชีพท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวส่วนใหญ่จังหวัดบุ่รีรัมย์จะเป็นอาชีพเกษตรกร
(จังหวัดบุรีรัมย์, 2566) ท าให้ขาดรายได้และไม่สามารถประกอบอาชีพแบบเดิมได้ จึงท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
หลักอย่างธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต้องท างานหนักและคิดแผนงานเพื่อสนับสนุนให้เกษตรกร
สามารถอยู่ได้ภายใต้สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ เกิดการบริหารจัดการท่ีสมดุลในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และด้วยเหตุดังกล่าวซึ่งผู้ท่ีมีผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยไปเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาและสามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในสถานการณ์ต่าง ๆ และได้แนวทางให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพื่อทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ต าแหน่งระดับบริหาร ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้า
การเงิน หัวหน้าหน่วย ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้อ านวยการและผู้อ านวยการ สังกัดธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์จ านวน 27 สาขา จ านวนท้ังส้ิน 122 คน ได้แก่ สาขา
เมืองบุรีรัมย ์จ านวน 4 คน สาขาบุรีรัมย์ จ านวน 5 คน สาขานางรอง จ านวน 5 คน สาขาพุทไธสง จ านวน 4 คน 
สาขาประโคนชัย จ านวน 5 คน สาขาล าปลายมาศ จ านวน 6 คน สาขาละหานทราย จ านวน 4 คน สาขาสตึก



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

17 
 

จ านวน 6 คน สาขากระสัง จ านวน 6 คน สาขาคูเมือง จ านวน 6 คน สาขาบ้านกรวด จ านวน 6 คน สาขานาโพธิ์
จ านวน 4 คน สาขาหนองกี่ จ านวน 4 คน สาขาโนนสุวรรณ จ านวน 4 คน สาขาหนองหงส์ จ านวน 4 คน สาขา
เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 4 คน  สาขาแคนดงจ านวน 4 คน สาขาช านิจ านวน 4 คน สาขาปะค าจ านวน 4 คน 
สาขาอิสาณจ านวน 5 คน สาขาห้วยราชจ านวน 4 คน สาขาพลับพลาชัยจ านวน 4 คน สาขาบ้านใหม่ไชยพจน์
จ านวน 4 คน สาขาเมืองตลุง จ านวน 4 คน สาขาระกา จ านวน 4 คน สาขาบ้านด่าน จ านวน 4 คน และสาขาโนน
ดินแด จ านวน 4 คน (ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดบุรีรัมย์, 2565) ผู้วิจัยศึกษาจากจ านวนประชากรท้ังหมด จ านวน 
122 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ลักษณะแบบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน/การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน และต าแหน่งปัจจุบัน ตอนท่ี 2 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale)จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการฝึกอบรมพัฒนา จ านวน 5 ข้อ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
จ านวน 5 ข้อ และ และด้านการประเมินการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ด้าน
คุณภาพงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านปริมาณงาน 5 ข้อ และด้านเวลา จ านวน 5 ข้อ 
    2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อหาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.956 และน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out)กับธนาคารกรุงไทยสาขาบุรีรัมย์ สาขาถนนธานี และสาขาโรบินสัน ธนาคารกรุงเทพ สาขา
บุรีรัมย์ สาขาโรบินสันท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมผลและหาค่าความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1954) มีค่า Cronbach Alpha เท่ากับ 0.947 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวออย่าง จ านวน 122 คน พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมการจัดเก็บข้อมูล 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รีรัมย์ ลงวันท่ี 2 
พฤษภาคม 2565 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลโดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามตามจ านวนของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วส่งไปยังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อท่ีจะได้กระจายให้
ประชากรแต่ละสาขาได้ตอบแบบสอบถาม 
  3.3 เมื่อถึงตามระยะเวลาท่ีก าหนด ผู้วิจัยได้รับการติดต่อจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานจังหวัดบุรีรัมย์ ให้ไปรับแบบสอบถามกลับคืนมา โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับท้ังหมดแล้วน ามาเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังประชากรกก
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ลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าการตอบค าถามครบถ้วนสมบรูณ์ทุกฉบับจ านวน 122 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100  
  3.4 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ไปการท าวิเคราะห์ข้อมูล และ
แปลผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  4.3 การวิเคราะห์ทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี ้
   สมการ   OPE=   β0  +  β1HRT+ β2 HRC  + β3HRP + ε    [1] 
 

  Overall Operational Efficiency (OPE)  แทน  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
  Human Resource Management Training and Development (HRT)  แทน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา 
  Human Resource Management Compensation and Benefits (HRC) แทน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
  Human Resource Management Performance Evaluation ( HRP)  แ ทน  ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ε  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
41.80 ตามล าดับ ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 และอายุ30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดับ ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.90 รองลงมา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.00 สูงกว่าปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 และ ปวส.หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ ด้านประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการในการท างาน/การประกอบอาชีพมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมา 7 – 10ป ีคิดเป็นร้อย



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
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ละ 7.40 ตามล าดับ ด้านรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับในปัจจุบัน 55,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 65.60 รองลงมา 35,001- 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.90 และ 45,001 – 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
8.20 และ 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดับ และด้านต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมา หัวหน้าหน่วยคิดเป็นร้อยละ 25.40 
ผู้จัดการสาขาและ หัวหน้าการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ผู้ช่วยผู้อ านวยการคิดเป็นร้อยละ 2.50 และผู้อ านวยการ
คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 
   โคโรนา2019 (COVID-19)กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ี
   จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
2. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.86 
3.90 
4.62 

1.731 
1.024 
0.574 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.13 1.110 มาก 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
1 ด้าน คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x̅ =4.62) และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (x̅ = 3.90) และด้านการฝึกอบรมหรือการพัฒนา (x̅ = 3.86)  
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส 
   โคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ี
   จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

        ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 

3.89 
4.26 
4.16 

0.813 
0.699 
0.781 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.764 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านปริมาณงาน (x̅ =4.26) ด้านเวลา (x̅ = 4.16) และด้านคุณภาพ
ของงาน (x̅ = 3.89)  
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
   ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา : ธนาคารเพื่อ  
   การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ตัวแปร OPE HRT HRC HRP 
 

OPE 
Pearson Correlation 1 0.343** 0.277** 0.506** 
Sig. (2-tailed)  0.000 0.002 0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRT 

Pearson Correlation 0.343** 1 0.466** 0.502** 
Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRC 

Pearson Correlation 0.277** 0.466** 1 0.536** 
Sig. (2-tailed) 0.002 0.000  0.000 
N 122 122 122 122 

 
HRP 

Pearson Correlation 0.506** 0.502** 0.536** 1 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  
N 122 122 122 122 

**p<0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า(R)= 0.343 แสดงว่าการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (OPE) ในทิศทางเดียวกันประมาณ 34.30% ส่วนด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า (R) = 0.277 แสดงว่าด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ในทิศทางเดียวกันประมาณ 27.70% และด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ค่า (R) = 0.506 แสดงว่า
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) ใน
ทิศทางเดียวกันประมาณ 50.60% ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมภายใต้  
   สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตร 
   และสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

โดยรวม (OPE) 
Beta t p-value 

B Std.Error 
ค่าคงท่ี 0.772 0.356  2.167 0.032* 
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) 0.280 0.061 0.334 4.617 0.000** 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

โดยรวม (OPE) Beta t p-value 

B Std.Error 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) 0.159 0.054 0.231 2.934 0.004** 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) 0.358 0.082 0.336 4.375 0.000** 
R =0.682  R2 =0.465  AdjR2 =0.452  F =34.230  Sig. =0.000a** 

*p<0.05, **p<0.01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OPE) 
อยู่ท่ี 0.682 และมีอิทธิพลต่อกันอยู่ท่ี 46.5% โดยมีค่าคงท่ีมีความสัมพันธ์ตรงกับ OPE (B=0.772, p<0.05) 
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRP) (B=0.358, p<0.01) ก็มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดกับ OPE อย่าง
ชัดเจนซึ่งหมายความว่าในการการประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถสร้างผลกระทบท่ีดีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานและด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (HRT) มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.280, p<0.01) นอกจากนี้ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (HRC) มีความสัมพันธ์กับ OPE (B=0.159, p<0.01) และซึ่งช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่
พนักงาน และเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) กรณีศึกษา :ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์ผู้วิจัยสามารถน าเสนอการอภิปรายผลตามล าดับได้ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรี รัมย์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และอยู่ในระดับมากได้แก่  ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ เนื่องจากในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ล้วนมีความส าคัญท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จการฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีองค์กรได้ให้ความส าคัญและน ามาปรับใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยองค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองในมิติต่าง ๆ และองค์กรมีแผนการ
ฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพการท างานให้พนักงานในแต่ละช่วงแต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ย่อมมีอุปสรรคในกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาองค์กรก็ไม่ได้ละท้ิงในเรื่องของการบริหาร
งานบุคคลถึงแม้สถานการณ์ดังกล่าวได้มีผลกระทบก็ตามองค์กรได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ตามรูปแบบใหม่การให้ค าแนะน ากับพนักงานทุกคนด้วยการเว้นระยะห่าง รวมไปถึง
การใช้ระบบสารสนเทศอินเตอร์เน็ตในการส่ือสารรูปแบบออนไลน์เพื่อให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับสถานการณ์
ท่ีเกิดขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ กญัญาวีณ์ เฟลด์แมน (2565) พบว่าพนักงานได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง
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ในด้านท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่หรือเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ จะสามารถท าให้พนักงานน า
ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาเป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจึงท าให้มีพนักงานมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นท้ังนี้การท่ีพนักงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างาน
ถึงแม้อยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไว้รัสโคโรนา 2019 และสามารถท่ีจะน าเอาความรู้ท่ีได้รับประยุกต์ใช้
พัฒนาการท างานในรูปแบบใหม่แต่คงไว้ซึ่งการได้ปริมาณของงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเกินกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานเกิดความรู้ สึกการได้รับการดูแลเอาใจใส่
เปรียบเสมือนครอบครัวเดียวซึ่งท าให้ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวน าไปสู่การสร้างความเช่ือมั่นท่ีมีต่อองค์กรพร้อม
ท่ีจะทุ่มเทเสียสละกับการท างานเต็มศักยภาพเพื่อเป้าหมายความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายและเป้าหมาย
องค์กรเกิดเป็นผลงานเชิงประจักษ์สร้างความภูมิใจเมื่อได้น าผลงานดังกล่าวที่ไปสู่ระบบการประเมินผลงานตาม
วงรอบด้วยความยุติธรรมโปร่งใสชัดเจนตรวจสอบได้ท่ีมีความเหมาะสมกับการได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อาทิ เบ้ียเล้ียง เบ้ียขยัน สอดคล้องกับความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2562) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท เค-ไมล์ แอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาส ศิริภาพ และคณะ (2564) พบว่าบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ การฝึกอบรมและการพัฒนาการ
ธ ารงรักษาพนักงานและผลประโยชน์และค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก  
 2. ผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมากเนื่องจากในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบต่อการท างานทุกองค์กรรวมไปถึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรเช่นเดียวกันแต่ด้วยพันธกิจขององค์กรท่ีจะต้องดูแลกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นเกษตรกรท าให้องค์กรต้องมีการ
ปรับรูปแบบการท างานใหม่เพื่อให้พนักงานมีความปลอดภัยโดยมีมาตรการต่าง ๆ ท่ีได้น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง
อย่างไรก็ตามถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวพนักงานต่างมีความมุ่งมั่นในการท างานโดยปรับรูปแบบการ
ท างานให้มีความสอดคล้องตามสถานการณ์ Work From Home ใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดต่องานการ
ประสานงานเพิ่มมากขึ้นท้ังนี้เพื่อการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จผลตาม
เป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนดผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานปริมาณของงานตรงตามเป้าหมายโดยใช้ระยะเวลา
เท่าเดิมหรือน้อยกว่าเดิมลดการสูญเปล่าของทรัพยากรท่ีใช้ซึ่งเป็นต้นทุนในการท างานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับงานและองค์กรตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มค้าท่ีเข้ามาติดต่อธุรกรรมทางการเงินรวมไปถึงการ
ติดต่อประสานงานต่าง ๆ ท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกถึงการได้รับการดูแลเอาใจเป็นอย่างดีสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ (2562) พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลามีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากท่ีสุดในด้านปริมาณงานและอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน 
และด้านเวลา  
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนามีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม (B=0.280, p<0.001) เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มี
ผลกระทบต่อการท างานท่ีอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงท าให้แนวทางการพัฒนาพนักงานในองค์กรไม่เป็นไปใน
รูปแบบท่ีเคยท ามาแต่ก่อนและองค์กรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ของพนักงานโดยให้ความรู้ความ
เข้าใจและวิธีการป้องกันเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 เช่นวิธีการตรวจ ATK การสังเกตอาการถ้ามีการติดเช้ือวิธีการ
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ป้องกันและรักษาหากเกิดติดเช้ือขึ้นมาเลยท าให้การพัฒนาพนักงานต้องมีการเปล่ียนแปลงใปในรูปแบบออนไลน์
มาขึ้นหรือท่ีเรียกว่า Work From Home ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ด ารงค์  ค าวงค์ (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติการส่งผลต่อการพัฒนาไม่แตกต่างกัน 
 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม (B=0.159, p<0.05) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้มีผลกระทบต่อ
การท างานของพนักงานส่งผลให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานใหม่ให้มีความสอดคลองกับสถานการณ์
ปัจจุบันแต่ยังคงไว้ซึ่งการด าเนินให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใช้กลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ อาทิเช่น ค่าเบ้ียเล้ียง เบ้ียขยัน ประกันชีวิตตลอดจนสวัสดิการอื่น ๆ  ท่ีองค์กรมอบให้เพื่อสร้างขวัญ
และก าลังใจในการท างานท่ีเส่ียงภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เช่นนี้จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการได้รับการดูแลเอาใจและความห่วงใยท่ีมีต่อพนักงาน
เปรียบเสมือนกันเป็นครอบครัวเดียวกันท าให้พนักงานพร้อมท่ีจะทุ่มเทเสียสละและอุทิศตนให้กับการท างานเต็ม
ศักยภาพส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีส าเร็จผลได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดได้ปริมาณของงานเท่า
เดิมหรือมากกว่าแต่ใช้ระยะเวลาตามแผนท่ีก าหนด ตลอดจนผลงานท่ีส าเร็จสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีเข้า
มารับบริการกับองค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ (2561) พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่
ทางการเงิน ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิสิทธิ์  คุณวรปัญญา และค ารณ โชธนะโชติ (2562) พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวมมากท่ีสุด (B=0.358, p<0.05) เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มี
ผลกระทบต่อการท างานส่งผลให้องค์กรได้มีการการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการท างานแบบใหม่ตาม
สถานการณ์อย่างไรก็ตามถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไว้รัสโคโรนา 2019 แนวทางและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้น ามาใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันไม่สร้างความแตกต่างในการประเมินซึ่งจะท า
ให้พนักงานรับรู้ถึงความยุติธรรมโดยได้รับข้อมูลข่าวสารแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านระบบการ
ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้าใจวิธีการระยะเวลา ขั้นตอนรวมไปถึงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งท าให้
พนักงานได้มีการเตรียมความพร้อม และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของงานท่ีมี
คุณภาพได้มาตรฐานสร้างความพอใจให้กับลูกค้าท่ีรับบริการเกิดเป็นผลงานเชิงประจักษ์รวมไปถึงการได้ปริมาณท่ี
เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนงานท่ีก าหนดโดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและลดการสูญน้อยท่ีสุดดังนั้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยวิธีการใช้รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติท่ีชัดเจนโปร่งใสและมีความเป็นธรรมท าให้
พนักงานตระหนักและสร้างพลังบวกการท างานท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานแลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการบรรลุผลตามเป้าหมายของการ
ด าเนินงานต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา และค ารณโชธนะโชติ (2562) พบว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไพรินทร์ สงละเอียด (2560) พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
ประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากร
เพื่อสร้างศักยภาพการท างานให้กับพนักงานถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดย
การส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องการน ากลยุทธ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมด้วยความเป็นธรรม 
  1.2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับพนักงานซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับงานได้อย่างมีคุณภาพ
ปริมาณของงานมีความเหมาะสมโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดอย่างมืออาชีพ 
  1.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรน าไปใช้เป็นแนวทางการวางรูปแบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตข้างหน้าท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ยังไม่หมดจาก
ประเทศไทยในด้านการฝึกอบรมและพัฒนาด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์และด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพปริมาณของงานและเวลาซึ่งน าไปสู่การบรรลุผล
ตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคลมิใช่เป็นส่ิงท่ีถาวร
และสามารถมองเห็นได้ชัดเจนซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ าในเรื่องนี้
จึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท าโดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควรท้ังนี้เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารงานบุคคลให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
  2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอื่น ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบโดยตรง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ
รวบรวมข้อมูลให้สูงขึ้นเพือ่ให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 
  2.3 อาจศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสามารถของทุนมนุษย์
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจบัญชีสหกรณ์ได้มากยิ่งขึ้น เช่น ภาวะผู้น าในทีมการจัดองค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ทัศนคติ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าขององค์การ การบริหารความขัดแย้ง เป็นต้น 
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