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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรระยะสั้น 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 2) พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดิจิทัล
คอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย การ
วิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 100 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ใช้
บัณฑิต นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นด้วยกับการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 2) หลักสูตรระยะสั้นดิจิทัลคอนเทนต์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้มีการพัฒนาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
วิพากษ์หลักสูตร และสามารถพัฒนาหลักสูตรที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
 
ค าส าคัญ: หลักสูตรระยะสั้น, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผลลัพธ์การเรียนรู้, ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ 
 

ABSTRACT 
 Our research has two objectives: to explore the needs of stakeholders providing short-
term courses that promote lifelong learning; to develop digital content for business short-term 
courses within Loei Rajabhat University’s Digital Business computer program at the Faculty of 
Management Sciences. The study utilized purposive sampling to select 100 participants. The 
sampling consisted of graduate students, students, teachers, and the general public. Data 
collection methods included questionnaires and interviews. Data analysis determined statistical 
measures such as percentages, means, and standard deviations. 
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 The study results revealed that stakeholders were receptive to open short-term courses 
to promote lifelong learning focused on learning outcomes based on knowledge, skills, morality, 
ethics, and personal characteristics. Digital content of business short-term courses within Loei 
Rajabhat University’s Digital Business computer program at the Faculty of Management Sciences. 
It has been developed through a process of analyzing data and criticisms from stakeholders then 
use that data to develop better application specific courses. 
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บทน า   
 ปัจจุบันนี้การศึกษาในประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้หรือเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยรูปแบบการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลาย ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาได้โดยไม่มีขอบเขตและข้อจ ากัด มีกระบวนการทางการศึกษาที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกช่วงวัย เน้น
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของตน เพื่อตอบสนองความต้องการและการปรับตัวให้รู้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของบริบทสังคมโลก พร้อมทั้งเสริมสร้างขีดความสามารถในเชิงการแข่งขัน อันส่งผล
ให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ พร้อมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา อันจะมีผลในการ
พัฒนาก าลังคนและประเทศชาติต่อไป ดังนั้นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) จึงเป็นแนวทางการศึกษา
หนึ่งที่มีความเหมาะสม เนื่องจากมีการผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา มี
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อมุ่งเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ให้เต็มศักยภาพ และเหมาะสมเพียงพอ
ต่อการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวัย เพราะมนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (ปิยะ ศักดิ์เจริญ, 2565 และ สุมาลี เชื้อชัย
, 2561) ดังนั้นรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา รวมไปถึงควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อ
ผลักดันให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตที่แท้จริง  
 จากแนวคิดการพัฒนาอุดมศึกษาแห่งอนาคต มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและพัฒนาสมรรถนะ
บัณฑิตตามมาตรฐาน ให้มีสมรรถนะเชิงวิชาการ สมรรถนะในการประกอบอาชีพ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองและพลโลก เพื่อเพิ่มคุณภาพและปัจจัยการผลิตเทียบเท่า
ประเทศพัฒนาแล้ว จึงควรมีการปฏิรูปการเรียนการสอนที่เน้นสัมฤทธิ์ผลตามความต้องการของผู้เรียน (เรณุมาศ 
มาอุ่น, 2559) ดังนั้นในปัจจุบันการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-based education) มีความส าคัญและถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยหลักสูตรจะการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ การพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์และการประเมินผล ในการออกแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้จะตั้งต้นจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ไปสู่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา น าผลลัพธ์การเรียนรู้มาออกแบบรายวิชา วางแผนการสอน 
วิธีการสอน และการประเมินในระดับต่าง ๆ โดยค านึงถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรกับรายวิชา 
ช่วยพัฒนาก าลังคนขั้นสูงที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ, 2564) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านดิจิทัล ท าให้มีรูปแบบการท าการตลาดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทางมากยิ่งข้ึน ซึ่งการค้าสมัยใหม่นี้จะพัฒนาอยู่ในรูปแบบของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาก
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พฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้ปรับเปลี่ยนไปอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อดึงดูดและเรียกความ
สนใจให้กับลูกค้า จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มโอกาสการประชาสัมพันธ์ สร้างยอดขาย และมีรายได้ในยุค
ดิจิทัล ดังนั้นในภาคธุรกิจจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัว เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
ตนเองได้  
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีเครือข่ายระหว่าง
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน ได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรและกิจกรรมของผู้เรียน เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งพบว่า ปัจจุบันมีความต้องการ
หลักสูตรที่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ ได้ฝึกทักษะที่น าไปใช้งานได้จริง สามารถประเมินผลการเรียนรู้
ได้ทันที น าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เสริมสร้างสมรรถนะของตนเองได้ (Reskill และ Upskill) จึงเกิดเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน สร้างทักษะและ
ความสามารถในงานหรือกิจกรรมเฉพาะได้ มีประเมินผลการเรียนรู้ได้ทันที รวมไปถึงสอดรับนโยบายของภาค
การศึกษาที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) และเก็บสะสมหน่วยกิตใน
ระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System) ได้ จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการศึกษา
แนวโน้มความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตาม
แนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  สามารถสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนรายวิชาเมื่อเรียนใน
สถาบันการศึกษาได้ ท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรูปแบบใหม่ สามารถเพิ่มทักษะความรู้และน าไปพัฒนา
ศักยภาพในการท างานได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริม
การเรียนรูต้ลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 2. เพื่อพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธรุกิจ สาขาวชิาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ
ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. รูปแบบการด าเนินการวิจัย 
    แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังรายละเอียดในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการในการด าเนินงานวิจัย 
 

 จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
   1) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวทางจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลย พิจารณาแนวทางว่ามีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และบริบทการท างานเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ที่ต้องการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ ให้กับบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นตาม
แนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนี้ ได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้และข้อก าหนดในการจัดเก็บหน่วยกิตไว้ใน
ระบบคลังหน่วยกิต หรือระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System) เพื่อเชื่อมโยงหลักสูตรระยะสั้น และ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  โดยยึดตามเกณฑ์การเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
   2) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-base learning) 
ซึ่งเป็นการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความสามารถ และเจตคติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เน้นความยืดหยุ่น
ทั้งรูปแบบการเรียนรู้ การวัดผลและเวลา จึงเหมาะกับการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่สอดคล้องกับแนวทางจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเน้นการออกแบบการเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลัก มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอน ให้ตรงกับความต้องการของผู้ว่าจ้างและตลาดแรงงาน ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ตาม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   3) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เตรียมข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม และ
เป็นแนวทางในการสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในศาสตร์ทางด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การสร้างรายได้ในช่องทางออนไลน์ การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
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ในการท างานในธุรกิจ การท าการตลาดดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
สร้างคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ เป็นต้น 
  ระยะที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การสัมภาษณ์ และการท า
แบบสอบถามกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 1) การสัมภาษณ์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ประกอบการ/
ผู้บริหาร) จ านวน 10 คน และผู้ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) จ านวน 10 คน วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
จะมีการพูดคุยสอบถามกับหัวหน้างานหรือเจ้าของในสถานประกอบการ ที่นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ดิจิทัล ได้มีการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกงานในรูปแบบสหกิจศึกษา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มี
การสัมภาษณ์ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ 2) การรวบรวมจากแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต 
(ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) และผู้ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) คิดเป็นร้อยละ 30 อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 5 
นักเรียน-นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 และบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 35 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามจะแบ่งระดับของการให้คะแนนออกเป็น 5 
ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 
  ระยะที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ  
     ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น โดยมุ่งเน้นการผลิตผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในงานธุรกิจ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เกิดเป็นนวัตกรรมที่
สนับสนุนกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สร้างผู้เรียนให้มีความคิด
สร้างสรรค์ มีคุณธรรมและจริยธรรม เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจในชุมชน มีความสามารถในการ
บริหารงาน พัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยได้พัฒนาตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้ มีการบริหารหลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มี
หน้าที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอน ออกแบบเนื้อหา องค์ความรู้ ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
  ระยะที่ 4  การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น และได้มีกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร โดยการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย กรรมการประจ าคณะฯ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ตัวแทนสถานประกอบการ และนักศึกษา โดยการ
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม มาสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพิจารณาจากความเห็นที่สอดคล้องกัน 
น ามาปรับปรุงและพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้น 
 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป จ านวน 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย มีวิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต จากสถานประกอบการ เจ้าของกิจการ สถาบันการศึกษา ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 20 คน และ 2) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro 
Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จ านวน 100 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้ใช้
บัณฑิต นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ที่ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาคุณภาพของข้อค าถามด้วยดัชนี IOC (Item-Objective Congruence) ข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย มีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1 แบบสอบถามความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ประกอบไปด้วย 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูล
สถานภาพทั่วไป 2) ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะสั้น 3) ปัจจัยที่
ช่วยในการตัดสินใจในการเรียนหลักสูตรระยะสั้น 4) ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   3.2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบไปด้วย การก าหนดประเด็นของแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานธุรกิจ ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยสร้างการรับรู้ของลูกค้า ความ
ต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยพิจารณาความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน หรือมีทิศทางเดียวกันมาเป็นข้อสรุป 
 

ผลการวิจัย  
1.  ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 1.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสัมภาษณ์ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาพรวม เห็นด้วยกับการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยมีความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
  Stakeholder Need1: ผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น ต่อไปนี้ 1) ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญ 
ประกอบด้วย การพัฒนาโปรแกรมในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้งานหรือการท างานในส่วนของ Front-end, 
User Interface ซึ่งต้องมีการหลักการการออกแบบที่ใช้งานง่าย (User friendly) มีความยืดหยุ่น รองรับทุก
แพลตฟอร์ม และมีความสวยงาม 2) ด้านการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญด้านการสร้างเนื้อหาผ่านสื่อดิจิทัลให้มีความดึงดูด น่าสนใจ เน้นไปที่สื่อออนไลน์ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถใช้เครื่องมือในการสร้างรายได้ทางโซเชียลมีเดีย และน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง 
นอกจากนี้ต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือในการออกแบบเนื้อหาได้สวยงาม ในระยะเวลาที่จ ากัด และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 3) ด้านการสร้างยอดขาย ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตร พัฒนาผู้เรียนในการขายของ
ออนไลน์ผ่านสื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย การขายผ่านช่องทาง Tiktok, Facebook, Line shopping เป็นต้น 
เพื่อเพิ่มรายได้และประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
  Stakeholder Need 2: ผู้ ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) ผู้ ใช้บัณฑิตต้องการให้
หลักสูตรสร้างผู้เรียนให้สามารถใช้เครื่องมือสมัยใหม่ ในการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ ทั้งการออกแบบสองมิติและ
สามมิติ การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก มีทักษะในการถ่ายภาพ ตัดต่อวิดีโอ สร้างแอนิเมชัน และสามารถขาย
สินค้า บนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ รวมไปถึง การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

Stakeholder Need 3: นักเรียน/นักศึกษา ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียน ให้มีทักษะใน
การน าเสนอข้อด้วยสื่อดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสื่อดิจิทัล การท าพรีเซนเทชัน การออกแบบสื่อ
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อินโฟกราฟิก การเขียนเนื้อหาให้น่าสนใจบนสื่อสังคมออนไลน์ และต้องการสร้าง Vlog หรือช่อง YouTube 
ของตนเอง 

Stakeholder Need 4: บุคคลทั่วไป ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียนช่วยเสริมสร้างอาชีพ 
จากการท าธุรกิจออนไลน์ ผู้เรียนมีทักษะในการสร้างสื่ออินโฟกราฟิก สื่อมัลติมีเดีย สามารถการโปรโมทสินค้า
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ และสามารถสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์. 

Stakeholder Need 5: อาจารย์ ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียนให้สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือ น าไปสร้างอาชีพจากการท าธุรกิจออนไลน์ โดยให้ผู้เรียนมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการสร้างสื่อ
ดิจิทัล รวมไปถึงมีความรู้เท่าทันภัยอันตรายที่มาจากการท าธุรกิจในโลกออนไลน์ โดยเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น ChatGPT ในการสร้างคอนเทนต์, การเรียนการสอนในโลกของ Metaverse และการใช้เครื่องมือที่ไม่
ซับซ้อนในการออกแบบงานสื่อต่าง ๆ  

 
 1.2 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสอบถาม  
  ประกอบด้วย ข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

44.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 75.00 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.00 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น
พนักงานในภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 44.00  
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะสั้น 
แสดงในภาพที่ 2  

จากภาพที่ 2 แสดงผลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิด
หลักสูตรระยะสั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2 ผลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะสั้น 
 

1) ความต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้นในแบบไม่สะสมหน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมา มีความสนใจศึกษาหลักสูตรระยะสั้นแบบสะสม
หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 33 และไม่สนใจคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 

 

2) เหตุผลที่ต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ต้องการสะสมหน่วยกิตเพื่อการเทียบโอน คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา 
ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ ร้อยละ 20 และต้องการปรับวุฒิการศึกษาร้อยละ 12 ตามล าดับ 

3) วันและเวลาที่ต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการเรียนในช่วงเวลา
เสาร์และอาทิตย์ เวลา 9.00 - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาต้องการเรียนช่วงเวลาวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
18.00 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมา ต้องการเรียนช่วงเวลาจันทร์-พุธ-ศุกร์ เวลา 18.00 - 21.00 น. 
และเสาร์ 09.00 - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8 และต้องการเรียนช่วงเวลาอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

4) ค่าลงทะเบียนที่เหมาะสมต่อการเรียนหลักสูตรระยะสั้น  (1 รายวิชา) พบว่า ส่วนใหญ่
ต้องการให้ค่าลงทะเบียนเรียนต่ ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ต้องการให้ค่าลงทะเบียนเรียน 
อยู่ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 และ ต้องการให้ราคาค่าลงทะเบียนเรียน มากกว่า 2,100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

5) ปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถเรียนหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ส่วนใหญ่ปัจจัยเรื่องเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 29 รองลงมา ไม่ตรงสายงาน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ค่าลงทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมา 
ไม่สนใจเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา มีภาระครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 10 ปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 4 
และไม่ระบุคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

6) รูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการเรียนในชั้นเรียนปกติ คิดเป็น
ร้อยละ 38 รองลงมา ต้องการเรียนในชั้นเรียนปกติร่วมกับการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา 
ต้องการเรียนในรูปแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ต้องการเรียนแบบ E-learning คิดเป็นร้อยละ 8 
และเรียนด้วยตนเอง ส่งชิ้นงาน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจในการเรียนหลักสูตรระยะสั้น 
 

ตารางที่ 1  ปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจในการเรยีนหลักสูตรระยะสั้น 
 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ผลลัพธ ์
x  S.D. 

1. ชื่อเสียงของสถาบัน 4.23 0.21 มาก 
2. เน้ือหาการสอน 4.87 0.24 มากที่สุด 
3. การเดินทางและสถานที่เรียน 4.17 0.22 มาก 
4. ค่าลงทะเบียน 4.23 0.23 มาก 
5. ผู้สอนหรือวิทยากร 4.42 0.44 มาก 
6. ได้ทักษะที่ต่อยอดได้ 4.88 0.32 มากที่สุด 

รวมผลการประเมิน 4.47 4.28 มาก 
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รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ผลลัพธ ์
x  S.D. 

    
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ผู้ เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ตาม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลส ารวจความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ดา้นผลลพัธ์การเรียนรู ้  
               ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
 

ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห์ ความต้องการ 
x  S.D. 

ด้านความรู ้    
(1) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในด้านธุรกิจ  4.54 0.40 มากท่ีสุด 
(2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทาง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา 

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

(3) สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการ
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ 

4.75 0.65 มากท่ีสุด 

(4) รับรู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความช านาญทางคอมพิวเตอร์
อย่างต่อเนื่อง 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

(5) มีความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพื่อให้เล็งเห็นความ
เปล่ียนแปลง และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

(6) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับความรู้
ในสาขาอ่ืน  

4.75 0.65 มากท่ีสุด 

 4.65 0.52 มากที่สุด 
ด้านทักษะ    
(1) มีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้  
ในสาขาวิชาท่ีศึกษาและประสบการณ์ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมกิจกรรมหรือ
แนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ๆ 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

(2) สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทาง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 

4.87 0.30 มากท่ีสุด 

(3) สามารถคิดค้นทางเลือกใหม่ ๆ วิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบท่ี
เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบคอบ มีความกล้าในการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์  

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

 4.71 0.44 มากที่สุด 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
(1) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  4.45 0.65 มาก 
(2) สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กร
และสังคม  

4.15 0.61 มาก 
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ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห์ ความต้องการ 
x  S.D. 

 4.30 0.63 มาก 
ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห์ ความต้องการ 
x  S.D. 

ด้านลักษณะบุคคล    
(1) สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหา 
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น าหรือผู้ร่วมงาน 

4.57 0.30 มากท่ีสุด 

(2) สามารถใช้ความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมาช้ีน าสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

4.32 0.42 มาก 

(3) มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
และแสดงภาวะผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

4.23 0.65 มาก 

(4) สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว
และส่วนรวม  

4.25 0.61 มาก 

 4.34 0.49 มาก 
รวมผลการประเมิน 4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 จากผลการศึกษาความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสอบถามความต้องการเปิด
หลักสูตรระยะสั้น เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล พบว่า ภาพรวม มีความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ให้มีผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60 , S.D. = 0.51)  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 
สนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2.1 ชื่อหลักสูตรระยะสั้น : หลักสูตรประกาศนียบัตร ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ 
(Certificate of Digital Content for Business) 
  2.2 รายวิชาของหลักสูตร 
   M3510201 คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่องานธุรกิจ 60/ 3 หน่วยกิต 
     M3510202 มัลติมีเดียในงานด้านธุรกิจ 60/ 3 หน่วยกิต 
             M3510203 แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับธุรกิจดิจิทัล 60/ 3 หน่วยกิต 
 
 2.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังตารางที่ 3 ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 3  ผลลพัธก์ารเรียนรู้มหาวิทยาลัยราชภฏัเลยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
               อุดมศกึษา พ.ศ. 2565 
 

ที่ ช่ือรายวิชา PLOs CLOs 
1 M3510201   

คอมพิวเตอร์กราฟิกเพ่ือ
งานธุรกิจ (Computer 
Graphic for Business) 

PLO1: ผู้เรียนสร้าง
ดิจิทัลคอนเทนต์ใน
รูปแบบสองมิติ สามมิติ 
ออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิกเพ่ืองานธุรกิจ 
และมีจรรยาบรรณใน
การสร้างสื่อดิจิทัล 
PLO2: ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีดจิิทัลคอน
เทนต์ เพื่อประยุกต์ใช้
ในงานธุรกิจ   

CLO1 อธิบายหลักการเทคโนโลยีในการสร้างดิจิทลั 
คอนเทนต์ในยุคดิจิทัล หลักการออกแบบกราฟิกในการ
สร้างสื่อธุรกิจ ได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถถ่ายภาพด้วยชุดอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ
สินค้า 
CLO3 ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการออกแบบสื่อ 
อินโฟกราฟิก รูปแบบสองมิติและสามมิต ิ
CLO4 สามารถออกแบบสื่อดิจทิัล การสร้างงานกราฟิก
เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการในธุรกิจ 
CLO5 สามารถสร้างสื่อดิจิทลั โดยค านึงถึงหลักจรยิธรรม
และจรรยาบรรณของการใช้เทคโนโลยี 

2. M3510203   
แพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับธุรกิจดจิิทัล  
(Online Platform for 
Digital Business) 

PLO3: ผู้เรียนเข้าใจ
หลักการการออกแบบ
สื่อมัลติมีเดียในงาน
ธุรกิจ 
PLO4: ผู้เรียนใช้
โปรแกรมส าเร็จรปูด้าน
มัลติมีเดีย เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในงาน
ธุรกิจ   

CLO1 อธิบายหลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย การสร้าง
คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์สนิค้าและบริการ  
ได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถสร้างโครงร่างเนื้อหา (Story board)  
CLO3 ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการตัดต่อและสร้างงาน
แอนิเมชัน หรืองานมัลติมีเดีย 
CLO4 สามารถออกแบบผลงานสื่อมัลติมีเดีย โดยมี
องค์ประกอบของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง  
และค าบรรยาย 
CLO5 สามารถน าเสนอสื่อมัลติมีเดียเพื่อ 
โปรโมทสนิค้าและบริการ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 

3. M3510202  
มัลติมีเดียในงานด้าน
ธุรกิจ   
(Multimedia for 
Business)  

PLO5: ผู้เรียนเข้าใจ
กระบวนการการท า
ธุรกิจออนไลน์ การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
PLO6: ผู้เรียนใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการท าธุรกิจในยุค
ดิจิทัล 

CLO1 อธิบายแนวคิดของธุรกิจออนไลน์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบช าระเงิน ระบบรักษาความ
ปลอดภัย และการจัดส่งสินค้าได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถวิเคราะห์แพลตฟอร์มออนไลน์  
ที่เหมาะสมกับการขายสินค้ายคุดิจิทัล  
CLO3 ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ในการสร้าง
ช่องทางการค้าออนไลน์  
CLO4 สามารถอธิบายการจดโดเมนเนม และการ
น าเสนอเว็บไซต์เพื่องานธุรกิจได้ 

   
2.4 วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.4.1 เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในระบบงานธุรกิจในยุคดิจทิัล การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานธุรกจิ  

2.4.2 เพื่อพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพือ่งานธุรกจิ 
พร้อมทีจ่ะน าไปประยุกตใ์ช้ในงานธรุกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.4.3 เพื่อสรา้งสรรค์ผลงานหรือน าวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในงานธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สู่องค์กรธรุกิจและท้องถิ่น 
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2.4.4 เพื่อเสริมทักษะใหม่ (Upskill) และพัฒนาทักษะที่มีอยู่ (Reskill) ในด้านการพัฒนาสื่อส าหรับธุรกิจยุค
ดิจิทัลอย่างมืออาชีพ ส าหรับบุคคลที่สนใจ 
 
2.5 ผลการวิพากษ์หลักสูตร 
   ผลการวิพากษ์หลักสูตรที่ได้จากกระบวนการภายในระดับมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า สถานประกอบการ และนักศึกษา โดยมีรายละเอียดสรุป
ได้ดังนี้ 1) ให้ทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ควรมีทั้งรูปแบบออนไลน์ และในระบบชั้นเรียน 2) ไม่ควร
ระบุว่าเปิดเพียงเสาร์ อาทิตย์เท่านั้น หากมีการสอนในระบบออนไลน์ ควรเปิดนอกเวลาในช่วงอื่นได้ด้วย 3) 
สถานที่จัดการเรียนการสอน ควรระบุเพิ่ม ให้สามารถเปิดได้ที่ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัด
ขอนแก่น 4) ปรับตารางการน าเสนองบประมาณค่าใช้จ่ายของหลักสูตร ให้อยู่ในรูปแบบของสัดส่วนร้อยละ 5) 
ควรเปิดรับผู้เรียน มากกว่า 30 คน เพื่อเป็นโอกาสส าหรับหลักสูตร 4) พิจารณาการเก็บค่าธรรมเนียมแบบเหมา
จ่ายใหม่ โดยควรมีทางเลือกให้ผู้เรียนที่ไม่ต้องการสะสมหน่วยกิต ให้สามารถลงทะเบียนเป็นรายวิชาได้ โดยคิดค่า
เรียนเป็นรายวิชา (ไม่ควรคิดแบบเหมาจ่าย ยกเว้นกรณีผู้เรียนที่ต้องการเก็บสะสมหน่วยกิต) 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็น ดังต่อไปนี ้
  1. การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ จากการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
ประกอบด้วย 5 กลุ่มคือ ผู้ใช้บัณฑิต(กลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) ผู้ใช้บัณฑิต(กลุ่มพนักงานภาครัฐ/เอกชน) 
นักเรียน-นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลทั่วไป พบว่า ภาพรวม มีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตรที่สามารถเพิ่ม
ความสามารถใช้เครื่องมือสมัยใหม่ในการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์  ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก การถ่ายภาพ ตัดต่อ
วิดีโอ สร้างแอนิเมชัน รวมทั้งสามารถขายสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ มีความ
ยืดหยุ่นของรูปแบบการศึกษา โดยเน้นที่การน าไปใช้งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย เทพแสง และ
คณะ (2566) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ Outcome-based Education (OBE) กุญแจส าคัญใน
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นหลัก พบว่าการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน 
เตรียมนักเรียนให้พร้อมในการเรียนรู้ นักเรียนทุกคนมีความยืดหยุ่นและอิสระในการเรียนรู้ในแบบของตน ช่วยให้
นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการและช่วยเตรยีมนักเรียนส าหรับการจ้างงานในอนาคต  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา พบว่า การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนามนุษย์ในยุคศตวรรษที่ 21 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามาช่วยตอบโจทย์ของสังคมในปัจจุบัน  สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองและสังคมได้เป็นอย่างมี ประสิทธิภาพ เด็กและเยาวชน
สามารถเรียนรู้ได้ตามที่ตนเองสนใจ ผู้ใหญ่และวัยเกษียณได้เรียนรู้ในการดูแลสุข ภาวะของตนเอง เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยเหลือตนเอง ลดการพึ่งพาลูกหลานสาขาวิชาควรมีการปรับตัวให้ก้าวทันโลกที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การมีจุดแข็ง มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เกิดขึ้นใน
สถาบันอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 2. การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้พัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความ
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ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนสอดพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย รวมทั้งแนวคิดของ
การจัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ สามารถเก็บหน่วยกิตไว้ในระบบคลังหน่วยกิต และน ามาเทียบโอนในบาง
รายวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ เมื่อมีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่ก าหนด สอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ วัฒนาภรณ์ โชครัตนชัย และหงส์วริน ไชยวงศ์ (2564)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น “ขนมไทย” เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเกษตรกรสมาชิกนาแปลงใหญ่กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
และงานวิจัยของ นุดี หนูไพโรจน์ และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นการผลิตสื่อโฆษณาดิจิทัล โดยทั้งสองงานวิจัยได้ได้มีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชนและสถานศึกษา มีการน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ดา้นเนื้อหาหลักสูตร ควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรมที่ชดัเจน และควรมีการปรับ
พื้นฐานความรู ้เพื่อออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความถนัดที่แตกต่างกัน  
  1.2 ดา้นผู้สอน ควรมีการเชิญวิทยากรผูท้ี่มีความรูแ้ละประสบการณ์ตรงเข้ามาช่วยพัฒนาหลักสูตร
และช่วยเป็นผู้สอนร่วมในอนาคต 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรูใ้นหลักสูตรระยะสั้น และท าการเปรียบเทียบกับ
หลักสูตรระยะสั้นอื่น ๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอนในเนื้อหาที่ใกล้เคียงกัน 
  2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์เว็บไซต์คณะและ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการท าหนังสือประชาสัมพนัธ์ไปยังเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
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