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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 2)  
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภท
อาหาร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในพื้นท่ี
จังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี จ านวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน  2) 
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาด พบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค แต่อายุมีผลต่อการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจทุกด้าน ส าหรับปัจจัยการ
บริหารจัดการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคด้านการวางแผน ด้านการจัดการ
องค์กร และด้านการควบคุม โดยอายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคทุกด้าน 3) ปัจจัย
การตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 
โดยความสัมพันธนั้นอยู่ในระดับสูง 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการตลาด, ปัจจัยการบริหารจัดการ, ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the market factors and administration factors that affect 
consumption decision regarding local food stuffs. We utilize quantitative research methods. 
Our sample group is comprised of people who have purchased community food stuffs 
products in the Nakhon Sawan and Uthai Thani province. The sample group consisted of 390 
people. The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics were used including 
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mean, standard deviation, percentage, t-test, analysis of variance, and Pearson's correlation 
coefficient. 

 The results of the research found that: 1) marketing factors and management factors 
are at a highly corelated; 2) Regarding market factors, gender was found to have no effect on 
consumption decisions but age affects in product, distribution channels, and promotions did. 
Occupation affects price and distribution channels. Education level and monthly also highly 
corelated. Regarding Management factors, it was found that gender, education level, and 
occupation have effects on consumption decisions and on planning, organizing and controlling. 
Age, monthly income, and status also affects every aspect of the consumption decision; 3) 
Many marketing and management factors have strong positive correlations. 
 
Keywords: Marketing Factors, Administration Factors, Local Products 
 
บทน า   
 ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นสินค้าท่ีผลิตจาก
ทรัพยากรในท้องถิ่น และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน 
ให้เกิดความรักในถิ่น แต่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละชุมชนสังคมมีรูปแบบมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีสามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นนั้น ๆ พร้อมท้ังมีการสืบทอดภูมิปัญญามาต้ังแต่
อดีตกาล ผ่านกระบวนการศึกษา สังเกต วิเคราะห์และปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังจากวิถีทางวัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อม โดยน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นองค์ประกอบในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีความส าคัญกับคน 
วัสดุ กรรมวิธีการในท้องถิ่นนั้น ผู้ผลิตท้องถิ่นจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะในการผลิตสินค้านั้น ๆ ซึ่งจากรายงาน
ข้อมูลขนาดใหญ่หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีการผลิตออกมาจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ 
ประเภทอาหาร ประเภทของผู้ประกอบการส่วนใหญ่คือ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2565)   
 อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นโดยเฉพาะอาหารนั้นยังขาดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ 
จากผลการศึกษาของ อรณิชา ฮวบหิน และคณะ (2564) พบว่า วิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปผลิตภัณฑอาหารใน
จังหวัดสิงหบุรี มีปญหาการด าเนินงานในด้านการเงิน การบริหารจัดการและการตลาดเป็นปญหาหลัก ส่วน 
ชนิสรา แก้วสวรรค์ (2564) พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิต
เกษตรอ าเภอบางคล้า ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 2) ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ 4) ด้านการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนและ 5) 
ด้านการก าหนดโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน ส่วน ชาณาณินฐ์ สัจจชยพันธ์ (2564) พบว่า ปัจจัยการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การปรับใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ 2) การให้ความส าคัญกับลูกค้า 3) กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 4) 
ความเท่าเทียมกันของสมาชิก และ 5) มาตรฐานการให้บริการ และณัฐสุดา ชูศรี และคณะ (2565) พบว่า 
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นปลาส้ม ยังไม่มีตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ขาดการแสดงข้อมูลท่ีส าคัญ และควรเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายพร้อมโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
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 จากข้อมูลปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นดังกล่าว สามารถสรุปปัญหา
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาด  ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (Kotler & 
Keller, 2012) และ 2) ด้านการบริหารจัดการ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย
กระบวนการของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ และการควบคุม ท่ีจะ
น ามาใช้ท างานให้ลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2545)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยการตลาดและการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารของประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี เนื่องจากท้ัง 2 จังหวัดมี
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในลักษณะท่ีคล้ายกัน โดยผลิตจากทรัพยากรในท้องถิ่น และน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์  เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกล้วย เป็นต้น (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2565) ท้ังนี้ เพื่อ
ผู้ประกอบการจะได้ทราบผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารว่ามีปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ
ด้านอะไรบ้าง มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค และปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยการ
บริหารจัดการมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผน การบริหาร
จัดการ รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับกลุ่มผู้ผลิตชุมชน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น ประเภทอาหาร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือท้องถิ่นประเภทอาหารในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์
และจังหวัดอุทัยธานี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณตามวิธีของ Cochran (1953) ก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีควรใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จึงท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเก็บท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร โดยให้ทุกคนมีสิทธิ์ได้รับ
การเลือกเท่า ๆ กัน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(content validity) และผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) จ านวน 30 ชุด กับผู้ท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใชวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.856-0.968 เป็นเกณฑท่ียอมรับได้ ซึ่งถือว่าเป็นมาตรวัดท่ีมีความเช่ือถือได้สูง (Nunnally & Bernstein, 1994)  
โดยในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้       
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  
  ส่วนท่ี 2 การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร เป็นค าถามปลายปิดแบบหลาย
ตัวเลือก ข้อค าถามเกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑ์ สถานท่ีซื้อ เหตุผล ความถ่ี งบประมาณต่อครั้ง และอื่น ๆ  ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจบริโภค  
  ส่วนท่ี 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ค าถามแบบมาตรสวนประมาณค่า 5 ระดับ   
  ส่วนท่ี 4  ปัจจัยการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน  การจัดองค์การ  การส่ังการและ
การควบคุม  ค าถามแบบมาตรสวนประมาณค่า 5 ระดับ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามผ่านระบบ Google From ผู้วิจัย
ได้ลงพื้นท่ี ตามร้านขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหารของท้ังจังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดอุทัยธานี ในวัน
ธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารมากท่ีสุด โดยขอ
ความร่วมมือจากผู้ซื้อสินค้าท าแบบสอบถาม ณ เวลานั้น หรือบางท่านสะดวกให้ส่งไว้ทางอีเมลก่อน แล้วจึงส่งผล
กลับมายังอีเมลท่ีให้ไว้ในภายหลัง 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้  
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการโดยหาค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินความเห็นระดับการตัดสินใจ 5 ระดับของไลเคิรท  (Likert, 1970, pp. 275) ดังนี้  
   ระดับคะแนน 5 หมายถึง  การตัดสินใจระดับมากท่ีสุด  
   ระดับคะแนน 4 หมายถึง  การตัดสินใจระดับมาก  
   ระดับคะแนน 3 หมายถึง  การตัดสินใจระดับปานกลาง  
   ระดับคะแนน 2 หมายถึง  การตัดสินใจระดับน้อย  
   ระดับคะแนน 1 หมายถึง  การตัดสินใจระดับน้อยท่ีสุด 
  4.3 เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การทดสอบค่า t (t-test) เพื่อวิเคราะห์ความ
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แตกต่างของค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรต้ังแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป  
  4.4 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) มีเกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (Bartz, 1999 อ้าง
ถึงใน สุภมาส อังศุโชติ, 2556) ดังนี้ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบ ความหมาย 
0.81 ถึง 1.0 -0.81 ถึง -1.0 สูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 -0.61 ถึง -0.80 สูง 
0.41 ถึง 0.60 -0.41 ถึง -0.60 ปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 -0.21 ถึง -0.40 ต่ า 
0.0 ถึง 0.20 0.0 ถึง -0.20 ต่ ามาก 

 

ผลการวิจัย  
 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามแจกท่ีได้ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ฉบับ เป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 390 ฉบับ ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 97.50 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
มีดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดอุทัยธานี คิดเป็นร้อยละ 20.26 และร้อยละ 
49.74 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.8 อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.6 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 และ
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.5 
 การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอาหารคือ อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 ส่วนใหญ่เลือกซื้อใน
ร้านท่ีเป็นของผู้ประกอบการเอง คิดเป็นร้อยละ 42.8 เลือกซื้อเพื่อรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 54.4 ความถ่ี
ในการบริโภคภายในระยะเวลา 1 เดือน คือ 2-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.1 ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉล่ีย 201 - 300 
บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.9 ซึ่งการบริโภคอยู่ในมื้ออาหารเย็นเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมีความ
คิดเห็นว่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 59 
  
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
   ประเภทอาหาร                                            
                        (n = 390)                                                 

ปัจจัย 
การตลาด X̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ปัจจัย 
การบริหารจัดการ X̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.20 .608 มาก ด้านการวางแผน 4.09 .800 มาก 
ด้านราคา 4.11 .604 มาก ด้านการจัดการองค์กร 4.11 .731 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.95 .846 มาก ด้านการน า 4.13 .810 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.94 .783 มาก ด้านการควบคุม 4.12 .775 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 .710 มาก รวมเฉลี่ย 4.11 .779 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยการตลาด พบว่า มีระดับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.20)  ด้านราคา (X̅ = 4.11) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X̅ = 3.95) และการส่งเสริมการตลาด  (X̅ = 3.94)  ตามล าดับ 
 ส่วนปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า มีระดับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน า (X̅ = 4.13)  ด้านการควบคุม (X̅ = 4.12)  ด้านการจัดการ
องค์กร (X̅ = 4.11) และด้านการวางแผน (X̅ = 4.09) ตามล าดับ 
  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ด้านปัจจัยการตลาด พบว่า เพศ มีระดับปัจจัยการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ประเภทอาหารไม่แตกต่างกัน แสดงว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
 อายุและอาชีพ มีระดับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า อายุมีผลต่อการตัดสินใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจด้านราคา และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
 ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ มีระดับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ระดับ
การศึกษามีผลต่อการตัดสินใจรายด้านทุกด้าน โดยกลุ่มผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีระดับปัจจัยทาง
การตลาดต่ ากว่าระดับการศึกษาอื่น ๆ ส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ 50,001 ขึ้นไป มีผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคมากกว่ากลุ่มอื่นทุกด้าน และผู้ท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่า
สถานภาพหย่าร้างทุกด้าน  
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ มรีะดับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการควบคุม มีผลต่อการตัดสินใจบริโภค โดยกลุ่ม
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การศึกษาระดับประถมศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มการศึกษาระดับอื่นทุกด้าน และกลุ่ม
นักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอาชีพอื่น โดยมีระดับปัจจัย
การบริหารจัดการต่ ากว่ากลุ่มอาชีพอื่น 
 อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพมีระดับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นประเภทอาหาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี และ 21-30 ปี มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอายุอื่นในทุกด้าน ส่วนกลุ่มผู้มีรายได้ 40,001 - 
50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่ากลุ่มรายได้อื่นทุกด้าน และสถานภาพโสด
และสมรสมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่าสถานภาพหย่า/ร้างแยกกันอยู่ทุกด้าน  
 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร แสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ  
 

ตัวแปร ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยการตลาด 1 .783** 
ปัจจัยการบริหารจัดการ .783** 1 

**p< 0.01  
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ 
ซึ่งมีนัยส าคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.01 ในทางสถิติ (2-tailed). n = 390 แสดงจ านวนตัวอย่างจากตารางนี้ 
สามารถสังเกตเห็นความสัมพันธท่ีมีนัยส าคัญในทางสถิติระหว่างปัจจัยการตลาดกับปัจจัยการบริหารจัดการ แสดง
ใหเห็นวา มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ โดยความสัมพันธ์นั้นอยู่ใน
ระดับสูง 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ประเภทอาหาร ส าหรับปัจจัยทางการตลาด พบว่า ทุกปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัตตยา เอี่ยมคง (2565) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชนในระดับ
มากทุกด้าน และประสิทธชัย เดชข า และคณะ (2565) พบว่า สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับท่ีผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นนั้นผลิต
จากทรัพยากรในท้องถิ่น น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากท้องถิ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ท่ีกลุ่มตัวอย่างจึงตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชนนั้น ๆ  ส่วนปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การน าและการ
ควบคุม มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  สอดคล้องกับปณชัย ชัยมาลิก และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) 
พบว่า การวางแผน การส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของ
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

97 
 

ผู้ประกอบการร้านชาพะยอม ซี่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการสามารถพิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงกับงาน จากการท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ การ
เปรียบเทียบปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภท
อาหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 ด้านปัจจัยการตลาด พบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร นอกนัน้ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
สอดคล้องกับประสิทธชัย เดชข า และคณะ (2565) พบว่า อายุกับรายได้ท่ีแตกต่างกันจะใหความส าคัญกับปัจจัย
ด้านการตลาดของท่ีระลึกท่ีแตกต่างกัน และมีพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจจะเพราะว่าการท่ีจะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้มีรายได้ต่ ากว่าหรือผู้ท่ีมีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูงตองค านึงถึงหลายปัจจัยเพื่อให
ได้รับความคุ้มค่าจากจ านวนเงินท่ีจ่ายไป สอดคล้องกับผลการศึกษานี้ พบว่า กลุ่มผู้มีรายได้ 50,001 ขึ้นไป มีผล
ต่อการตัดสินใจบริโภคมากกว่ากลุ่มอื่นทุกด้าน และยังพบว่า การศึกษาระดับประถมศึกษามีระดับปัจจัยทาง
การตลาดทุกด้านต่ ากว่าระดับการศึกษาอื่น ซึ่งตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกลาวถึงความรรูะดับประถมศึกษา วายัง
ไม่ถึงระดับน าความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาตนและสังคมตามบทบาทของตนเอง  
 ด้านปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการควบคุม มี
ผลต่อการตัดสินใจบริโภค โดยกลุ่มการศึกษาระดับประถมศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มการศึกษา
ระดับอื่นทุกด้าน และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กับกลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่ม
อาชีพอื่น กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และ 21-30 ปี มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคต่ ากว่ากลุ่มอายุอื่น ส่วน
กลุ่มผู้มีรายได้ 40,001 - 50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคสูงกว่ากลุ่มรายได้อื่น
ทุกด้าน แต่การศึกษาของ ณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ์ วงษ์สวัสด์ิ (2562) พบว่า การใช้เทคนิคในการบริหาร
และการจัดการของผู้ประกอบการท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคนิคในการ
บริหารจัดการด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าหรือการส่ังการ และด้านการควบคุมแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจจะมีผลมาจากสภาพแวดล้อมของกิจการท้ังภายในและภายนอกมีความแตกต่างกันจึงส่งผลต่อการบริหาร
จัดการท่ีแตกต่างกันตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบวา มีความสัมพันธ์
ทางบวกท่ีระดับสูง ระหว่างปัจจัยการตลาดและปัจจัยการบริหารจัดการ ซึ่งแสดงวา มีความเกี่ยวพันกัน โดยอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นท้ัง 2 ปัจจัยเป็นปัจจัยหลักท่ีสงผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นประเภทอาหาร  และ
อาจจะเป็นผลมาจากปัจจัยด้านอื่นบ้าง เช่น ปัจจัยเศรษฐกิจ กระแสนิยมการบริโภค เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัย ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกเนื่องจากอาหารอร่อย รสชาติถูกปากรวมทั้งร้านค้าท่ี
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อยู่ในย่านชุมชน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาประเด็นเหล่านี้ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค 
  1.2 ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อบริโภคเอง และซื้อฝากคนในครอบครัว ค่าใช้จ่ายแต่ละ
ครั้งอยู่ท่ี 100-300 การส่งเสริมการตลาด ควรส่งเสริมอิทธิพลของบุคคลในครอบครัว และก าหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในระดับราคาดังกล่าว  
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  1.3 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมปัจจัยทางการตลาด โดยค านึงถึงด้านผลิตภัณฑ์ เป็นล าดับแรก 
ต่อมาคือ ด้านราคา ควรส่งเสริมกลุ่มท่ีมีอายุต้ังแต่ 31 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยท างานจึงมีรายได้ในบริโภค
มากกว่ากลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรส่งเสริมแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้มากขึ้น
เนื่องมีความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า ส่วนการส่งเสริมปัจจัยการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
ควรเน้นกลุ่มอายุต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี และ 21-25 ปี กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน กลุ่มนักศึกษา/นักเรียน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีระดับปัจจัยการบริหารจัดการต่ ากว่ากลุ่มอื่นในทุกด้าน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ และการสร้างการตลาดออนไลน์ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากขึ้น ประหยัดทรัพยากร ท้ังด้านแรงงานและเวลา เพื่อเพิ่มยอดขายท่ีสูงขึน้ 
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